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Abstract:

Rapid developments in media technologies and audience tastes have add-
ed to the complexities and uncertainties facing the Iranian Broadcasting 
Organization. The organization’s assumptions have faced various challeng-
es from the market and audience perspectives. The aim of this research 
is to identify and analyze the dynamic media environment and the factors 
affecting the future of the Iranian Broadcasting Organization. Therefore, 
this article focuses on the structural analysis of factors and identifying fu-
ture uncertainties for this organization. This research is qualitative and the 
data were collected through library studies and interviews with experts. The 
statistical population includes prominent professors in the fields of commu-
nications and media, future studies, expert experts, and managers of the 
Iranian Broadcasting Organization. 19 key factors affecting the future of 
the Iranian Broadcasting Organization were identified, with an emphasis on 
the National Media Development Document. These factors were examined 
using the interaction matrix and the MiqMaq software using the structural 
analysis method. In the expert panels, five driving forces were introduced 
as the most important factors affecting the future of the organization. The 
five driving forces of the research are increasing media competition and 
competing brands, dominant political discourse, new technologies for con-
tent production and delivery, social expectations and pressures, and poli-
cies related to cyberspace.
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 تحلیل ساختاری پیشران ها و عدم قطعیت های راهبردی 
آینده سازمان صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران در افق 1410

، امید جهانشاهی*، احسان طهماسب**، سحر بابایی*** احد رضایان قیه باشی

چکیده
تحـولات سـریع فناوری های رسـانه ای و همچنین ذائقه مخاطبان، بـر پیچیدگی  و عدم 
قطعیت هـای پیش روی سـازمان صداوسـیمای ایـران افزوده اسـت. فرضیات این سـازمان از 
منظـر بـازار و مخاطـب بـا چالش های گوناگونی مواجه شـده اسـت. هـدف از ایـن پژوهش، 
شناسـایی و تحلیل محیط پویای رسـانه ای و عوامل مؤثر بر آینده سـازمان صداوسیماسـت. 
ازایـن رو، مقالـه حاضـر بـر تحلیـل سـاختاری عوامل و شناسـایی عـدم قطعیت هـای آینده 
بـرای ایـن سـازمان متمرکز اسـت. این پژوهـش از نوع کیفی اسـت و داده هـای آن از طریق 
مطالعـات کتابخانـه ای و مصاحبـه با خبـرگان گـردآوری  شـده ا ند. جامعه آماری نیز شـامل 
اسـتادان برجسـته در حوزه هـای ارتباطـات و رسـانه، آینده پژوهـی، کارشناسـان خبـره و 
مدیـران سـازمان صداوسیماسـت. ۱۹ عامـل کلیـدی مؤثر بر آینده سـازمان صداوسـیما، با 
تأکیـد برسـند تحـول رسـانه ملـی، احصـا شـده ا ند و بـا اسـتفاده از ماتریـس آثـار متقابل و 
نرم افـزار میک مـک، بـه روش تحلیـل سـاختاری مورد بررسـی قـرار گرفته انـد. در پنل های 
خبرگـی، پنـج نیـروی پیشـران به عنـوان مهم تریـن عوامـل مؤثر بر آینـده سـازمان معرفی 
شـده ا ند. پنج نیروی پیشـران پژوهـش عبارت انـد از رقابت های فزاینده رسـانه ای و برندهای 
رقیـب، گفتمـان سیاسـی حاکـم، فناوری هـای جدیـد تولیـد و عرضـه محتـوا، انتظـارات و 

فشـارهای اجتماعـی و سیاسـت های مرتبـط با فضـای مجازی. 

واژگان کلیدی: سـند تحول صداوسـیما، تحلیل سـاختاری، نیروهای پیشـران، عدم 
قطعیت هـا، آینده
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3. Puppis
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مقدمه 
سـند تحول رسـانه ملـی در افـق ۱4۱0 با عنـوان »بازپیرایی سـازمانی در جهت 
تحقـق اهـداف اساسـی« یکـی از اسـناد راهبـردی سـازمان صداوسـیمای جمهوری 
اسـلامی ایـران اسـت کـه بـا توجـه بـه تحـولات شـگفت آور در صنعـت رسـانه، نیاز 
بـه نگاهـی آینده پژوهانـه نسـبت بـه آینـده سـازمان و سـناریوهای پیـش روی آن 
بـا  بـرای مواجهـه بـا عـدم قطعیت هـا دارد. تغییـر نقـش مخاطبـان در مواجهـه 
 رسـانه و تغییـر ذائقـه آنـان بر عـدم قطعیت ها افـزوده  اسـت )آختنهیگـن۱، 20۱8(. 
سـازمان های رسـانه ای بـا تولیـد محصـولات فرهنگـی، فرض هـای اولیـه نظریه های 
اقتصـادی را نیـز بـه چالـش کشـیده اند )دویـل2، 20۱4(. درواقـع، رسـانه از منظـر 
بـازار و محصـول، در مقایسـه بـا سـایر صنایع بـا چالش های بیشـتری روبه رو اسـت. 

)پاپـی3، 20۱۹(
ضـرورت طراحـی سـازمانی چابـک، آینده نگـر و اثرگـذار بـا بازدهـی بـالا سـبب 
شـده اسـت کـه مدیران و سیاسـتگذاران بـه دنبال سـاخت آینده ای متفاوت باشـند. 
در رویکردهـای مختلـف آینده نـگاری اهداف گوناگونـی برای آینده نگاری سـازمان ها 
اتخـاذ می شـود )دیجـک4، 20۱6(. ایـن رویکردهـا از »فراهـم آوردن قابلیت هشـدار 
زودهنـگام« تـا »ایجـاد وفـاق عمومـی در سـازمان« متغیرنـد و گسـتره وسـیعی از 
انتظـارات سـازمان ها را در مـورد شـناخت و حـل مسـائل آینده آنها پاسـخ می دهند. 
ازایـن رو، بـا روش هـای آینده نـگاری می تـوان در هـر سـازمان دیدگاهـی مشـترک 
ایجـاد کـرد و از ایـن طریـق بـه وفاقـی عمومـی بـرای حـل مسـائل دسـت یافت. به 
ایـن ترتیـب، پژوهـش حاضـر درصـدد پاسـخگویی بـه ایـن پرسـش بـوده اسـت که 
شناسـایی عـدم قطعیت هـا و تحلیـل سـاختاری پیشـران ها چـه تأثیـری بـر آینـده 
سـازمان صداوسـیمای جمهوری اسـلامی ایران خواهد داشـت؟ و پیشـران های مؤثر 
بـر آینده سـازمان صداوسـیما و عدم قطعیت های راهبـردی در افق ۷سـاله کدام اند؟ 
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تحلیل ساختاری پیشران ها 
و عــدم قطــعیت های 
راهبـــردی آینـــده 
سازمـان صـداوسیـمای 
جمهوری اسلامی ایران 
در افــــــــق 1410

مبانی نظری و پیشینه پژوهش1
صداوسـیمای جمهوری اسـلامی ایران، بر اسـاس اصل ۱۷5 قانون اساسـی، تنها 
متولـی پخـش برنامه هـای رادیویـی و تلویزیونی در ایران اسـت و نقـش انکارناپذیری 
در شـکل دهی بـه افکار عمومـی در عرصه های مختلف فرهنگی، اجتماعی و سیاسـی 
دارد )احمـدی، ۱3۹5(. ایـن سـازمان بـا بیش از 50 هزار پرسـنل مسـتقیم و هزاران 
نیـروی غیرمسـتقیم در یـک جامعـه هـدف تقریبـاً 8۷ میلیـون نفـری )خبرگـزاری 
دانشـجو، ۱400( با ده ها شـبکه اجتماعی و شـبکه ماهواره ای رقیب و ده ها کنشـگر 
مخالـف، منتقـد و موافـق، آینـده ای بـه غایـت مبهـم، پیچیده، نوسـانی و سرشـار از 
عـدم قطعیـت دارد. هـر گونـه تصمیـم و اقدامی نیازمنـد درک نیروهـای آینده، عدم 
قطعیت هـای آینـده و نقـاط عطـف احتمالـی آینـده اسـت. غافل گیـری در چنیـن 
شـرایطی بسـیار محتمـل اسـت و می توانـد منجـر بـه شکسـت برنامه هـا، تصمیم ها، 
اقدامـات و رؤیاهـا شـود. آینـده رسـانه ملـی از برهم کنـش وضعیـت حال و گذشـته 

این رسـانه متأثر اسـت. 
مدیریت رسـانه، فراینـد به کارگیری بهینه کلیـه امکانات مادی، انسـانی، فناورانه 
و غیـره در جهـت تولیـد، بازتولیـد و توزیـع پیام هـای هدفمنـد، در چارچـوب نظـام 
ارزشـی پذیرفتـه شـده اسـت کـه بـا هـدف غایـی اثرگـذاری مطلـوب بـر مخاطبان 
صـورت می گیـرد. هدف اصلی مدیریت  رسـانه را سـاختن پلی میـان نظریه ها، اصول 
مدیریـت و خصوصیـات صنعت رسـانه دانسـته اند )علی عسـگری و مکبـری،۱3۹0(. 
رسـانه ها رکـن چهـارم دموکراسـی هسـتند و حریـم قلـم و حقـوق ملـت وظیفه هر 
رسـانه  حرفه ای اسـت )شـرف الدین،۱3۹۹(. مدیریت  رسـانه، محصول تخصصی شدن 
علـم مدیریـت و امتزاج آن با سـایر رشـته ها و رویکردهای علمـی، از جمله ارتباطات، 
علـم اخلاق، جامعه شناسـی، روان شناسـی، علوم سیاسـی، اقتصاد، فنـاوری اطلاعات 
و مدیریـت فنـاوری اسـت. هاپکینـز۱ )200۱( مدیریت رسـانه را گزینش و کاربسـت 

۱. روند
الگوی قابل تشخیص تغییرات یک پدیده است که نحوه تغییرات آن را از گذشته تا به حال بیان می کند. اگر این الگو پابرجا بماند، جهت گیری 

آینده پدیده را نشان می دهد )رضایان، ۱400(.
پیشران

پیشران ها مجموعه ای از نیروهای شکل دهنده آینده اند، که در ابعاد جهانی، ملی و حتی محلی برآینده های محتمل تأثیرگذار هستند. )صلواتیان 
و مسعودی، ۱3۹5(

عدم قطعیت
قطعیت نداشتن مسیر پیشرو و وجود چند گزینه قابل تصور و تحقق یا حالت متفاوت برای یک متغیر را عدم قطعیت آن می گویند. )لیندگرن، باند 

هولد، ۱3۹0(
آینده پژوهی

 آینده پژوهی مطالعه و بررسی روندها، الگوهای تغییر و نظام های اعتقادی مردم و ارزش های آنان را بر عهده دارد و با   شیوه های بنیادین در پی 
یافتن احتمالات در آینده است. )خزایی و محمودزاده، ۱3۹2(
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رسـانه، متناسـب با سـایر اجزای فرایند ارتباطـات، از جمله مخاطب و پیـام، با هدف 
درک کامـل پیـام، فرسـتنده از طـرف گیرنـده آن تعریـف می کنـد. ایـن آمیختگـی 
چنـان اسـت که مارشـال مـک لوهان رسـانه را همان پیام می دانسـت امـا اکنون این 
پارادایـم، در حـال تبدیل شـدن به پارادایمی اسـت کـه در آن رسـانه، همان مخاطب 

اسـت. در تعریفـی دیگـر، مدیریـت خود به دو بخش تقسـیم می شـود :
مدیریـت محاطـی: بـه معنـای اداره کارکنـان و عوامـل زیرمجموعـه بـر پایـه  •

سـاخت سـازمانی
مدیریت محیطی: مدیریت بر ذهن، اندیشه و باور مخاطبان •

سـازمان صداوسـیمای جمهـوری اسـلامی ایـران، در طلیعـه گام دوم انقـلاب 
اسـلامی، نیـاز جـدی بـه تحـول نرم افـزاری دارد تـا بتوانـد خـود را متناسـب بـا 
هدف گیـری نظـام جمهوری اسـلامی بـرای حرکـت تمدنـی اش بازسـازی و بازآرایی 
کنـد. در گام اول، بامطالعـه مبانـی دینـی و اندیشـه رهبـر انقـلاب و شـناخت وضـع 
موجود سـازمان، مأموریت و رسـالت این سـازمان بازتعریف شـده اسـت، در گام دوم، 
راهبردهای کلان محتوایی تحول، پیشـنهاد شـده اسـت، و در گام سـوم، راهبردهای 
عملیاتـی تحـول در پنج حوزه سـازمان، به عنـوان حوزه های محوری در سـند تحول، 

انتخـاب و مطـرح شـده ا ند:
۱. تحـول در حـوزه سـیماوصدا 2. تحـول در حـوزه خبـر 3. تحـول در حـوزه 

اسـتان ها 4. تحـول در حـوزه برون مـرزی 5. تحـول در حـوزه فضـای مجـازی 

شکل 1. ابعاد تحول رسانه در سند تحول صداوسیما

5 
 

 
 تحول رسانه در سند تحول صداوسیماابعاد (: ۱)شکل 

با نام  ۱33۷مهرماه  ۱۱در روز جمعه  رانیا یونیزیفرستنده تلو نینخست ،یمل یمجلس شورا بیپس از تصو
یشب اقدام به پخش برنامه م ۱0تا  6روزانه از  کهشد  یاندازراه یبخش خصوص از طریق «رانیا ونیزیتلو»

 ۱340داد و در سال  شیافزا تروزانه خود را در تهران به پنج ساع یهابرنامه ت،یسال فعال کی. پس از کرد
را  «رانیا ونیزیتلو»دولت وقت  ،یپس از چند کرد. سیسأدر اهواز ت یتیفرستنده تقو کیفرستنده آبادان و 
پخش دو برنامه  ،«رانیا یمل ونیزیتلو»به  «رانیا ونیزیتلو» وستنیو با پ اری کرددیخر یاز بخش خصوص

 رییبا تغ یپس از انقلاب اسلام یهادر سال «رانیا یمل ونیزیتلو» .افتیاز دو کانال مختلف ادامه  یونیزیتلو
شبکه  ۷0و در دهه  تگرف یخود را پ یهادر قالب دو شبکه برنامه «رانیا یاسلام یجمهور یمایس»نام به 
به مخاطب جوان و موضوع ورزش،  ژهیو کردیشبکه با رو نیاتأسیس کرد،  ۱4/0۹/۱3۷2 خیدر تار را مایسه س
 )پایگاه اطلاع رسانی سیما( .گشود ونیزیدر جذب مخاطب تلو را یدیجد یاهعرصه

 رانحب .شده استنوظهور مواجه  یهادر رقابت با رسانه دیج یبا چالش مایاوسدسازمان صدر حال حاضر، 
ن سازمان یا یاست که برا تیموضوعا ، ازدیدط جیدر شرا یت رسانه ملیو حفظ مرجع بمخاط دادنازدست

، در حال ینگردهنیو آ یزیرن چالش، با برنامهیخروج از ا یبرا مایاوسدص ل،یدل نیدارد به هم اریبس تیاهم
 ترتیبینابهتا  ددهنیقرار م ارشینوظهور در اخت یهاکه رسانه است ییهافرصت و هاتیاز ظرف یریگبهره
سهم خود را در سبد مصرف  ،عنوان یک رسانه قدرتمندهای رقابتی خود بهمزیت قراردادن فرضیشپو با 

 (۱3۹۷)رضایان، بیاتی،  .ای مخاطبان حفظ کند یا حتی افزایش دهدرسانه
خبر با توجه  پژوهیندهیآ»خود با عنوان  نامهانی( در پا۱3۹۷) یدعوت یالبرز، تههای صورت گرفپژوهشدر 

 نیبه تدو «یملرسانه یمطلوب برا ندهیآ نتبیی و هافرصت ها،مخاطب به کاربر: چالش تیماه رییبه تغ
با عنوان  پژوهشی( در ۱3۹5) یو مسعود انیصلوات. همچنین ه استپرداخت یملمحتمل خبر رسانه یوهایسنار

 یامروز را عامل یایگسترده در دن راتییسرعت تغ« رانیها در ایخبرگزار ندهیمؤثر بر آ یهاپیشران ییشناسا»
 ندهیمؤثر بر آ شرانیپ 2۱ یدلف کیو با استفاده از تکناند نها دانستهآبقا و رقابت  ها،یخبرگزار ینگرندهیآ یبرا
محتوا،  دیجد یهارسانه، قالب یی: همگرایفناور یهاپیشران .۱ .اندکرده ییگروه شناسا 4را در  هایبرگزارخ

ابعاد تحول

تحول در 
رویکرد

تحول در 
محتوا

تحول در 
ساز و 
کارها

1. Hopkins 
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پـس از تصویـب مجلس شـورای ملی، نخسـتین فرسـتنده تلویزیونی ایـران در روز 
جمعـه ۱۱ مهرمـاه ۱33۷ بـا نام »تلویزیـون ایران« از طریق بخش خصوصـی راه اندازی 
شـد کـه روزانـه از 6 تـا ۱0 شـب اقـدام بـه پخـش برنامـه می کـرد. پـس از یک سـال 
فعالیـت، برنامه هـای روزانـه خـود را در تهـران بـه پنـج سـاعت افزایـش داد و در سـال 
۱340 فرسـتنده آبادان و یک فرسـتنده تقویتی در اهواز تأسـیس کرد. پس از چندی، 
دولـت وقـت »تلویزیـون ایـران« را از بخـش خصوصـی خریـداری کـرد و بـا پیوسـتن 
»تلویزیـون ایـران« بـه »تلویزیون ملی ایـران«، پخـش دو برنامه تلویزیونـی از دو کانال 
مختلـف ادامـه یافـت. »تلویزیـون ملی ایـران« در سـال های پـس از انقلاب اسـلامی با 
تغییـر نـام به »سـیمای جمهوری اسـلامی ایـران« در قالـب دو شـبکه برنامه های خود 
را پی گرفت و در دهه ۷0 شـبکه سـه سـیما را در تاریخ ۱3۷2/0۹/۱4 تأسـیس کرد، 
ایـن شـبکه با رویکـرد ویژه به مخاطـب جوان و موضـوع ورزش، عرصه هـای جدیدی را 

در جـذب مخاطـب تلویزیون گشـود. )پایگاه اطلاع رسـانی سـیما(
در حـال حاضـر، سـازمان صداوسـیما بـا چالشـی جـدی در رقابـت با رسـانه های 
نوظهـور مواجـه شـده اسـت. بحـران ازدسـت دادن مخاطـب و حفظ مرجعیت رسـانه 
ملی در شـرایط جدید، از موضوعاتی اسـت که برای این سـازمان اهمیت بسـیار دارد 
بـه همیـن دلیل، صداوسـیما بـرای خروج از این چالـش، با برنامه ریـزی و آینده نگری، 
در حـال بهره گیـری از ظرفیت هـا و فرصت هایـی اسـت کـه رسـانه های نوظهـور در 
اختیـارش قـرار می دهنـد تـا به این ترتیـب و بـا پیش فـرض قـراردادن مزیت هـای 
رقابتـی خـود به عنـوان یک رسـانه قدرتمند، سـهم خود را در سـبد مصرف رسـانه ای 

مخاطبـان حفـظ کند یـا حتی افزایـش دهد. )رضایـان، بیاتـی، ۱3۹۷(
در پژوهش هـای صـورت گرفتـه، البـرزی دعوتـی )۱3۹۷( در پایان نامـه خـود بـا 
عنـوان »آینده پژوهـی خبـر بـا توجـه بـه تغییر ماهیـت مخاطب بـه کاربـر: چالش ها، 
فرصت هـا و تبییـن آینـده مطلـوب برای رسـانه ملی« بـه تدوین سـناریوهای محتمل 
خبر رسـانه ملی پرداخته اسـت. همچنین صلواتیان و مسـعودی )۱3۹5( در پژوهشـی 
بـا عنـوان »شناسـایی پیشـران های مؤثـر بـر آینـده خبرگزاری هـا در ایران« سـرعت 
تغییـرات گسـترده در دنیـای امـروز را عاملـی بـرای آینده نگـری خبرگزاری هـا، بقا و 
رقابـت آنهـا دانسـته اند و بـا اسـتفاده از تکنیـک دلفـی 2۱ پیشـران مؤثـر بـر آینـده 
خبرگزاری هـا را در 4 گـروه شناسـایی کرده انـد. ۱. پیشـران های فنـاوری: همگرایـی 
رسـانه، قالب هـای جدید محتوا، افزایش سـرعت تولید اخبار، هوشـمند شـدن شـیوه 
کسـب اطلاعـات، گسـترش پهنـای بانـد، نسـل جدیـد وب 2. پیشـران های سیاسـی 
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حقوقـی: وابسـتگی مالـی بـه جریان های سیاسـی، مالکیت معنـوی اخبـار و تولیدات 
رسـانه ای، شکسـته شـدن انحصـار رسـانه ای 3. پیشـران های اجتماعـی فرهنگـی: 
گسـترش سـواد رسـانه ای، جهانی شـدن، تغییر نسـلی، تغییر مفهوم حریم خصوصی، 
 قسـمت بندی توجـه مخاطبـان و حرکـت به سـمت موضوعـات منطقـه ای و محلـی

4. پیشـران های اقتصادی: سـرعت و چابکی در مقابل تولیدات رسـمی، تغییر ماهیت 
و ثـروت از حقیقـی بـه مجازی، برنامه ریزی بر اسـاس اقتصاد توجه و شکسـته شـدن 
انحصـار رسـانه. بـا توجه بـه اینکه یکی از چهار گروه شناسـایی شـده در این پژوهش، 
پیشـران های فنـاوری بوده اسـت، فقر وجود افـراد متخصص در حوزه فنـاوری در پنل 
دلفـی ایـن پژوهـش، بزرگ تریـن ضعـف آن محسـوب می شـود زیـرا چگونـه ممکـن 
اسـت ایـن پنـل اقـدام بـه درک و شناسـایی پیشـران های فنـاوری مؤثـر بـر آینـده 
خبرگزاری هـا در ایـران کـرده باشـد، د رحالی که اکثر قریـب به اتفاق اعضـای آن فاقد 
تحصیـلات مرتبط هسـتند بـه همین دلیل این مسـئله، اعتبـار نتیجه حاصـل از این 

پژوهـش را در حـوزه فنـاوری دچـار یک چالش جـدی می کند.
در سـال ۱3۹۷، خجسـته باقـرزاده و همـکاران در پژوهش خود بـا عنوان »آینده 
مصـرف رسـانه ای مخاطبـان: مطالعـه مـوردی بـا روش دلفی« بـه شناسـایی عوامل 
مؤثـر بـر چگونگـی مصـرف مخاطبـان آینـده رسـانه پرداختنـد. یافته هـا نشـان داد 
کـه در آینـده، مخاطبـان هیچ گونـه محدودیتـی در نحـوه مصـرف، ابـزار ارتباطـی، 
زمـان و مـکان اسـتفاده از رسـانه ندارنـد و تحـت هـر شـرایطی می تواننـد رسـانه را 
مصـرف کننـد، ضمـن اینکـه نقـش آنـان می توانـد بیـن فرسـتنده و گیرنـده، مـدام 
درحـال جابه جایـی باشـد )مـدل ارتباطـی تعاملـی(. ایـن مخاطبـان قـدرت انتخاب 
از میـان طیـف گسـترده ای از محتـوا و خدمـات را از پلتفرم هـای مختلـف دارنـد و 
در نهایـت، خـود می تواننـد محتـوا را تولیـد کننـد و بـه مصرف کننـدگان هوشـمند 
و تولیدکننـده طـراح خدمـت تبدیل شـوند. همـه  ایـن مـوارد، بـر اثـر تقسـیم بندی 
مخاطبان در محیط همگرایی رسـانه ای اسـت. همچنین باتوجه به اهمیت شناسـایی 
پیشـران های مؤثـر بـر آینده صداوسـیما، نیـری و همـکاران )۱3۹۷( در پژوهشـی با 
عنـوان »شناسـایی و رتبه بنـدی نیروهای پیشـران مؤثر بر وضعیت آینده رسـانه های 
دیجیتـال بـا رویکـرد فناورانه« نیروهای پیشـران مؤثر بـر وضعیت آینده رسـانه های 
دیجیتـال را شناسـایی کردنـد. در مرحلـه اول با اسـتفاده از تکنیـک پویش محیطی 
۱2 نیـروی مؤثـر بـر حوزه رسـانه های دیجیتال را مشـتمل بر دنیای مجـازی، دنیای 
هوشـمند، پاسـخگویی آنلاین بـه نیازها، فناوری های سـیار، ابزارهای پیشـرو، امنیت 
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اطلاعـات، فنـاوری فلـش، کلان داده، تغییرات قیمـت فناوری، میزان نفـوذ اینترنت، 
فناوری هـای سـبز و سـایر علـوم احصا کردنـد و در گام دوم، روش تحلیـل اثر متقابل 
و الگوریتـم پیـج رنـک۱ را بـرای شناسـایی میزان تأثیر این پیشـران ها مورد اسـتفاده 
قـرار دادنـد. یافته ها نشـان داد که سـه پیشـران فناوری های سـیار، تغییـرات قیمت 
فنـاوری و میـزان نفـوذ اینترنـت به ترتیـب، سـه پیشـران مؤثـر حـوزه رسـانه های 

دیجیتال هسـتند. 
همچنیـن تیم پژوهشـی بر ضـرورت توسـعه برنامه های سـرگرم کننده در تلویزیون 
جمهـوری اسـلامی ایـران تأکید کردند چرا که به نظر می رسـد آینـده فعالیت تلویزیون 
در گـرو مخاطبـان اسـت و مخاطبـان، خواسـتار برنامه های متنـوع و سـرگرم کننده اند. 
مطالعـات نشـان می دهـد؛ در ۱0 سـال آینـده، روندهـا و رویدادهای بیشـتری که میل 
و نیـاز افـراد به سـرگرمی را افزایـش خواهند داد، بـروز و ظهور خواهند یافـت )رضایان 
و همـکاران، ۱3۹۹(. باتوجـه بـه اهمیت مطالعـه مدل های خارجـی، در پژوهش هوانگ 
و لـو2 )20۱6( بـا عنـوان »عملکـرد و نقش رسـانه های اجتماعی در تحول رسـانه ها در 
چیـن: مطالعـه مـوردی )CCTV news(« تیـم پژوهـش سـعی کردنـد به پرسـش هایی 
ماننـد اینکـه »چگونه رسـانه های اجتماعـی به روند تحول رسـانه های سـنتی در چین 
کمـک می کننـد؟«، »آیـا اصلاحـات را در سـطوح عمیـق یـا سـطحی انجـام داده اند و 
چگونـه رسـانه های سـنتی در چین مورد اسـتفاده قرار می گیرند؟« پاسـخ دهنـد. آنان 
تـلاش کردنـد پاسـخ ها را بـا مطالعـه بـر روی CCTV رسـانه های دولتی چیـن به عنوان 
موضـوع پژوهـش و نیـز بررسـی رسـانه های سـنتی چیـن، دسـتاوردهای رسـانه های 
سـنتی و همچنین چالش های آنها پیدا کنند. در نهایت سیسـکو3 )20۱3( در پژوهش 
خـود بـا عنـوان »آینده رسـانه: عصر تاریک یا سـرزمین عجایـب« با شناسـایی دو عدم 
قطعیـت به عنـوان دو محـور اصلـی بـرای ابهامـات آینـده، چهار سـناریو را بـرای آینده 
رسـانه پیشـنهاد داده اسـت. جدول ذیل عدم قطعیت های آینده سـازمان های رسـانه ای 

را در تجربیـات آینده پژوهـی دنیـا نشـان  می دهد.

1. PageRank 2. Huang & Lu 3. Cisco
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جدول 1. عدم قطعیت های آینده سازمان های رسانه ای در تجربیات آینده پژوهی دنیا

منبع   عدم قطعیت های اثرات
آینده رسانه

 فوستر۱ )200۷(، 
 آفکام2 )2008(، 

بی بی سی تراست3 )2008(

تسریع در تحول فناوری و نیاز به 
 تطبیق سریع کسب وکارها با 

محیط جدید
سرعت تغییرات

 فوستر )200۷(، 
بی بی سی تراست )2008(

تغییر رفتار مصرف کنندگان و نیاز به 
تولید محتوای جدید و تعاملی

الگوی مصرف رسانه های 
جدید

 فوستر )200۷(، 
بی بی سی تراست )2008(

تغییر مدل های درآمدزایی به سمت 
مدل های اشتراکی، تبلیغاتی جدید و... مدل های کسب وکار

فوستر )200۷( رقابت شدیدتر بین پلتفرم ها بازار رقابتی یا متمرکز

فوستر )200۷( افزایش انتظارات از شفافیت و اخلاق در 
ارائه محتوا

مسئولیت پذیری 
مصرف کنندگان رسانه

 آفکام )2008(، 
فوستر و میک )2008(

هدفمندتر شدن تبلیغات و محتوای 
رسانه ای بر اساس بخش بندی های 

دقیق تر مخاطبان
سرعت بلوک بندی مخاطبان

بی بی سی تراست )2008( کاهش هزینه ها با استفاده از 
فناوری های جدید و پلتفرم های آنلاین

میزان هزینه کرد رسانه های 
پخش همگانی

بی بی سی تراست )2008(، 
فوستر و میک )2008(، 
دانشگاه اکد 4 )20۱۱(

تسریع در پذیرش فناوری های جدید  سرعت نفوذ و پذیرش فناوری 
و نوآوری

دانشگاه اکد )20۱۱( اهمیت خلق ارزش برای مخاطبان سطح تولید ارزش

سیسکو )20۱3( تغییر ساختار به سمت دیجیتالی شدن و 
کاهش هزینه های عملیاتی سنتی ساختار صنعت

سیسکو )20۱3( افزایش تقاضا برای محتوای تعاملی و 
شخصی سازی شده تقاضای محتوا

پایگاه اکتشاف آینده 5 
)2008(

تمرکز بیشتر بر مالکیت چندرسانه ای 
و کنترل اطلاعات از طریق تعداد 

محدودی از شرکت ها
مالکیت رسانه ها

پایگاه اکتشاف آینده )2008(
ایجاد محیط های باز و تعاملی با 

کنترل و مدیریت کمتر یا سیستم های 
مدیریت شده و متمرکزتر

پلتفرم های باز یا مدیریت شده

1. Foster 
2. Ofcom

3. BBC tust
4. OCAD University

5. Future discovery framework
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روش شناسی پژوهش
پژوهـش حاضـر از نظـر هـدف، کاربردی با رویکـرد اکتشـافی و از نظر روش کلی 
انجـام آن، از نـوع کیفی اسـت. گـردآوری داده ها نیـز از طریق مطالعـات کتابخانه ای 
و اسـنادی، همچنیـن مصاحبـه میدانـی با روش مصاحبـه انجام  شده اسـت. به منظور 
گزینـش خبرگان و کارشناسـان مشـارکت کننده در فرایند اجـرای مصاحبه ها، روش 
نمونه گیـری هدفمنـد مورداسـتفاده قرارگرفتـه اسـت. مبنـای تعداد نمونه، رسـیدن 
بـه اشـباع نظـری۱ بـوده اسـت؛ یعنـی فراینـد نمونه گیـری تـا زمانـی ادامـه می یابد 
کـه هیـچ موضـوع جدیـدی در مصاحبه هـا ظهـور نکنـد یـا به عبارت دیگـر، مفهـوم 

جدیـدی در خـلال گـردآوری داده هـا خلق نشـود و به تکرار برسـیم.
 ایـن پژوهـش دارای محتـوای آینده نگرانـه اسـت و ضمن تلاش در راه شـناخت 
برخـی  تـا  می کوشـد  موردنظـر  موضـوع  زمینـه  در  آینـده  محتمـل  گزینه هـای 
پیش زمینه هـا و پیامدهـای وقـوع هـر یـک را بازشـکافی کنـد. روایـی پژوهـش بـر 
اسـاس نظـر خبـرگان و پنـل خبرگـی مـورد سـنجش و ارزیابی قـرار گرفته اسـت و 
پایایـی آن، پژوهـش بـه دلیـل شـرایط ابهام و عـدم قطعیـت حاکم بر فضـای پدیده 

موردمطالعـه به طورکامـل خبره محـور اسـت. 
چارچـوب مورداسـتفاده در ایـن پژوهـش بـرای تحلیـل سـاختاری پیشـران ها و 
عـدم قطعیت هـای راهبـردی آینده سـازمان صداوسـیمای جمهوری اسـلامی ایران، 
شـامل چند گام اصلی و اساسـی می شـود. در شـکل 2 چارچوب کلان مورد اسـتفاده 

در این پژوهش نشـان داده  شـده اسـت.

1. Theoretical saturation 
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شکل 2. چارچوب و گام های روش پژوهش

9 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 های روش پژوهشچارچوب و گام(: 2) شکل

از  ،شکل خود نیترمسئله در مطلوب فیمسئله دارد. تعر فیاختصاص به تعر ،گام نخست یدر هر پژوهش
تا با استفاده از تجارب  کنندیو تلاش م آیندهم می گردپژوهش  میت، شودیم فیتعر نفعیذ ایکارفرما  یسو

 ،پژوهش نیدر ا مطالعه مورد ستمیو مسائل پژوهش پاسخ دهند. س هاپرسشبه  ،مختلف یهاو تخصص
از مرور  همچنیناست.  دربرگرفتهرا  رانیا ینیگستره سرزم آن،دامنه و  بوده رانیا یاسلام یجمهور یمایس

 که بااست  و سعی بر این بودهشده رسانه استفاده  ندهیاثرگذار بر آ یهاو استخراج مؤلفه ییشناسا یمنابع برا
با  قیمصاحبه عم ،. در گام بعدیاستخراج شوند ونیزیموجود در مطالعه رسانه و تلو یمرور منابع، الگوها

 ۱8در این پژوهش بعد از . گرفته استباز انجام  کاملاً یطیدر مح نفع،یذ یهاخبرگان، متخصصان و طرف
و  حذف ،ها و فقدان نکته تازهدلیل تکرار موضوعبه ،مصاحبه نوزدهم از این رومصاحبه به اشباع رسیدیم و 

 ن شد. یمصاحبه تعی ۱8حجم نمونه 

 اندشتهدا مایس یو راهبردها ونیزیاز تلو یو کامل قیشناخت دق ،یفارغ از مدرک دانشگاه یگروه خبرگ نیا
خبرگان در بازه  درصد ۷2افزون بر آن،  .اندمرد بوده گریددرصد  ۷8کنندگان زن و مشارکت درصد 22و 
 یلیمدرک تحص درصد 6۱ ن،یاند. همچنسال بوده 65تا  5۱ یدر بازه سن گرید درصد 28سال و  50تا  35 یسن

 ۱:آمده است ریها در زشوندهمشخصات مصاحبهاند. داشتهارشد یکارشناس یلیمدرک تحص درصد 3۹و  ادکتر

                                                           
گیری هدفمند و گیری، با توجه به موضوع مورد مطالعه و سختی دسترسی به مدیران و برخی پژوهشگران، تیم پژوهش بر آن شد تا از روش نمونه. در خصوص نمونه ۱

مربوط به اشباع مباحث و استخراج کدهای جدید بوده است. در خصوص ترکیب افراد و تخصص آنها نیز  ،نفر گزارش شده ۱8اینکه تعداد  دلیلکند  استفاده دسترس در
 همین قاعده رعایت شده است.

مسئله فیتعر قیعم یهامصاحبه  یطیو پوشش مح شیپا   

نل خبرگیپ  تشکیل تیم پژوهش مرور منابع 

 دلفی تعیین دامنه پژوهش شناسایی سیستم

در هـر پژوهشـی گام نخسـت، اختصـاص به تعریف مسـئله دارد. تعریف مسـئله 
در مطلوب تریـن شـکل خـود، از سـوی کارفرمـا یـا ذی نفـع تعریـف می شـود، تیـم 
پژوهـش گـرد هـم می آیند و تـلاش می کنند تا با اسـتفاده از تجـارب و تخصص های 
مختلف، به پرسـش ها و مسـائل پژوهش پاسـخ دهند. سیسـتم مـورد مطالعه در این 
پژوهش، سـیمای جمهوری اسـلامی ایران بوده و دامنه آن، گسـتره سـرزمینی ایران 
را دربرگرفتـه اسـت. همچنیـن از مـرور منابع برای شناسـایی و اسـتخراج مؤلفه های 
اثرگـذار بـر آینـده رسـانه اسـتفاده شـده و سـعی بـر ایـن بـوده اسـت کـه بـا مـرور 
منابع، الگوهای موجود در مطالعه رسـانه و تلویزیون اسـتخراج شـوند. در گام بعدی، 
مصاحبـه عمیـق با خبـرگان، متخصصان و طرف هـای ذی نفع، در محیطـی کاملًا باز 
انجـام گرفتـه اسـت. در این پژوهـش بعد از ۱8 مصاحبه به اشـباع رسـیدیم و از این 
رو مصاحبـه نوزدهـم، به دلیـل تکـرار موضوع هـا و فقـدان نکتـه تازه، حـذف و حجم 

نمونـه ۱8 مصاحبه تعیین شـد. 
ایـن گـروه خبرگـی فـارغ از مـدرک دانشـگاهی، شـناخت دقیـق و کاملـی از 
و زن  مشـارکت کنندگان  و 22 درصـد  داشـته اند  سـیما  راهبردهـای  و   تلویزیـون 
 ۷8 درصـد دیگـر مـرد بوده انـد. افـزون بـر آن، ۷2 درصـد خبـرگان در بـازه سـنی

35 تـا 50 سـال و 28درصـد دیگـر در بازه سـنی 5۱ تا 65 سـال بوده انـد. همچنین،   
6۱ درصـد مـدرک تحصیلـی دکتـرا و 3۹ درصـد مـدرک تحصیلی کارشناسی ارشـد 

داشـته اند. مشـخصات مصاحبه شـونده ها در ادامـه آمده اسـت.۱

۱ . در خصوص نمونه گیری، با توجه به موضوع مورد مطالعه و سختی دسترسی به مدیران و برخی پژوهشگران، تیم پژوهش بر آن شد تا از روش 
نمونه گیری هدفمند و در دسترس استفاده کند دلیل اینکه تعداد ۱8 نفر گزارش شده، مربوط به اشباع مباحث و استخراج کدهای جدید بوده 

است. در خصوص ترکیب افراد و تخصص آنها نیز همین قاعده رعایت شده است.
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جدول 2. اطلاعات جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان

سابقه اجراییتخصصمدرکسنجنسیتردیف

عضو هیئت علمیمدیریت رسانهدکترا6۱مرد۱

عضو هیئت علمیجامعه شناسیدکترا3۹مرد2

عضو هیئت علمیعلوم سیاسیدکترا48مرد3

علم اطلاعات و دکترا40زن4
پژوهشگردانش شناسی

عضو هیئت علمیعلوم ارتباطاتدکترا5۱مرد5

پژوهشگرعلوم ارتباطاتدکترا38زن6

عضو هیئت علمیمدیریت دولتیدکترا58مرد۷

عضو هیئت علمیمدیریت فناوریدکترا43مرد8

پژوهشگرآینده پژوهیدکترا42مرد۹

عضو هیئت علمیآینده پژوهیدکترا40زن۱0

مدیر صداوسیمامدیریتدکترا5۷مرد۱۱

مدیر صداوسیمامهندس الکترونیکفوق لیسانس4۷مرد۱2

مدیر صداوسیماعلوم اجتماعیفوق لیسانس55مرد۱3

تحصیلات 4۹مرد۱4
روحانیعلوم دینیحوزوی

فعال یا کارشناس رسانه ایفلسفهفوق لیسانس43مرد۱5

مهندس فناوری فوق لیسانس36مرد۱6
فعال یا کارشناس رسانه ایاطلاعات

فعال یا کارشناس رسانه ایهنرفوق لیسانس35زن۱۷

فعال یا کارشناس رسانه ایهنرفوق لیسانس4۱مرد۱8

از پایـش و پویـش محیطـی بـرای شـناخت علائم و نشـانه های ضعیـف تغییر در 
زمینه آینده صداوسـیما اسـتفاده شـده اسـت. پس از شناسـایی با نظر تیم پژوهش و 
خبره هـا، ایـن مؤلفه هـا در بررسـی ها وارد شـدند. در ادامـه پنل خبرگی بـا دو هدف، 
ارزیابـی مؤلفه هـای اسـتخراج شـده از مـرور منابـع و مصاحبه هـای عمیـق تشـکیل 
شـد. در ایـن پنل هـا، از خبره هـا خواسـته شـد تـا فهرسـتی از ده هـا مؤلفـه ای را که 
به دسـت آمده بـود، ارزیابـی و دسـته بندی کننـد. مؤلفه هـای کلیـدی بـا رأی و نظـر 
خبره هـای حاضـر در پنل هـای خبرگی از بیـن ده ها مؤلفه انتخاب شـدند و در نهایت 
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روش دلفـی بـرای سـنجش میـزان اهمیت و درجه عـدم قطعیت مؤلفه هـای کلیدی 
اسـتخراج شـده از سـوی خبره هـا مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت. به این منظـور پس از 
شناسـایی مؤلفه هـای کلیـدی اثرگـذار بر آینده صداوسـیما از خبره ها خواسـته شـد 
تـا در یـک فراینـد دومرحلـه ای، میـزان اهمیـت و درجـه عـدم قطعیـت هـر یک از 

مؤلفه هـای کلیـدی را بـا ذکـر دلیل مشـخص کنند.

تحلیل تأثیرات ساختاری 
در روش تحلیـل سـاختاری، نخسـت فهرسـتی از عوامـل مؤثـر فراهـم می آیـد و 
سـپس متناسـب با تعـداد عوامـل کلیدی، خانه هـای ماتریسـی  از عوامـل تأثیرگذار 
امتیازدهـی می شـوند. ایـن ماتریـس، ماتریـس اثـرات مسـتقیم نامیـده می شـود که 
در آن هـر درایـه نمایانگـر میـزان تأثیـر عامـل i بـر متغیـر j اسـت و مقـدار آن بـا 
توجـه بـه میـزان تأثیـر، می توانـد 0، ۱، 2، 3یا 4 باشـد. در این روش، عـدد ۱ بیانگر 
تأثیـرات ضعیـف، عـدد 2 بیانگـر تأثیـرات متوسـط و عـدد 3 بیانگـر تأثیرات شـدید 
یـا قـوی اسـت. عـدد 4 نیـز بیانگـر ایـن اسـت کـه از نظـر کارشناسـان و خبـرگان 
شـرکت کننده در پژوهـش، تأثیـر دو عامـل بـر یکدیگـر احتمالی اسـت، بـه این معنا 
کـه ممکن اسـت تأثیرگـذاری یا تأثیرپذیری وجود داشـته  یا نداشـته باشـد. سـپس 
در مرحلـه سـوم بـا اسـتفاده از دو روش مسـتقیم یـا غیرمسـتقیم می تـوان میـزان 
تأثیـر را مشـخص کـرد. در روش مسـتقیم، تأثیـر مسـتقیم عامل K بر سـایر عوامل، 
حاصـل جمـع تمامـی مقادیر سـطر K از ماتریـس M اسـت و تأثیرپذیـری عامل k از 
  

11 
 

سپس متناسب با تعداد عوامل کلیدی،  آید وثر فراهم میؤدر روش تحلیل ساختاری، نخست فهرستی از عوامل م
𝑛𝑛های ماتریسی خانه × 𝑛𝑛 شوند. این ماتریس، ماتریس اثرات مستقیم نامیده از عوامل تأثیرگذار امتیازدهی می
است و مقدار آن با توجه به میزان  jر یبر متغ iنمایانگر میزان تأثیر عامل 𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖 در آن هر درایه  کهشود می

رات متوسط یبیانگر تأث 2 عدد رات ضعیف،یبیانگر تأث 1باشد. در این روش، عدد  4یا 3، 2، 1، 0تواند تأثیر، می
بیانگر این است که از نظر کارشناسان و خبرگان نیز  4بیانگر تأثیرات شدید یا قوی است. عدد  3 عدد و

به این معنا که ممکن است تأثیرگذاری یا  ،کننده در پژوهش، تأثیر دو عامل بر یکدیگر احتمالی استشرکت
سپس در مرحله سوم با استفاده از دو روش مستقیم یا غیرمستقیم  .نداشته باشد یا تأثیرپذیری وجود داشته

حاصل جمع تمامی  ،بر سایر عواملk توان میزان تأثیر را مشخص کرد. در روش مستقیم، تأثیر مستقیم عاملمی
به این  .Kحاصل جمع مقادیر ستون  ،از سایر عوامل kاست و تأثیرپذیری عامل M از ماتریس kمقادیر سطر 

𝜎𝜎𝐷𝐷 بندیرتبه ترتیب،
𝑀𝑀  و𝜎𝜎𝐼𝐼

𝑀𝑀 سازی این مقادیر اهمیت هر عامل آید و از مرتبدست میبرای هر عامل به
 (1399زاده، به نقل از باباجانی و عدل 2011وده و دورانس، ب) .شودمحاسبه می

توان تأثیرات غیرمستقیم را شناسایی کرد. اساس کار برای مک میافزار میکنرم به کمکپس از این مرحله 
رساندن ماتریس  n، به توان یگردیانبه بمحاسبه تأثیرات غیرمستقیم، چندین مرتبه ضرب ماتریس در خودش یا 

بندی محاسبه و عوامل رتبه ،اثرهای مستقیم است. پس از هر مرتبه ضرب ماتریسی، جمع سطری و ستونی اثرها
با رتبه آنها هنگامی که ماتریس  K -1شود که رتبه همه عوامل در مرحله شوند. این فرایند تا زمانی تکرار میمی

آید. می به دست، جمع اثرهای غیرمستقیم درجه اول اساسینبرا. نداشته باشدرسد، تفاوتی می K+ 1به توان 
غیرمستقیم یک عامل از طریق یک عامل اثرهای درجه اول به این معنی است که در این روش فقط اثرهای 

توان اعمال ریاضی بالا مک میافزار میکنرم به کمکشوند. واسطه )نه تعداد بیشتری عامل واسط( محاسبه می
افزار، برای تعیین موقعیت هر یک از عوامل روی نقشه اثرهای مستقیم و غیرمستقیم نیز را انجام داد. این نرم

 (531: 1399زاده، به نقل از باباجانی و عدل 1395)مولایی و طالبیان،  .الگوریتمی دارد
n 𝑛𝑛نامه ش، پرساساسینبرا × 𝑛𝑛  و برای هر  ی شناسایی شده در مرحله نخستهاپیشرانبرابر است با تعداد

«. رابطه مستقیم وجود دارد یا خیر؟ Jو  Iآیا بین عامل »ین شکل مطرح شده که ه اپرسشی ب Jو  I جفت عامل
دار تهیه شد. به مک، این ماتریس از نوع شدتبرای تحلیل میک( 2011مطابق با شیوه پیشنهادی دورانس )

و شود، می قرار داده 1عدد  ،د، در آرایه مربوط به آناشضعیف ب Jبر سطر  Iاین معنا که اگر تأثیر عامل سطر 
. 4 عدد و در نهایت در صورت تأثیر احتمالی 3عدد  ،دیر شدی، در صورت تأث2دد ع باشد، تأثیر متوسط اگر این

کند. خروجی نهایی تحلیل ساختاری، نموداری است که جایگاه هر یک از عوامل شناسایی شده را مشخص می
 متمایز هستند: 3دسته از عوامل به شرح شکل  بر این اساس پنج

 
 
 
 
 
 

سـایر عوامـل، حاصـل جمع مقادیر سـتون K. به این ترتیـب، رتبه بندی 
بـرای هـر عامـل به دسـت می آیـد و از مرتب سـازی ایـن مقادیـر اهمیـت هـر عامـل 
محاسـبه می شـود. )بـوده و دورانـس، 20۱۱ به نقـل از باباجانی و عـدل زاده، ۱3۹۹(

پـس از ایـن مرحلـه به کمـک نرم افـزار میک مک می تـوان تأثیرات غیرمسـتقیم 
را شناسـایی کـرد. اسـاس کار بـرای محاسـبه تأثیـرات غیرمسـتقیم، چندیـن مرتبه 
ضـرب ماتریـس در خـودش یـا بـه بیان دیگـر، به تـوان n رسـاندن ماتریـس اثرهای 
مسـتقیم اسـت. پـس از هـر مرتبه ضـرب ماتریسـی، جمع سـطری و سـتونی اثرها، 
محاسـبه و عوامـل رتبه بنـدی می شـوند. ایـن فراینـد تـا زمانـی تکـرار می شـود کـه 
 K +۱ با رتبـه آنها هنگامـی که ماتریس به تـوان K -۱ رتبـه همـه عوامـل در مرحلـه
می رسـد، تفاوتی نداشـته باشـد. براین اسـاس، جمع اثرهـای غیرمسـتقیم درجه اول 
بـه دسـت می آیـد. اثرهـای درجـه اول بـه ایـن معنـی اسـت کـه در ایـن روش فقط 
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اثرهـای غیرمسـتقیم یـک عامـل از طریـق یـک عامـل واسـطه )نـه تعداد بیشـتری 
عامـل واسـط( محاسـبه می شـوند. بـه کمـک نرم افـزار میک مـک می تـوان اعمـال 
ریاضـی بـالا را انجـام داد. ایـن نرم افـزار، بـرای تعییـن موقعیـت هـر یـک از عوامـل 
روی نقشـه اثرهای مسـتقیم و غیرمسـتقیم نیز الگوریتمی دارد. )مولایی و طالبیان، 

۱3۹5 بـه نقـل از باباجانـی و عـدل زاده، ۱3۹۹: 53۱(
براین اسـاس، پرسشـنامه n  برابـر اسـت بـا تعـداد پیشـران های شناسـایی شـده 
در مرحلـه نخسـت و بـرای هـر جفـت عامل i و j پرسشـی به این شـکل مطرح شـده 
کـه »آیـا بیـن عامـل i و j رابطـه مسـتقیم وجـود دارد یـا خیـر؟«. مطابـق بـا شـیوه 
پیشـنهادی دورانـس )20۱۱( بـرای تحلیل میک مـک، این ماتریس از نوع شـدت دار 
تهیـه شـد. بـه ایـن معنـا کـه اگـر تأثیـر عامـل سـطر i بـر سـطر j ضعیف باشـد، در 
آرایـه مربـوط بـه آن، عـدد ۱ قـرار داده می شـود، و اگـر ایـن تأثیـر متوسـط باشـد، 
عـدد 2، در صـورت تأثیر شـدید، عـدد 3 و در نهایـت در صورت تأثیـر احتمالی عدد 
4. خروجـی نهایـی تحلیـل سـاختاری، نموداری اسـت کـه جایگاه هر یـک از عوامل 
شناسـایی شـده را مشـخص می کنـد. بـر این اسـاس پنـج دسـته از عوامل به شـرح 

شـکل 3 متمایز هسـتند.
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شکل 3. خروجی تحلیل ساختاری به روش تحلیل اثرهای متقابل
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 ثیرپذیریأثیرگذاری و تأ(: نمودار ت3شکل )

 
 متقابل یاثرها لیروش تحلبه یساختار لیتحل یخروج(: 3) کلش
 
، روشی برای تحلیل شودمی گفتهثیرات ساختاری که به آن آثار متقاطع متوازن هم أ، تحلیل تدیگرعبارتبه

های اثرگذاری است. این روش از بینش کیفی درباره روابط بین عوامل یک شبکه اثرگذاری استفاده میشبکه
 کند تا به تصویری سازگار درباره رفتار شبکه دست یابد.

منظور استخراج نظر ها به( است. این ماتریسCIBهای اثر متقاطع )افزار بر مبنای ماتریساساس کار این نرم
قرار  مورداستفادهبر حالتی از توصیفگر دیگر  توصیفگرخبرگان در مورد اثر احتمال وقوع یک حالت از یک 

استفاده می توصیفگرهاهی و داوری درباره برای گردآوری، سازماندآرای خبرگان ، از دیگرعبارتبه .گیرندمی
مبنا، نیاز است تا یک پنل تخصصی برای بحث درباره وابستگی متقابل بین عوامل توصیفی تشکیل براینشود. 

کننده( درباره تضعیف به شدتیا اثر  کنندهتقویتبه شدت اثر  برای مثال،شود. پنل با اتکا به یک داوری کیفی )
ها، یک شبکه اثرگذاری را تشکیل بندی و همگرایی این دیدگاهکند و جمععوامل داوری میآثار متقابل بین 

 دهد.می

از  yبر حالت  X توصیفگراز  xاثر وقوع حالت نظرشان را در مورد شد تا  در این پژوهش، از خبرگان خواسته
اد تا اثر بسیار ناچیز در یک طیف تواند از اثر خیلی زیصورت ارزش کیفی بیان کنند. این اثر میبه Y توصیفگر

 قرار بگیرد.
 هایافته

 مایسازمان صداوس ندهی)آ موضوع پژوهش نهیدر زم شرانیپ یروهاین ه است تا ابتداتلاش شد پژوهشدر این 
ان رگیری از نیروهای پیشبهرهپس از آن، برای شناسایی و تعیین شوند.  (یرسانه ملتحول  برسند دیکأبا ت

و  یروابط اثرگذارتا  انددهتبیین ش مایسازمان صداوس ندهیآاثرگذار بر  یهامؤلفهترین مهم، شناسایی شده

تاثیرگذاری زیاد، 
 تاثیرپذیری کم

تاثیرگذاری و 
 تاثیرپذیری زیاد

 عوامل تنظیمی

تاثیرگذاری کم و 
 تاثیرپذیری زیاد

تاثیرگذاری و تاثیرپذیری 
 کم

تاثیرگذاری زیاد، 
 

 تاثیرپذیری

 تاثیرگذاری

به عبارت دیگـر، تحلیـل تأثیـرات سـاختاری کـه بـه آن آثـار متقاطـع متـوازن 
هـم گفتـه می شـود، روشـی بـرای تحلیـل شـبکه های اثرگذاری اسـت. ایـن روش از 
بینـش کیفـی دربـاره روابـط بیـن عوامل یـک شـبکه اثرگـذاری اسـتفاده می کند تا 

بـه تصویـری سـازگار دربـاره رفتار شـبکه دسـت یابد.
اسـاس کار ایـن نرم افـزار بـر مبنـای ماتریس هـای اثر متقاطـع )CIB( اسـت. این 
ماتریس هـا به منظـور اسـتخراج نظر خبرگان در مـورد اثر احتمال وقـوع یک حالت از 
یـک توصیفگر بر حالتی از توصیفگر دیگر مورداسـتفاده قـرار می گیرند. به عبارت دیگر، 
از آرای خبـرگان بـرای گـردآوری، سـازماندهی و داوری دربـاره توصیفگرهـا اسـتفاده 
می شـود. براین مبنـا، نیـاز اسـت تـا یک پنـل تخصصـی برای بحـث درباره وابسـتگی 
متقابـل بیـن عوامل توصیفی تشـکیل شـود. پنـل با اتکا به یـک داوری کیفـی )برای 
مثـال، اثـر به شـدت تقویت کننده یا اثـر به شـدت تضعیف کننده( درباره آثـار متقابل 
بیـن عوامـل داوری می کنـد و جمع بنـدی و همگرایـی ایـن دیدگاه هـا، یـک شـبکه 

اثرگـذاری را تشـکیل می دهد.
در ایـن پژوهـش، از خبـرگان خواسـته شـد تـا نظرشـان را در مـورد اثـر وقـوع 
حالـت x از توصیفگـر X بـر حالـت y از توصیفگر Y به صـورت ارزش کیفی بیان کنند. 
ایـن اثـر می توانـد از اثـر خیلـی زیـاد تا اثر بسـیار ناچیـز در یـک طیف قـرار بگیرد.
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یافته ها
در ایـن پژوهـش تـلاش شـده اسـت تا ابتـدا نیروهـای پیشـران در زمینـه موضوع 
پژوهـش )آینـده سـازمان صداوسـیما با تأکید برسـند تحول رسـانه ملی( شناسـایی و 
تعیین شـوند. پس از آن، برای بهره گیری از نیروهای پیشـران شناسایی شده، مهم ترین 
مؤلفه هـای اثرگـذار بر آینده سـازمان صداوسـیما تبیین شـده ا ند تـا روابط اثرگـذاری و 
اثرپذیـری میـان مؤلفه هـا، با تحلیل سـاختاری و به کمک نرم افزار میک مک شناسـایی 
شـود. پنـج متغیـر کلیدی شناسایی شـده بـا قرارگرفتن در نقشـه تأثیرات مسـتقیم، از 
بیشـترین تأثیرگذاری و تأثیرپذیـری برخوردار بوده اند. نتایـج مرتبط با ماتریس تحلیل 
آثـار متقابـل میان عوامل کلیدی و تحلیل سـاختاری در جدول )3( آمده اسـت. قبل از 
ورود به بررسـی و تحلیل پیشـران ها و عدم قطعیت های راهبردی سـازمان صداوسـیما 
در افـق ۱4۱0 لازم اسـت تـا مـروری بر مهم تریـن روندهـای اثرگذار بر آینده سـازمان 
صداوسـیمای جمهـوری اسـلامی ایـران داشـته باشـیم کـه بر اسـاس مطالعه اسـناد و 

مصاحبـه بـا خبره ها به دسـت آمده اسـت.

روندهای تأثیرگذار بر رسانه ملی
براسـاس مطالعـات کتابخانـه ای و مـرور مقـالات، رسـانه ملـی در ایـران همـواره 
نقشـی کلیدی در اطلاع رسـانی، آموزش و شـکل دهی به افکار عمومی داشـته اسـت. 
باتوجـه  بـه تغییـرات سـریع در حوزه هـای فنـاوری، فرهنـگ و سیاسـت، شـرایطی 
ایجـاد شـده اسـت کـه رسـانه ملی بایـد خـودش را بـا آنها تطبیـق دهـد. درک این 
روندهـا و تأثیـرات آنهـا بـر رسـانه ملـی، به مـا کمـک می کند تـا بهتر بفهمیـم چرا 
و چگونـه رسـانه ها بایـد تغییـر کننـد تـا همچنـان جـذاب و مؤثـر باقـی بماننـد. از 
پیشـرفت های فناورانـه تـا تحـولات اجتماعـی و رقابت با رسـانه های جدیـد، عواملی 
هسـتند کـه رسـانه ملـی را تأثیـر قـرار می دهنـد. در ادامه به بررسـی ایـن روندهای 
تأثیرگـذار خواهیـم پرداخـت تـا تصویـر واضح تری از وضعیـت کنونی و آینده رسـانه 

ملی بـه دسـت آوریم.
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شکل 4. روندهای1 تأثیرگذار بر رسانه ملی

15 
 

 
 یملبر رسانه رگذاریثأت۱یروندها (:4) شکل

های عمومی و روندها عوامل کلیدی ابتدا مبانی نظری مرتبط با رسانه یرای احصاب ،گفته شدونه که گهمان
گیری اثرگذار بر آینده صداوسیما )با بهرهسپس، روندها و عوامل از ابعاد مختلف مورد تحلیل قرار گرفت و 

و نیروهای اثرگذار بر آینده  هامؤلفهترین مهمنیز و درنهایت  شدندای و مصاحبه( تبیین از ابزار مرور کتابخانه
. فهرست این عوامل، بدون لحاظ ندسازمان صداوسیما )با کمک پنل خبرگان پژوهش( شناسایی و تحلیل شد

 آمده است: 3شرح جدول ونه اولویتی، به گره
                                                           

 های مورد مطالعه باشند. اغلب روندها از اهمیت بالا و عدم قطعیت پایین برخودار هستند. های اصلی سیستمتوانند پیشران. روندها می ۱

روندهای ساختاری

غییــرتبــاســنتیایرســانههایســازمانگذشــته،ســالیانطــولدر:استراتژیکنوسازی•
فضــایشــدندیجیتالیبیشــتروشــدنجهانیبــا.بودنــدروبــه رومتوالــیپارادایم هــای
گسـتردهچالشـیبـهسـازمان هااینبـرایحیـاتادامـهوموفقیـترسـانه ای،ســازمان های

(20۱2همکاران،وآمانکاه).اســتشـدهتبدیـل
شدانــمی ســازدقــادررارســانه ایســازمان هایرســانه ای،کارآفرینــی:رسانه ایکارآفرینی•

ـتمدیریـراشــبکه هاکننــد،ایجــادراجدیــدیایده هــایبگذارنــد،اشــتراکبــهراخــود
.کننـدعرضـهمخاطبـانبـهراآن هـاوکـردهپیاده سـازیراجدیــدیفرایندهــایکننــد،

اینازیکیبینانتخاببرایمعمولاً دارندتبلیغاتدرخواستکهبنگاه هایی:رسانه ایرقابت•
ایسهمقتصمیم گیری،اینعاملمهم ترین.می کنندتوجهمختلفیمسائلبهرسانه ای،کانال های
.بپردازدرسانه ایبنگاهبهبایدآگهی دهندهتبلیغ،قبالدرکهاستهزینه ای

روندهای اجتماعی فرهنگی

پیرتروکشورردسالمندانتعدادافزایشیعنیسنیالگویدرتغییرایراندرجمعیتیسنیهرمتغییر•
ذائقهیراز.باشدموثرهارسانهازاستفادهنحوهبرتواندمیکهاستموضوعاتیازیکیجامعهشدن
.استمتفاوتسایرینبانوینهایرسانهازاستفادهدرجوانافراد

رایبمردمبرابردرمتفاوتیهایواکنشهارسانههارسانهتغییراتبرابردرمردماندکمقاومت•
.استبودهاندکرایانهواینترنتورودبرابردرواکنشاما.دهندمینشانرسانهازاستفاده

جوانانییعنهستند،جواناناینترنتازکنندهاستفادهسنیگروهترینمهمجوانکاربرانافزایش•
.هستندرسانهاینازکنندگاناستفادهاکثریت

واینترنتبهترسریعدسترسیبرایمختلفهایفناوریابداعایراندراینترنتازاستفادهافزایش•
.الکترونیکیمتنوعهایسرویسوگوناگونامکاناتازبهتراستفاده

روندهای فناوری 

شکلبهاطلاعاتانواعهمههادادهالکتریکیپردازشیعنیدیجیتالیانقلاب:دیجیتالانقلاب•
.استریاضیطریقازیکوصفردودویی

ورسانه هاظهورحالدرتحولاتهیجان انگیزترینازیکی:افزودهواقعیتومجازیواقعیت•
تفرصجدیدیکاملامجموعه ایفناوری هااین.استمجازیواقعیتوافزودهواقعیتسرگرمی ها

.می دهندارائهرامحتواایجادبرای
فرایندیکدرونسنتیرسانهچندیادوترکیبعنوانبهعموماًرسانه ای:همگراییرسانههمگرایی•

ارتباطییفناوری هاترکیبمعنایبههمگرایینوعاینآنسطحاساسی تریندرومی شودپنداشته
.استپیامارائهبرای

۱ . روندها می توانند پیشران های اصلی سیستم های مورد مطالعه باشند. اغلب روندها از اهمیت بالا و عدم قطعیت پایین برخودار هستند. 
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همان گونـه کـه گفتـه شـد، بـرای احصـای عوامـل کلیـدی ابتـدا مبانـی نظـری 
مرتبـط بـا رسـانه های عمومـی و روندهـا از ابعاد مختلف مـورد تحلیل قـرار گرفت و 
سـپس، روندهـا و عوامـل اثرگـذار بـر آینـده صداوسـیما )با بهره گیـری از ابـزار مرور 
کتابخانـه ای و مصاحبـه( تبیین شـدند و درنهایت نیـز مهم ترین مؤلفه هـا و نیروهای 
اثرگـذار بـر آینده سـازمان صداوسـیما )با کمک پنـل خبرگان پژوهش( شناسـایی و 
تحلیـل شـدند. فهرسـت این عوامـل، بدون لحـاظ هر گونـه اولویتی، به شـرح جدول 

3 آمده اسـت.

جدول 3. فهرست عوامل کلیدی نهایی شده در پنل خبرگان

عامل کلیدیردیف

گسترش فناوری ها و پلتفرم های تولید و عرضه محتوا۱

سیاست های فضای مجازی2

شبکه های اجتماعی و مدنی3

اعتماد عمومی به نهاد صداوسیما4

افزایش رقابت های رسانه ای و برندهای رقیب5

سطح آگاهی ها و سواد رسانه ای مخاطبان6

سطح رفاه و توسعه اقتصادی جامعه۷

انتظارات و فشارهای اجتماعی8

زیرساخت های ارتباطاتی و اطلاعاتی۹

تنوع ابزارهای اطلاعاتی و ارتباطاتی۱0

سبک زندگی و سلایق مخاطبان۱۱

فشارها و ملاحظات بین المللی۱2

ساختار اداری و چابکی سازمانی۱3

گفتمان سیاسی حاکم۱4

توسعه صنعت سرگرمی۱5

تصویر ذهنی مخاطب از آینده سازمان۱6

منابع مالی و بودجه ای سازمان۱۷

بهره مندی از منابع انسانی کارآمد۱8

تغییرات نسلی مخاطبان۱۹
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ورودی نرم افـزار میک مـک، ماتریـس تحلیـل آثـار متقابـل میان عوامـل کلیدی 
و  اثرگـذاری  دارای  کلیـدی  عوامـل  نرم افـزار،  ایـن  ازسـوی دیگر، خروجـی  اسـت. 
اثرپذیـری بالاتـر را به منظـور تعیین پیشـران ها، تحلیـل عدم قطعیت هـا و لحاظ آنها 
در توصیـف سـناریوهای آینـده »سـازمان صداوسـیما با تأکید برسـند تحول رسـانه 
ملـی« به دسـت  مـی آورد. برای  این منظـور، در این گام از ماتریسـی بـه ابعاد ۱۹*۱۹ 
شـامل نـوزده شـاخص )یعنی همان مؤلفه های کلیدی( اسـتفاده شـد تـا وضعیت هر 
یـک از آنهـا )از حیث تأثیرگذاری، تأثیرپذیری و روابط متقابل( در سیسـتم مشـخص 
شـود. جـدول 4، پرسشـنامه ماتریس تحلیـل آثار متقابـل میان عوامل کلیـدی را به 
تصویـر کشیده اسـت. در ایـن مرحله با مشـارکت فراگیـر خبرگان منتخـب پژوهش، 
تعـداد ۱8 پرسشـنامه ماتریـس مقایسـه زوج )وابسـتگی متقابل( تکمیل شـد و برای 
انجـام تحلیل هـای آمـاری مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت. نتایـج ماتریـس تحلیـل آثار 

متقابـل میـان مؤلفه هـای کلیـدی در جدول 4 آمده اسـت.

جدول 4. ماتریس تحلیل آثار متقابل میان مؤلفه های کلیدی

17 
 

 یدیکل یهامؤلفه انیآثار متقابل م لیتحل سی(: ماتر4جدول )

 3تا  ثیر(أ)بدون ت 0 یعیدر قالب اعداد طب، ها در پنلداده یو استانداردساز یمزبور، پس از بررس یهاداده
در  یورود عنوان دادهبه ،یدیعوامل کل انیروابط متقابل م لیتحل سی. سپس، ماترشدند یی، نهاثیر قوی(أ)ت

( بر اساس MDI) میمستق راتیثأت سیاساس در گام نخست، ماتر نیا بر .ثبت و ضبط شد مک،کیافزار منرم

  ۱ 2 3 4 5 6 ۷ 8 ۹ ۱0 ۱۱ ۱2 ۱3 ۱4 ۱5 ۱6 ۱۷ ۱8 ۱۹ 

۱ 
و  دیتول یهاپلتفرمو  هایگسترش فناور
 عرضه محتوا

                   

                    یمجاز یفضا یهااستیس 2

                    یو مدن یاجتماع یهاشبکه 3

                    سیماوصدااعتماد عمومی به نهاد  4

                    بیرق یو برندها یارسانه یهارقابت شیافزا 5

                    مخاطبان یاها و سواد رسانهیسطح آگاه 6

                    جامعه یسطح رفاه و توسعه اقتصاد ۷

                    انتظارات و فشارهای اجتماعی 8

                    یو اطلاعات یارتباطات یهارساختیز ۹

                    تنوع ابزارهای اطلاعاتی و ارتباطاتی ۱0

                    زندگی و سلیقه مخاطبانسبک  ۱۱

                     یالمللفشارها و ملاحظات بین ۱2

                    ساختار اداری و چابکی سازمان ۱3

                    گفتمان سیاسی حاکم ۱4

                    توسعه صنعت سرگرمی ۱5

                    تصویر ذهنی مخاطب از آینده سازمان ۱6

                    ای سازمانمنابع مالی و بودجه ۱۷

                    مندی از منابع انسانی کارآمدبهره ۱8

                    تغییرات نسلی مخاطبان ۱۹
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داده هـای مزبـور، پـس از بررسـی و استانداردسـازی داده هـا در پنـل، در قالـب 
اعـداد طبیعـی 0 )بـدون تأثیـر( تـا 3 )تأثیـر قـوی(، نهایی شـدند. سـپس، ماتریس 
تحلیـل روابـط متقابـل میـان عوامـل کلیـدی، به عنـوان داده ورودی در نرم افـزار 
میک مـک، ثبـت و ضبـط شـد. بـر ایـن اسـاس در گام نخسـت، ماتریـس تأثیـرات 
مسـتقیم )MDI( بـر اسـاس داده هـای مزبـور تشکیل می شـود تـا بتوان نتایـج حاصل 
از تأثیـرات متقابـل، نمودارهـا و نقشـه های گرافیکـی مرتبط بـا آن را به دسـت  آورد. 
در ماتریـس متقاطـع، جمـع اعداد سـطرهای هـر عامل، میـزان تأثیرگـذاری و جمع 
سـتونی نیـز میـزان تأثیرپذیـری آن عامـل از عوامـل دیگر را نشـان می دهـد. بر این 
اسـاس، از مجمـوع 36۱ رابطـه )تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری( ارزیابی شـده در ایـن 
جـدول، 45 رابطـه دارای ارزش صفر )بدون تأثیر(، ۱4۷ رابطـه دارای ارزش ۱ )تأثیر 
کـم(، ۱45 رابطـه دارای ارزش 2 )اثرگـذاری متوسـط( و 24 رابطـه دارای ارزش 3 
)اثرگـذاری شـدید( بوده انـد. ضریـب پرشـدگی ماتریس تقریبـاً برابر بـا 8۷/5 درصد 

اسـت کـه از تأثیـر زیـاد عوامـل حکایـت می کند.

جدول 5. ارتباطات مستقیم میان عوامل )مؤلفه های( کلیدی

18 
 

مرتبط  یکیگراف یهامتقابل، نمودارها و نقشه راتیثأحاصل از ت جیتا بتوان نتا شودیملیمزبور تشک یهاداده
 یو جمع ستون یرگذاریثأت زانیم ،هر عامل یمتقاطع، جمع اعداد سطرها سیدر ماترآورد. دستبا آن را به

 یرگذاریثأرابطه )ت 36۱اساس، از مجموع  نیا بر .دهدیرا نشان م گریآن عامل از عوامل د یریرپذیثأت زانیم زین
ارزش  یرابطه دارا ۱4۷(، ریثأارزش صفر )بدون ت یرابطه دارا 45جدول،  نیدر ا شدهیابی( ارزیریرپذیثأو ت
( دیشد ی)اثرگذار 3ارزش  یرابطه دارا 24متوسط( و  ی)اثرگذار 2ارزش  یرابطه دارا ۱45کم(،  ریثأ)ت ۱

 .کندیم تیعوامل حکا ادیز ریثأاست که از تدرصد  5/8۷برابر با  باًیتقر سیماتر یپرشدگ بیضر .ندابوده

 
 یدی( کلیهامؤلفهعوامل ) انیم می(: ارتباطات مستق5جدول )

 عوامل هاییرپذیریتأثو  هایرگذاریتأثمجموع 

ها، معرف ثیرگذاری متغیر و مجموع ستونأمیزان ت دهندهنشان ،در ماتریس تحلیل آثار متقاطع، مجموع سطرها
ثیرپذیری هر یک از عوامل در تعامل با سایر أثیرگذاری و نیز میزان تأتبیین میزان ت ثیرپذیری است.أمیزان ت

گامی بسیار مهم در تحلیل ساختاری عوامل کلیدی و ترسیم  (یما)سازمان صداوس ثر بر آینده سیستمؤعوامل م
 ،، درواقعمؤلفهیافته به هر ثیرپذیری اختصاصأثیرگذاری و تأرود. امتیاز تمی به شماراثرپذیری  /نقشه اثرگذاری

صورت در پنل خبرگان پژوهش است که به شدهو نهایی یاپرسشنامههای گردآمده در پیمایش حاصل داده
این امتیازات را به تصویر  6. جدول شده استمک ثبت افزار میکدر نرم ،ثیرات مستقیم عواملأماتریس ت

 است: کشیده
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مجموع تأثیرگذاری ها و تأثیرپذیری های عوامل
میـزان  نشـان دهنده  سـطرها،  مجمـوع  متقاطـع،  آثـار  تحلیـل  ماتریـس  در 
تأثیرگـذاری متغیـر و مجمـوع سـتون ها، معـرف میـزان تأثیرپذیـری اسـت. تبییـن 
میـزان تأثیرگـذاری و نیـز میـزان تأثیرپذیـری هـر یـک از عوامـل در تعامل با سـایر 
عوامـل مؤثـر بـر آینده سیسـتم )سـازمان صداوسـیما( گامی بسـیار مهـم در تحلیل 
سـاختاری عوامـل کلیـدی و ترسـیم نقشـه اثرگـذاری/ اثرپذیـری بـه شـمار می رود. 
امتیـاز تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری اختصاص یافتـه بـه هـر مؤلفـه، درواقـع، حاصـل 
داده هـای گردآمده در پیمایش پرسشـنامه ای و نهایی شـده در پنـل خبرگان پژوهش 
اسـت کـه به صـورت ماتریـس تأثیـرات مسـتقیم عوامـل، در نرم افـزار میک مک ثبت 

شـده اسـت. جـدول 6 ایـن امتیـازات را بـه تصویـر کشیده اسـت.

جدول 6. مجموع سطرها و ستون های ماتریس تحلیل آثار متقاطع

 مجموع امتیازعامل کلیدیردیف
تأثیرگذاری

 مجموع امتیاز
تأثیرپذیری

 مجموع امتیاز
 تأثیرگذاری و
تأثیرپذیری

گسترش فناوری ها و پلتفرم های ۱
35346۹تولید و عرضه محتوا

332255 سیاست های فضای مجازی2

262۷53 شبکه های اجتماعی و مدنی3

223۷5۹اعتماد عمومی به نهاد صداوسیما4

افزایش رقابت های رسانه ای و 5
363۹۷5برندهای رقیب

سطح آگاهی ها و سواد رسانه ای 6
2۷2۹56مخاطبان

سطح رفاه و توسعه اقتصادی ۷
28۱644جامعه

3۱3۷68انتظارات و فشارهای اجتماعی8

 زیرساخت های ارتباطاتی و ۹
2۹2۷56اطلاعاتی

تنوع ابزارهای ارتباطاتی و ۱0
243458اطلاعاتی
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 مجموع امتیازعامل کلیدیردیف
تأثیرگذاری

 مجموع امتیاز
تأثیرپذیری

 مجموع امتیاز
 تأثیرگذاری و
تأثیرپذیری

252۹54سبک زندگی و سلایق مخاطبان۱۱

2۷224۹فشارهای بین المللی و ملاحظات ۱2

ساختار اداری و مدیریتی ۱3
۱۹۱83۷سازمان

3۷205۷گفتمان سیاسی حاکم۱4

23244۷توسعه صنعت سرگرمی۱5

تصویر ذهنی مخاطب از آینده ۱6
233356سازمان

22۱۹4۱منابع مالی و بودجه ای سازمان۱۷

 بهره مندی از منابع انسانی ۱8
۱۷2۱38کارآمد

252۱46تغییرات نسلی مخاطبان۱۹

_50۹50۹-کل

نقشه تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل
در تحلیـل نقشـه تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری مسـتقیم عوامل کلیـدی نوزده گانه 
مؤثر بر سـازمان صداوسـیما مشـخص می شـود که بر اسـاس تحلیل های انجام شـده 
مبتنـی بـر دیدگاه هـای خبـرگان تـا ایـن مرحلـه، هـر یـک از عوامل شناسایی شـده 
دارای چـه جایگاهـی در آینده سیسـتم، از حیـث تأثیرگذاری و تأثیرپذیری هسـتند. 
بـر ایـن اسـاس و مطابق دسـته بندی عوامـل و روندهـای مؤثر بـر آینده صداوسـیما 
در نرم افـزار میک مـک، همان گونـه کـه در شـکل 4 ملاحظـه می شـود، پنـج گـروه 

است:  تشـخیص  قابل 
عوامـل دارای تأثیرگـذاری زیـاد و تأثیرپذیـری زیـاد )3 مؤلفه در بخش شـمال  •

شـرقی نقشـه تأثیرات درون کادر نارنجی(
عوامـل دارای تأثیرگـذاری زیـاد و تأثیرپذیـری کـم )2 مؤلفه در بخش شـمال  •

غربـی نقشـه تأثیـرات درون کادر قرمز(

ادامه جدول 6.
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عوامـل دارای تأثیرگـذاری متوسـط و تأثیرپذیـری متوسـط )۹ مؤلفه در بخش  •
مرکـزی ماتریس تأثیـرات درون کادر زرد(

عوامـل دارای تأثیرگـذاری کـم و تأثیرپذیـری زیـاد )3 مؤلفـه در بخش جنوب  •
شـرقی نقشـه تأثیرات درون کادر سـبز(

عوامـل دارای تأثیرگـذاری به نسـبت کـم و تأثیرپذیری به نسـبت کـم )۷ عامل  •
در بخـش جنـوب غربـی ماتریـس درون کادر آبـی کـه 3 عامـل از ایـن ۷ عامـل، 

به عنـوان عوامـل اهرمـی ثانویـه شـناخته می شـوند(

شکل 5. نقشه تأثیرات مستقیم عوامل کلیدی بیست و هفتگانه
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اساس و  نیا ر. بهستند یریرپذیثأو ت یرگذاریثأت ثیاز ح ستم،یس ندهیدر آ یگاهیچه جا یدارا شدهییشناسا
 4گونه که در شکل همان مک،کیافزار مدر نرم مایصداوس ندهیثر بر آؤم یعوامل و روندها یبندمطابق دسته

  ت:اس صیپنج گروه قابل تشخ ،شودیملاحظه م
 درون  راتیثأنقشه ت یدر بخش شمال شرق مؤلفه 3) ادیز یریرپذیثأو ت ادیز یرگذاریثأت یدارا عوامل

 (یکادر نارنج
 درون  راتیثأنقشه ت یدر بخش شمال غرب مؤلفه 2کم ) یریرپذیثأو ت ادیز یرگذاریثأت یدارا عوامل

 کادر قرمز(
 راتیثأت سیماتر یدر بخش مرکز مؤلفه ۹متوسط ) یریرپذیثأمتوسط و ت یرگذاریثأت یدارا عوامل 

 درون کادر زرد(
 درون  راتیثأنقشه ت یدر بخش جنوب شرق مؤلفه 3) ادیز یریرپذیثأکم و ت یرگذاریثأت یدارا عوامل

 کادر سبز(
 یعامل در بخش جنوب غرب ۷کم ) نسبتبه یریرپذیثأکم و ت نسبتبه یرگذاریثأت یدارا عوامل 

 (شوندیشناخته م هیثانو یعنوان عوامل اهرمعامل، به ۷ نیعامل از ا 3که  یدرون کادر آب سیماتر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 گانهتو هف ستیب یدیعوامل کل میمستق راتیثأ(: نقشه ت5) شکل

 
 

 عوامل یریرپذیثأتی و رگذاریثأنمودار شدت ت
 یرهایمتغ انیارتباطات م نیتریقو مک،کیافزار مدر نرم یدیکل یرهایمتغ انیارتباطات منمودار شدت 

 راتیثأدر نقشه ت ،شودیگونه که ملاحظه م. همانکشدیم ریتصو به ،یکل ینما کیرا در  شدهییشناسا

نمودار شدت تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل
میک مـک،  نرم افـزار  در  کلیـدی  متغیرهـای  میـان  ارتباطـات  شـدت  نمـودار 
قوی تریـن ارتباطـات میـان متغیرهای شناسایی شـده را در یک نمای کلـی، به تصویر 
می کشـد. همان گونـه کـه ملاحظـه می شـود، در نقشـه تأثیـرات غیرمسـتقیم نیـز، 
هشـت عامـل از حیـث تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری دارای نقـش مهم تـری در موضوع 
پژوهش شـناخته  شـده ا ند. به طورکلـی این نمودارها، بـه برنامه ریزان و سیاسـتگذاران 
کمـک می کننـد تـا در طراحی برنامه هـای پابرجا بـرای آینده، پویایی های سیسـتمی 
را در نظـر داشـته باشـند و پژوهشـگران را نیز یـاری می دهند تـا در طراحی تصاویر و 

سـناریوهای آینـده، ارتبـاط منطقـی میـان عوامل را لحـاظ کنند.
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شکل 6. نمودار شدت ارتباط در تأثیرگذاری غیرمستقیم متغیرها )در سطح 5%(
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موضوع پژوهش  در یترنقش مهم یدارا یریرپذیثأو ت یرگذاریثأت ثیهشت عامل از ح ز،ین میرمستقیغ
برنامه یتا در طراح دنکنیکمک م استگذارانیو س زانیربه برنامه ،نمودارها نیا یطورکلبهاند. شده شناخته

در دهند تا را نیز یاری میباشند و پژوهشگران  را در نظر داشته یستمیس یهاییایپو نده،یآ یپابرجا برا یها
 عوامل را لحاظ کنند. انیم یارتباط منطق نده،یآ یوهایو سنار ریتصاو یطراح

 
 
 

 
 
 
 
 

 (%25)در سطح  رهایمتغ میمستق یرگذاریثأنمودار شدت ارتباط در ت (:4) شکل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ماتریس تحلیل آثار متقاطع میان عدم قطعیت ها (%5)در سطح  رهایمتغ میرمستقیغ یرگذاریثأنمودار شدت ارتباط در ت(: 6) شکل
در ایـن نوشـتار هـدف، تحلیل سـاختاری پیشـران ها و عـدم قطعیت هـای آینده 
سـازمان صداوسـیمای جمهوری اسـلامی ایـران بـود؛ بنابراین، پنج پیشـران کلیدی 
از سـوی خبـرگان در پنل های تخصصی شناسـایی شـد که برای هر کـدام از آنها، دو 
یـا سـه عدم قطعیـت متفـاوت وجـود دارد، می توان بـه زبـان نرم افزار اظهار داشـت، 
به طورکلـی پنـج »توصیفگـر۱« وجـود دارد کـه هریـک دارای دو یـا سـه »حالـت« 
احتمالـی اسـت. ۱8 نفـر خبـره یـاد شـده )کـه در گام قبلـی پژوهش نیز مشـارکت 
داشـته اند( درمجمـوع و به منظـور حفظ جامعیـت و پایایی پژوهـش، از تخصص های 

1. Descriptor
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علمـی یـا سـابقه حرفـه ای )اعـم از عملیاتـی و پژوهشـی( در حوزه هـای گوناگـون 
برخـوردار بوده انـد. هـدف از ایـن ماتریـس، مقایسـه زوج )دو به دو( میـان هر یک از 
حـالات مختلـف در پیشـران های )عـدم قطعیت هـا( احصا شده اسـت. بر این اسـاس، 
اثـرات متقابـل شناسایی شـده میان عدم قطعیت هـای مختلف، در یـک طیف عددی 
از 3 تـا 3- در قالـب ماتریـس تحلیل آثار متقاطع وارد نرم افزار شـدند. شـیوه تکمیل 

پرسشـنامه به این صـورت بـوده اسـت که: 
اگـر رابطـه میـان دو متغیـر مثبـت اسـت )برحسـب درجـه رابطـه مسـتقیم(  •

عـددی میـان ۱ تـا 3 )۱. بـرای رابطـه مثبـت کـم، 2 بـرای رابطـه مثبت به نسـبت 
زیـاد و 3 بـرای رابطـه مثبـت خیلی زیـاد( انتخـاب می شـود. 

اگـر رابطـه میـان دو متغیـر منفـی اسـت )برحسـب درجـه ارتبـاط معکـوس(  •
عـددی میـان ۱- تـا 3- )۱. بـرای رابطـه منفـی به نسـبت کـم، 2 برای رابطـه منفی 

به نسـبت زیـاد و 3 بـرای رابطـه منفـی خیلی زیـاد( انتخـاب می شـود.
اگـر میـان دو متغیـر، رابطـه ای )مسـتقیم یـا معکـوس( وجـود نـدارد، عـدد 0  •

انتخـاب می شـود.

جدول 7. ماتریس تحلیل آثار متقاطع میان حالت ها )عدم قطعیت های( مختلف پژوهش1
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 هاماتریس تحلیل آثار متقاطع میان عدم قطعیت
 یجمهور یمایسازمان صداوس ندهیآ هاییتعدم قطعو  هاپیشران یساختارتحلیل  ،نوشتار هدفدر این 

برای  که شناسایی شدهای تخصصی خبرگان در پنل از سوی، پنج پیشران کلیدی ین؛ بنابرابود رانیا یاسلام
 یطورکلبهافزار اظهار داشت، توان به زبان نرممتفاوت وجود دارد، می یتعدم قطع، دو یا سه آنهاهر کدام از 

)که در  شده ادینفر خبره  ۱8احتمالی است.  «حالت»دارای دو یا سه  یکوجود دارد که هر «۱یفگرتوص» پنج
پژوهش، از تخصص ییایو پا تیمنظور حفظ جامعاند( درمجموع و بهمشارکت داشته زیپژوهش ن یقبل گام
 هدف از اند.گوناگون برخوردار بوده یها( در حوزهیو پژوهش یاتی)اعم از عمل یاسابقه حرفه ای یعلم یها

 احصا ها()عدم قطعیت یهاپیشرانحالات مختلف در  یک از این ماتریس، مقایسه زوج )دو به دو( میان هر
 3های مختلف، در یک طیف عددی از شده میان عدم قطعیتاست. بر این اساس، اثرات متقابل شناساییشده

بوده است  صورتاینبه پرسشنامه. شیوه تکمیل ندشد افزارقالب ماتریس تحلیل آثار متقاطع وارد نرمدر  -3تا 
 که: 

 برای  .۱) 3تا  ۱رابطه میان دو متغیر مثبت است )برحسب درجه رابطه مستقیم( عددی میان  اگر
زیاد( انتخاب میبرای رابطه مثبت خیلی .3زیاد و  نسبتبه برای رابطه مثبت  .2رابطه مثبت کم، 

 شود. 

 ۱) -3تا  -۱رابطه میان دو متغیر منفی است )برحسب درجه ارتباط معکوس( عددی میان  اگر .
زیاد( برای رابطه منفی خیلی. 3 زیاد و نسبتبهبرای رابطه منفی . 2کم،  نسبتبهبرای رابطه منفی 

 شود.انتخاب می

 شود.انتخاب می 0وجود ندارد، عدد  ای )مستقیم یا معکوس(میان دو متغیر، رابطه اگر 

                                                           
1 Descriptor 

 هاپیشران 
ای های رسانهرقابت
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گ
 

های رقابت
ای و رسانه

برندهای 
 رقیب

توسعه 
های رقابت
 ایرسانه

 
 

  

 

       

تداوم روند 
  یشبه رقابت

  
 

       

۱. در خصوص تبیین رابطه پیشران و عدم قطعیت و همچنین جدول اثرات متقاطع، باید به این نکته توجه کرد که در جدول ۷ پس از احصای 
پیشران ها با عدم قطعیت بالا، حالت های مختلف هر پیشران که هر کدام نشان دهنده یک عدم قطعیت راهبردی است، آورده شده است و سیاستگذا ر 

باید به این حالت ها توجه کند. 
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 ۱( مختلف پژوهشیها تیقطعها )عدمحالت انیآثار متقاطع م لیتحل سی(: ماتر۷ل )جدو

 گیریو نتیجه بحث
پژوهانه ندهیآ ینگاه ازمندین ،های موجود در صنعت رسانهعدم قطعیت و غافلگیرکننده و شتابناکتحولات 

 یجمهور یمایسازمان صداوسیکی از اسناد راهبردی  ،است که برای تحقق این مهم سازمان ندهینسبت به آ

                                                           
ها با عدم قطعیت پیشرانی پس از احصا ۷به این نکته توجه کرد که در جدول  باید همچنین جدول اثرات متقاطع،قطعیت و در خصوص تبیین رابطه پیشران و عدم ۱

  .کندها توجه به این حالتید بار تگذاسیاس. آورده شده است ،دهنده یک عدم قطعیت راهبردی استنشان کدامهای مختلف هر پیشران که هر بالا، حالت

تضعیف 
های رقابت
 ایرسانه

 

  

 

       

گفتمان 
 سیاسی حاکم

گفتمان 
انحصارگرا و 
 قدرت محور

 
 

 

 

 

       

رو و میانهگفتمان 
  تلفیقی

 
  

       

گفتمان تکثرگرا 
  محورو جامعه

 
  

       

ها و فناوری
های پلتفرم

تولید و 
 عرضه محتوا

توسعه 
 پرشتاب

 
 

  
  

 

      

دود توسعه مح
 شدهو کنترل

 
 

  
        

و انتظارات 
فشارهای 
 اجتماعی

افزایش سطح 
انتظارات و 
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بحث و نتیجه گیری
تحـولات شـتابناک و غافلگیرکننـده و عـدم قطعیت هـای موجـود در صنعـت 
رسـانه، نیازمنـد نگاهـی آینده پژوهانـه نسـبت بـه آینـده سـازمان اسـت کـه بـرای 
تحقـق ایـن مهـم، یکی از اسـناد راهبردی سـازمان صداوسـیمای جمهوری اسـلامی 
ایـران بـا عنـوان »بازپیرایـی سـازمانی در جهت تحقق اهداف اساسـی«، سـند تحول 
رسـانه ملی در افـق ۱4۱0 مـورد تحلیـل قـرار گرفـت. از نـگاه خبـرگان، تغییـرات 
بنیادینـی در »تولیـد و توزیـع محتـوا« و موضوعاتـی چون »انعطاف پذیـری و چابکی 
سـازمانی«، »تمرکـز بـر تجربـه مخاطـب« و همچنیـن »نـوآوری و شـمول گرایی در 
فراینـد تعامـل رسـانه بـا مخاطـب« در حـوزه رسـانه در حـال وقـوع اسـت. توسـعه 
رقابـت و تنـوع رسـانه ای، افزایـش انتظـارات مخاطبان و نیـز، سـرعت غافلگیرکننده 
ارتقـای امکانـات و فناوری هـای ارتباطی، خبررسـانی و سرگرمی سـازی را به فرصتی 
بسـیار رقابتـی، چندلایـه و پیچیـده از جنبه هـای اقتصـادی، اجتماعـی، فرهنگـی و 

سیاسـی تبدیـل کرده اسـت. 
در ایـن پژوهـش از بیـن ۱۹ عامـل کلیـدی نهایـی شـده، پنـج نیـروی پیشـران 
براسـاس تحلیـل یافته هـای سـاختاری مـورد تأییـد قـرار گرفـت کـه در سـاخت 

بدیل هـای آینـده صداوسـیمای جمهـوری اسـلامی ایـران تأثیرگـذار اسـت:
۱. افزایش رقابت های رسانه ای و برندهای رقیب

2. گسترش فناوری ها و پلتفرم های تولید و عرضه محتوا
3. گفتمان سیاسی حاکم 

4. انتظارات و فشارهای اجتماعی
5. سیاست های فضای مجازی

صنعـت  تـازه  اکوسیسـتم  نشـان دهنده  به روشـنی،  پژوهـش  ایـن  یافته هـای 
رسـانه و الزامـات آن هسـتند. تغییـر پارادایـم دیجیتالی شـدن را از حیـث بزرگـی و 
بنیان افکنـی تنهـا بـا انقلابـی کـه گوتنبـرگ بـا اختـراع چـاپ در قـرن ۱5 میلادی 
ایجـاد کـرد، می تـوان مقایسـه کـرد. بنابـر مباحثـی کـه در پنل های خبرگـی مطرح 
شـد می تـوان گفـت؛ کلان رونـد دیجیتالیسـم سـه ویژگی سـرعت، شـگفتی آفرینی 
و تنـوع را وارد صنعـت رسـانه کـرده اسـت. به همین دلیـل، سـازمان های رسـانه ای 
در محیطـی بـا دو ویژگـی سـرعت و پیچیدگـی کار می کننـد که در اصطـلاح به آن 
محیـط »رپلکـس۱« اطـلاق می شـود )ترکیـب سـرعت و پیچیدگـی( و از ایـن رو بـه 

1. -rapid+complex=raplex
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گفتـه خبـرگان ایـن پژوهش، مدیریت رسـانه ای بایـد چابک، سـریع، منعطف، خلاق 
و همه جـا حاضـر باشـد؛ به عبارت دیگـر، مدیریـت محتـوا »همه جـا، همه وقـت، روی 
هـر پلتفـرم«. محتـوا بسـیار مهم اسـت امـا اگر محتوا پادشـاه اسـت بسـتری که در 
آن ارائـه می شـود، خداسـت. از ایـن رو، حضور در تنوعـی از پلتفرم هـا اهمیت زیادی 
دارد. مدیریت رسـانه ای در چنین محیطی، مسـتلزم چابکی و حساسـیت نسـبت به 

تحـولات و توجـه ویـژه به آینده اسـت.
دو پیشـران نخسـت ایـن پژوهـش، نیروهایی در حـوزه رقابت و فناوری هسـتند 
و سـه نیروی پیشـران بعـدی، در حـوزه سیاسـتگذاری، حکمرانی و تعامـل با جامعه 
قابـل ارزیابی انـد. درمجمـوع، میـزان تأثیرگـذاری/ تأثیرپذیـری آنهـا و نیـز درجـه 
اهمیـت و عـدم قطعیتشـان بـر اسـاس امتیـازات تحلیـل سـاختاری و نظرخبـرگان، 
بالاتـر از سـایر عوامـل کلیـدی بـوده کـه نشـان دهنده قـدرت تعیین کننـده بیشـتر 
آنهـا در جهت دهـی بـه تحـولات آینـده اسـت. در نتیجـه، باتوجه  به عـدم قطعیت ها 
و رونـد تطـور عوامـل اثرگذار، سـازمان صداوسـیما در آینده، درصورتی کـه بخواهد با 
تحـولات جهانـی در ایـن عرصه همگام باشـد، ناچار اسـت پیچیدگی های سـاختاری 
و تحـولات محیـط کلان اجتماعـی، اقتصـادی، فناورانـه، سیاسـی و بین المللـی را 
درنظـر داشـته  باشـد؛ تنهـا نکتـه بدیهی این اسـت کـه قابـل  اتکاتریـن راه رویارویی 
و سـازگاری موفـق در ایـن مسـیر، آینده اندیشـی و تفکـر راهبردی و تعامل گراسـت؛ 
چراکـه عـدم قطعیت هـای شناسـایی شـده از سـوی خبـرگان ایـن حـوزه بـر تداوم 
رقابت هـای رسـانه ای و افزایش فشـارهای اجتماعـی گفتمان انحصارگـرا تأکید دارد.

 ایـن پژوهـش، در وهلـه نخسـت، در پـی ارزیابی تأثیـرات پیشـران ها، روندهای 
اصلـی و عـدم قطعیت هـای مرتبـط بـا آنها در مسـیر شـکل دهی بـه آینده سـازمان 
صداوسـیما بوده اسـت. ازایـن رو، ابتدا عوامل کلیدی سـازنده چنین آینـده ای تعیین 
شـده اسـت تا روشـن شـود که کـدام دسـته از نیروهای پیشـران و عـدم قطعیت ها، 
می تواننـد در افـق موردنظـر، در شـکل دهی به سیاسـت ها، عملکردها و سـاختارهای 

رسـانه ملـی مؤثر واقع شـوند.
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پیشنهادها
باتوجه بـه اینکـه از یـک سـو »افزایـش رقابت هـای رسـانه ای و برندهـای رقیب« 
یکـی از پیشـران های اصلـی آینـده اسـت و از سـوی دیگـر »انتظـارات و فشـارهای 
اجتماعـی« نیـز عاملـی تأثیرگـذار بر آینده به شـمار مـی رود، می تـوان نتیجه گرفت 
که سـازمان صداوسـیما لازم اسـت برای پاسـخ به این دو عامل مهم، فضایی رقابتی 
را بیـن شـبکه ها و واحدهـای تولیـدی فراهـم آورد تا هم سیاسـت تنـوع در تولید را 
مـورد توجـه قرار دهد و طیف گسـترده تری از سـلایق، ذائقه ها و انتظـارات مخاطبان 
را ذیـل برندهـای متنوع داخل سـازمان صداوسـیما در برگیرد؛ و هـم ایجاد جذابیت 
را بیش ازپیـش مدنظـر قـرار دهـد و آن را برجسـته کنـد؛ از ایـن رو، بـا اینکـه همـه 
کار می کننـد؛  کلـی سـازمان صداوسـیما  ذیـل سیاسـت های  تولیـدی  واحدهـای 
باتوجـه  بـه پیشـران های اثرگـذار یادشـده لازم اسـت که رقابتـی معطوف بـه ارتقای 
کیفیـت و جـذب گروه هـای مختلـف مخاطـب در داخل سـازمان صداوسـیما شـکل 
بگیـرد. ایـن موضـوع نه تنها به میـزان رضایت و جـذب هرچه بیشـتر مخاطب کمک 
می کنـد کـه منجر بـه ارتقای کارآمدی نیروی انسـانی سـازمان و رقابت شـبکه ها در 

اسـتخدام نیروهـای کیفی تـر در واحدهـای تولیدی می شـود.
از سـوی دیگر، در برنامه ده سـاله ۱3۹3-۱383 سـازمان صداوسـیما و مجموعه 
سـند چشـم انداز افـق رسـانه ملـی، راهبردهـای ششـگانه ای ارائـه شـده کـه یکی از 
آنهـا توجـه و تأکیـد بـر »تنـوع و تمایـز )شـبکه ها، برنامه هـا و محتواها(« اسـت. در 
پنل هـای خبرگـی ایـن پیشـنهاد بـرای سـازمان مطـرح شـده اسـت که سـازمان در 
موضـع تنظیم کننـده چارچوب هـای محتـوا و ناظر پخش باشـد و تولیـد به طورکامل 
هسـتند،  مختلـف  سـلایق  و  گرایش هـا  نماینـده  کـه  متنوعـی  گروه هـای  بـه 
سـفارش داده شـود. رسـانه ها بایـد خـود را بـا نیازهـای متنـوع و در حـال تحـول 
مخاطبـان هماهنـگ سـازند، یکـی از رویکردهـای کارآمـد در ایـن زمینـه، چابکی و 
انعطاف پذیـری در مدیریـت رسـانه اسـت، رویکـردی که به رسـانه ها امـکان می دهد 
تـا نه تنهـا خواسـته های مخاطبـان را به دقـت درک کننـد، بلکـه به سـرعت بـه ایـن 
خواسـته ها پاسـخ دهنـد و خـود را بـا تغییـرات جدیـد سـازگار کننـد. همچنیـن 
بنابـر دیدگاه هـای خبـرگان در پنل هـا؛ پیشـنهاد می شـود که سـازمان صداوسـیما، 
بـا هـدف جـذب و مدیریـت مخاطـب از ابزارهـای سـرگرمی و رویکردهـای جدیدی 

همچـون بازی وارسـازی محتـوا و فرایندهـا اسـتفاده کنـد. 
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یافته هـای ایـن پژوهـش نشـان می دهد که »سیاسـت های فضای مجـازی« یکی 
دیگـر از پیشـران های تأثیرگـذار اسـت. واقعیـت ایـن اسـت که بـا تغییر اکوسیسـتم 
رسـانه ای، هیچ سـازمان رسـانه ای بدون داشتن راهبرد مشـخص و موفق برای حضور 
فعـال و مؤثـر در فضـای به اصطـلاح مجازی یـا در واقع، همـان رسـانه های دیجیتال 
و رسـانه های اجتماعـی نمی توانـد موفق باشـد. به گفتـه یکی از شـرکت کنندگان در 
پنل، صداوسـیما در حوزه فضای مجازی نتوانسـته، موفق باشـد و مقام معاون فضای 
مجـازی تغییـر کـرده اسـت. ایـن امـر دلایـل مختلفـی دارد، چنان کـه بـه گفتـه او، 
فقـدان راهبـرد مشـخص در حوزه فضـای مجازی و فنی بـودن اکثر معاونـان به جای 
ارتباطـی و رسـانه ای بـودن آنـان، از جملـه ایـن دلایـل اسـت. همچنیـن فیلترینگ 
اجازه توسـعه فعالیت رسـمی سـازمان های رسـانه ای کشـور از جمله صداوسیما را در 
فضـای مجـازی نـداده اسـت، ایـن در حالی اسـت که در سـال های اخیر، رسـانه های 
اجتماعـی در ایـران بسـیار توسـعه یافته انـد. البتـه میـل بـه عضویت در شـبکه های 
اجتماعـی دلایـل مختلفـی دارد کـه یکـی از آنها، احسـاس نیـاز به عضویـت در یک 
گـروه، بـرای ارضـای نیـاز به هویت اوسـت. مردم بـرای نیاز به هویـت جمعی ترجیح 
می دهنـد عضـو یکـی از اجتماع  هـای مجـازی شـوند کـه این خـود به بسـتری برای 
شـکل گیری اجتماع هـای مخاطـب نیـز تبدیـل می شـود، چـون ذائقـه ای را سـامان 
می دهـد. فقـدان توجـه بـه »سیاسـت های فضای مجـازی« در آینـده بیـش از امروز 
 سـازمان را از لحـاظ تأثیرگـذاری بـر مخاطـب بـا چالـش مواجـه خواهـد سـاخت؛ 
از ایـن رو، تهیـه یک سـند سیاسـتی در حـوزه فضای مجـازی به منظور حضـور فعال 
و مؤثـر در پلتفرم هـای مختلـف یکـی از مهم تریـن اولویت هـای سـازمان صداوسـیما 

به شـمار مـی رود. 
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