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Media is one of the important factors affecting people’s lifestyles, and smartphones 
with internet connectivity and access to social media are an inseparable element of 
most people’s daily lives. In this study, using the theory of perception and focusing on 
social media, the media consumption and perception of housewives was studied. In 
order to obtain information, episodic interviews were used and 36 housewives aged 
25 to 65 with appropriate economic and educational levels, who were selected from 
different cities in Iran, were interviewed.
Analysis of the research data showed that despite optimistic views on the capacity 
of social media to liberate and create an alternative platform for the activities of 
various neglected or marginalized groups in society, housewives use social networks 
throughout their real lives. Also, despite their strong presence in the daily lives of 
housewives in terms of the amount of time they spend on it, social media has not 
yet played a serious role in the identification of housewives and providing a platform 
for their activism for various structural reasons, and in some areas, including the 
presence of women in society and strengthening the social capital of housewives, it 
has not led to fundamental changes.
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چکیده
رســانه یکی از عوامل مهم مؤثر بر سبک زندگی افراد اســت و گوشی هوشمند با قابلیت اتصال به اینترنت و 
دسترسی به رسانه های اجتماعی، عنصری جدا  نشدنی از زندگی روزمرة اغلب افراد محسوب می شود. در این 
پژوهش، با بهره گیری از نظریة دریافت و با تمرکز بر رســانه های اجتماعی، مصرف و دریافت رسانه ای زنان 
خانه دار مطالعه شــده است. به منظور دستیابی به اطلاعات از مصاحبة اپیزودیک استفاده و با 36 زن خانه دار 
25 تا 65 ســالة برخوردار از سطح اقتصادی و تحصیلی متناســب که از شهرهای مختلف ایران انتخاب شده 

بودند، مصاحبه شد.
تحلیــل داده هــای تحقیق نشــان داد که به رغم نگاه هــای خوش بینانه بــه ظرفیت رســانه های اجتماعی در 
رهایی بخشــی و ایجاد بســتر جایگزین برای فعالیت  گروه های مختلف مغفول یا حاشــیه ای در جامعه، زنان 
خانه دار از شــبکه های اجتماعی در امتداد زندگی واقعی شــان بهره می گیرند. همچنین رســانه های اجتماعی 
برخــلاف حضور پررنگ در زندگی روزمرة زنــان خانه دار از لحاظ میزان زمانی کــه زنان مذکور صرف آن 
می کنند، هنوز به دلایل گوناگون ســاختاری، نقشی جدی در زمینة هویت یابی زنان خانه دار و فراهم شدن بستر 
کنش منــدی آن ها ایفا نکــرده و در برخی زمینه ها از جمله در زمینة حضور زنان در جامعه و تقویت ســرمایة 

اجتماعی زنان خانه دار منجر به تحول بنیادینی نشده است.

کلیدواژه: زنان‌خانه‌دار،‌مصرف‌رسانه‌ای،‌رسانه‌های‌اجتماعی،‌توانمند‌سازی.
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مقدمه
زنان‌خانه‌دار‌در‌مطالعات‌جامعه‌شــناختی‌و‌فرهنگی‌از‌ســویی‌به‌مثابة‌گروه‌یا‌قشــری‌بســیار‌
تأثیرگذار‌بر‌خانواده‌و‌جامعه‌و‌ازسوی‌دیگر،‌به‌دلیل‌در‌حاشیه/‌خاموش‌بودن،‌حائز‌اهمیت‌اند.‌
این‌گروه‌همواره‌مخاطب‌هدف‌رسانه‌های‌گوناگون‌بوده‌اند.‌برای‌مثال،‌یکی‌از‌مهم‌ترین‌نقاط‌
عطــف‌ارتبــاط‌و‌پیوند‌این‌گروه‌با‌رســانه‌را‌می‌توان‌به‌اولین‌تولیدهای‌تلویزیون‌نســبت‌داد‌
که‌«ســریال‌های‌آبکی1»ها‌بودند.‌ســوپ‌اُپرا،‌از‌پرطرفدارترین‌تولیدهای‌تلویزیونی‌محسوب‌
می‌شــود‌که‌محبوب‌زنان‌خانه‌دار‌بود.‌در‌وضعیت‌کنونی‌که‌روند‌رســانه‌ای‌و‌پلتفرمی‌شدن‌در‌
زندگی‌روزمرة‌مردم‌ایران‌تشــدیدیافته،‌زندگی‌زنان‌خانه‌دار‌نیز‌از‌این‌روند‌متأثر‌بوده‌اســت.‌
حضور‌موبایل‌)گوشــی‌هوشمند(‌در‌زندگی‌روزمرة‌زنان‌خانه‌دار‌اهمیت‌فراوانی‌دارد؛‌چراکه‌
به‌صورت‌بالقوه‌فضای‌تازه‌و‌پیش‌تر‌تجربه‌نشده‌ای‌پیش‌روی‌آن‌ها‌گشوده‌است.‌به‌نظر‌می‌رسد‌
رســانه‌های‌اجتماعــی‌با‌توجه‌به‌ویژگی‌ها‌و‌امکاناتی‌که‌در‌دســترس‌کاربــران‌قرار‌می‌دهند،‌
ظرفیت‌هایی‌را‌فراهم‌می‌کنند‌که‌ممکن‌اســت‌در‌راســتای‌توانمندســازی‌آن‌ها‌ازجمله‌زنان‌
خانه‌دار‌مفید‌واقع‌شوند.‌آنچه‌به‌طور‌دقیق‌روشن‌نیست‌و‌این‌مقاله‌به‌دنبال‌فهم‌آن‌است،‌نقش‌
بالفعل‌رسانه‌های‌اجتماعی‌در‌زندگی‌روزمرة‌زنان‌خانه‌دار‌است.‌روشن‌نیست‌که‌در‌عمل،‌این‌
رســانه‌ها‌نقش‌توانمندســاز‌و‌قدرت‌بخش‌برای‌این‌زنان‌دارند‌یا‌این‌که‌منافع‌سازمان‌یافته‌در‌
سازماندهی‌رســانه‌های‌اجتماعی،‌زنان‌خانه‌دار‌را‌در‌چرخه‌های‌جدیدی‌از‌تخدیر،‌بهره‌کشی‌
مصرف‌گرایانه‌و‌کژکارکردهایی‌مشابه‌قرار‌می‌دهند.‌پرسش‌این‌است‌که‌رسانه‌های‌اجتماعی‌با‌

حضور‌در‌زندگی‌روزمرة‌زنان‌چه‌تغییری‌را‌در‌زندگی‌آن‌ها‌ایجاد‌کرده‌اند؟

پیشینة تحقیق
با‌توجه‌به‌این‌که‌پیش‌تر‌درخصوص‌کاربری‌زنان‌خانه‌دار‌در‌رســانه‌های‌اجتماعی،‌مطالعات‌
و‌تحقیق‌هــای‌صورت‌گرفته‌اســت،‌در‌این‌بخش،‌برخی‌مطالعــات‌متمرکز‌بر‌موضوع‌زنان‌و‌

اینترنت،‌در‌سه‌دسته‌معرفی‌شده‌اند:
1. مطالعــات زندگی روزمرة زنان در وب: مطالعات‌صورت‌گرفته‌در‌این‌حوزه‌در‌نیمة‌دوم‌دهة‌
‌1380با‌مطالعة‌وب‌گا‌ه‌شــروع‌شــد‌و‌با‌گسترش‌بهره‌گیری‌از‌شبکه‌های‌اجتماعی،‌با‌تمرکز‌بر‌
اینســتاگرام‌پیگیری‌شده‌است.‌این‌مطالعات‌ادعا‌کرده‌اند‌که‌به‌دنبال‌تصویری‌از‌زن‌هستند‌که‌
به‌دور‌از‌محدودیت‌های‌ساختاری‌جامعه‌به‌ابراز‌نظر‌می‌پردازند‌و‌در‌پی‌آن‌هستند‌که‌از‌زاویة‌
دید‌خود‌زنان‌به‌زندگی‌و‌اهدافشــان‌نگاه‌کنند.‌گشنیزجانی‌)1395(‌در‌تحقیق‌"تیپولوژی‌بدن‌
رســانه‌ای‌و‌تحلیل‌کردارهای‌بدنی‌کاربران‌شــبکة‌اجتماعی‌اینستاگرام"،‌وجود‌سه‌تیپ‌بدنی‌
اجتماعی،‌نمایشی‌و‌زیباشناختی‌در‌خودابرازی‌در‌این‌شبکه‌را‌نشان‌داد.‌علیخواه‌و‌همکاران‌

1. Soap Opera
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)1396(‌با‌مصاحبة‌عمیق‌با‌‌15نفر‌از‌زنان‌خانه‌دار‌و‌شاغل‌به‌این‌نتیجه‌رسیده‌اند‌که‌شبکه‌های‌
اجتماعی‌باعث‌افزایش‌ســطح‌ارتباطات‌اجتماعی‌زنان،‌افزایش‌نســبی‌مشارکت‌و‌نیز‌آگاهی‌
آنان‌از‌مســائل‌مختلف‌اجتماعی،‌فرهنگی،‌علمی‌و‌آموزشــی‌می‌شوند.‌لاجوردی‌)1396(‌در‌
"بازنمایی‌سبک‌زندگی‌جوانان‌ایرانی‌در‌شبکه‌های‌اجتماعی؛‌مطالعة‌موردی‌شبکة‌اینستاگرام"‌
نگاهی‌فراتر‌از‌یک‌ابزار‌ارتباطی‌به‌گوشــی‌هوشمند‌دارد‌و‌آن‌را‌یک‌محصول‌فرهنگی‌مورد‌
مصرف‌رســانه‌ای‌زنان‌تلقــی‌می‌کند.‌همچنین‌عینی‌فر‌)1396(‌به‌حضور‌زنان‌در‌اینســتاگرام‌
پرداخته‌و‌علاقه‌و‌تمایل‌آن‌ها‌در‌انتشــار‌عکس‌را‌مطالعه‌کرده‌اســت.‌نتایج‌این‌تحقیق‌نشان‌
داده‌اســت‌که‌زنان‌خانه‌دار‌مهارت‌های‌خود‌را‌کمتر‌از‌زنان‌شــاغل‌نمی‌دانند،‌به‌فعالیت‌های‌
خانه‌داری‌خود‌اهمیت‌بســیار‌می‌دهند‌و‌تلاش‌می‌کنند‌به‌آن‌ارزش‌ببخشــند.‌همچنین‌زنان‌
مجرد‌بسیار‌تمایل‌دارند‌که‌اتاق‌شخصی‌و‌فضاهای‌فردی‌خود‌را‌به‌نمایش‌بگذارند،‌اما‌زنان‌
متأهل‌تمام‌خانة‌خود‌را‌ســوژة‌عکس‌ها‌می‌کنند.‌منصوری‌شاد‌و‌همکاران‌)1397(‌هم‌به‌این‌
نتیجه‌رسیده‌اند‌که‌اکثر‌زنان‌خانه‌دار‌از‌پیام‌رسان‌های‌موبایلی‌در‌حد‌متوسط‌استفاده‌می‌کنند‌و‌
خودابرازی،‌نتیجة‌حضور‌زنان‌در‌شبکه‌های‌اجتماعی‌است‌که‌به‌دو‌صورت‌مثبت‌)شکوفایی‌
و‌پرورش‌استعدادها‌و‌...(‌و‌منفی‌)فقط‌نمایش‌خود‌و‌امور‌معمولی‌و‌اغلب‌بی‌اهمیت(‌نمود‌

بیرونی‌دارد.
2. مطالعات توانمندســازی زنان از طریق رســانه: این‌مطالعات‌حضور‌زنان‌در‌وب‌را‌فارغ‌از‌
کیفیت‌فعالیتی‌که‌انجام‌می‌دهند،‌باعث‌توانمندشدن‌آن‌ها‌تلقی‌می‌کنند.‌فرشباف‌شاکر‌)1389(‌
در‌تحقیق‌خود‌با‌موضوع‌بازنمایی‌زیســت‌جهان‌زنان‌در‌فضای‌وبلاگی‌ایران،‌با‌اســتفاده‌از‌
نظریة‌صدا‌در‌فضای‌مجازی،‌محتوای‌وبلاگ‌های‌زنان‌در‌مورد‌زندگی‌روزمرة‌خود‌را‌مطالعه‌
کرده‌اســت.‌او‌نتیجه‌گرفته‌اســت‌زنان‌به‌واســطة‌نگاشــتن‌تجارب‌خود‌به‌سوژة‌فعال‌تبدیل‌
می‌شــوند‌که‌امکان‌تفکر‌و‌معنادهی‌به‌زندگی‌خویش‌را‌یافته‌اند.‌جلالوند‌و‌ســفیری‌)1397(‌
در‌پژوهشی‌در‌خصوص‌زنان‌تهران‌به‌این‌نتیجه‌رسیده‌اند‌که‌با‌افزایش‌استفاده‌از‌رسانه‌ها‌از‌
جمله‌شــبکه‌های‌اجتماعی،‌میزان‌احساس‌ستم،‌نابرابری‌و‌تفاوت‌در‌زنان‌افزایش‌می‌یابد‌و‌
بالعکس.‌هومن‌)1398(‌در‌"مطالعة‌نقش‌شبکه‌های‌اجتماعی‌در‌توانمندشدن‌زنان"‌نتیجه‌گرفته‌
اســت‌که‌شبکه‌های‌اجتماعی‌که‌شبکه‌ســازی‌و‌سهولت‌در‌تبادل‌اطلاعات‌را‌تسریع‌می‌کنند،‌
پیامدهای‌قابل‌توجهی‌برای‌توانمندشــدن‌دارند‌و‌به‌نظر‌می‌رســد‌که‌نهادهای‌سیاست‌گذار‌در‌
سیاســت‌گذاری‌مناسب‌در‌جهت‌بهره‌گیری‌از‌قابلیت‌های‌شــبکه‌های‌اجتماعی‌در‌این‌زمینه‌
به‌موفقیت‌های‌لازم‌دســت‌نیافته‌اند.‌همچنین‌نتایج‌مطالعة‌عباسعلی‌زاده‌و‌همکاران‌)1402(‌
نشان‌می‌دهد‌که‌ویژگی‌های‌شبکه‌های‌اجتماعی‌شامل‌کاربرمحوری،‌تسهیل‌ارتباطات،‌تعامل،‌
توانمندسازی‌و...‌نقش‌مهمی‌در‌اعتماد‌به‌شبکه‌های‌اجتماعی‌و‌استفادة‌کاربران‌از‌آن‌ها‌دارد.
3. مطالعــات آسیب شــناختی: این‌مطالعات‌با‌رویکــردی‌جبرگرایانه،‌عاملیت‌را‌از‌آن‌رســانه‌
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می‌دانند‌و‌مخاطب‌را‌منفعل‌در‌نظر‌می‌گیرند.‌به‌واسطة‌نگاه‌جبرگرایانه‌موجود‌در‌این‌مطالعات،‌
اثر‌عوامل‌دیگر‌در‌شــکل‌گیری‌یک‌وضعیت‌نامطلوب،‌لحاظ‌نمی‌شــود‌و‌پژوهشگران‌عوامل‌
زمینه‌ای‌و‌ســاختاری‌دیگری‌را‌که‌می‌تواند‌به‌وقوع‌و‌رشــد‌این‌آسیب‌ها‌منجر‌شود‌را‌نادیده‌
می‌گیرند.‌برای‌نمونه،‌"واکاوی‌تأثیرات‌شــبکه‌های‌اجتماعی‌بر‌سبک‌زندگی‌خانوادة‌ایرانی‌با‌
تأکید‌بر‌مخاطرات‌و‌آسیب‌های‌شبکه‌های‌اجتماعی"‌حاکی‌از‌آن‌است‌که‌استفاده‌نادرست‌از‌
شبکه‌های‌اجتماعی‌منجر‌به‌بلوغ‌زودرس‌در‌نوجوانان‌و‌تأثیرگذاری‌بر‌شخصیت‌آنان،‌سکس‌
مجازی،‌خودکفایــی‌در‌پرکردن‌اوقات‌فراغت،‌فردگرایی،‌تزلزل‌ارزش‌ها،‌وســواس‌فکری‌و‌
ذهنــی،‌کاهش‌پیشــرفت‌تحصیلی‌و‌کاهــش‌اعتمادبه‌نفس‌در‌حوزة‌فردی‌می‌شــود.‌همچنین‌
کاهش‌تعاملات‌در‌خانواده،‌گسست‌خانواده،‌مصرف‌گرایی،‌تزلزل‌ارزش‌های‌خانواده‌و‌تغییر‌
در‌ساختار‌خانواده،‌گسست‌بین‌نسلی،‌بحران‌هویت‌در‌خانواده‌و‌تزلزل‌ارزش‌ها‌از‌مهم‌ترین‌
آســیب‌های‌شــبکه‌های‌اجتماعی‌در‌حوزة‌خانوادگی‌است‌)بختیاری‌و‌نصیری،‌475‌:1395(.‌
در‌واقع،‌کاربری‌شبکه‌های‌اجتماعی‌می‌تواند‌در‌همة‌زمینه‌های‌یادشده‌مؤثر‌باشد‌اما‌این‌قبیل‌
مطالعات‌به‌نحوی‌به‌موضوع‌پرداخته‌اند‌که‌وزن‌عوامل‌دیگر‌در‌بروز‌این‌مسایل‌نادیده‌گرفته‌

شده‌و‌در‌نتیجه‌نوعی‌جبرگرایی‌فناورانه‌در‌این‌مطالعات‌بروز‌یافته‌است.
مطالعــات‌متعددی‌نیز‌درخصوص‌مصرف‌رســانه‌ای‌زنان‌در‌خارج‌از‌ایران‌انجام‌شــده‌
اســت؛‌از‌جمله‌گرت‌1و‌همکاران‌)2023(‌مطالعه‌ای‌کیفی‌در‌مورد‌نقش‌رسانه‌های‌اجتماعی‌
در‌تجــارب‌زنــان‌از‌کووید‌‌19انجام‌داده‌اند.‌همچنین‌بوشــماف‌2)2023(‌نقش‌رســانه‌های‌
اجتماعی‌را‌در‌توانمندســازی‌زنان‌کارآفرین‌اردنی‌مطالعه‌کرده‌است.‌تحقیق‌پیش‌رو‌بر‌نقش‌

این‌رسانه‌ها‌در‌زندگی‌زنان‌خانه‌دار‌ایرانی‌تمرکز‌دارد.

چارچوب نظری
مطالعــة‌پیش‌رو‌مبتنی‌بر‌نگاهی‌جبرگرایانه‌به‌فناوری‌نیســت؛‌به‌این‌معنا‌که‌قائل‌به‌مســیری‌
تعین‌گرایانه‌و‌محتوم‌برای‌تأثیرگذاری‌فناوری‌های‌ارتباطی‌مانند‌رســانه‌های‌اجتماعی‌نیست.‌
به‌عبارت‌‌دیگر،‌مفروض‌این‌تحقیق‌این‌نیســت‌که‌رســانه‌های‌اجتماعــی‌در‌صورت‌لزوم‌و‌
به‌طور‌حتم‌منجر‌به‌توانمندشدن‌زنان‌یا‌تضعیف‌توانمندی‌آن‌ها‌می‌شوند‌بلکه‌بادرنظر‌گرفتن‌
این‌موضوع‌که‌ســاختارها‌و‌شــرایط‌کلان‌جهانی،‌اجتماعی،‌فرهنگی،‌اقتصادی‌و‌سیاســی،‌
بهره‌گیــری‌کاربــران،‌از‌جمله‌زنان‌خانه‌دار‌از‌رســانه‌های‌اجتماعی،‌اشــکال‌و‌وضعیت‌های‌
مختلفی‌پیدا‌می‌کند.‌بر‌همین‌اساس،‌ضمن‌اتخاذ‌رویکردی‌اکتشافی،‌چارچوب‌نظری‌متعینی‌
برای‌تحلیل‌موضوع،‌در‌نظر‌گرفته‌نشــده‌اســت‌و‌فقط‌برخی‌رویکردها‌و‌مفاهیم‌نظری‌که‌در‌

1. Garrett
2. Bousmaha
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فهم‌دریافت‌زنان‌خانه‌دار‌از‌نقش‌رسانه‌های‌اجتماعی‌در‌توانمندسازی‌یا‌عدم‌توانمندسازی‌

آن‌ها‌بصیرت‌بخش‌هستند،‌تبیین‌شده‌اند.
زنان‌خانه‌دار‌در‌میان‌گروه‌های‌مختلف‌زنان،‌گروهی‌بی‌صدا‌محســوب‌می‌شوند‌و‌تنها‌در‌
سال‌های‌اخیر‌خانه‌داری‌از‌منظرهای‌گوناگون‌مطالعه‌شده؛‌از‌جمله‌از‌تلاقی‌مطالعات‌زنان‌با‌
مطالعات‌اینترنت‌که‌حوزة‌سایبرفمینیســم‌را‌شکل‌داده‌است.‌دانیلز‌1)2009(‌<سایبرفمینیسم‌
را‌به‌مثابة‌مجموعة‌روشــی‌که‌به‌واســطة‌آن‌زنان‌از‌فناوری‌های‌جدید‌برای‌افزایش‌آگاهی‌از‌
‌با‌درگیر‌ساختن‌خود‌با‌بسترهای‌برخط‌و‌ارتباط‌ مسایل‌زنان‌و‌غلبه‌بر‌تجربه‌های‌محرومیت‌ـ
‌استفاده‌می‌کنند،‌تعریف‌می‌کند>‌)ماتوس2017‌،2(.‌وایلدینگ‌3 برقرار‌کردن‌با‌فمینیسم‌جهانی‌ـ
)1998(‌نظریه‌پــردازان‌سایبرفمینیســم‌را‌به‌دو‌دســته‌تقســیم‌می‌کند:‌گروهی‌که‌رســانه‌های‌
الکترونیــک‌را‌فنــاوری‌جدیدی‌تلقی‌می‌کنند‌کــه‌امکان‌دارد‌برای‌شــروع‌دوباره‌فرصتی‌را‌
در‌اختیــار‌زنان‌قرار‌دهد.‌گروه‌دوم،‌فارغ‌از‌نگاه‌خوشــبینانة‌گــروه‌اول،‌به‌وجوه‌اجتماعی‌و‌
ســاختاری‌جامعه‌در‌نظریه‌های‌خود‌توجه‌می‌کنند.‌این‌دســته‌از‌سایبرفمینیســت‌ها‌معتقدند‌
رســانه‌های‌جدید‌در‌چارچوب‌اجتماعــی‌از‌پیش‌موجودی‌قرار‌گرفته‌انــد‌که‌از‌محیط‌های‌
فرهنگی،‌اقتصادی‌و‌اجتماعی‌ریشه‌می‌گیرند؛‌چارچوب‌ها‌و‌محیط‌هایی‌که‌همچنان‌به‌صورت‌
عمیقی‌جنســیت‌زده‌و‌نژادپرستانه‌اند.‌وایلدینگ‌)1998(‌همچنین‌معتقد‌است‌اینترنت،‌مدینة‌
فاضلة‌فاقد‌جنسیت‌نیست.‌ارتباط‌میان‌فمینیسم‌و‌اینترنت‌در‌تاریخ‌فمینیسم‌)ها(‌و‌رسانه‌های‌
الکترونیــک،‌صورت‌بندی‌حیاتی‌جدیدی‌را‌به‌وجود‌آورده‌اســت‌و‌سایبرفمینیســم‌می‌تواند‌
سیاست‌مختل‌کنندة‌بی‌پروایی‌را‌مدل‌سازی‌کند‌که‌هدفش‌از‌بین‌بردن‌وضعیت‌پدرسالارانه‌ای‌

است‌که‌رمزها،‌زبان‌ها،‌تصاویر‌و‌ساختارهای‌اینترنت‌را‌به‌وجود‌می‌آورد.

توانمندسازی زنان
کلیدواژه‌هایــی‌همچــون‌حس‌اســتقلال،‌حق‌انتخــاب،‌اعتمادبه‌نفس،‌کنتــرل‌منابع‌و‌قدرت‌
تأثیرگذاری‌به‌تعریف‌از‌توانمندســازی‌شکل‌می‌دهند.‌کلر‌و‌مبوو‌4)1991(‌آن‌را‌به‌این‌ترتیب‌
توصیف‌می‌کنند:‌فرایندی‌که‌به‌موجب‌آن‌زنان‌توانا‌می‌شوند‌تا‌خود‌را‌برای‌افزایش‌اتکابه‌نفس‌
ســازماندهی‌کنند،‌بر‌حق‌مستقل‌خود‌در‌انتخاب‌تأکید‌کنند‌و‌کنترل‌منابع‌را‌به‌دست‌گیرند‌که‌

به‌آن‌ها‌در‌مقابله‌با،‌و‌از‌میان‌برداشتن‌وابستگی‌شان‌کمک‌می‌کند.
بســیاری‌از‌تعاریف،‌حــاوی‌این‌نظرند‌که‌تغییر‌جهت‌عمده‌در‌برداشــت‌ها‌یا‌"دگرگونی‌
درونی"‌در‌شــکل‌گرفتن‌انتخاب‌ها‌نقشــی‌اساســی‌دارد؛‌یعنی‌زنان‌باید‌قادر‌باشــند‌منافع‌و‌

1. Daniels
2. Matos
3. Wilding
4. Clair & Mbow
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انتخــاب‌خــود‌را‌تعریف‌کنند‌و‌نه‌تنها‌خود‌را‌توانا‌بدانند،‌بلکه‌خود‌را‌در‌انتخاب‌نیز‌ذی‌حق‌
بدانند‌)کبیر‌و‌همکاران،‌158-157‌:1389(.

در‌نگاهــی‌کلی‌تــر‌نیز‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌مفهوم‌توانمندی‌فارغ‌از‌معیار‌جنســیت‌می‌توان‌به‌
گزارش‌توسعة‌انسانی‌1)1995(‌استناد‌کرد‌که:

توانمندی را یکی از چهار جزء اصلی الگوی توســعة انسانی می داند که سه جزء دیگر آن بهره وری، 
برابری و پایداری اســت. توانمندسازی به معنی مشارکت کامل مردم در تصمیمات و فرایندهایی 
است که زندگی شــان را شکل می دهد. این گزارش دو شاخص جدید را معرفی می کند: توانمندی 
جنســیتی و توسعة جنسیتی. دومی تلاش دارد به ســنجش دستاورد کشورها در زمینة پیشرفت در 
شــاخص توسعة انسانی، با توجه به نابرابری دستاوردهای زنان و مردان و پیامدهای این نابرابری، 
بپردازد. کشــورهایی که نابرابری جنســیتی وســیع تری در فراهم آوردن امکانات اولیه )امید به 
زندگی، دستیابی به آموزش و درآمد( بر آن ها حاکم است، شاخص های توسعة جنسیتی، در مقایسه 

با توسعة انسانی، ضعیف تر است )کبیر و همکاران، 1389: 138-137(.

درخصوص‌توانمندسازی‌زنان،‌ذکر‌این‌نکته‌ضروری‌است‌که‌<توانمندی‌راهی‌است‌که‌به‌زنان‌
کمک‌می‌کند‌تا‌از‌موضع‌فرودستی‌خارج‌شوند‌و‌در‌عرصه‌های‌بالای‌اجتماعی،‌سیاسی‌و...‌طلب‌
حق‌و‌مشــارکت‌کنند،‌به‌خود‌واقعی‌شــان‌تحقق‌ببخشند>‌)عبداللهیان‌و‌هومن،‌160‌:1399(.‌اما‌
لازم‌اســت‌در‌تشخیص‌معیارهای‌توانمندســازی،‌دقیق‌عمل‌شود‌و‌صرف‌توانمندی‌زن‌در‌یک‌
زمینه‌یا‌محیط‌مشــخص،‌توانمندی‌کامل‌وی‌تلقی‌نمی‌شود.‌ممکن‌است‌این‌طور‌تصور‌شود‌که‌
افزایش‌دسترســی‌زنان‌به‌رسانه‌ها‌به‌ضرورت‌موجب‌تقویت‌توانمندی‌زنان‌در‌حوزه‌های‌دیگر‌
می‌شــود.‌این‌صرف‌دسترسی‌نیست‌که‌موجب‌توانمندی‌زنان‌می‌شود‌بلکه‌بستری‌که‌زمینه‌ساز‌
این‌دسترسی‌است‌موجبات‌تضمین‌قدرت‌کنترل‌منابع‌و‌توان‌چانه‌زنی‌زنان‌را‌فراهم‌می‌کند.‌در‌
واقع،‌توانمندسازی‌به‌معنای‌تقلیل‌یافته‌و‌فروکاستة‌آن‌و‌بدون‌لحاظ‌تصویر‌کلان،‌تداوم‌نمی‌یابد.

ساختار و قدرت رسانه ای
انسان‌اجتماعی‌همواره‌در‌چارچوب‌قوانین،‌هنجارها،‌ارزش‌ها‌و‌...‌مشخصی‌زندگی‌می‌کند‌
کــه‌باید‌مطابق‌بــا‌آن‌ها‌رفتار‌کند.‌در‌مرحلة‌بعدی‌هر‌یک‌از‌نهادهــا‌قرار‌دارند‌که‌با‌توجه‌به‌
ساختارشان‌محدودیت‌هایی‌بر‌فرد‌تحمیل‌می‌کنند.‌در‌این‌بین،‌رسانه‌به‌مثابة‌یکی‌از‌نهادهای‌
مهم‌جامعه،‌کاربر‌خود‌را‌محدود‌می‌ســازد‌و‌مخاطب‌در‌رویارویی‌با‌رسانه،‌آزادی‌کمتری‌در‌

مقایسه‌با‌آنچه‌پیش‌از‌این‌داشته،‌تجربه‌می‌کند.‌
به نظر می رســد شبکه های اجتماعی به شکل جمعی دیده می شوند که در آن سلسله مراتب قدرت به 
مفهوم سنتی آن وجود ندارد و موقعیت اجتماعی همة افراد در آن برابر و مشابه است: هیچ شخص 

1. United Nations Development Programme



/ 1
37

ی 
یاپ

 / پ
ة 4

مار
/ ش

م 
نج

ی وپ
ل س

سا
 / 

137  

…
ی 

ها
انه 

رس
ف 

صر
ز م

ر ا
دا

انه 
ن خ

زنا
ت 

یاف
در

ة 
الع

مط
)1

29
-1

54
ن )

ارا
مک

و ه
لو 

ران
یچ

لله ب
دا

عب
حقیقی یا حقوقی صاحب اینترنت نیست. در این فضا هیچ شخص یا گروه یا جماعتی نمی تواند بخشی 
از این فضا را در اختیار گیرد و به نشر آرا و عقاید خود بپردازد. مراکز قدرت سنتی به شکل متمرکز 
در اینترنت وجود ندارند و گروه های حاشــیه ای و اقلیت هــا همان قدر امکان ابراز وجود در برابر 
مخاطبان جهانی را دارند که دیگران دارند. اعتبار و اصالت پیام ها به مراکز قدرت وصل نیست... 
به نظر می رســد با گسترش فضای مجازی، منشأ اعمال قدرت و مشروعیت از سیستم های مبتنی بر 
دولت ـ ملت گرفته شــده و به مجموعه ای از توافقات و تفاهمات جهانی منتقل شده است. در این 
مجموعه، اگر کنترلی هم وجود داشــته باشد، بیرونی است. به همین دلیل، در فضای مجازی، اعمال 

کنترل به دلیل ماهیت سیال فضای مجازی از بین رفته است )احمدزاده  کرمانی، 1390: 210(. 

در‌کنــار‌مفهــوم‌"نظام‌های‌قــدرت‌متفاوت"،‌مفهوم‌قدرت‌رســانه‌ای‌برجســته‌می‌شــود‌که‌
نظریه‌پردازان‌مختلفی‌بدان‌توجه‌کرده‌اند.‌از‌نگاه‌پاستر‌

مســئله در نوآوری های فنی، تنها "کارآیی" افزون شدة تبادل نیســت که راه های جدیدی را برای 
سودآوری افزایش یافته در کار و تولید و عرصه های جدید برای مصرف و گذراندن اوقات فراغت 
مهیا می کند؛ آنچه در این نوآوری ها مطرح اســت، دگرگونی گســترده و دامنه دار فرهنگ و روش 

ساخته شدن هویت ها است )پاستر1، 1377: 108(. 

حســنی.‌نیز‌به‌دو‌پدیده‌از‌میان‌آثار‌رســانه‌ها‌که‌در‌فرهنگ‌پست‌مدرن‌برجستگی‌دارد،‌اشاره‌
می‌کند؛‌نخســت‌اثر‌ســاختاری‌رســانه‌)فارغ‌از‌نوع‌محتوا(‌و‌دوم،‌اثری‌محتوایی‌اســت‌که‌با‌
بازآفرینی‌پســت‌مدرن‌مفاهیم‌دینی‌و‌فرجام‌شناسانه،‌جهت‌دیگر‌حرکت‌بشر‌را‌ترسیم‌می‌کند.‌
اثر‌ساختاری‌رسانه‌این‌گونه‌است‌که‌قرار‌گرفتن‌در‌دنیای‌مجازی‌و‌استفادة‌دائمی‌از‌رسانه‌های‌

فراگیر،‌به‌تدریج‌انسان‌را‌از‌داشتن‌رویکرد‌اقتضایی‌بازمی‌دارد‌)حسنی،‌109-108‌:1385(.

روش پژوهش
به‌منظــور‌فهم‌دریافت‌زنان‌خانه‌دار‌از‌فعالیت‌هایشــان‌در‌رســانه‌های‌اجتماعی،‌از‌روش‌کیفی‌
مصاحبة‌اپیزودیک‌برای‌گردآوری‌داده‌ها‌استفاده‌شده‌است.‌این‌نوع‌مصاحبه،‌ترکیبی‌از‌روایت،‌
استدلال‌‌و‌پرسش‌و‌پاسخ‌)مصاحبة‌نیمه‌ساختاریافته(‌است‌و‌بر‌این‌‌فرض‌استوار‌است‌که‌تجارب‌

‌واقعه‌مدار‌و‌دانش‌معنایی‌روایت‌می‌شود. افراد‌در‌یک‌زمینة‌خاص‌به‌شکل‌دانش‌و‌روایتی‌ـ
زنان‌خانه‌دار‌مورد‌مطالعه‌از‌میان‌زنان‌غیرفعال‌و‌غیرکنشــگر‌کاربر‌شــبکه‌های‌اجتماعی‌
از‌شــهرهای‌تهران،‌یزد،‌بابل،‌قزوین‌و‌زنجان‌انتخاب‌شــدند.‌معیار‌انتخاب‌زنان‌غیرفعال‌و‌
غیرکنشگر،‌فقدان‌دنبال‌کنندگان‌بالا‌و‌عدم‌شهرت‌آن‌ها‌به‌عنوان‌خرده‌سلبریتی‌بوده‌است.‌بازة‌
سنی‌در‌این‌مطالعه‌به‌جوان‌)20-35(،‌میان‌سال‌)35-50(‌و‌مسن‌)50-65(‌سال‌تقسیم‌بندی‌

1. Paster
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شــده‌اســت.‌همچنین‌ســطح‌اقتصادی‌در‌این‌مطالعه‌با‌درنظرگرفتن‌درآمد‌ســرانة‌خانوار‌که‌
مبتنی‌بر‌دیدگاه‌های‌خبرگان‌اقتصادی‌درخصوص‌میزان‌درآمد‌خانوارهای‌ایرانی‌است،‌در‌سه‌
ســطح‌درآمدی‌پایین،‌متوســط‌و‌بالا‌تعیین‌شده‌اســت.‌ابتدا‌افراد‌مدنظر‌از‌بین‌جامعة‌تحقیق‌
یعنی‌زنان‌خانه‌دار،‌براســاس‌سه‌معیار‌بازة‌سنی،‌تحصیلات‌و‌تمکن‌اقتصادی‌با‌درنظرگرفتن‌
ســه‌سطح‌پایین،‌متوســط‌و‌بالا‌و‌دو‌سطح‌تحصیلاتی‌شــامل‌دارای‌تحصیلات‌دانشگاهی‌و‌
بدون‌تحصیلات‌دانشــگاهی‌انتخاب‌و‌مصاحبه‌شدند‌که‌مصاحبه‌ها‌تا‌رسیدن‌به‌مرحلة‌اشباع‌
نظری‌ادامه‌یافت.‌در‌مجموع‌‌36مصاحبه‌انجام‌شــد‌که‌هر‌ســطح‌اقتصادی‌دارای‌‌12عضو،‌
هر‌دهة‌ســنی‌نیز‌دارای‌‌8عضو‌)به‌جز‌دهة‌‌60که‌تا‌‌65ســال‌مطالعه‌شد‌و‌‌4عضو‌دارد(‌است‌
و‌گروه‌افراد‌با‌تحصیلات‌دانشــگاهی‌و‌بدون‌تحصیلات‌دانشگاهی‌نیز‌به‌ترتیب‌‌17و‌‌19نفر‌
عضو‌دارند.‌بعد‌از‌مصاحبه‌با‌سی‌و‌ششــمین‌نفر،‌مصاحبة‌جدید‌اطلاعات‌تازه‌ای‌به‌داده‌های‌
پیش‌ازخود‌اضافه‌نکرد‌و‌جمع‌آوری‌اطلاعات‌به‌اشــباع‌رســید.‌در‌تحلیــل‌یافته‌ها‌از‌روش‌
تحلیل‌مضمون‌بهره‌گرفته‌شده‌است‌و‌مضامین‌با‌استفاده‌از‌کدگذاری‌باز،‌استخراج‌شده‌اند.

تحلیل یافته ها
در‌این‌بخش‌در‌ابتدا‌سیمای‌نمونة‌تحقیق،‌یعنی‌‌36زن‌خانه‌دار‌مصاحبه‌شده،‌ارائه‌شده‌است‌
که‌در‌آن،‌سن،‌وضعیت‌برخورداری‌اقتصادی‌و‌نیز‌سطح‌تحصیلات‌آن‌ها‌مشخص‌شده‌است‌

تا‌سرمایة‌فرهنگی‌و‌اقتصادی‌آن‌ها‌در‌تحلیل‌دریافت‌رسانه‌ای‌شان‌لحاظ‌شود.

جدول 1. سیمای مصاحبه شوندگان

سطح تحصیلاتسطح اقتصادیسننامردیف

غیردانشگاهی )دیپلم(بالا25سمیه1

دانشگاهی )لیسانس(متوسط27همتا2

دانشگاهی )لیسانس(متوسط27مریم3

دانشگاهی )لیسانس(بالا27ماریسا4

دانشگاهی )لیسانس(پایین28زهرا5

غیردانشگاهی )دیپلم(متوسط28الهام6

غیردانشگاهی )دیپلم(بالا29سمیرا7

غیردانشگاهی )دیپلم(متوسط29بهار8

دانشگاهی )لیسانس(پایین30فاطمه9

دانشگاهی )لیسانس(متوسط30مینا10
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دانشگاهی )لیسانس(پایین31ندا11

غیردانشگاهی )دیپلم(پایین33پونه12

غیردانشگاهی )دیپلم(پایین33زهره13

غیردانشگاهی )دیپلم(متوسط33آتنه14

غیردانشگاهی )دیپلم(بالا35مهناز15

غیردانشگاهی )دیپلم(پایین37راحله16

دانشگاهی )لیسانس(بالا40سهیلا17

دانشگاهی )فوق دیپلم(متوسط41زینب18

دانشگاهی )لیسانس(متوسط45معصومه19

دانشگاهی )فوق لیسانس(بالا45سمانه20

غیردانشگاهی )دیپلم(متوسط45حمیرا21

غیردانشگاهی )سیکل(بالا47رقیه22

غیردانشگاهی )دیپلم(بالا47اکرم23

دانشگاهی )فوق دیپلم(پایین49ربابه24

غیردانشگاهی )دیپلم(پایین50هنگامه25

دانشگاهی )لیسانس(بالا51نسیم26

غیردانشگاهی )دیپلم(متوسط51ساقی27

غیردانشگاهی )دیپلم(پایین51رضوان28

دانشگاهی )لیسانس(بالا53افسانه29

غیردانشگاهی )دیپلم(متوسط54روفیا30

دانشگاهی )فوق دیپلم(متوسط55لیلا31

غیردانشگاهی )دیپلم(پایین56آژیده32

دانشگاهی )فوق دیپلم(بالا60غدیره33

غیردانشگاهی )دیپلم(بالا61صدیقه34

غیردانشگاهی )دیپلم(پایین63عفت35

غیردانشگاهی )زیردیپلم(پایین65آذر36
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دریافت زنان خانه دار از فایده مندی رسانه های اجتماعی
بر‌اســاس‌تحلیل‌مضامین‌مصاحبه‌ها،‌اغلب‌مصاحبه‌شوندگان‌نقش‌مثبت‌رسانه‌های‌اجتماعی‌
در‌غنی‌ترشــدن‌اوقات‌فراغت‌خود‌را‌تأیید‌کردند؛‌اما‌با‌جزیی‌تر‌ســاختن‌داده‌ها‌مشخص‌شد‌
کــه‌مقولة‌تأثیر‌مثبت‌رســانه‌های‌اجتماعی‌مجازی‌در‌مفیدترشــدن‌اوقات‌فراغت،‌به‌صورت‌
عمده‌مربوط‌به‌زیرمقولة‌دسترســی‌به‌مطالب‌آموزشی‌در‌حوزة‌آشپزی‌است.‌به‌رغم‌نگاه‌های‌
خوشــبینانة‌رهایی‌بخش،‌زنان‌در‌فضای‌وب،‌کمبود‌حضور‌خود‌در‌جامعه‌را‌جبران‌نمی‌کنند‌
بلکه‌مســیری‌مــوازی‌با‌ارزش‌های‌زندگی‌واقعی‌شــان‌را‌ادامه‌می‌دهند.‌بــرای‌نمونه،‌زینب‌
)‌41ساله،‌ســطح‌متوسط،‌فوق‌دیپلم(‌در‌مورد‌عدم‌فایده‌مندی‌حضور‌رسانه‌های‌اجتماعی‌در‌

زندگی‌اش‌این‌مثال‌را‌می‌زند‌که:‌
حرف زدن توی واتس اپ و گشتن توی این برنامه ها فرقی با سبزی پاک کردن های تو کوچه نداره؛ با 
این تفاوت که اون سبزی پاک کردن آخرش یه محصولی به آدما می داد ولی الآن با وقت گذاشتن 

توی موبایل هیچ محصولی هم نصیب آدم نمی شه.

پاســخ‌های‌مثبت‌مصاحبه‌شوندگان‌به‌این‌ســؤال‌که‌"آیا‌استفاده‌از‌رسانه‌های‌اجتماعی‌باعث‌
غنی‌تر‌شــدن‌اوقات‌فراغت‌شما‌شــده‌است"،‌بر‌پایة‌دو‌محور‌دسترسی‌ســریع‌به‌اطلاعات‌و‌
دسترســی‌به‌مطالب‌آموزشی‌بوده‌اســت.‌در‌نگاه‌کلی،‌دسترسی‌به‌اطلاعات‌بیشتر‌را‌می‌توان‌
در‌افزایش‌آگاهی‌فرد‌تأثیرگذار‌دانســت‌و‌به‌این‌واســطه‌حضور‌رســانه‌های‌اجتماعی‌را‌در‌
غنی‌ترشدن‌فراغت‌زنان‌خانه‌دار‌تأثیرگذار‌تلقی‌کرد.‌برای‌مثال،‌آتنه‌)‌33ساله،‌دیپلم(‌در‌مورد‌

تأثیر‌شبکه‌های‌اجتماعی‌در‌مفید‌و‌غنی‌ترشدن‌اوقات‌فراغتش‌می‌گوید:
اینســتاگرام باعث شــده اوقات  فراغتم به خاطر دنبال کردن پیج هایی مثل آشــپزی، چون عاشق 

آشپزی ام، مفید بشه. ولی واتس اپ و تلگرام تأثیری توی مفیدتر شدن اوقات  فراغتم نداشته.

در‌نگاه‌کلی،‌دسترســی‌آسان‌به‌مطالب‌آموزشــی‌را‌می‌توان‌تأثیرگذار‌در‌افزایش‌مهارت‌فرد‌
در‌نظر‌گرفت‌و‌به‌این‌واســطه‌حضور‌رســانه‌های‌اجتماعی‌را‌در‌مفید‌و‌غنی‌ترشــدن‌فراغت‌
زنان‌خانه‌دار‌تأثیرگذار‌دانست؛‌چراکه‌افزایش‌مهارت‌می‌تواند‌باعث‌افزایش‌توانمندی‌شود،‌
اما‌مصاحبه‌ها‌نشــان‌داد‌که‌محور‌موضوعی‌مطالب‌آموزشــی‌باز‌هم‌محدود‌به‌آشپزی‌است.‌
در‌واقــع،‌مقولة‌تأثیر‌مثبت‌رســانه‌های‌اجتماعــی‌در‌بهبود‌توانمندی‌زنــان‌خانه‌دار‌در‌زمینة‌
خانه‌داری‌در‌پاسخ‌های‌این‌زنان‌بسیار‌برجسته‌بود.‌زنان‌خانه‌دار،‌توانمندی‌خود‌را‌به‌ترتیب‌
به‌ســه‌حوزة‌خانه‌داری،‌مادری‌و‌همســربودگی‌تقســیم‌کرده‌اند.‌در‌میان‌بخش‌های‌مختلف‌
خانه‌داری‌نیز،‌آشــپزی‌پرتکرارترین‌زمینه‌اســت‌که‌آن‌ها‌معتقدند‌به‌واسطة‌حضور‌رسانه‌های‌
اجتماعی‌در‌آن‌به‌مهارت‌بیشــتری‌دست‌پیدا‌کرده‌اند.‌برای‌نمونه،‌ندا‌)‌31ساله،‌لیسانس(‌در‌
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مورد‌نقش‌رسانه‌های‌اجتماعی‌در‌بهبود‌توانمندی‌اش‌در‌زمینة‌مدیریت‌امور‌خانه‌می‌گوید:

تأثیر مثبت داشــته. به خصوص در مورد تربیت فرزند و رفتار با همســر و به کلی اختلافامون کمتر 
شــده چون شناختم از همسرم بیشتر شده. توی پرورش گل و خیاطی و آشپزی هم خیلی تأثیر مثبت 
داشــته. میوه آرایی و سفره آرایی هم از همین شــبکه ها یاد گرفتم و به قول همسرم کدبانوتر شدم و 

همسرم از من راضیه.

این‌در‌صورتی‌است‌که‌نقش‌عمیق‌تر‌رسانه‌های‌اجتماعی‌در‌بهبود‌توانمندی‌زنان‌خانه‌دار‌در‌
زمینه‌هایی‌همچون‌قدرت‌تصمیم‌گیری،‌حس‌اســتقلال،‌قدرت‌تحلیل‌و‌...‌در‌پاسخ‌های‌زنان،‌

چندان‌برجسته‌نبود.

الهام )28 ساله، دیپلم(: 

به نظرم تأثیری نداره. تأثیرش توی همون ســبک خانه داری و آشپزیه. از قضا، به نظرم توی مسائل 
عمیق باعث ایجاد جنبه های منفی می شــه و دید آدم ها محدود می شــه به صفحات الکی و مجازی 

اینستاگرام.

در‌میان‌زنان‌مطالعه‌شــده،‌زنان‌خانه‌دار‌با‌تحصیلات‌دانشــگاهی،‌بیشتر‌از‌زنان‌خانه‌دار‌بدون‌
تحصیلات‌دانشــگاهی‌بر‌این‌نظر‌بودند‌که‌حضور‌رســانه‌های‌اجتماعی‌بــر‌بهبود‌توانمندی‌
خانه‌داری‌شــان،‌با‌تأکید‌بر‌آشپزی،‌مؤثر‌است.‌این‌مســئله‌به‌این‌تصور‌عمومی‌برمی‌گردد‌که‌
زنان‌خانه‌دارِ‌بدون‌تحصیلات‌دانشگاهی‌حتی‌زمانی‌که‌صرف‌حضور‌در‌رسانه‌های‌اجتماعی‌
در‌حوزة‌خانه‌داری‌می‌شــود‌را‌پشــت‌گوش‌انداختن‌مســئولیت‌های‌خــود‌در‌خانه‌می‌دانند.‌
شــاهد‌مثال‌این‌ادعا‌مقولة‌تأثیر‌منفی‌رسانه‌های‌اجتماعی‌در‌توانمندی‌زنان‌خانه‌دار‌در‌زمینة‌
مسئولیت‌مادر/‌همسر‌خانه‌دار‌است‌که‌از‌نظرهای‌سه‌نفر‌از‌زنان‌خانه‌دار‌برآمده‌است‌که‌هر‌
ســه‌بدون‌تحصیلات‌دانشگاهی‌هستند‌و‌حضور‌رســانه‌های‌اجتماعی‌را‌دلیل‌عقب‌ماندن‌از‌
کارهای‌خانه‌و‌دورشــدن‌از‌همسرشان‌می‌دانند.‌زنان‌خانه‌دار‌بدون‌تحصیلات‌دانشگاهی‌هر‌

فعالیتی‌که‌از‌کدبانوبودگی‌دورشان‌کند‌را‌نفی‌کردند.
داده‌ها‌نشان‌داد‌زنان‌مورد‌مطالعه،‌در‌شبکه‌های‌اجتماعی‌مطابق‌با‌چارچوب‌و‌رویه‌های‌
زندگی‌واقعی‌شــان‌فعالیت‌می‌کنند‌و‌اینترنت‌در‌نگاه‌این‌گروه،‌بستر‌جایگزین‌برای‌پرداختن‌

به‌فعالیت‌ها‌و‌دغدغه‌های‌اجتماعی‌آن‌ها‌است.
برای‌فهم‌نوع‌فعالیت‌های‌زنان‌خانه‌دار‌در‌رســانه‌های‌اجتماعی،‌جایگاه‌این‌افراد‌به‌مثابة‌
تولیدکننده،‌مصرف‌کننده‌و‌انتقال‌دهنده‌مطالعه‌شد.‌تولیدکننده‌به‌معنای‌آن‌است‌که‌کاربر‌خود‌
محتوای‌صفحه‌اش‌را‌می‌سازد.‌برای‌مثال،‌عکسی‌را‌که‌خودش‌گرفته‌یا‌متنی‌که‌خودش‌نوشته‌
است‌در‌صفحة‌اینستاگرامش‌پست‌می‌کند.‌منظور‌از‌انتقال‌دهنده‌در‌شبکه‌های‌اجتماعی‌همان‌
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به‌اشــتراک‌گذاشــتن‌پیام‌از‌یک‌منبع‌مشــخص‌به‌فرد‌یا‌گروه‌هایی‌است‌که‌کاربر‌با‌ایشان‌در‌
ارتباط‌است.‌مصرف‌کننده‌نیز‌به‌کاربری‌اطلاق‌می‌شود‌که‌تنها‌گیرندة‌محتوا‌است‌و‌محتوایی‌

را‌برای‌دیگران‌ارسال‌یا‌تولید‌نمی‌کند.

عفت )63 ساله، دیپلم(: 

بیشتر از مطالب بقیه استفاده می کنم. ما زن های خانه دار هر چقدر فرستنده  مون توی فضای مجازی 
ضعیفه، گیرنده مون قویه )می خندد(.

الهام: 

چیزایی که من می دونم در حد همون چیزایی که بقیه می دونند و برای همین از خودم چیزی نمی گم. 
از مطالب بقیه استفاده می کنم و برای بقیه هم فوروارد می کنم.

بخشــی‌از‌زنــان‌مصاحبه‌شــده‌در‌هر‌ســه‌جایگاه‌فعالیت‌دارنــد،‌اما‌بخش‌عمــدة‌آن‌ها‌تنها‌
مصرف‌کننده‌و‌انتقال‌دهنده‌هســتند‌اما‌زنان‌با‌تحصیلات‌دانشــگاهی،‌بیشتر‌تولیدکنندة‌محتوا‌
و‌زنان‌بدون‌تحصیلات‌دانشــگاهی،‌بیشــتر‌مصرف‌کننده‌و‌انتقال‌دهندة‌محتوا‌هستند.‌در‌میان‌
زنان‌مطالعه‌شــده،‌زنان‌خانه‌دار‌جوان،‌بیش‌از‌میان‌ســالان‌و‌زنان‌خانه‌دار‌میان‌ســال،‌بیش‌از‌
افراد‌مســن،‌تولیدکنندة‌محتوا‌هســتند.‌زنان‌با‌تمکــن‌اقتصادی‌بالا‌بیشــترین‌تعداد‌در‌گروه‌
"مصرف‌کننده‌و‌انتقال‌دهنده"‌و‌کمترین‌تعداد‌در‌گروه‌"تولیدکننده"‌را‌شامل‌می‌شوند.‌موضوع‌
قابل‌تأمل‌این‌است‌که‌بیشترین‌حوزة‌موضوعی‌فعالیت‌زنان‌خانه‌دار‌در‌رسانه‌های‌اجتماعی،‌
آشپزی‌است‌و‌تنها‌بستر‌فعالیت،‌متفاوت‌است‌و‌فعالیتی‌که‌زنان‌خانه‌دار‌بدان‌مشغول‌هستند،‌

همان‌است‌که‌در‌چارچوب‌خانه‌نیز‌انجام‌می‌دهند.

پونه )33 ساله، دیپلم(: 

خودم توی پیج های آشــپزی و روان شناســی خیلی چیزا یاد گرفتم و توی واتس اپ با دوســتام به 
اشتراک گذاشتم. یا تجربه هام از آموزش های پیج مادر و کودک رو به دوستام هم می گم. یه سری 
چیزا رو نه صرف کپی کردن باشه. بعضی چیزا رو از تجربیات خودم برای مثال توی آشپزی اضافه 

می کنم و به دوستام هم می گم که امتحان کنند.

زنان‌مصاحبه‌شــده،‌در‌رســانه‌های‌اجتماعی،‌همان‌محتوایی‌را‌مصرف‌و‌تولید‌می‌کنند‌که‌در‌
زندگــی‌واقعی‌با‌آن‌درگیرند‌و‌رســانه‌های‌اجتماعی،‌امتداد‌مســیر‌زندگی‌واقعی‌این‌کاربران‌

است‌نه‌محیطی‌مجزا‌با‌فعالیت‌های‌متفاوت.
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دریافت زنان خانه دار از نقش رسانه های اجتماعی بر روابط و سرمایة اجتماعی

کسب‌ســرمایة‌اجتماعی‌از‌ظرفیت‌های‌بالقوة‌رســانه‌های‌اجتماعی‌برای‌گروه‌های‌مختلف‌و‌
به‌خصــوص‌گروه‌های‌در‌حاشــیه‌مانند‌زنان‌خانه‌دار‌اســت.‌با‌تحلیــل‌داده‌های‌مصاحبة‌تمام‌
گروه‌هــای‌زنان‌خانه‌دار‌مورد‌مطالعه‌می‌توان‌گفت‌زنان‌خانه‌دار‌بیشــتر‌از‌آن‌که‌معتقد‌باشــند‌
رســانه‌های‌اجتماعــی‌در‌اجتماعی‌ترشدن‌شــان‌تأثیرگذارند،‌معتقدند‌که‌حضور‌رســانه‌های‌
اجتماعی‌در‌اجتماعی‌ترشدن‌آن‌ها‌تأثیری‌نداشته‌و‌یا‌این‌تأثیر،‌اندک،‌یا‌گاهی‌منفی‌بوده‌است.
پونــه‌در‌پاســخ‌به‌این‌که‌با‌اســتفاده‌از‌گوشــی‌هوشــمند‌و‌شــرکت‌در‌گفت‌وگوها‌و‌به‌

اشتراک‌گذاری‌محتوا،‌احساس‌اجتماعی‌شدن‌دارد‌یا‌نه،‌گفته‌است:‌
برعکس اعتماد به نفســم رو از دســت دادم. فضای مجازی وقتی نبود ارتباط بیشــتری با دوستام 
داشــتم. برعکس رابطه ها کمتر شد و این فقط نظر من نیســت و چند تا از دوستامم همین نظر رو 

دارند. با توجه به این که چیزای خیلی خوبی داره ولی این چیزاشم خیلی بده.

بیشــتر‌زنانی‌که‌قائل‌به‌تأثیر‌مثبت‌رســانه‌های‌اجتماعی‌در‌اجتماعی‌شــدن‌هســتند،‌پیگیری‌
راحت‌تر‌و‌بیشترشــدن‌روابط‌مجازی‌شان‌را‌اجتماعی‌شــدن‌درنظرگرفته‌اند.‌زهره‌)‌33ساله،‌
دیپلم(‌با‌اشاره‌به‌تأثیر‌حضور‌رسانه‌های‌اجتماعی‌بر‌اجتماعی‌شدن‌این‌گونه‌توضیح‌می‌دهد:‌

تعداد ارتباط ها شاید بیشتر شده باشه ولی بیشتر سطحی و دروغی شده. دورهمی ها کمتر شده. گذشته 
اگه حتی هفته ای یه بار با فامیل رفت وآمد داشــتیم ارزش خیلی زیادی داشــت. احساس می کنم 
گذشته اجتماعی تر بودم و الان روابط با موبایل شاید بیشتر شده باشه ولی سطحی و بی ارزش شده.

آژیده )56 ساله، دیپلم(: 

من با این برنامه ها از دوستانی که سال ها بود خبر نداشتم الان هر روز ازشون خبر دارم و باهاشون 
بیرون می رم. فامیل هایی که ایران نیســتند رو شاید سالی یک بار نمی دیدیم ولی الآن هر روز با هم 
صحبت می کنیم. باعث شــده بیرون رفتنم بیشترشه چون ارتباطاتم زیادشده. با آدم های جدید هم 
آشنا شدم چون دوستانم دوستاشون رو توی گروه ها اضافه کردند و این دوستی ها به خارج از روابط 

مجازی هم کشیده شد و باهم پیک نیک می ریم.

ندا: 

قبل از اســتفاده از شــبکه های اجتماعی خیلی آدم کم حرف و خجالتی ای بودم. جز چند تا دوست 
صمیمی دیگه با هیچ کس دوســت نبودم ولی از وقتی توی شبکه های اجتماعی فعالیت می کنم، حرف 
می زنم، نظر می دم. احســاس می کنم چون اطلاعاتم بیشترشــده، خیلی دوست دارم حرف بزنم و 
نظراتم رو بگم. ارتباطم با دوستان و آشنایانم بیشترشده، هم خونشون می رم، هم توی فضای مجازی 

باهاشون در ارتباطم و در کل روابطم بیشتر از قبل شده.
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دریافت زنان خانه دار از نقش رسانه هاي اجتماعی بر 
اجتماعی شدن

اعی تأثیر مثبت رسانه هاي اجتم
بر اجتماعی شدن

:تأثیر مثبت در سطح کمی
شدن تر و بیشترپیگیري راحت

مجازيتعداد روابط

:یتأثیر مثبت در سطح کیف

افزایش اعتماد  به نفس در 
ارتباط گیري

ی  تأثیر منفی رسانه هاي اجتماع
بر اجتماعی شدن

تأثیر نداشتن رسانه هاي 
اجتماعی  بر اجتماعی شدن

نمودار 1. تأثیر رسانه های اجتماعی در اجتماعی شدن زنان خانه دار

زنان‌مورد‌مطالعه‌با‌تحصیلات‌دانشــگاهی‌بیشــتر‌از‌زنان‌خانه‌دار‌بدون‌تحصیلات‌دانشگاهی‌
معتقد‌بودند‌که‌تأثیر‌رســانه‌های‌اجتماعی‌بر‌اجتماعی‌شدن‌شــان‌مثبت‌اســت.‌در‌مقابل،‌زنان‌
خانه‌دار‌با‌تحصیلات‌غیردانشگاهی‌بر‌این‌نظر‌بودند‌که‌تأثیر‌رسانه‌های‌اجتماعی‌در‌اجتماعی‌
شدن‌شــان‌منفی‌اســت.‌همچنین‌بر‌اســاس‌گفته‌های‌زنــان‌خانه‌دار‌جوان‌بــدون‌تحصیلات‌
دانشــگاهی‌و‌با‌سطح‌تمکن‌پایین‌و‌متوســط،‌فعالیت‌و‌حضور‌اجتماعی‌آن‌ها‌پیش‌از‌حضور‌
رسانه‌های‌اجتماعی،‌بیشتر‌بود.‌در‌اشاره‌به‌قدرت‌رسانه‌های‌اجتماعی‌)بنت1393‌،1(‌ذکر‌شد‌
که‌رســانه‌های‌اجتماعی‌بر‌ســرمایة‌اجتماعی‌نمادین‌گروه‌ها‌می‌افزایند.‌یافته‌های‌این‌مطالعه‌
نشــانگر‌این‌اســت‌که‌در‌تجربة‌گروه‌زنان‌مورد‌مطالعه،‌نه‌تنها‌چنین‌کارکردی‌بروز‌نیافته،‌بلکه‌
برای‌زیرگروه‌حساس‌این‌گروه‌یعنی‌زنان‌خانه‌دار‌با‌سطح‌تمکن‌پایین‌و‌متوسط‌و‌با‌تحصیلات‌
غیردانشــگاهی،‌پیامد‌منفی‌در‌این‌زمینه،‌یعنی‌کاهش‌مراودات‌و‌ســرمایة‌اجتماعی‌بروز‌یافته‌
اســت.‌این‌یافته‌با‌نظریة‌شکاف‌آگاهی‌قابل‌توضیح‌است؛‌طبق‌این‌نظریه‌<افراد‌دارای‌پایگاه‌
اقتصــادی‌و‌اجتماعی‌پایین‌و‌افراد‌دارای‌پایگاه‌بالا‌هر‌دو‌آگاهی‌به‌دســت‌می‌آورند،‌اما‌افراد‌
دارای‌پایگاه‌بالا‌اطلاعات‌بیشتری‌به‌دست‌می‌آورند.‌یعنی‌شکاف‌نسبی‌در‌آگاهی‌میان‌افراد‌مرفه‌

1. Bennet
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‌و‌افرادی‌که‌رفاه‌کمتری‌دارند،‌افزایش‌خواهد‌یافت>‌)سورین‌و‌تانکارد364-363‌:1392‌،1(.‌
با‌توجه‌به‌داده‌های‌به‌دســت‌آمده‌در‌این‌زمینه‌در‌مصاحبه‌هــای‌صورت‌گرفته‌با‌زنان‌خانه‌دار،‌

شکاف‌آگاهی‌متأثر‌از‌تحصیلات‌دانشگاهی‌بین‌زنان‌خانه‌دار‌وجود‌دارد.
با‌وجود‌گروه‌های‌مختلف‌و‌به‌رغم‌ســن،‌تحصیلات‌و‌ســطوح‌اقتصادی‌متفاوت،‌محتوای‌
صفحات‌اینستاگرامی‌زنان‌خانه‌دار‌میل‌به‌سوی‌محتوای‌مشترکی‌مانند‌خانه‌داری،‌همسربودگی‌
و‌مســایل‌فانتزی‌مانند‌رنگ‌و‌گل‌و‌...‌می‌کند.‌تحلیل‌داده‌ها‌نشــان‌داد‌که‌اهمیت‌تأییدشــدن‌در‌
اینستاگرام‌همان‌محوری‌است‌که‌چرخة‌محتوای‌صفحات‌زنان‌خانه‌دار‌را‌هدایت‌می‌کند.‌اغلب‌
زنان‌مصاحبه‌شــده،‌به‌اهمیت‌تأییدشــدن‌اشــاره‌و‌معدودی‌از‌آن‌ها‌تأییدشدن‌را‌در‌زندگی‌شان‌
غیرمهم‌تلقی‌کردند.‌بیشتر‌زنان‌خانه‌دار‌تأییدشدن‌را‌در‌زندگی‌واقعی‌و‌مجازی‌خود‌مهم‌می‌دانند.

فاطمه )30 ساله، لیسانس(: 

تأییدشدن مسئله خیلی مهمیه. گرفتن کامنت های مثبت بعد از فوروارد یک مطلب یا گذاشتن پست 
خیلی برام مهمه و روی من خیلی تأثیر داره.

چرخة‌پسندیده‌شــدن‌عامل‌تعیین‌کنندة‌محتوا‌در‌اینستاگرام‌است.‌ماریسا‌)‌27ساله،‌لیسانس(‌
از‌اهمیت‌تأییدشدن‌در‌زندگی‌و‌فعالیت‌های‌اینستاگرامی‌اش‌می‌گوید:‌

درمجموع خیلی دوســت دارم تأیید بشــم. از طرف هرکسی باشــه مادرم، خواهرم، مادرشوهرم، 
دوستام و ... به طور کلی خیلی اهمیت می دم که تأیید بشم.

 

اهمیت نداشتن 

:تأییدشدن

نفر27

:اهمیت داشتن تأییدشدن

نفر9

نمودار 2. اهمیت تأییدشدن برای زنان خانه دار

1. Sorin & Tankard
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زهره )33 ساله، دیپلم(: 

انســان زندگیش دو جنبه داره. جنبة شــخصی و اجتماعی و برای همین خیلی زیاد برام مهمه که 
تأیید بشم. حتی ممکنه مطلبی رو به اشتراک نذارم تا بقیه نظرشون و تأیید شدنشون رو ازم نگیرند.

زنان‌بدون‌تحصیلات‌دانشگاهی‌در‌این‌مطالعه‌بیش‌از‌زنان‌خانه‌دار‌با‌تحصیلات‌دانشگاهی‌
بر‌این‌نظر‌بودند‌که‌تأییدشدن‌اهمیتی‌برای‌آن‌ها‌ندارد.‌برای‌نمونه،‌همتا‌)‌27ساله،‌لیسانس(:‌

خیلی زیاد برام مهمه. یعنی همیشــه قبل از این که کاری رو انجام بدم به این فکر می کنم که چقدر 
ممکنه تأیید بشم و برعکس، چقدر ممکنه تأیید نشم. بر این اساس تصمیم می گیرم اون کار رو انجام 

بدم یا نه. توی همه فعالیتام، چه مجازی، چه واقعی همین طوره.

به‌عبارت‌دیگر،‌ارزشمند‌دانستن‌تأییدشدن،‌گزارة‌عمومی‌بین‌زنان‌خانه‌دار‌مورد‌مطالعه‌است؛‌
چراکه‌در‌ارزشــمند‌دانستن‌تأییدشــدن‌هر‌‌3معیار‌بازة‌سنی،‌سطح‌تحصیلات‌و‌سطح‌تمکن،‌
با‌اختلاف‌های‌بســیار‌نزدیکی‌ظاهر‌شده‌اند‌و‌سه‌چهارم‌مصاحبه‌شوندگان‌را‌نیز‌دربرمی‌گیرد.‌
این‌داده‌می‌تواند‌شاهد‌مثال‌ادعای‌سوق‌پیداکردن‌محتوای‌فعالیت‌های‌مجازی‌زنان‌به‌سمت‌

محورهای‌از‌پیش‌مشخص‌شده‌به‌دلیل‌میل‌به‌تأییدشدن‌از‌سوی‌دیگران‌باشد.

دریافت زنان خانه دار از مصرف گرایی در شبکه های اجتماعی
اغلب‌زنان‌مصاحبه‌شــده‌اشاره‌کرده‌اند‌که‌شبکه‌های‌اجتماعی‌از‌این‌لحاظ‌که‌کالا‌یا‌خدمات‌
جدیدی‌را‌به‌آن‌ها‌معرفی‌می‌کنند‌بر‌ســلیقة‌آن‌ها‌تأثیر‌گذاشــته‌اند.‌مصادیقی‌که‌آن‌ها‌در‌این‌
زمینه‌ذکر‌کرده‌اند‌شامل‌پوشاک،‌لوازم‌آرایشی،‌وسایل‌تزئینی‌و‌...‌می‌شود‌که‌می‌توان‌این‌تغییر‌

سلیقه‌را‌در‌راستای‌مصرف‌گرایی‌دانست.
ندا‌)‌31ســاله،‌لیسانس(‌در‌مورد‌نقش‌رســانه‌های‌اجتماعی‌در‌مشتاق‌شدن‌او‌به‌مصرف‌

کالاهای‌جدید‌می‌گوید:
هشــت سال بود ازدواج کرده بودم دست به وســایلم نزده بودم و چیزی رو اضافه نکرده بودم. ولی 
از وقتی در شــبکه های اجتماعی خونه های بقیه رو دیدم علاقم سمت وسایل دکوری و فانتزی خیلی 
بیشــتر شــده و خیلی ام از این چیزا خریدم. تو پیج ها خیلی گل و گیاهم دیدم و به داشتن گلدون و 
به دکوراســیون خونه خیلی علاقه مند شدم. علاقم به تنوع داشتن توی لباس هم خیلی زیاد شده و یه 

عالمه روسری خریدم.

در‌میان‌زنان‌خانه‌دار‌مطالعه‌شده،‌زنان‌با‌سطح‌تمکن‌پایین،‌بیش‌از‌زنان‌خانه‌دار‌با‌سطح‌تمکن‌
متوسط‌و‌زنان‌خانه‌دار‌با‌سطح‌تمکن‌متوسط،‌بیش‌از‌زنان‌خانه‌دار‌با‌سطح‌تمکن‌بالا‌به‌واسطة‌
استفاده‌از‌شبکه‌های‌اجتماعی‌سلیقه‌شان‌تغییر‌یافته‌است.‌همچنین‌زنان‌خانه‌دار‌با‌تحصیلات‌
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دانشگاهی‌مورد‌مطالعه،‌بیش‌از‌زنان‌خانه‌دار‌بدون‌تحصیلات‌دانشگاهی‌به‌واسطة‌استفاده‌از‌
شبکه‌های‌اجتماعی‌سلیقه‌شان‌دچار‌تغییر‌شده‌اند.‌بخش‌عمد‌ه‌ای‌از‌مصاحبه‌شوندگان‌پوششی‌
مطابق‌با‌مد‌داشــته‌اند‌که‌شــبکه‌های‌اجتماعی‌را‌در‌این‌تغییر‌ســبک‌پوشش‌مؤثر‌می‌دانستند.‌
مصرف‌رســانه‌ای‌این‌کاربران،‌آن‌ها‌را‌به‌همراهی‌با‌مد‌و‌خرید‌بیشــتر‌پوشــاک‌به‌دلیل‌به‌روز‌
بودن‌ســوق‌داده‌است.‌همچنین‌سبک‌پوشش‌زنان‌خانه‌دار‌با‌تحصیلات‌دانشگاهی،‌بیشتر‌از‌
زنان‌بدون‌تحصیلات‌دانشگاهی‌تحت‌تأثیر‌رسانه‌های‌اجتماعی‌همراه‌با‌مد‌تغییر‌کرده‌است.

الهام: 

برنامه های آنلاین خیلی توی به روز شدن من تأثیر گذاشته و الآن به مد اهمیت می دم. پیش از این 
می رفتم و بازار و از چیزی که خوشم می اومد می خریدم ولی الآن قبل از هر خریدی می رم توی این 

برنامه ها مد رو اول چک می کنم بعد می رم خرید.

ماریسا )27 ساله، لیسانس(: 

شــبکه های اجتماعی خیلی روی لباس پوشیدنم تأثیر گذاشته. برای مثال تابستون برای خودم مانتو 
که می دوزم بدون شــک مدل ها رو از اینســتاگرام می گیرم یا لباســی هم بخوام بخرم می رم توی 

اینستاگرام می بینم چی مده.

حضــور‌رســانه‌های‌اجتماعی‌در‌زندگــی‌روزمرة‌زنان‌مطالعه‌شــده،‌بیــش‌از‌آن‌که‌برخلاف‌
تصــورات‌خوش‌بینانه‌موجــب‌دغدغه‌مندی‌و‌فعالیت‌های‌تأثیرگــذار‌در‌جایگاه‌این‌گروه‌در‌
زندگی‌واقعی‌شــود،‌باعث‌شــده‌که‌بیشتر‌درگیر‌مصرف‌گرایی‌شــوند.‌البته‌مصرف‌گرایی‌زنان‌
خانه‌دار‌مورد‌مطالعه‌در‌اغلب‌موارد‌به‌دلیل‌اعتمادنداشــتن‌به‌اطلاعات‌شــبکه‌های‌اجتماعی‌
برای‌خرید‌به‌الگوبرداری‌محدود‌می‌ماند.‌این‌یافته‌به‌این‌معنا‌نیســت‌که‌مصرف‌گرایی‌زنان‌
خانه‌دار‌به‌واسطة‌شبکه‌های‌اجتماعی،‌به‌ضرورت‌هم‌راستا‌با‌افزایش‌خرید‌اینترنتی‌این‌گروه‌
است،‌بلکه‌زن‌خانه‌دار‌با‌دیدن‌نوع‌پوشش‌به‌روز‌و‌چیدمان‌های‌متنوع‌منزل‌سعی‌می‌کند‌سبک‌
زندگی‌خود‌را‌در‌این‌موارد‌به‌آنچه‌در‌صفحات‌مجازی‌دیده‌است،‌شبیه‌کند‌و‌در‌خریدهایش‌

این‌موضوع‌را‌در‌نظر‌گیرد.
معدودی‌از‌مصاحبه‌شــوندگان‌در‌خریدهای‌خود‌به‌اطلاعاتی‌که‌از‌رســانه‌های‌اجتماعی‌
دریافت‌می‌کنند،‌اعتماد‌داشــتند‌که‌همگی‌آن‌ها‌تحصیلات‌دانشگاهی‌داشتند.‌شماری‌از‌زنان‌
خانه‌داری‌که‌به‌مرجعیت‌اطلاعات‌رســانه‌های‌اجتماعی‌اشاره‌کرده‌اند‌تنها‌در‌حد‌ایده‌گرفتن‌

به‌این‌اطلاعات‌اعتماد‌دارند.
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بهار )29 ساله، دیپلم(: 

درمجموع بــه این برنامه ها اعتماد نمی کنم برای خرید، چون تبلیغاتِ  الکی زیاد می کنن و ســعی 
می کنم خودم حضوری خرید کنم.

با‌توجه‌به‌پاســخ‌های‌مصاحبه‌شــوندگان،‌زنان‌جوان‌مورد‌مطالعه،‌بیش‌از‌زنان‌میان‌ســال‌و‌
زنان‌میان‌ســال،‌بیش‌از‌زنان‌مسن‌به‌اطلاعات‌رسانه‌های‌اجتماعی‌اعتماد‌دارند.‌سطح‌تمکن‌
در‌اعتماد‌افراد‌به‌اطلاعات‌رســانه‌های‌اجتماعی،‌تأثیرگذار‌اســت؛‌زنان‌جوان‌با‌سطح‌تمکن‌
بالا،‌کمتر‌از‌زنان‌با‌ســطح‌تمکن‌متوســط‌و‌پایین،‌به‌اطلاعات‌منتشره‌در‌رسانه‌های‌اجتماعی‌
اعتمــاد‌داشــتند.‌تحصیلات‌دانشــگاهی‌در‌اعتماد‌افــراد‌به‌اطلاعات‌رســانه‌های‌اجتماعی،‌
تأثیرگذار‌اســت؛‌زنان‌جوان‌بدون‌تحصیلات‌دانشگاهی‌کمتر‌از‌زنان‌با‌تحصیلات‌دانشگاهی‌

به‌اطلاعات‌رسانه‌های‌اجتماعی‌اعتماد‌دارند.

روفیا )54 ساله، دیپلم(: 

درمجمــوع فضای مجازی خیلی تبلیغات زیادی داره و ممکنه خیلی از این تبلیغات هرگز درســت 
هم نباشــند. خیلی کم پیش اومده که این تبلیغات روی من تأثیر بذاره، برام مرجعیت پیدا کنه و با 
توجه به اون اطلاعات خرید کنم چون می دونم بیشــترش تبلیغاتیه که صحیح و درست نیستند. من 

خیلی اعتماد ندارم و از اطلاعات فضای مجازی برای خرید چه کالا چه لباس استفاده نمی کنم.

به‌رغــم‌حضــور‌رســانه‌های‌اجتماعــی‌در‌زندگــی‌زنان‌خانــه‌دار،‌اعتمــادی‌میــان‌کاربران‌
)مصاحبه‌شوندگان(‌و‌اطلاعات‌منتشره‌در‌شبکه‌های‌اجتماعی‌شکل‌نگرفته‌است.

کنش مند و هویت مندنبودن فعالیت زنان خانه دار در شبکه های اجتماعی
نقطــة‌عطف‌مطالعة‌پیش‌رو‌در‌فهــم‌کنش‌مندی‌و‌غیرکنش‌مندی‌زنان‌خانه‌دار‌در‌شــبکه‌های‌
اجتماعی‌است.‌تنها‌‌3نفر‌از‌‌36فرد‌مصاحبه‌شده‌اشاره‌کردند‌که‌به‌واسطة‌فعالیت‌در‌شبکه‌های‌
اجتماعی،‌هویت‌خاصی‌پیدا‌کرده‌اند‌و‌می‌توانند‌خود‌را‌نمایندة‌گروهی‌مشــخص‌بدانند.‌این‌
در‌صورتی‌است‌که‌‌33نفر‌دیگر‌معتقد‌بودند‌که‌فعالیت‌شان‌در‌رسانه‌های‌اجتماعی‌در‌کسب‌

هویت‌شان‌تأثیرگذار‌نیست.
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کسب هویت زنان 
خانه دار به واسطۀ 

فعالیت در رسانه هاي 
اجتماعی 

هویت مندنبودن 
فعالیت زنان 

خانه دار در فضاي 
مجازي 

3
نفر

33
فر
ن

نمودار 3. میزان کسب هویت زنان خانه دار به واسطة فعالیت در محیط مجازی

الهام: 

این فضاها همون جور که از اسم شون معلومه مجازی اند و آدم نمی تونه به واسطه شون هویت سازی کنه.

تحصیلات‌دانشــگاهی‌در‌تجربة‌هویت‌یابی‌زنان‌مصاحبه‌شــده،‌تأثیرگذار‌است‌و‌تنها‌زنان‌با‌
تحصیلات‌دانشــگاهی،‌هویت‌یابی‌ازطریق‌رسانه‌های‌اجتماعی‌را‌تجربه‌کرده‌اند.‌‌3نفر‌از‌‌36
زن‌مصاحبه‌شــده‌به‌تأثیر‌فعالیت‌در‌شــبکه‌های‌اجتماعی‌در‌راستای‌کسب‌هویت‌و‌نمایندگی‌
گروهی‌مشــخص‌اشــاره‌کردند‌و‌خود‌را‌نماینــدة‌مادران‌جوان‌به‌واســطة‌فعالیت‌در‌توییتر،‌
نمایندة‌رابطان‌ســلامت‌محله‌به‌واسطة‌فعالیت‌در‌تلگرام‌و‌نمایندة‌زنان‌خیر‌به‌واسطة‌فعالیت‌

در‌واتس‌اپ‌می‌دانستند.

فاطمه: 

توی اینستاگرام مثل همه بیشتر جنبه های خوب زندگیم رو نشون می دم ولی توی توییتر از مشکلات 
هم صحبت می شــه و آدم بیشــتر می تونه خود واقعی ش رو نشون بده. با اشتراک گذاشتن روزمرة 
مادرانگی م و با دورشدن از پنهان کردن بخش هایی از زندگی م که قشنگ نیست، توی توییتر می تونم 

بگم نمایندة مادران هم سن خودم هستم.

پس‌از‌فهم‌شبکه‌های‌اجتماعی‌به‌مثابة‌بستری‌غیرهویت‌مند‌برای‌زنان‌مورد‌مطالعه،‌کنشگری‌
این‌گروه‌تحلیل‌شد.‌تنها‌‌7نفر‌از‌‌36نفر‌اشاره‌کردند‌که‌به‌واسطة‌فعالیت‌در‌این‌شبکه‌ها،‌حس‌
مؤثربودن‌و‌کنشگری‌در‌جامعه‌دارند.‌این‌در‌صورتی‌است‌که‌با‌تحلیل‌تلقی‌افراد‌از‌کنشگری،‌
تنها‌‌2نفر‌از‌آن‌ها‌برداشــت‌دقیقی‌از‌کنشگری‌داشتند‌و‌‌5نفر‌دیگر،‌پندار‌نادقیقی‌از‌کنشگری‌
داشــتند.‌در‌نهایت،‌تنها‌‌2نفر‌از‌مجموع‌مصاحبه‌شــوندگان‌را‌می‌توان‌کنشگر‌مجازی‌دانست.‌
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سطح‌تمکن‌در‌توهم‌کنشگری‌داشتن‌مؤثر‌است‌و‌زنان‌با‌سطح‌اقتصادی‌پایین،‌بیشتر‌از‌افراد‌
با‌سطح‌اقتصادی‌متوسط‌و‌زنان‌با‌سطح‌اقتصادی‌متوسط،‌بیشتر‌از‌افراد‌با‌سطح‌تمکن‌بالا‌در‌

این‌مطالعه‌به‌واسطة‌فعالیت‌های‌مجازی،‌حس‌کنشگربودن‌دارند.

نتیجه گیری
هدف‌از‌این‌تحقیق،‌مطالعة‌نقش‌رســانه‌های‌اجتماعــی‌در‌زندگی‌روزمرة‌زنان‌خانه‌دار‌بوده‌
است‌و‌تحقیق‌به‌دنبال‌پاسخ‌به‌این‌بوده‌است‌که‌آیا‌این‌رسانه‌ها‌نقش‌توانمندسازی‌برای‌این‌
زنان‌دارند‌یا‌برعکس‌آن‌ها‌را‌در‌مســیر‌متفاوتی‌از‌بهره‌کشــی‌قرار‌می‌دهند؟‌در‌مرور‌ادبیات،‌
ضمن‌تبیین‌مفاهیم‌سایبرفمینیسم‌و‌توانمندسازی‌به‌رویکرد‌برخی‌نظریه‌پردازان‌همچون‌انگ‌
در‌مورد‌نقش‌رسانه‌ها‌در‌زندگی‌روزمره‌پرداخته‌شده‌است.‌برای‌رسیدن‌به‌پاسخ‌پرسش‌های‌
تحقیــق،‌دریافت‌نمونه‌ای‌از‌زنان‌خانه‌دار‌از‌مصرف‌رســانه‌ای‌آن‌ها‌با‌تمرکز‌بر‌بهره‌گیری‌از‌

گوشی‌هوشمند‌در‌مصرف‌رسانه‌ای‌مطالعه‌شده‌است.
در‌ایــن‌مطالعــه،‌بر‌اســاس‌تحلیل‌داده‌هــای‌مصاحبه‌بــا‌‌36زن‌خانه‌دار،‌ســیر‌مصرف‌
رســانه‌ای‌این‌زنان‌با‌محوریت‌رسانه‌های‌نوین‌با‌نگاهی‌انتقادی‌به‌رویکردهای‌خوشبینانه‌و‌
رهایی‌بخشی‌درخصوص‌نقش‌رسانه‌های‌نوین‌در‌زندگی‌زنان‌خانه‌دار‌مطالعه‌شد.‌گزاره‌های‌

تحلیلی‌به‌دست‌آمده‌از‌تحلیل‌مصاحبه‌با‌زنان‌خانه‌دار‌در‌ادامه‌شرح‌داده‌شده‌اند.
بر‌اســاس‌پاســخ‌های‌مصاحبه‌شــوندگان،‌تولید‌محتوای‌زنان‌در‌شــبکه‌های‌اجتماعی‌را‌
نمی‌توان‌بازتاب‌یا‌روایت‌شــخصی‌تلقی‌کرد؛‌چراکه‌ســاختار‌موجود‌کــه‌مجرای‌انتقال‌پیام‌
قــرار‌می‌گیــرد‌در‌این‌که‌فرد‌چه‌جنبه‌ای‌از‌ســبک‌زندگــی‌اش‌را‌به‌چه‌صورتی‌بــا‌دیگران‌به‌
اشــتراک‌بگذارد،‌تأثیرگذار‌است.‌این‌تأثیرگذاری‌دارای‌پیوند‌با‌فرض‌اولیة‌این‌مطالعه‌مبنی‌بر‌
تشــابه‌موجود‌میان‌محورهــای‌محتوایی‌صفحه‌های‌زنان‌در‌شــبکه‌های‌اجتماعی‌برمی‌گردد،‌
بدین‌صورت‌که‌محورهای‌مشــترکی‌مانند‌خانه‌داری،‌همســر‌و‌فرزندداری،‌گل،‌رنگ،‌آشپزی‌
و‌...‌به‌صورت‌مشــترکی‌فارغ‌از‌سن،‌سطح‌تحصیلات‌و‌ســطح‌اقتصادی‌زنان‌در‌محتوایی‌که‌
با‌دیگران‌به‌اشــتراک‌می‌گذارند،‌بازتولید‌می‌شــود.‌تحلیل‌داده‌ها‌نشان‌داد‌که‌این‌گروه‌میل‌به‌
اشتراک‌گذاری‌محتوایی‌را‌دارند‌که‌بیشتر‌دیده‌و‌پسندیده‌شود.‌در‌نگاه‌کلی‌می‌توان‌گفت‌چرخة‌
پسندیده‌شدن،‌ساختار‌محدودکننده‌ای‌برای‌کاربر‌می‌سازد‌که‌در‌عین‌حالی‌که‌به‌فرد‌توهم‌آزادی‌
عمل‌می‌دهد،‌نوع‌فعالیت‌وی‌را‌کنترل‌می‌کند.‌اهمیت‌تأییدشــدن‌در‌اینستاگرام‌همان‌محوری‌
است‌که‌چرخة‌محتوای‌صفحات‌زنان‌خانه‌دار‌را‌هدایت‌می‌کند.‌ارزشمند‌دانستن‌تأییدشدن،‌
گزارة‌عمومی‌ای‌بین‌زنان‌خانه‌دار‌مورد‌مطالعه‌اســت؛‌چراکه‌در‌ارزشمند‌تلقی‌کردن‌تأییدشدن‌
چه‌در‌محیط‌زندگی‌واقعی‌و‌چه‌در‌بســتر‌مجازی،‌هر‌‌3معیار‌بازة‌ســنی،‌ســطح‌تحصیلات‌و‌
ســطح‌تمکن‌با‌اختلاف‌های‌بسیار‌نزدیکی‌ظاهر‌شده‌اند.‌این‌یافته‌می‌تواند‌شاهد‌مثال‌ادعای‌
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ســوق‌پیدا‌کردن‌محتوای‌فعالیت‌های‌زنان‌در‌رسانه‌های‌اجتماعی،‌به‌سمت‌محورهای‌از‌پیش‌
مشخص‌شــده‌به‌دلیل‌میل‌به‌تأییدشدن‌باشد.‌به‌عبارت‌‌دیگر،‌ساختار‌رسانه‌های‌نوین‌به‌واسطة‌
چرخة‌دیده‌شــدن‌بر‌کاربر‌تحمیل‌می‌شــود‌و‌علت‌عدم‌نقد‌کاربر‌به‌ساختار‌محدودکنندة‌کنونی‌

شبکه‌های‌اجتماعی،‌میل‌به‌دیده‌شدن‌است‌که‌در‌وی‌به‌واسطة‌این‌سیستم‌ارضا‌می‌شود.
زنان‌خانه‌دار‌از‌مصرف‌گرایی‌در‌رســانه‌های‌اجتماعی‌تأثیر‌می‌پذیرند‌و‌نســبت‌به‌گذشته‌ 	

)پیش‌از‌کاربری‌رســانه‌های‌اجتماعی(‌به‌واســطة‌فعالیت‌در‌شبکه‌های‌اجتماعی‌بیشتر‌با‌
مد‌همراه‌شــده‌اند.‌اغلب‌مصاحبه‌شوندگان‌اشــاره‌کرده‌اند‌که‌رسانه‌های‌اجتماعی‌از‌این‌
لحاظ‌که‌باعث‌شــده‌با‌کالا‌یا‌خدمات‌جدیدی‌آشــنا‌شوند،‌بر‌ســلیقة‌آن‌ها‌تأثیر‌گذاشته‌
است.‌مصادیقی‌که‌آن‌ها‌ذکر‌کرده‌اند‌شامل‌پوشاک،‌لوازم‌آرایشی،‌وسایل‌تزئینی‌و...‌است.‌
همسویی‌با‌مد‌نیز‌یکی‌از‌تغییراتی‌است‌که‌با‌حضور‌زنان‌در‌رسانه‌های‌اجتماعی‌در‌تغییر‌
ســبک‌زندگی‌شــان‌رخ‌داده‌است.‌مصرف‌رسانه‌ای‌این‌کاربران‌ایشان‌را‌به‌همراهی‌با‌مد‌
و‌خرید‌بیشتر‌با‌انگیزة‌به‌روز‌بودن‌سوق‌داده‌است.‌در‌واقع،‌حضور‌رسانه‌های‌اجتماعی‌
در‌زندگی‌روزمرة‌زنان‌خانه‌دار‌مصاحبه‌شده،‌بیش‌از‌آن‌که‌برخلاف‌تصورات‌خوش‌بینانه‌
موجب‌دغدغه‌مندی‌و‌فعالیت‌های‌تأثیرگذار‌در‌جایگاه‌این‌گروه‌در‌زندگی‌واقعی‌شــود،‌

باعث‌شده‌که‌بیشتر‌درگیر‌مصرف‌گرایی‌شوند.
به‌رغــم‌نگاه‌های‌خوش‌بینانة‌رهایی‌بخش،‌زنان‌در‌رســانه‌های‌اجتماعی،‌غیبت‌اجتماعی‌ 	

خود‌را‌جبران‌نمی‌کنند‌بلکه‌مسیری‌در‌امتداد‌زندگی‌واقعی‌شان‌را‌ادامه‌می‌دهند.
تحقیق‌پیش‌رو‌بیانگر‌بازتولید‌روایت‌رسمی‌از‌زنان‌خانه‌دار‌در‌فضای‌غیررسمی‌مجازی‌ 	

اســت؛‌به‌این‌معنا‌که‌رســانه‌های‌اجتماعی‌به‌صــورت‌بالقوه‌امکان‌رهایی‌بخشــی‌برای‌
گروه‌های‌مختلف‌و‌به‌طور‌خاص‌گروه‌های‌در‌حاشــیه‌را‌دارند‌اما‌مســئلة‌مهم‌این‌است‌
کــه‌چقدر‌این‌امکان‌بالقوه،‌امکان‌بالفعل‌شــدن‌دارد.‌با‌اســتناد‌بــه‌یافته‌های‌این‌مطالعه،‌
هویت‌زنانه‌به‌واســطة‌حضور‌در‌شبکه‌های‌اجتماعی‌تغییر‌نکرده‌است.‌به‌بیان‌دیگر،‌نقش‌
زن‌خانه‌دار‌از‌جامعه‌تا‌شــبکه‌های‌اجتماعی‌تداوم‌پیدا‌کرده‌است.‌زنان‌مطالعه‌شده،‌فارغ‌
از‌تفاوت‌های‌ســنی،‌ســطح‌تمکن‌و‌تحصیل،‌در‌شبکه‌های‌اجتماعی،‌مطابق‌با‌چارچوب‌
و‌رویة‌زندگی‌واقعی‌شــان‌فعالیت‌می‌کنند‌و‌شــبکه‌های‌اجتماعی‌برای‌این‌گروه،‌بســتر‌

جایگزینی‌برای‌فعالیت‌ها‌و‌دغدغه‌مندی‌های‌آن‌ها‌نیست.
اغلــب‌زنان‌خانه‌دار‌مورد‌مطالعه‌در‌این‌پژوهــش،‌آزادی‌عمل‌خود‌را‌در‌فضای‌واقعی‌و‌ 	

شــبکه‌های‌اجتماعی‌یکســان‌ارزیابی‌کرده‌اند.‌این‌گزاره‌تبیین‌کنندة‌این‌تحلیل‌است‌که‌در‌
دستة‌اول،‌افراد‌چنان‌در‌چارچوب‌های‌کنونی‌هضم‌شده‌اند‌که‌زیست‌در‌این‌چارچوب‌ها‌
را‌طبیعــی‌تلقی‌می‌کنند‌و‌در‌دســتة‌دوم‌زنان‌خانه‌داری‌قــرار‌می‌گیرند‌که‌محدودیت‌ها‌را‌
درونی‌کرده‌و‌همواره‌زیســتی‌در‌چارچوب‌محدودیت‌ها‌را‌برای‌خود‌ترسیم‌کرده‌اند‌و‌در‌
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شبکه‌های‌اجتماعی‌نیز‌فراتر‌از‌آن‌حرکت‌نمی‌کنند.‌گروه‌اول‌زنان‌خانه‌دار‌هرگز‌محدودیتی‌
حس‌نمی‌کنند‌که‌در‌بســتر‌شــبکه‌های‌اجتماعی‌برای‌جبران‌آن‌فعالیت‌کنند‌و‌دســتة‌دوم‌
به‌دلیل‌درونی‌کــردن‌برخی‌قواعد،‌چارچوب‌های‌موجود‌را‌به‌نوعی‌ارزشــمند‌و‌ضروری‌
تلقی‌می‌کنند‌که‌فارغ‌از‌وجود‌نظارت‌یا‌بستری‌با‌امکان‌آزادی‌عمل‌بیشتر،‌همان‌گونه‌رفتار‌

می‌کنند‌که‌ارزش‌ها‌و‌هنجارهای‌موجود‌در‌جامعه‌برای‌آن‌ها‌ترسیم‌می‌کند.
اگرچه‌زنان‌خانه‌دار‌با‌حضور‌در‌شبکه‌های‌اجتماعی،‌امکان‌پیگیری‌راحت‌تر‌روابط‌خود‌ 	

را‌دارند‌یا‌حتی‌به‌صورت‌کمی‌بر‌تعداد‌روابط‌شان‌افزوده‌شده‌است،‌اما‌در‌نگاه‌تحلیلی،‌
زنان‌خانه‌دار‌بیشــتر‌از‌آن‌که‌معتقد‌باشند‌که‌رسانه‌های‌اجتماعی‌در‌اجتماعی‌ترشدن‌شان‌
تأثیرگذارند،‌بر‌این‌نظرند‌که‌حضور‌رســانه‌های‌اجتماعی‌در‌اجتماعی‌ترشدن‌شان‌تأثیری‌
نداشته‌یا‌این‌تأثیر،‌منفی‌بوده‌است.‌کسب‌سرمایة‌اجتماعی‌که‌از‌پیامدهای‌بدیهی‌حضور‌
زنان‌در‌محیط‌مجازی،‌به‌دلیل‌حضور‌نداشتن‌یا‌حضور‌کمترشان‌به‌نسبت‌مردان‌در‌محیط‌
جامعه،‌تلقی‌می‌شــود‌نه‌تنها‌در‌مــورد‌زنان‌خانه‌دار،‌نمود‌عینی‌پیــدا‌نمی‌کند‌بلکه‌باعث‌
ایجاد‌شــکاف‌در‌این‌گروه‌نیز‌می‌شــود.‌یافته‌ها‌نشــان‌داد‌که‌برای‌زیرگروه‌حساس‌گروه‌
مورد‌مطالعه‌یعنی‌زنان‌خانه‌دار‌با‌ســطح‌تمکن‌غیربالا‌)پایین‌و‌متوســط(‌و‌با‌تحصیلات‌
غیردانشگاهی،‌تأثیر‌منفی‌در‌این‌زمینه،‌یعنی‌کسب‌سرمایة‌اجتماعی‌وجود‌دارد.‌این‌داده‌

با‌نظریة‌شکاف‌آگاهی،‌قابل‌توضیح‌است.
در‌پایان‌پیشــنهاد‌‌می‌شــود‌برای‌تبیین‌دقیق‌تر‌نقش‌رســانه‌های‌اجتماعی‌در‌زندگی‌زنان‌
خانه‌دار،‌مطالعات‌موردی‌بر‌روی‌هر‌یک‌از‌رســانه‌های‌اجتماعی‌مانند‌یوتیوب،‌اینســتاگرام،‌

تیک‌تاک‌و...‌یا‌پیام‌رسان‌هایی‌مانند‌تلگرام‌و‌واتس‌اپ،‌بله،‌ایتا‌و...‌صورت‌گیرد.
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