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Today, many people devote an important part of their daily lives to the media. In 
this situation, measuring the media literacy of citizens, especially those who have 
policy-making power or are intellectual leaders in society, is of particular importance. 
Accordingly, the aim of the present study was to investigate the media literacy of 
reference groups in Golestan Province and the factors affecting it. The present study 
is a quantitative survey method and its statistical population consists of four major 
reference groups in Golestan Province, including university professors, managers, 
teachers and cultural and artistic activists. Using the stratified sampling method, 1278 
people were selected to answer the questionnaire questions.
Media literacy in this study is defined using the European Commission model. The 
findings of the study show that in general, the media literacy of the reference groups is 
slightly above average. In terms of dimensions, the score of the dimension of access 
skills, media use, and critical understanding of the media in the respondents was above 
average, and the score of the dimension of communication abilities was below average. 
University faculty members had the highest level of media literacy, followed by cultural 
activists, teachers, and managers, respectively. Also, the level of media literacy of the 
reference groups has a significant correlation with education and age. The correlation 
between the media literacy of the reference groups and education is positive and 
negative with age. However, there is no relationship between gender, marital status, 
and mother tongue with media literacy in the studied society.
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چکیده
امروزه بســیاری از افراد بخش مهمی از زندگی روزمرة خود را به رســانه ها اختصاص می دهند. در این وضعیت 
سنجش وضعیت سواد رسانه ای شهروندان، به ویژه آن هایی که قدرت سیاست گذاری دارند یا رهبران فکری جامعه 
هســتند از اهمیت ویژه ای برخوردار است. بر این اساس، هدف پژوهش حاضر بررسی سواد رسانه ای گروه  های 
مرجع استان گلستان و عوامل مؤثر بر آن است. روش پژوهش حاضر از نوع پیمایشی و جامعة آماری آن چهار گروه 
مرجع عمده در استان گلستان یعنی استادان دانشگاه، مدیران، معلمان و فعالان فرهنگی ـ هنری بوده و از میان آن  ها 
به روش نمونه  گیری طبقه   بندی متناسب 1278 نفر جهت پاسخگویی به سؤالات پرسش نامه انتخاب شده  اند. سواد 
رسانه ای در این تحقیق مطابق با مدل کمیسیون اروپا تعریف شده است. یافته های تحقیق نشان می دهد که به طور 
کلی سواد رسانه  ای گروه های مرجع اندکی بیشتر از حد متوسط است و در زمینة ابعاد آن نیز نمرة بعد مهارت های 
دسترسی و استفاده از رسانه ها و بعد درک انتقادی رسانه  ها در پاسخگویان بیشتر از متوسط و نمرة بعد توانایی های 
ارتباطی کمتر از متوسط است. اعضای هیئت  علمی دانشگاه ها بالاترین میزان سواد رسانه  ای را دارند و بعد از آن به 
ترتیب فعالان فرهنگی، معلمان و مدیران در رتبه  های بعدی قرار گرفته اند. همچنین میزان سواد رسانه  ای گروه های 
مرجع با تحصیلات و ســن همبستگی معنادار دارند که این همبستگی با تحصیلات مثبت و با سن منفی است. اما 

رابطه  ای بین جنسیت، وضعیت تأهل و زبان مادری با سواد رسانه ای در جامعة مورد مطالعه وجود ندارد.

کلیدواژه: سواد رسانه  ای، گروه  های مرجع، استادان دانشگاه، معلمان، فعالان فرهنگی ـ هنری، استان گلستان.
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مقدمه
دیری اســت که زندگی روزمرة مردم در جوامع مختلف در وضعیت اشباع رسانه ای قرار گرفته 
است و این شرایط به گروه خاصی از مخاطبان و یا کشورهای خاصی، محدود نمی شود؛ برای 
مثال داده های محققان نشان می دهد که در جهان، تنها هالیوود سالانه بیش از 700 ساعت فیلم 
بلند منتشر می کند که به تعداد بیش از 100 هزار ساعت فیلمی که در سال های گذشته اکران کرده 
اســت، می افزاید. علاوه بر این، کاربران پلتفرم های ویدیویی مانند یوتیوب بیش از 100 ساعت 
ویدیوی جدید در هر دقیقه در روز آپلود می کنند. ایستگاه های تلویزیونی تجاری سالانه حدود 
48 میلیون ساعت پیام ویدیویی در سراسر جهان تولید می کنند و ایستگاه های رادیویی هر سال 
65/5 میلیون ســاعت برنامه اصلی ارســال می کنند. ما اکنون بیــش از 140 میلیون عنوان کتاب 
داریم و روزانه 1500 عنوان کتاب جدید در سراســر جهان منتشــر می شود)پاتر1، 2016: 34(. 
همچنین اینترنت در سال های اخیر رشد پرشتابی در میزان مصرف کاربران در سراسر جهان دارد 
به گونه ای که از ســال 2018، بیش از نیمی از جمعیت جهان )بیش از 4 میلیارد نفر( از اینترنت 
استفاده می کنند)کلنر و جف2، 2019( بر اساس نظرسنجی مرکز تحقیقاتی پیو3 در 2019، به طور 
میانگین 77 درصد پاســخگویان در 34 کشور دست کم گاهی اوقات از اینترنت استفاده می کنند 
یا گوشــی هوشمند مجهز به اینترنت دارند )اسچوماچر و کنت4،.2020(. همچنین داده ها نشان 
می دهد که در سال 2022 حدود 68 درصد مردم جهان از اینترنت استفاده می کنند؛ که بیشترین 
میزان برای آمریکای شــمالی با حدود 90 درصد و کمترین میزان هم برای آفریقا با حدود 40 
درصد بوده اســت )وضعیت جهانی اینترنت5، 2024(. در داخل کشــور هم داده ها حکایت از 
حضور پررنگ رســانه های جدید و ســنتی در زندگی روزمرة مردم دارد؛ به گونه ای که مطابق با 
نظرسنجی ایسپا 78 درصد مردم از پیام رسان ها و شبکه های اجتماعی داخلی و خارجی استفاده 
می کنند )ایسنا، 1402( و استفاده کنندگان از این شبکه ها هم به طور معمول بیش از دو ساعت در 
روز وقت صرف می کنند و برای اســتفاده از رسانه های دیگر، به خصوص از رسانه های پخشی 
و تارنماهای اینترنتی، همین قدر یا بیشــتر از این وقت می گذارند )باستانی و همکاران، 1397: 

13؛ رضاییان و غیاثوند، 1401: 80؛ آقایاری هیر و داداشی، 1401: 129(.
از همین رو، از اواخر قرن بیســتم کم و بیش تردیدی بر ضرورت تجهیز همة افراد به سواد 
رســانه ای در بیشتر کشورها باقی نمانده اســت و در عمل در بیشتر کشورهای پیشرو، آموزش 

1. Pooter
2. Kellner & Jeff
3. Pew Research Center
4. Schumacher & Kent
5. Internet World Stats



/ 1
37

ی 
یاپ

 / پ
ة 4

مار
/ ش

م 
نج

ی وپ
ل س

سا
 / 

53  

…
ع 

رج
ی م

ها
روه 

ی گ
ه ا

سان
د ر

وا
 س

سی
رر

ب
)4

9-
76

ن )
ارا

مک
و ه

ده 
زا

علی
ن 

ما
رح

دال
عب

سواد رسانه ای وارد مدارس شده است )فدورو1، 2015( و علاوه بر کودکان، ضرورت فراگیری 
سواد رسانه ای برای بزرگسالان هم همیشه مطرح بوده است. همچنین سواد رسانه ای در جوامع 
دموکراتیک، پایه ای برای توانمندســازی افراد و قرارگیری آنان در جایگاه شهروندان مسئول و 

نقش آفرین محسوب می شود.
از این رو بدیهی اســت که ســنجش سواد رســانه ای شــهروندان یکی از دغدغه  های مهم 
سیاســت گذاران جوامع دموکراتیک بوده باشد؛ اما در این میان بررسی وضعیت سواد رسانه  ای 
بزرگســالان و به خصوص گروه  های مرجع از اهمیت خاصی برخوردار است، چراکه در جامعة 
بیشــتر نخبگان در موارد بســیاری به مثابة سیاســت گذاران و یا رهبران فکــری عمل می کنند. 
بنابراین مسئلة اصلی این پژوهش آن است که برخی از مهم ترین گروه های مرجع استان گلستان 
)اســتادان دانشــگاه، معلمان، مدیران و فعالان فرهنگی و هنری( به لحاظ سواد رسانه ای دارای 

چه وضعیتی هستند و چه تبیینی از عوامل مؤثر بر آن می توان به دست داد؟

ادبیات نظری و تجربی تحقیق
واقعیت آن اســت که مفهوم ســواد رسانه  ای مفهومی جدید در سطح جهان است و به تبع آن در 
داخل ایران نیز چند دهه بیشــتر از طرح این مفهــوم نمی  گذرد. به  طوری   که پس از طرح نظری 
و تحلیلــی این مفهوم از ســوی صاحب نظران علوم ارتباطات، مطالعــات تجربی دربارة آن در 

رشته  های مختلف آغاز شد.
از میان مطالعات خارجی نزدیک به مطالعة حاضر می توان به مطالعة بولیک2 )2018( اشاره 
کــرد که عوامل و مدل های ســواد اطلاعاتــی مدیران را مورد مطالعه قــرار داده  اند و یافته  های 
آن ها نشــان می دهد که به ترتیب مدیران در زمینة کار با ســخت افزار، شاخص ارتباطات و کار 
با اطلاعات بیشــترین توانایی را دارند و کمترین توانایی آنان در زمینة آشنایی و کار با نرم افزار 
است. همچنین رامادهان3 )2019( در پژوهشی پیمایشی توانایی معلمان را در استفاده از سواد 
رســانه  ای دیجیتال در امر آموزش در کشور اندونزی مورد مطالعه قرار داده  اند. یافته  های آن ها 
نشان می دهد که در رابطه با استفاده از رسانة دیجیتال، معلمان از فناوری به عنوان پایه  ای برای 
یافتــن انواع متفاوت اطلاعات در اینترنت اســتفاده می  کنند و این امر هم در درون مدرســه و 
هم در بیرون از مدرســه صادق اســت. در مطالعه ای دیگر ترنینک4 و همکاران )2023( دربارة 
سواد رسانه ای والدین کودکان بوسنی و هرزگوینی دریافتند که اکثریت والدین به اندازة کافی با 
مکانیســم  های نظارتی آشنا نیســتند و از همة ابزارهای موجود برای محافظت از فرزندان خود 

1. Fedorov
2. Bolek
3. Ramadhan
4. Trninic 
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در فضای برخط استفاده نمی  کنند. همچنین اسکیلدر و ردموند1 )2019( طی مطالعه ای بر روی 
فراگیران ســواد رسانه ای نشــان می دهند که اثربخشی دوره های سواد رسانه ای به انتقادی شدن 

دیدگاه فراگیران وابسته است.
در داخل کشــور هم در تحقیقی، خدامرادی )1390( با بررســی ســطح ســواد رســانه ای 
فرهنگیان اســتان چهارمحال و بختیاری به این نتیجه رســیده است که در میان فرهنگیان مقطع 
متوسطه، معلمان دارای مدرک کارشناسی ارشد و فرهنگیان زن به نسبت بقیه از سواد رسانه ای 
بالاتری برخوردارند. محمدی )1395( هم در بررســی پیمایشــی سطح سواد رسانه ای معلمان 
مقاطع ســه گانة استان بلخ افغانســتان نتیجه می گیرد که سطح سواد رسانه ای معلمان استان بلخ 
متوســط اســت؛ تفاوت سواد رسانه ای بر حســب میزان تحصیلات فاقد معناداری اما به لحاظ 
ســن و جنسیت معنادار اســت؛ در رابطه با سن، همبستگی ضعیف و جهت آن معکوس است. 
نوروزی )1399( در مطالعة تطبیقی ســواد رســانه ای دبیران و دانش آموزان دورة دوم متوسطة 
شــهر قزوین به این نتیجه رسیده اســت که بین دبیران و دانش آموزان مقطع متوسطة دورة دوم 
به لحاظ میزان سواد رسانه ای تفاوت معناداری وجود ندارد. عبدالرحمانی و شکری )1400( نیز 
در پژوهش پیمایشی خود در زمینة سنجش وضعیت سواد رسانه ای شهروندان مرزنشین استان 
آذربایجان غربی این نتایج را به دست آورده اند که وضعیت کلی سواد رسانه ای پاسخگویان در 
سطح ضعیف، سطح سواد رسانه ای مردان بیشتر از زنان و شهری  ها بیشتر از روستاییان است.

اما به لحاظ نظری یافتن تعریفی واحد از سواد رسانه ای که توسط محققان ارائه شده باشد، 
کم وبیش غیرممکن اســت. ما با تنوع گســترده ای از تعاریف سواد رسانه ای مواجه هستیم. پاتر 
در مطالعه ای تلاش کرد تعاریف را بر اساس مهارت محور بودن، دانش محور بودن و یا تلفیقی 
از هر دو تقســیم بندی کند )پاتر،1393: 41-50(. در واقع نخســتین دغدغه در ارزیابی ســواد 
رسانه ای این است که سواد رسانه ای را مهارت بدانیم یا دانش، یا تلفیقی از هر دو و این دغدغه 
همچنان پابرجاســت. پاتر در دسته بندی ای که از تعاریف ارائه داده است، بیشتر تعاریف را در 
دســتة مهارت محــور قرار می دهد )پاتر، 1393: 313(. او حتــی ارزیابی و تحلیل و حتی "تفکر 
انتقــادی" را نوعی مهــارت می داند )پاتر، 2016: 59( در تعریفی که او، مبتنی بر الگوی ســواد 

رسانه ای خود ارائه می دهد، جنبة دانشی آن را برجسته می کند. 
سواد رسانه ای مجموعه ای از دیدگاه ها است که ما فعالانه از آن ها استفاده می کنیم تا خود را 
در معرض رسانه های جمعی قرار دهیم تا معنای پیام هایی را که با آن مواجه می شویم پردازش و 
تفسیر کنیم. ما دیدگاه های خود را از ساختارهای دانش می سازیم. برای ایجاد ساختارهای دانش 
خود، به ابزار، مواد خام و تمایل نیاز داریم. ابزارها، مهارت های ما هســتند. مواد خام اطلاعاتی 
از رسانه ها و از دنیای واقعی است. تمایل از منبع شخصی ما ناشی می شود )پاتر، 2016: 71(. 

1. Schilder & Redmond
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البته ســایر محققان اجزای دیگری را در تعریف خود برجســته می کنند که مطابق با دغدغه 
آن هاســت؛ برای مثال باکینگهام، محقق ارتباطی بریتانیایی، ســواد رســانه ای را فقط "استفاده 
و تفســیر متن" نمی داند )باکینگهــام1، 1389: 85-86(. بلکه او تأکید دارد که به تعریف ســواد 
رســانه ای علاوه بر "خواندن رسانه"، باید "تولید رســانه" را نیز ضمیمه کرد )باکینگهام، 1389: 
103-104(. کلنر، محقق ارتباطی و انتقادنگر آمریکایی، بر وجه تفکر انتقادی در سواد رسانه ای 
تأکید دارد: <یک فرد با سواد رسانه ای در تجزیه وتحلیل رمزها و قراردادهای رسانه ای مهارت 
دارد، می تواند کلیشه ها، ارزش ها و ایدئولوژی ها را نقد کند و در تفسیر و خلق معانی و پیام های 

متعدد تواناست> )کلنر و جف، 2019: 5(. 
بــا در نظر گرفتن دغدغه هــای محققان و تأکیدهای آن ها بر جنبه های مختلف برای ســواد 
رســانه ای، به نظر می رســد اکنون ما با ســه تعریــف مواجهیم که به نوعــی تعاریف نهادی هم 
محسوب می شــوند و مقبولیت فراوانی دارند؛ یکی تعریف انجمن ملی سواد رسانه ای آمریکا 
اســت که در آمریکای شــمالی به طور گســترده ای پذیرفته شده اســت )داونز2، 2019: 290( و 
دیگری تعریف کمیســیون اروپاست که توســط کشورهای اتحادیة اروپا مبنای عمل قرار دارد. 
البته در کنار این دو، باید تعریف یونســکو را هم به عنوان تعریف نهادی دیگری در نظر گرفت 

که مورد توجه محققان قرار دارد.
انجمن ملی آموزش ســواد رســانه ای3 )2023( در وب گاه خود سواد رسانه ای را "توانایی 
دسترسی، تجزیه وتحلیل، ارزیابی، تولید و عمل با استفاده از تمام اشکال ارتباطی" تعریف کرده 
است. این تعریف که در سال 2007 ارائه شده است حاصل تلاش هایی است که از سال 1992 

و نخستین اجلاس راهبری شورای رسانه شروع شده است )کوبیج4، 2022: 3(.
کمیسیون اروپا نیز در نتیجة تلاش  های بعضی از محققان مثل لیوینگستون و باکینگهام و برخی 
از کشــورهای این قاره، از ســال 2004 به بعد، در سال 2009 این تعریف را از سواد رسانه  ای ارائه 
داده است: <سواد رسانه ای توانایی دسترسی به رسانه ها، درک و ارزیابی انتقادی جنبه های مختلف 

رسانه ها و محتوای رسانه ها و ایجاد ارتباطات در زمینه های مختلف است> )دینگ5، 2011: 5( 
عــلاوه بر دو نهاد مذکور، یونســکو نیز در ســال 2008 مفهومی ترکیبی تحت عنوان "ســواد 
رســانه ای و اطلاعاتی" ارائه داد و این دو حوزه را به عنوان مجموعه ای ترکیبی از شایســتگی  ها 
)دانش، مهارت  ها و نگرش( که برای زندگی و کار امروزی ضروری اســت، گردهم آورد. بر این 
اساس یونسکو سواد رسانه ای و اطلاعاتی را این گونه تعریف می کند: <سواد رسانه ای و اطلاعاتی 

1. Bukininkham
2. Downs
3. The National Association for Media Literacy Education
4. Cubbage
5 .Ding
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شــامل مجموعه ای از شایستگی ها اســت که افراد را قادر می سازد به جستجو، ارزیابی انتقادی، 
استفاده و مشارکت هوشمندانه اطلاعات و محتوای رسانه ای بپردازند> )یونسکو1، 2018(.

بررســی تعاریف فوق نشان می  دهد که مجموعة این تعریف ها )چه تعاریف محقق محور و 
چه تعاریف نهادمحور( دارای ابعاد و مفاهیم مشــترکی هستند؛ در این تعاریف سواد رسانه ای 
را به مثابة مهارت، توانایی و شایستگی )دانش و مهارت( می دانند؛ بنابراین دغدغة پاتر مبنی بر 
این که تعاریف مهارت محور هستند یا دانش محور، پوشش داده می شود. همچنین این تعاریف 

کم وبیش سه بعد مشترک دارند؛ دسترسی و استفاده، درک انتقادی و تولید رسانه ای.
نکتــة دیگری که در تعاریف بررسی شــده، مشــاهده می شــود، تأکید بــر پذیرفتن تعریفی 
همه شــمول از رسانه است؛ به این معنا که منظور از رســانه در "سواد رسانه ای"، شامل هر نوع 
مجرای ارتباطی می شــود و از رســانه های سنتی و قدیمی تا رســانه های جدید و نیز ابزارهای 
ارتباطی و اطلاعاتی قدیمی و جدید را شامل می شود. همچنین این تعاریف بر هدف مشترکی 
به عنوان چشــم انداز توسعة رسانه ای انگشت می گذارند. این تعاریف هدف و انگیزه از توسعة 
ســواد رسانه ای را "توانمندسازی یا قدرت بخشــی" به فرد برای مواجهه با رسانه ها در زندگی 

روزمره و بهره گیری فعالانه از آن ها به مثابة شهروندی فعال در حوزة عمومی می دانند.
بــا وجود ایــن در تعاریف مذکور نکتــه ای وجود دارد که آن ها را تا حــدودی از همدیگر 
متفاوت می کند و آن کاربردی اســت که این تعاریف در بطن خود دارند. به نظر می رســد برخی 
از ایــن تعاریف تصویر دقیق  تری از نحوة مواجهة فرد و رســانه می دهند، مانند تعریف پاتر که 
مکانیسم مواجهة فرد و رسانه و نحوة عمل مهارت ها/ شایستگی ها را در این مواجهه به روشنی 
توضیح می دهد. برخی از تعاریف دیگر علاوه بر این که تصویر کلی از مواجهة فرد و رســانه و 
نقش اجزای مختلف تعریف را به دســت می دهند، به مثابة ابزاری برای سنجش سواد رسانه ای 
جلوه گر می شــوند. تعریفی که کمیســیون اروپا از سواد رسانه ای می دهد، از این دست تعاریف 
محســوب می شــود. به همین خاطر در این تحقیق، تعریف کمیسیون اروپا به عنوان تعریف مبنا 
انتخاب شد و بر این اساس منظور از سواد رسانه ای در پژوهش حاضر "توانایی و مهارت های 
دسترســی/ استفاده، قرائت و درک انتقادی محتوا/ عملکرد رسانه ای و نیز توانایی تولید محتوا/ 

رسانه و به کارگیری آن در تعاملات اجتماعی" است.

چارچوب ارزیابی سواد رسانه ای در پژوهش حاضر
از دهة 1990 به بعد پژوهش  های جدی در زمینة ســواد رســانه  ای توســط کســانی مثل تامن2 
)1995(، هابز3 )1998(، پاتر )2016( و دیگران منتشــر و زمینه ســاز انجام تحقیق ها برای سایر 
1. Media and information literacy: Policy and strategy guidelines )UNESCO(
2. Tamen
3. Habz
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اندیشــمندان شــده اســت. هرچند تحقیق های اولیه بیشتر در حوزة ســواد رسانه ای کودکان و 
نوجوانان مطرح بوده اســت، با وجود این از اوایل قرن بیســت و یکم، توجه سیاست گذاران در 
ســطوح ملی، منطقه ای و بین المللی به اهمیت آموزش ســواد رســانه ای برای همة سنین جلب 
و خواســتار اتخاذ سیاست های آموزش در سطوح ملی شــده اند و به تبع آن سنجش و ارزیابی 
این سیاســت ها و آثار و نتایج آن از ســوی نهادهای ملی و منطقه ای جدی گرفته می  شــود. در 
همین زمینه در ســطوح ملی می توان از آفکام1 )در بریتانیا( و در ســطوح منطقه ای از کمیسیون 
اروپا و در ســطح بین المللی از یونســکو نام برد. به نظر می رسد الگوی سنجش سواد رسانه ای 
کمیســیون اروپا می تواند در این زمینه مفیدتر باشد، به ویژه این که از معدود الگوهایی است که 
برای سنجش سواد رسانه ای بزرگسالان نیز به طور مرتب از سال 2009 به بعد به کار گرفته شده 

است )سلوت2، 2009 و 2015(.
این کمیســیون از ســال 2006 بررسی ســواد رســانه ای را در چارچوب سیاست سمعی و 
بصری اروپا و راهبرد لیســبون3 آغاز کرده اســت. همچنین در ادامة تلاش های کمیسیون اروپا 
در این زمینه، تعریفی از ســواد رسانه ای بین کارشناسان کمیسیون اروپا مورد توافق قرار گرفته 
و به تصویب شــورا رسیده اســت )دینگ، 2011: 5( در راستای همین تلاش ها در سال 2009 
با شــرکت مجموعه ای از ســازمان های متخصص سواد رســانه ای اروپایی مطالعه ای صورت 
گرفته اســت. این مطالعه دو ســطح را در ســواد رســانه ای شناســایی کرد؛ یکی سطح فردی و 
دیگری عوامل محیطی. در ســطح فردی، شایســتگی های فردی به عنــوان ظرفیت فردی برای 
اعمال مهارت های خاص تعریف می شــود و عوامل اجتماعی در واقع <مجموعه ای از عوامل 
زمینه ای اســت که بر شایســتگی های فردی تأثیر می گذارند و باعث تأثیر بر ســطح کلی ســواد 

رسانه ای می شوند> )سلوت، 2015: 13(. 
بنابراین در چارچوب سواد رسانه ای کمیسیون اروپا دو بعد وجود دارد:

1. شایستگی های فردی4 که خود شامل موارد زیر می شود:
شایستگی های اجتماعی5 : توانایی برقراری روابط از طریق رسانه؛ 	
شایستگی های شخصی6 : شایستگی درک انتقادی )دانش رسانه ها و مقررات رسانه ای،  	

درک محتوای رســانه ها( و مهارت های اســتفاده از رســانه ها )ازجملــه مهارت های 
دیجیتال(.

1. Office of Communications )Ofcom(
2. Celot

3. پیمان لیسبون که در ابتدا از آن به عنوان معاهدة اصلاحات یاد می شد، یک توافقنامة بین المللی است که اساس 
قانون اساسی اتحادیة اروپا را اصلاح می کند.

4. Individual Competences
5. Social Competences
6. Personal Competences



/ 1
37

ی 
یاپ

 / پ
ة 4

مار
/ ش

م 
نج

ی وپ
ل س

سا
 / 

58

…
ع 

رج
ی م

ها
روه 

ی گ
ه ا

سان
د ر

وا
 س

سی
رر

ب
)4

9-
76

ن )
ارا

مک
و ه

ده 
زا

علی
ن 

ما
رح

دال
عب

2. عوامل محیطی1 که شامل عوامل زیر است:
در دسترس بودن رسانه؛ 	
زمینه های گســترش سواد رسانه ای )آموزش رســانه ای، سیاست سواد رسانه ای، نقش  	

صنعت رسانه و جامعة مدنی در زمینة سواد رسانه ای( )دینگ، 2011: 5(.

در الگوی ســنجش ســواد رســانه ای کمیســیون اروپا عوامل شکل دهندة ســواد رسانه ای در 
دو ســطح و در یک ســاختار هرمــی قرار گرفته اند. ســاختار هرمی بدین معناســت که عوامل 
جای گرفتــه در پایین هرم باعث به وجود آمدن/ ارتقای عوامل فوقانی هرم می شــوند. در پایین 
هرم عوامل محیطی قرار گرفته اســت که شــامل دسترسی رســانه ای و بافت شکل دهندة سواد 
رســانه ای )سیاست های رسانه ای، آموزش رسانه ای، صنایع رسانه ای و نهادهای مدنی مؤثر بر 
سیاست های سواد رسانه ای( است. این عوامل محیطی، سطح کلان شکل دهندة سواد رسانه ای 
را شامل می شوند و تحت تأثیر اقدامات دولت و نهادهای کلان قرار دارند. در حقیقت کمیسیون 
اروپــا با این عوامــل، اقدامات دولت ها و نهادهای ملی را در فراهم ســازی زیرســاخت های 

شکل دهندة سواد رسانه ای می سنجد.
در سطوح بالای هرم، عوامل فردی قرار دارند که خود شامل دو سطح شخصی و اجتماعی 
اســت. در سطح شــخصی مهارت های اســتفاده از رســانه  ها و نیز درک انتقادی رسانه ها قرار 
دارند و در ســطح اجتماعــی، توانایی های ارتباطی قرار گرفته اســت. در حقیقت مهارت های 
استفاده <واسطه ای برای برقراری ارتباط بین افراد و رسانه ها هستند. این مهارت ها به بعد فنی 
ســواد رســانه ای و توانایی افراد در به کارگیری کارکردهای وسایل ارتباط جمعی اشاره دارند و 
شــرط اولیة استفاده از رسانه ها هستند> )شــایب و روگاف2، 2008: 16(. همچنین قابلیت های 
درک انتقادی به <فهم و ارزیابی انتقادی از رســانه ها و محتوای رســانه ای اشاره دارد. محتوای 
رســانه ای )پیام ها( از طریق رسانه ها انتقال می یابند و توسط مخاطبان دریافت و مورد استفاده 
قرار می گیرند. مخاطب برای فهم )و به احتمال زیاد کنش( این محتوا، ظرفیت های رمزگشــایی 
خــود را فعــال می کند تــا پیام را درک کند> )کلنر و شــیر3، 2007: 10( در بالاترین ســطح هرم 
"توانایی های ارتباطی" قرار دارد و به برقراری ارتباط افراد با یکدیگر از طریق رسانه ها دلالت 
دارد. "توانایی های ارتباطی و مشــارکتی هم مرتبط با توانایی های شــناختی و هم توانایی های 
فنی هســتند؛ مهارت هایی که به افراد اجازه می دهند پیام هایی با رمزگان مختلف خلق، تولید و 
منتشــر کنند و آن ها را برای رسانه های گوناگون موجود به کارگیرند؛ بنابراین، این قابلیت شامل 

1. Environmental Factors
2. Scheib & Rogow
3. Kellner & Share
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مهارت های خلاقانه، مهارت های فنی و مهارت های اجتماعی است )لیوینگستون1، 4200: 3(. 
از الگوی ســواد رسانه ای کمیسیون اروپا، ســطح پایینی هرم یعنی عوامل محیطی، به دلیل 
این کــه بــه ارزیابی عوامــل کلان و عملکرد دولت ها و نهادهای ملی مؤثر بر ســواد رســانه ای 
می پردازد، در این پژوهش که تنها به ســنجش ســواد رسانه ای افراد )در سطح خرد( می پردازد، 

حذف می شود و فقط عوامل فردی مورد توجه قرار می گیرد.
در الگوی ســواد رســانه ای کمیســیون اروپا یکی از ســه بعد مؤلفة فردی سواد رسانه ای، 
درک انتقادی اســت و با توجه به اهمیتی که بیشــتر پژوهشــگران حوزة ســواد رسانه ای برای 
درک انتقادی قائل شــده اند، شایســته است که به این بعد وزن بیشــتری داد. در این راستا یکی 
از تحقیقاتی که به بررســی و اعتباریابی مؤلفة درک انتقادی پرداخته است، پژوهش )تریدگیل2، 

2016( است که در این تحقیق مورد استفاده قرار گرفت.
تریدگیــل در پژوهش خود در دانشــگاه ایالتی تگــزاس، با پذیرفتن تعریــف انجمن ملی 
آموزش ســواد رســانه ای  آمریکا3  که حاوی چهار عنصر اصلی الف( دسترســی به رســانه ها، 
ب( تجزیه وتحلیــل رســانه ها، ج( ارزیابــی رســانه ها و د( ارتباط درباره رســانه ها و از طریق 
آن هاســت )تریدیگل، 2016: 5-6(، برای دو بعد تجزیه وتحلیل رســانه ها و ارزیابی رسانه ها، 
دســت به شاخص سازی و اعتباریابی آن با عنوان "تحلیل و ارزیابی انتقادی رسانه ها"4 در میان 
دانش آموزان دبیرســتانی زده اســت. او با تحلیــل عاملی 27 گویه شــاخص تحلیل و ارزیابی 
انتقادی رســانه ها را به ســه عامل فرو کاســته اســت؛ پرســش از اعتبار α = 0/8( 5(، شناخت 

.)α = 0/81( 7 و شناخت عناصر طراحی )α = 0/78( 6 مخاطبان
در این تحقیق برای عملیاتی کردن مؤلفة "درک محتوای رســانه و عملکرد آن"، یکی از سه 
مؤلفة شکل دهندة بعد "شایستگی درک انتقادی"الگوی سواد رسانه ای کمیسیون اروپا، شاخص 

تحلیل و ارزیابی انتقادی تریدگیل نشانده شد تا این بعد را سنجش پذیرتر کند.
در حقیقت با این کار الگوی ســواد رســانه ای کمیســیون اروپا با الگوی حاصل از تعریف 
انجمن ملی آموزش سواد رسانه ای آمریکا ادغام شد، چراکه شاخص تحلیل و ارزیابی انتقادی 
تریدگیل برگرفته از تعریف انجمن ملی آموزش ســواد رسانه ای است. به این ترتیب الگویی که 
برای ســنجش سواد رســانه ای گروه های مرجع در استان گلســتان تعریف شده است، الگویی 
برآمده از تجربیات محققان دو نهاد کمیسیون اروپا و انجمن ملی آموزش سواد رسانه ای آمریکا 

1. Livingstone
2. Threadgill
3. National Association for Media Literacy Educatiom )NAMLE(
4. The Critical Evaluation and Analysis of Media )CEAM( 
5. Questioning Credibility
6. Recognizing Audience
7. Recognizing Design
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است که سؤالات آن مبتنی بر بافت فرهنگی و زیست بوم رسانه ای جامعة ایرانی متناسب سازی 
شده است. این الگو در نمودار 1 قابل مشاهده است:

نمودار 1. الگوی تحقیق )سنجش سواد رسانه ای جامعة مرجع استان گلستان(

همچنان که در الگوی تحقیق، نمودار 1، مشــاهده می شــود، سواد رســانه ای ترکیبی از سه بعد 
اصلی )مهارت های دسترســی/ اســتفاده، درک انتقادی و توانایی های ارتباطی( است و هر بعد 
خود از ابعادی جزیی تر تشکیل شده است. این ابعاد به طورکلی هم سطوح مهارتی و هم سطوح 
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دانشــی ـ شــناختی را شامل می شوند. ســطوح مهارتی هم به مهارت های استفاده توجه دارد و 
هــم به مهارت های تولید محتوای رســانه ای و به کارگیــری آن در تعاملات اجتماعی. همچنین 
درک انتقادی محتوا و عملکرد رســانه ای الگوی تحقیق، بعد دانشــی ـ شناختی سواد رسانه ای 
را تشکیل می دهد که خود به قرائت و درک انتقادی رسانه کمک می کند. در پایان ذکر این نکته 
هم الزامی اســت که به لحاظ نظری الگوی فوق به رویکردی در ارتباطات نزدیک اســت که به 

مخاطب فعال و نه مخاطب منفعل در برابر رسانه ها باور دارد.
بر اساس الگوی تحقیق برای سنجش سواد رسانه ای و اهداف تحقیق، سؤالات زیر در این 

پژوهش مطرح می شود:
1. گروه های مرجع منتخب در استان گلستان )مدیران، استادان دانشگاه، معلمان و فعالان فرهنگی 

و هنری( به لحاظ سواد رسانه ای چه وضعیتی دارند و چه تفاوتی با همدیگر دارند؟
2. گروه های مرجع منتخب در اســتان گلســتان )مدیران، اســتادان دانشــگاه، معلمان و فعالان 
فرهنگی و هنری( به لحاظ ابعاد ســه گانة سواد رســانه ای )مهارت های دسترسی و استفاده، 

درک انتقادی و توانایی ارتباطی( چه وضعیتی دارند و چه تفاوتی با همدیگر دارند؟
3. بین ســواد رسانه ای گروه های مرجع منتخب در استان گلســتان )مدیران، استادان دانشگاه، 
معلمــان و فعالان فرهنگی و هنری( و ابعاد آن با متغیرهای ســن، جنســیت، تحصیلات و 

استفاده از رسانه ها چه رابطه ای وجود دارد؟

روش  تحقیق
هدف این پژوهش ســنجش میزان سواد رســانه ای گروه های مرجع در استان گلستان است. در 
این تحقیق با تأسی از هایمن، منظور از مفهوم گروه مرجع فرد یا گروهی از افراد است که به طور 
قابل توجهی بر رفتار فرد تأثیر می  گذارند. به بیان دیگر، گروه مرجع، گروهی است که دیدگاه  ها یا 
ارزش  های آن توسط افراد به عنوان مبنایی برای رفتار پذیرفته شده است )موهان1، 2018: 157( 
البتــه به لحاظ محدودیت ها، در این تحقیق ما چهار گروه از مهم ترین گروه های مرجع )معلمان 
مدارس، استادان دانشگاه، مدیران و فعالان فرهنگی ـ هنری( را به عنوان جامعة آماری انتخاب 
کردیم و همچنین از میان انواع روش  های تحقیق، روش کمی از نوع پیمایشــی برای بررســی 

سواد رسانه ای آنان انتخاب شده است.
شــیوة نمونه گیری در این پژوهش طبقه بندی متناســب با حجم اســت. برای هر گروه ابتدا 
حجم نمونه با اســتفاده از فرمول کوکران محاســبه و سپس برای دســتیابی به نمونه ها از روش 
نمونه گیری خوشــه ای چندمرحله ای در 14 شهرستان اســتان بهره برده شد. اجرای نظرسنجی 
و تکمیل پرسشــنامة آماده شــدة تحقیق، طبق قرارداد منعقدشــده بین گروه پژوهش و معاونت 

1. Mohan
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فرهنگی جهاد دانشــگاهی گلســتان )ایسپا( توسط پرسشــگران این نهاد انجام شد و داده ها در 
اختیار گروه پژوهش قرار گرفت. تکمیل پرســش نامه ها از مردادماه 1402 شــروع شد و مهرماه 
1402 به پایان رســید. در کل تعداد 1278 پرســش نامه معتبر تکمیل شــد که در جدول 1 تعداد 

پرسش نامه های معتبر هر گروه قابل مشاهده است.

جدول 1. حجم کل نمونه های تحقیق به تفکیک گروه  شغلی

حجم نمونه )پرسش نامة معتبر(گروه شغلی

252استادان دانشگاه

401معلمان

247مدیران

378فعالان فرهنگی ـ هنری

1278جمع

در این تحقیق ما برای ســنجش روایی تحقیق از اعتبار صوری اســتفاده کرده ایم. بدین منظور 
پرســش نامة طراحی شده با اســتفاده از نظرات 5 نفر از محققان علوم ارتباطات دانشگاه  علامه 
طباطبایی و مرکز تحقیقات صداوســیما و 2 تن از محققان جامعه شناسی دانشگاه گلستان و نیز 

با اجرای آزمایشی پرسش نامه در تیرماه 1402، تصحیح و پرسشنامة نهایی تهیه شد.
برای سنجش روایی تحقیق نیز از آلفای کرونباخ استفاده شد. در این تحقیق گویه هایی که با 
همدیگر هم سازی داشتند باقی ماندند و گویه های ناهمساز از پرسش نامه حذف شدند و سپس 
پرسش نامه نهایی اجرا شد. در نهایت ضریب آلفای شاخص های تحقیق برای بعد مهارت  های 
دسترسی/ استفادة رسانه  ای 0/72، برای بعد توانمندی  های درک انتقادی رسانه  ها، 0/81 و برای 

بعد توانایی  های ارتباطی 0/74 به دست آمد.

یافته های تحقیق
برای درک ویژگی های کلی نمونة تحقیق، ابتدا متغیرهای زمینه ای پاســخگویان ذکر می شــود: 
تعداد کل پاســخگویان این تحقیق 1278 نفر بود که به تفکیک از 14 شهرســتان استان گلستان 
انتخاب شده اند و به تناسب جامعة آماری از گرگان و گنبد بیشترین تعداد و از مراوه تپه کمترین 
تعداد در نمونة انتخابی قرار گرفته اند. در پژوهش حاضر چهار گروه از گروه های مرجع استان 
گلســتان، به ترتیــب معلمان )31/4 درصد(، فعــالان فرهنگی ـ هنری )29/6 درصد(، اســتادان 
دانشــگاه )19/7 درصــد( و مدیــران )19/3 درصد( نمونة مطالعه را تشــکیل می دهند. بیشــتر 
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پاسخگویان این تحقیق، )یعنی 52/5 درصد( مرد و بقیه )47/5 درصد( هم زن بوده اند. به لحاظ 
سنی بیشتر پاسخگویان در سطح میان سال قرار دارند و بعد از آن جوانان هستند. 7/5 درصد از 
پاسخگویان مطالعة حاضر )50/5 درصد( دارای مدرک دیپلم و پایین تر و 43 درصد تحصیلات 
کاردانی و کارشناسی و سپس کارشناسی ارشد )29/9( بوده اند. 19/6 درصد از پاسخگویان هم 
دارای مدرک دکتری بوده اند. بیشتر پاسخگویان این تحقیق )76/7 درصد( متأهل بوده اند. زبان 
مادری بیشــتر پاسخگویان این مطالعه به ترتیب فارسی )67/7 درصد(، ترکمنی )17/4 درصد(، 
ترکی )6/7 درصد( و سیستانی )3/5 درصد( بوده است. همچنین بیشتر پاسخگویان پژوهش به 
ترتیب موقعیت طبقاتی خود را در حد متوســط و سپس متوسط به بالا ارزیابی کرده اند. این دو 
طبقه 80/7 درصد پاســخگویان را شامل می شود و 17/7 درصد نیز خود را در طبقه متوسط رو 

پایین و پایین قرار داده اند. 

شاخص سواد رسانه  ای
یافته های این تحقیق نشــان می دهد که پاسخگویان در دو بعد مهارت های دسترسی/ استفاده از 
رســانه  ها و درک انتقادی از رســانه  ها نمرة بالاتر از میانگین و در توانایی ارتباطی نمرة پایین  تر 
از میانگین دریافت کرده  اند. درمجموع نیز مفهوم ســواد رسانه  ای پاسخگویان، اندکی بالاتر از 

میانگین است. هرچند در دو بعد اول نیز نمرة دریافتی خیلی بالاتر از میانگین نیست.

جدول 2. توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب میزان سواد رسانه  ای

ردیف
میانگینتوزیع نسبی

)از 5( خیلی زیادزیادتا حدیکمخیلی کم

27/332/642/613/63/598مهارت  های دسترسی/ استفاده از رسانه  ها1

1/37/534/435/74/73/419درک انتقادی از رسانه  ها2

14/640/433/49/90/82/413توانایی ارتباطی3

میانگین= 3/143

گروه شغلی و سواد رسانه ای
بررسی سواد رسانه ای بر حسب گروه های اصلی مورد مطالعه نشان می دهد که تفاوت معنا داری 
بین گروه های شغلی چهارگانه از لحاظ میزان بهره مندی از سواد رسانه ای وجود دارد؛ به طوری  که 
اعضای هیئت علمی دانشگاه ها در بالاترین رتبه و مدیران دستگاه های اجرایی در پایین ترین رتبه 

قرار دارند. همچنین فعالان فرهنگی و هنرمندان در رتبة دوم و معلمان در رتبة سوم قرار دارند.



/ 1
37

ی 
یاپ

 / پ
ة 4

مار
/ ش

م 
نج

ی وپ
ل س

سا
 / 

64

…
ع 

رج
ی م

ها
روه 

ی گ
ه ا

سان
د ر

وا
 س

سی
رر

ب
)4

9-
76

ن )
ارا

مک
و ه

ده 
زا

علی
ن 

ما
رح

دال
عب

جدول 3. خلاصه شاخص های آماری سواد رسانه ای و ابعاد آن

سطح معناداریمقدار آزمون Fمیانگینگروه های شغلیمفهوم

سواد رسانه ای

150/51هیئت علمی

10/9130/000
144/31فعالان فرهنگی و هنری

143/14معلمان

141/25مدیران

جدول 4 ســه بعد ســواد رســانه ای را در میان گروه هــای اصلی مورد مطالعه نشــان می دهد. 
همچنان که ملاحظه می شــود در هر ســه بعد سواد رســانه ای یعنی مهارت های دسترسی، درک 

انتقادی و توانایی های ارتباطی تفاوت معناداری بین گروه های مرجع وجود دارد.
مقایســه گروه های چهارگانه در ابعاد سواد رسانه ای نشــان می دهد که در بعد مهارت های 
دسترسی و بعد درک انتقادی در میان چهار گروه اصلی گروه هیئت علمی در رتبة اول و در بعد 

توانایی های ارتباطی گروه معلمان در رتبة اول قرار دارند.

جدول 4. مقایسه میانگین ابعاد سواد رسانه ای بر حسب گروه های اصلی مورد مطالعه

سطح معناداریمقدار آزمون Fمیانگینگروه های اصلیمفهوم و ابعاد

مهارت های دسترسی

48/200هیئت علمی

13/1150/000
45/869معلمان

46/859مدیران

44/733فعالان فرهنگی

درک انتقادی

80/220هیئت علمی

15/2010/000
74/793معلمان

74/686مدیران

76/222فعالان فرهنگی

توانایی های ارتباطی

21/807هیئت علمی

11/6210/000
22/461معلمان

19/882مدیران

22/407فعالان فرهنگی
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گروه های سنی و سواد رسانه ای
بررســی رابطة بین ســن و ســواد رســانه ای نشــان می دهد که رابطة منفی معناداری بین سواد 
رســانه ای و ابعاد آن با ســن وجود دارد. بر اساس این نتیجه هرچه سن گروه های مورد مطالعه 
افزایش یابد، سواد رسانه ای آنان کاهش می پذیرد. همچنین بررسی ابعاد سواد رسانه ای حاکی 
از این اســت که بین بعد مهارت های دسترســی و بعد توانایی های ارتباطی با سن، رابطة منفی 
معنــاداری وجــود دارد، درحالی  که همبســتگی بین بعد درک انتقادی با ســن معنا دار نیســت. 
درمجموع شدت رابطة منفی معنا دار بین سن با سواد رسانه ای و ابعاد آن در حد ضعیف است.

جدول 5. رابطه بین سن و سواد رسانه ای

سطح معناداریمقدار آزمون همبستگی پیرسونمتغیر وابستهردیف

0/1480/000-سواد رسانه ای1

0/2110/000-مهارت های دسترسی2

0/0190/539-درک انتقادی3

0/2130/000-توانایی های ارتباطی4

جنسیت و سواد رسانه ای
نتایج همچنین نشان می دهد که بین سواد رسانه ای زنان و مردان تفاوت معناداری وجود ندارد. 
بررسی ابعاد سواد رسانه ای بر حسب جنسیت نشان می دهد که در بعد مهارت های دسترسی و 
درک انتقــادی تفاوت معناداری بین مردان و زنان وجود ندارد لذا در بعد توانایی های ارتباطی 
تفاوت معناداری بین دو گروه مردان و زنان وجود دارد. به طوری  که میزان توانایی های ارتباطی 
زنان بیش از مردان اســت. تفاوت های جزیی در بعد درک انتقادی نشــان می دهد که میزان این 

بعد از سواد رسانه ای در میان مردان بیشتر از زنان است.
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جدول 6. مقایسه جنسیت بر حسب میزان سواد رسانه ای و ابعاد آن

سطح معناداریمقدار آزمونمیانگینگروه های جنسیمفهوم و ابعاد

سواد رسانه ای
144/534مرد

0/1800/857
144/736زن

مهارت های دسترسی
46/082مرد

0/5650/572
46/310زن

درک انتقادی
76/804مرد

1/7360/083
75/708زن

توانایی های ارتباطی

21/205مرد
3/8440/000

22/492زن

21/479متأهل

سطح تحصیلات و سواد رسانه ای
جدول 7 نشان می دهد میانگین میزان سواد رسانه ای با سطوح تحصیلات تمایز معناداری دارد. 
به طوری  که بار ارتقای ســطح تحصیلات میزان سواد رسانه ای هم بیشتر می شود. همچنین بعد 
مهارت های دسترسی و بعد درک انتقادی با افزایش سطوح تحصیلی، افزایش می یابند درحالی 
 کــه بعد توانایی های ارتباطی هیچ گونه ارتباط معناداری با ســطح تحصیلات نداشــته و جالب 
آن که افراد با سطوح تحصیلی دیپلم و پایین تر از توانایی های ارتباطی بالاتری نسبت به افراد با 

سطوح تحصیلی بالاتر، برخوردارند.
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جدول 7. مقایسه میانگین ابعاد سواد رسانه ای بر حسب گروه های تحصیلی

سطح معناداریمقدار آزمون Fمیانگینسطح تحصیلاتمفهوم و ابعاد

سواد رسانه ای

137/365دیپلم و پایین تر

21/8850/000
141/457کاردانی و کارشناسی

146/205کارشناسی ارشد

151/753دکتری

مهارت های 
دسترسی

40/244دیپلم و پایین تر

41/8300/000
45/304کاردانی و کارشناسی

47/269کارشناسی ارشد

48/744دکتری

درک انتقادی

73/190دیپلم و پایین تر

22/6630/000
74/411کاردانی و کارشناسی

76/765کارشناسی ارشد

80/750دکتری

توانایی های 
ارتباطی

22/589دیپلم و پایین تر

1/5250/206
21/442کاردانی و کارشناسی

21/955کارشناسی ارشد

22/125دکتری

میزان استفاده از انواع رسانه ها و سواد رسانه ای
نتایج تحقیق نشــان می دهد که بین میزان مصرف کلیه انواع رســانه ها با ســواد رسانه ای رابطه 
معناداری وجود دارد. بر اساس جهت رابطه ها نکتة حائز اهمیت این است که بین میزان استفاده 
از کتاب غیردرســی، مطبوعات، اینترنت، رادیو و ماهواره با ســواد رسانه ای همبستگی مثبت و 
معناداری وجود دارد، درحالی  که بین میزان اســتفاده از تلویزیون با ســواد رسانه ای همبستگی 
منفی و معناداری وجود دارد. گویی بالارفتن ســواد رسانه ای باعث کاهش استفاده از تلویزیون 
می شــود. به نظر می رسد مصرف تلویزیون، مخاطبان این رسانه را به حالت انفعال کشانده و با 
اختصاص وقت مفید به تلویزیون، درک انتقادی از رســانه و مهارت های دسترســی به رسانه و 

نیز توانایی های ارتباطی کاهش می پذیرند.
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جدول 8. میزان استفاده از انواع رسانه ها و میزان سواد رسانه ای

سطح معناداریمقدار آزمون همبستگی اسپیرمنمتغیر وابستهمتغیر مستقلردیف

1

سواد 
رسانه ای

0/2640/000میزان مصرف کتاب غیردرسی

0/2190/000میزان مصرف مطبوعات2

0/1520/000میزان مصرف اینترنت3

0/0990/001-میزان مصرف تلویزیون4

0/0680/028میزان مصرف رادیو5

0/0650/035میزان مصرف ماهواره6

بحث و نتیجه گیری
هدف پژوهش حاضر، بررســی وضعیت ســواد رســانه ای مهم ترین گروه های نخبگان اســتان 
گلســتان بود که به نوعی دارای اقتدار سیاســت گذاری یا آموزشی هستند و می توانند بر دیگران 
تأثیرگذار باشــند. آیا این گروه ها از نظر مهارت ها و شایستگی های سواد رسانه ای در وضعیت 

مطلوبی قرار دارند؟
برای ارائة تصویری کلی از وضعیت سواد رسانه ای گروه های مرجع استان گلستان، می توان 
گفت که سواد رسانه ای آن ها در حد "متوسط" است. این سطح متوسط، دو بعد از سه بعد سواد 
رســانه ای را شامل می شــود: مهارت های دسترسی و استفاده از رسانه ها و شایستگی های درک 
انتقادی. با این حال، در بعد توانایی های ارتباطی، ســطح ســواد رســانه ای این گروه ها کمتر از 

متوسط بود. جزئیات این اطلاعات در نمودار 2 قابل مشاهده است:



/ 1
37

ی 
یاپ

 / پ
ة 4

مار
/ ش

م 
نج

ی وپ
ل س

سا
 / 

69  

…
ع 

رج
ی م

ها
روه 

ی گ
ه ا

سان
د ر

وا
 س

سی
رر

ب
)4

9-
76

ن )
ارا

مک
و ه

ده 
زا

علی
ن 

ما
رح

دال
عب

نمودار 2. الگوی تحقیق به همراه میانگین های شاخص ها

همان گونه که در نمودار 2 مشاهده می شود، میانگین نمره های مرتبط با سواد رسانه ای و ابعاد آن 
در یک طیف 1 تا 5 اســتاندارد شــده اند تا قابلیت مقایسه داشته باشند. در الگوی ارزیابی سواد 
رسانه ای کمیســیون اروپا )سلوت، 2015: 1( این سه بعد تشکیل دهندة سواد رسانه ای در هرم 
مذکور، حالت سلسله مراتبی دارند؛ به این معنی که مهارت های دسترسی و استفاده از رسانه ها 
)مرتبة اول عوامل فردی(، درک انتقادی )مرتبة دوم( و توانایی های ارتباطی در مرتبة آخر و در 
نوک هرم قرار گرفته اند. این ســه مرحله در الگوی کمیسیون اروپا به نوعی پیش نیاز یکدیگر نیز 
محسوب می شوند؛ مرتبة اول برای مرتبة دوم و هر دو برای مرتبة سوم. بنابراین، انتظار می رود 
که در مرحلة ســوم )توانایی های ارتباطی(، شــاهد وضعیت مطلوب تری برای سواد رسانه ای 
فرد باشــیم؛ یعنی مرحله ای که مخاطب با دارا بودن مهارت های اســتفاده و دسترسی و نیز درک 

انتقادی، از رسانه ها برای مشارکت در تعاملات اجتماعی و کنش های جمعی بهره می برد.
در رویکردی که هدف ســواد رســانه ای را آماده ســازی افراد برای پذیرش مسئولیت های 
شــهروندی می داند، اهمیت مرتبة آخر هرم )توانایی های ارتباطی( بیشــتر اســت. با این حال، 
داده های پژوهش حاضر نشان می دهد که پاسخگویان در این بعد، میانگین کمتری نسبت به دو 

بعد دیگر کسب کرده اند.
مقایسة نتایج این تحقیق با تحقیقات پیشین نیز نشان می دهد که در بیشتر آن ها سطح سواد 
رسانه ای پاسخگویان در حد متوسط برآورد شده است )برای مثال، ایران پور، 1389؛ موسوی، 
1392؛ محمدی، 1395(. تنها در یک مورد، ســطح سواد رسانه ای پاسخگویان ضعیف گزارش 
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شــده است: در تحقیق عبدالرحمانی و شکری )1400( وضعیت کلی سواد رسانه ای شهروندان 
مرزنشــین آذربایجان غربی در سطح ضعیف برآورد شده اســت. بنابراین، در تحقیقات پیشین 
داخل کشور، به طور معمول سطح سواد رسانه ای پاسخگویان در حد متوسط یا ضعیف ارزیابی 
شده است و از این نظر، یافته های پژوهش حاضر نیز با آن ها همخوانی دارد. )البته فارغ از ابزار 
اندازه گیری که شاید تفاوت هایی اندکی داشته باشند( با این حال، نکتة قابل توجه این است که 
پاســخگویان این پژوهش جزو گروه های نخبه و تأثیرگذار محســوب می شوند، شرایطی که در 

تحقیقات قبلی کمتر مورد توجه قرار گرفته است.1
به طور کلی، در مقایسة گروه های مرجع، مشاهده می شود که استادان دانشگاه نسبت به سایر 
گروه ها بیشــترین میزان ســواد رســانه ای را دارند و مدیران کمترین میزان را. فعالان فرهنگی ـ 
هنری و معلمان نیز در بین این دو گروه قرار می گیرند. به نظر می رســد علت اصلی پیشتازبودن 
استادان دانشگاه به گسترده بودن ساختارهای دانش آنان مرتبط باشد. در مدل پاتر، ساختارهای 
دانش نقشــی تعیین کننده در سواد رسانه ای فرد ایفا می کنند و در اینجا نیز می توان پیشتاز بودن 
اســتادان دانشــگاه را بر اساس الگوی پاتر تبیین کرد. علاوه بر ساختارهای گسترده تر دانش، به 
نظر می رسد مهارت های درک انتقادی نیز در استادان دانشگاه بیشتر است، زیرا مواجهة مداوم 
با آموزش علم، تفکر انتزاعی و ارزیابی، آن ها را برای هر نوع درک انتقادی آماده تر می ســازد. 
بــا این حال، در توانایی های ارتباطی، فعالان فرهنگی ـ هنری و معلمان نمرة بیشــتری کســب 
کرده اند و به نظر می رســد این دو گروه بیش از اســتادان دانشــگاه و مدیران از رســانه ها برای 

تعاملات اجتماعی خود استفاده می کنند.
در تحقیقات مربوط به ســواد رســانه ای، اغلب برخی متغیرهای زمینه ای و ســایر متغیرها 
به عنوان عوامل مؤثر احتمالی در نظر گرفته می شوند. نتایج تحقیق حاضر نشان می دهد که سن و 
تحصیلات با سواد رسانه ای همبستگی دارند، اما جنسیت، تأهل و زبان مادری رابطة معناداری 
با ســواد رســانه ای ندارند. در رابطه با متغیر زمینه ای سن، محمدی )1395( نیز در تحقیق خود 
به همبســتگی معکوس و ضعیفی بین سن و سواد رسانه ای پاسخگویان دست یافته است. این 
همبســتگی منفی می تواند مبتنی بر نتایج آزمون های انجام شده در همین تحقیق، دو دلیل داشته 
باشــد: اول این که مهارت های دسترسی و استفاده از رسانه ها در افراد جوان تر بیشتر است و با 
افزایش ســن، این مهارت ها کاهش می یابد. شاید نو شوندگی فناوری های ارتباطی و ابداعات 
جدیــد، فرصت هماهنگی بــا نیازهای مهارتی جدید را از افراد مســن تر بگیرد. علاوه بر این، 
جوانــان به دلیل ذهن خلاق تر و آمادگی بیشــتر برای یادگیری و همچنیــن به دلیل این که دورة 
بزرگسالی خود را با رسانه های رایج آغاز می کنند، مهارت بیشتری در این زمینه دارند. درحالی 

که همین رسانه ها برای افراد مسن تر، جدید محسوب می شوند.

1. در برخی از تحقیقات تنها معلمان جزو جامعه آماری آن ها بوده است.
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دلیل دوم می تواند این باشــد که افراد جوان تر توانایی های ارتباطی بیشــتری دارند. به طور 
معمول، این افراد جوان تر هســتند که در رســانه های جدید تولیدکنندة محتوا هســتند و برای 
تعاملات اجتماعی خود، آن ها را به اشــتراک می گذارند. افراد مســن تر شاید توانایی این کارها 
را داشــته باشــند، اما در عمل کمتر درگیر تعاملات اجتماعی می شوند. این دو دلیل باعث شده 

است که بین سن و سواد رسانه ای، همبستگی معکوس )هرچند ضعیف( وجود داشته باشد.
در رابطه با تحصیلات، یافته های پژوهش حاضر با تحقیقات خدامرادی )1390(، موسوی 
)1392( و عبدالرحمانی و شــکری )1400( همســو اســت. در این پژوهش هــا نیز با افزایش 
تحصیلات، میزان ســواد رسانه ای پاسخگویان افزایش یافته است. به نظر می رسد که بر اساس 
الگوی پاتر، می توان ساختارهای دانش و مهارت های درک انتقادی را عامل مؤثر در این زمینه 
دانســت. افراد با تحصیلات بالا به طور معمول در این دو حوزه تفاوت چشــمگیری با افراد با 
تحصیلات پایین دارند. به همین خاطر اســت که تحقیق حاضر نشــان می دهد که در بین ابعاد 
ســه گانة سواد رسانه ای، بیشــترین تفاوت بین گروه های تحصیلی در بعد درک انتقادی مشاهده 
می شــود. در این بعد است که ساختارهای دانش و مهارت های ارزیابی و درک انتقادی کارآیی 

بیشتری دارند و این شایستگی در گروه های با تحصیلات بالا، بیشتر است.
در رابطه با متغیر جنســیت، نتایج تحقیقات پیشین تا حدی متفاوت بوده است. برای مثال، 
خدامــرادی )1390(، تقی زاده و افخمی )1392(، محمدی )1395( و عبدالرحمانی و شــکری 
)1400( در تحقیقات خود به تفاوت معناداری بین جنســیت و ســواد رسانه ای دست یافته اند. 
هرچند بیشتر این تحقیقات سواد رسانه ای مردان را بالاتر نشان داده اند، اما در برخی موارد نیز 
زنان سواد رسانه ای بیشتری داشته اند. برای مثال، در تحقیقات عبدالرحمانی و شکری )1400(، 
محمدی )1395( و تقی زاده و افخمی )1392( مردان سواد رسانه ای بیشتری داشته اند، درحالی 
که در تحقیق خدامرادی )1390( سواد رسانه ای زنان بیشتر بوده است. با این حال، در پژوهش 
حاضر، تفاوت معناداری بین زنان و مردان در گروه های مرجع مشاهده نشد. شاید خاص بودن 
جامعــة آماری این پژوهش، دلیل این تفاوت در نتایج باشــد. علاوه بر موارد فوق، در رابطه با 
متغیر تأهل، یافته های عبدالرحمانی و شــکری )1400( با یافته های مطالعة حاضر همسو است 

و رابطة معناداری بین وضعیت تأهل و سواد رسانه ای مشاهده نشده است.
با وجود این، در تحقیق حاضر، در بین ابعاد سه گانة سواد رسانه ای، در بعد توانایی ارتباطی 
با هر سه متغیر جنسیت، وضعیت تأهل و زبان مادری به رابطة معناداری دست یافته شد. به این 
معنی که در کل، بین این ســه متغیر و سواد رسانه ای رابطه ای وجود ندارد، اما توانایی ارتباطی 
زنان بیشتر از مردان، توانایی افراد مجرد بیشتر از متأهلان است و افرادی که زبان مادری آن ها 
ترکمنی اســت، توانایی ارتباطی بیشتری نسبت به دیگران دارند و در هر سه مورد، این تفاوت 

معنادار است.
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یافتة مهم و قابل توجه دیگر در مطالعة حاضر این اســت که در میان پاســخگویان )که جزو 
گروه های مرجع اســتان گلستان محسوب می شوند(، فضای مجازی به لحاظ مصرف رسانه ای، 
جایگاه اول را دارد؛ زیرا بیش از 80 درصد پاســخگویان، روزانه بیش از 2 ســاعت در فضای 
مجازی حضور دارند. این در حالی است که این میزان )مصرف بیشتر از 2 ساعت در روز( برای 
تلویزیون داخلی 25 درصد و برای تلویزیون های ماهواره ای تنها 7 درصد بوده است. بنابراین، 
تفاوت آشــکاری بین اســتفاده از فضای مجــازی و تلویزیون وجود دارد. در بین رســانه های 
قدیمی تر )رادیو، مطبوعات و کتاب(، مطالعة کتاب جایگاه بهتری نســبت به رادیو و مطبوعات 
دارد. هرچند این نتیجه دور از انتظار نیســت، زیرا با توجه به این که پاســخگویان از گروه های 
مرجع انتخاب شــده اند و دســته ای از آن ها استادان دانشــگاه بوده اند، طبیعی است که مطالعة 

کتاب های غیردرسی سهم بیشتری را به خود اختصاص دهد.
با توجه به الگوی مصرف رســانه ای پاســخگویان، نتایج تحقیق حاضر نشــان می دهد که 
بین ســواد رسانه ای و مصرف رسانه همبستگی مســتقیم )هرچند ضعیف( وجود دارد؛ یعنی با 
افزایش سواد رسانه ای، میزان مصرف رسانه ای نیز افزایش می یابد. با بررسی همبستگی سواد 
رســانه ای با تک تک رسانه ها، مشخص می شود که بیشترین همبســتگی بین مطالعة کتاب های 
غیردرسی با سواد رسانه ای وجود دارد، پس از آن مطبوعات و سپس فضای مجازی قرار دارند. 
از ســوی دیگر، با تماشای تلویزیون همبستگی معکوس مشــاهده شد. این که با افزایش سواد 
رســانه ای، افراد به ســمت مطالعة کتاب و مطبوعات گرایش پیدا می کنند، با توجه به وضعیت 
پاســخگویان )که جزو گروه های مرجع و دارای تحصیلات عالی هســتند( قابل درک اســت. به 
نظر می رسد مطابق با الگوی پاتر، بین سواد رسانه ای و مطالعة کتاب و افزایش ساختار دانش، 
رابطه ای دوطرفه برقرار باشــد؛ یعنی افراد با ســواد رسانه ای بالا در بین رسانه ها، مطالعة کتاب 
را انتخاب می کنند و این مطالعه نیز به نوبة خود باعث افزایش دانش و در نتیجه، افزایش سواد 
رســانه ای فرد می شــود. در عین حال، باید در نظر داشــت که رســانة اول پاسخگویان، فضای 
مجازی و اینترنت اســت و مطالعة کتاب در کنار فضای مجازی و به عنوان رســانة دوم می تواند 
مطــرح باشــد. با این حال، مطالعــة کتاب تأثیر زیــادی در افزایش ســاختار دانش و همچنین 
قدرت تفکر انتزاعی و درک انتقادی فرد دارد و بر اســاس قاعدة بین تحصیلات، کتاب و سواد 

رسانه ای، رابطة قابل درکی مشاهده می شود.
با این حال، با ادامة روند فعلی، چه چشــم اندازی برای وضعیت ســواد رسانه ای گروه های 
مرجع اســتان گلســتان می توان متصور شد؟ آیا تغییرات اساســی در راه است؟ آیا عوامل مؤثر 
و اصلی تغییر زیادی خواهند کرد که بتوان انتظار تغییر در روند فعلی را داشــت؟ بدون شــک، 
اشباع رسانه ای و پیچیدگی فزایندة فناوری های ارتباطی، روندی ادامه دار خواهد بود. بنابراین، 
چاره ای جز تجهیز مخاطبان و افراد جامعه به ســواد رســانه ای نیســت. این که رویکرد ســواد 
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رســانه ای حمایتی باشد یا توانمندسازی، بحث دیگری اســت. بنابراین، در ضرورت توجه به 
سواد رسانه ای نباید تردید کرد.

دو عامل مؤثر در این تحقیق مشــاهده شــد که با سواد رســانه ای همبستگی داشتند: سن و 
تحصیلات. افزایش سن، سواد رسانه ای را کاهش می داد )به ویژه در زمینة مهارت های دسترسی 
به فناوری های جدید(. اگر تنها سن را در نظر بگیریم، نباید انتظار بهبود وضعیت سواد رسانه ای 
گروه های مرجع در استان گلستان را داشت؛ در بهترین حالت، در همین سطح باقی خواهد ماند. 
از سوی دیگر، تحصیلات، سواد رسانه ای پاسخگویان را افزایش می داد. اما دربارة این متغیر، 
نکتة قابل توجه این اســت که با گروه هایی مواجه هســتیم که به نوعی در وضعیت تثبیت شده ای 
قرار دارند؛ یعنی هم به لحاظ شــغلی و هم تحصیلی، بیشــتر در یک حالت پایدار قرار گرفته اند. 
برای مثال، افزایش ســطح تحصیلات اســتادان دانشگاه دور از انتظار است، زیرا اکثریت آن ها 
درجة نهایی را کسب کرده اند. در گروه مدیران نیز به دلیل حجم کارهای اداری، معمولًا فرصت 
کمتــری برای تحصیلات دانشــگاهی باقی می ماند. دربارة فعــالان فرهنگی و هنری، اطلاعات 
دقیقی دربارة افزایش ســطوح تحصیلی آن ها در دست نیست، اما به نظر می رسد که بیشتر آن ها 
)به خصوص فعالان هنری و فرهنگی( درگیر کارهای حوزة خود هستند و تحصیلات دانشگاهی 
برای بسیاری از آن ها جذابیت چندانی ندارد. تنها در گروه معلمان است که شاهد ادامة تحصیل 
هســتیم، اما این تحصیلات برای بســیاری از آن ها جنبة کاربردی ندارد و بیشتر به منظور کسب 
مدرک برای ارتقای رتبه بندی اســت. بنابراین، نمی توان انتظار داشــت که افزایش تحصیلات 

معلمان، لزوماً به افزایش سطح سواد رسانه ای آن ها منجر شود.
به طور کلی، چشــم اندازی که می توان برای وضعیت سواد رسانه ای گروه های مرجع استان 
گلســتان متصور شــد، در بهترین حالت، ادامة وضعیت فعلی )ســواد رسانه ای در حد متوسط( 
اســت. زیرا عوامل مؤثر، تغییر چشــمگیری در وضعیت جاری ایجاد نخواهند کرد. تنها عاملی 
که می تواند این وضعیت را متحول کند و ســطح سواد رسانه ای گروه های مرجع را اندکی ارتقا 

دهد، مداخلة آموزشی مؤثر است. این مداخلة آموزشی برای دو گروه اهمیت ویژه ای دارد:
1. معلمان: به عنوان آموزش دهندگان و الگوی دانش آموزان )که گروه مهم تری هستند(.

2. مدیران: که وضعیت سواد رسانه ای آن ها نسبت به سایر گروه ها مطلوب نیست، اما می توانند 
جزو سیاســت گذاران باشند و این سیاست گذاری می تواند در سرنوشت دیگران تأثیرگذار 

باشد.

تقدیر و تشکر:
بدین وســیله از ادارة کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان گلستان که از این تحقیق حمایت مادی 

به عمل آورد، مراتب سپاس و قدردانی خود را اعلام می داریم.
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