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Introduction  
Education today is a vital aspect of individuals' lives and a key determinant of their 

success or failure. Across the globe, societies prioritize their educational systems 
based on contextual needs, acknowledging that education is essential not only for 
individual development but also for the survival and progress of nations (Iqbal, Atay, 
& Savitskaya, 2023). As a foundational element of societal advancement, education 
plays a critical role in shaping social structures and nurturing future generations 
through the transmission of knowledge (Lewellen, 2002). 

In recent decades, research has pointed to a significant shift in epistemological 
frameworks and learning paradigms (Barati & Khobchehre, 2022). These 
transformations have led to a reconsideration of traditional pedagogical methods and 
the integration of innovative teaching approaches (Ermetov, Sobirjonov, & 
Maxsudov, 2023). Among these innovations, e-learning has emerged as a promising 
avenue for enhancing educational access and effectiveness. As a result, many 
educational systems worldwide have embraced digital learning to improve efficiency 
and adaptability (Robinson & Hullinger, 2008). 

In Iran, however—particularly at the elementary school level—e-learning remains 
a relatively new and evolving practice. This modality has introduced a range of 
challenges for teachers, students, and parents. Despite the passage of six years since 
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the onset of the COVID-19 pandemic, seasonal school closures persist, and the 
quality of virtual education remains suboptimal. Studies highlight persistent issues 
such as limited technological infrastructure, inadequate internet connectivity, 
insufficient training for online teaching, and diminished opportunities for student 
social interaction (Gorgani & Dehghani, 2021; Barati et al., 2022). 

Given the ongoing global crises—including economic instability, energy 
shortages, environmental degradation, emerging diseases, and educational 
inequities—there remains a strong possibility of continued or renewed dependence 
on e-learning. In this context, a phenomenological analysis of elementary school 
teachers' experiences with e-learning in Birjand can offer valuable insights into the 
unique challenges and opportunities associated with this educational format. 

This study aims to explore the multifaceted obstacles encountered by elementary 
educators in Birjand during the implementation of e-education. Using a qualitative 
phenomenological approach, it examines teachers’ lived experiences and 
perceptions, focusing on five key domains: technical and skill-related challenges, 
infrastructural shortcomings, policy and management issues, psychological and 
physical impacts, and socio-cultural influences (Adedoyin & Soykan, 2023). The 
findings emphasize the need for strategic, systemic interventions to address these 
challenges. As e-learning continues to play an integral role in modern education, 
understanding and overcoming its limitations will be critical to improving 
educational quality and ensuring equitable access for all learners (Li, Zhang, & Piper, 
2023). 

 
Methodology  
This study adopted a qualitative research approach, employing the 

phenomenological method to gain a deep understanding of participants' lived 
experiences and the meanings they assign to those experiences. Phenomenology, as a 
qualitative methodology, focuses on the subjective interpretation of human 
experiences and the exploration of how individuals perceive and make sense of their 
realities. This approach also allows for an examination of the cultural and social 
contexts that shape those experiences. 

The study population included all elementary school teachers in Birjand. Through 
purposive sampling, 18 teachers who had demonstrated notable success in 
implementing e-learning were selected as participants. Selection criteria included a 
minimum of five years of teaching experience, at least one year of experience in virtual 
education, familiarity with e-learning methodologies, and a willingness to participate 
in the study. 

Data were collected through semi-structured interviews. Prior to each interview, 
participants were informed about the study’s purpose and ethical considerations to 
obtain their informed consent. A structured interview protocol was developed and 
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shared with participants in advance, outlining the study objectives, research questions, 
and key discussion points. Interviews were conducted in person and lasted 
approximately 25 to 30 minutes each. Data collection continued until theoretical 
saturation was achieved after the 18th interview. 

To enhance reliability, each interview was conducted by a team of two researchers, 
both of whom were present during every session. In addition to taking detailed notes, 
the interviews were audio-recorded with participants’ permission. The recordings were 
transcribed verbatim, and each transcript was carefully reviewed multiple times to 
ensure accuracy. The transcribed data were then imported into MAXQDA software 
for coding and analysis. 

To ensure the validity of the coding process, the extracted codes were shared with 
the interviewees for member checking, allowing them to confirm whether the codes 
accurately reflected their intended meanings. Based on participant feedback, some 
codes were revised or removed. Furthermore, confirmability of the research findings 
was assessed through a peer debriefing session with a research colleague, during which 
necessary revisions were made. 

To ensure coding consistency and enhance reliability, the study utilized Denzin’s 
(1970) triangulation method. Three selected interviews were independently coded by 
three different researchers, and their results were compared based on the midpoint rule 
to identify and address discrepancies. 

 
Findings  
The semi-structured interview data underwent a multi-phase coding process. In the initial 

stage, 105 preliminary codes were identified. After eliminating duplicates, 92 unique open 
codes were extracted. During the second phase, these open codes were organized into 15 
axial codes based on thematic similarities. In the final phase, a comprehensive review of 
both open and axial codes led to the emergence of five overarching selective codes that 
represent the key dimensions of the participants’ experiences: 

• Technical and skill-based challenges 

• Infrastructure and support challenges 
• Policy and management challenges in e-learning 

• Psychological and physical challenges 

• Cultural and social challenges 
 
Discussion and Conclusion  
This study explored the challenges faced by elementary school teachers in Birjand in 

implementing e-learning, focusing on five key dimensions. From an infrastructural 
standpoint, inadequate access to high-speed internet and frequent technical issues emerged 
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as significant barriers, adversely affecting the quality of online education. In terms of skills, 
teachers often lacked the necessary competencies to produce digital content and remained 
reliant on traditional instructional methods, limiting opportunities for interactive learning. 
Managerial challenges were also prominent, including ineffective policymaking, the 
absence of monitoring systems, and concerns regarding data security. Psychological and 
physical issues—such as reduced social interaction and ergonomic discomfort—further 
diminished teacher productivity and engagement. 

Moreover, the adoption of e-learning in Birjand’s elementary schools remains in its 
nascent stages, with limited institutional experience and preparedness. These findings are 
consistent with prior research and highlight the urgent need to strengthen digital 
infrastructure, build teacher capacity, formulate supportive policies, and address the 
psychological well-being of educators. Based on the results, several recommendations are 
proposed: implementing comprehensive training programs to enhance teachers' technical 
and pedagogical skills; improving the availability and quality of e-learning tools and 
platforms; establishing effective management and support structures; and promoting 
digital literacy among elementary school teachers in Birjand. 
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يپژوهش  -علمي   يمقاله  

 ي كيدر آموزش الكترون يي ابتدا يمعلمان دوره اتي از تجرب دارشناسانهيپد ليتحل

 ) رجنديشهر ب :مطالعه مورد(
 

 
 ٢  زادهمليحه حسين                                           ١ هادي براتي                                          

 

     ٢٦/١٢/١٤٠٣تاريخ پذيرش:                   ٧/١٠/١٤٠٣تاريخ دريافت: 
 

 ٢ ي، شماره١٩ يدورهمنتشر شده:  يمقاله  يمشاهده
http://www.farhangekhorasan.ir/article_217592.html 

 

 چكيده 

در فرايند  ، معلمان  الكترونيكيآموزش    ضرورت استفاده ازو    هاي آموزشيفناوري  با پيشرفت
و چالشآموزش   دانشبا مشكلات  يادگيري  كيفيت  كه  مواجه هستند  متعددي  را    آموزانهاي 

  يها چالشي حاضر برآنيم تا  دهد؛ با توجه به اهميت اين موضوع، در مقالهقرار ميتأثير  تحت
دوره معلمان  الكترونيكي  ي آموزشي  آموزش  در  بيرجند  شهر  اين   ابتدايي  كنيم.  شناسايي  را 

ي آماري  جامعه.  است  ي از نوع پديدارشناسي في كو، از نظر روش،    يهدف، كاربرداز نظر    ،پژوهش
دوره  تمامشامل   تحص  بيرجندشهر  ابتدايي    يمعلمان  سال  كه   ١٤٠٣-١٤٠٢  يليدر  با    است 

كننده انتخاب  عنوان شركت  نفر به  ١٨هدفمند    يريگروش نمونهو    ياشباع نظر  يقاعدهاستفاده از  
و فرايند انجام    استفاده شد  افته ي ساختارمهين  يمصاحبهروش  از    هاداده  يآورجمع  يشدند. برا
توافق كدگذاران  استفاده از روش با  يريگابزار اندازه ييروا  ها تا اشباع نظري ادامه يافت.مصاحبه

نتا  واقع   د ييتأ  مورد   )٩٠/٠(   يآموزشي معلمان دوره  يهاچالش  دهد مينشان    پژوهش  ج يشد. 

 
 ول ئ. نويسنده مس، ايرانبيرجند، بيرجندشناسي، دانشگاه  دانشكده علوم تربيتي و رواناستاديار گروه علوم تربيتي، . ١

h.barati@birjand.ac.ir 
 

   ، ايران.واحد فردوس ،دانشگاه آزاد اسلامي ،ريزي درسيكارشناسي ارشد برنامهدانش آموخته . ٢
malihe.hosseinzadeh.1371@gmail.com  
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انتخابي    ٥كد محوري و    ١٩،  باز  كد  ٩٢  ابتدايي شهر بيرجند در آموزش الكترونيكي در قالب 
رواني ـ    ، گذاري و مديريت آموزش الكترونيكيسياست،  و پشتيباني  ي زيرساخت مهارتي و فني،  (

فرهنگي ـجسماني و چالش   يكدها   تكرار  نرخ،  نيهمچنگردد؛  بندي مياجتماعي) طبقه  هاي 
معلمان  چالش آموزش الكترونيكي    نيترمهم  ي اين امر است كهدهندهي نتايج نشانشدهگزارش

ي  زيربرنامهلازم براي     عدم تجربه  هاي فني و تخصصي وفقدان مهارت  رجنديب  شهر  ابتدايي  يدوره
اجراي   آموزش  هادورهو  بودي  چالش  ؛الكترونيكي  به  توجه  است با  ضروري  مذكور،  هاي 

ابتدايي اقدام كنند    ي معلمان دوره  حمايت گذاران، نهادهاي آموزشي و جوامع محلي براي  سياست
آموزان فراهم  تري براي دانشيادگيري مثبت  يتا كيفيت آموزش الكترونيكي بهبود يابد و تجربه

ها  اين مسئله نيازمند تحقيقات بيشتري است تا راهكارهاي مؤثري براي غلبه بر اين چالش. شود
 .شناسايي شود و منابع جديدي براي كمك به معلمان فراهم گردد

 . معلم آموزش و پرورش ابتدايي،  ،آموزش، آموزش الكترونيكي، چالش :هاي كليديواژه

 

 مقدمه 

.  شوديم افراد و عامل شكست و موفقيت آنان محسوب    امروزه، آموزش بخش مهمي از زندگي 
و    ويژه دارند   نگاهينظام آموزشي با توجه به ماهيت آن    جوامع مختلف براي توسعه و ارتقا به

زندگيپرورش،    و   آموزش  يمسئله  ,Iqbal( شود  محسوب ميها و جوامع  ملت  امري مهم در 

Atay & Savitskaya, 2023: 250(ترين عنصر پيشرفت جامعهمهم  عنوان  آموزش به  ، رونيازا  ؛  ،
پرورش نسل آينده  عامل اثرگذار بر ساختار جامعه و   ي ترين مؤلفهتربيتي و مهم  ترين عاملاصلي
ها  بررسي در اين راستا، نتايج  ؛)Lewellen, 2002: 68(  شوديممحسوب  يند انتقال دانش  ادر فر

تغيير حوزه آموزش  هاميپاراداو    شناسي معرفتي  بيانگر  و  يادگيري  دههي  اخير در  است   هاي 
ي كلاسيك آموزش و هامي پارادادر   ). اين موضوع سبب بازنگري٢٦:  ١٤٠١،  چهره(براتي و خوب

 :Ermetov, Sobirjonov & Maxsudov, 2023(است ي نوين تدريس شده هاروشمعرفي 

43.( 
م به دليل  ١٩٥٠ي  ي موضوع بيانگر اين است كه در مقايسه با دههنگاهي گذرا به تاريخچه

 توجه  مورد  شيازپشيبهاي مختلف آموزشي و فناوري، يكي از موضوعاتي كه  پيشرفت در عرصه
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 :Iqbal & et al., 2023( است  ي آموزش از راه دور و آموزش الكترونيكي  هابرنامه،  قرارگرفته

اند آنلاين ارائه كرده  صورت  بههايي را  ها دورهي سوم، بيشتر دانشگاهآغاز هزاره  رو باازاين؛  )250
تعداد  روز  روزبهكه   اضافهآنبر  بهار    توان يم ي  نوع  بهو  شده  ها  ي  دهندهنشان  ٢٠٢٠گفت 

الكترونيكي،  جلوروبه جهش    نيتربزرگ آموزش  از شبكه  در  در  از زمان رونمايي  ي جهاني وب 
مي١٩٩١ محسوب  آموزش   .)Hietanen & Svedholm-Häkkinen, 2023: 432(شود  م، 

آموزشي    هاي نظاماكثر    كه امروزه  است آموزش و يادگيري    ي فرصتي جديد در زمينه  الكترونيكي 
  اندگرفتهبه كارايي و اثربخش بيشتر آن را به خدمت    منظور پيشبرد اهداف خود و دستيابيبه
)Robinson & Hullinger, 2008: 102(   و پاسخگوي مناسبي براي افزايش حجم متقاضيان

با توجه به تنگناهاي موجود، پويا بودن علم،  هاينظام  ورود به انفجاري دانش و   آموزشي  رشد 
ترين . در حقيقت، آموزش الكترونيكي مهم)Egbo & et al., 2011: 136(  است  شدنيجهان

محور، يادگيري  هاي مختلف مثل يادگيري رايانهكاربرد فناوري اطلاعات است كه در قالب نظام
  شود. اين اصطلاح براي اولين بار ي محور و آموزش تحت شبكه ارائه ميآنلاين، يادگيري شبكه

استفاده از فناوري اطلاعات براي يادگيري    به معناي مطرح شد و به بيان ساده    ١توسط كراس 
شود كه در  عنوان يك نوع آموزش انفرادي محسوب مي  ي الكترونيكي بهيادگيري به شيوه  است؛

فتحي  (هاي آموزشي دست يابند  آن يادگيرندگان قادرند با توجه به استعدادهاي خود به هدف
 ). ٦: ١٣٩٠واجارگاه و همكاران،

آموزش به  توجه  ضرورت  ب  ي ك يالكترون  يهاآنچه    روسيو  وعيش  ، مطرح ساخت  ش يازپشيرا 
بود. در اين زمينه،  از آن    ي ناش  ياجتماع   ، ياقتصاد  ي هابحران   و  امدها ي در جهان و پ  ١٩  ديكوو

  ر يتأث ي اقتصاد را تحتهابخشي  همه  ١٩  د يكووي  ريگهمهها بيانگر اين است كه  نتايج بررسي
يي است كه بيشترين تأثيرپذيري را داشته هاحوزهو در اين ميان، بخش آموزش يكي از    قرار داده

اختلال   نيتربزرگ ١٩ ديكوو يريگ همه اي كهگونهبه  ؛)Abeygunasekera, 2021: 14(است 
آموز را  دانش  ارديل يم  ٦/١به    ك ينزد  يت محسوب شده كهبشر  خي در تار  يآموزش  يها ستميدر س
از    ي زندگ  ابعاد در تمام    ي اگسترده  راتييتغموجب    و قرار داده    ري تأثكشور تحت  ٢٠٠از    ش يدر ب

 ). ترس از ابتلا به اين ويروس ٢:  ١٤٠١،  فر و ريگي شوركي (براتي، شكوهيشد  آموزش    جمله

 
1. Kerass 
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تعطيلي   جهان    ٩٥موجب  مدارس  از   & Betthäuser, Bach-Mortensen(شد  درصد 

Engzell, 2023: 376  (  از بيش  در  قرنطينه كردن  در    كشور   ١٨٠و طرح  اجرا شد و جهان 
قرار    ـ  بخش آموزشدر    جمله  ازـ    با تهديدات و تغييرات مختلف براي توسعه  مرج  و  هرجوضعيت  

بخشي از راهكارهاي    عنوانبه. در اين زمينه، تعطيلي مدارس  )Loi & et al., 2023: 2(گرفت  
آموزشي منجر شد و چهره  ١٩كوويد   كنترل شيوع  برايشده  ارائه در نظام  ايجاد چالش  ي  به 

قرار گرفت   توجه  مورد  ش يازپشيب آموزش را تغيير داد؛ آموزش الكترونيكي به هر شكل ممكن  
)Radha & et al., 2020: 1(  الكترونيكي آموزش  از  به  و  جلوگيري  براي  گزينه  تنها  عنوان 

 Shevchenko, Malysh(  مطرح گرديداختلال غيرقابل جبران در فرآيند تدريس و يادگيري  

& Tkachuk-Miroshnychenko, 2024(  تداوم از  اطمينان  براي  مختلف،  كشورهاي   .
تلويزيون)، پلتفرم تعالي (  ١يادگيري از راه دور   هاي مختلفي از آموزش از قبيليادگيري، از شيوه

 .) et al., 2023: 2& Loi( بهره گرفتند  ٢آموزش آنلاين تعاملي  و  آموزش الكترونيكي
عنوان تنها راهكار   به  يمدارس، آموزش مجاز  يل يكرونا و تعط  يمار يب  وعيبا ش   است،مسلم    آنچه

  ي زيرنوع آموزش كه بدون برنامه  ن يكار گرفته شد. اآموزان بهدانش  ي ريادگي  ند يتداوم فرآ  يبرا
  اي  ٣ي تحت عنوان آموزش از راه دور اضطرار  ياجرا شد، در سطح جهان   يصورت اجبار  و به  ي قبل

  دي جد  كاملاً   تجربه  نيا  دبستان،   مقطع   در  ژهيوبه  ران،يا  در.  شوديشناخته م  ٤آموزش در منزل 
از آغاز   است. اگر چه كرده مواجه  ي متعدد ي هاچالش با  را  نيوالد و  آموزاندانش معلمان،  و بوده
مدارس در فصل سرما همچنان ادامه دارد    يل يتعط  گذرد، شش سال مي  كرونا  روسيو  يريگهمه

  يها پژوهش  ج ي نتا  ، نهيزم  نيا  در   .ستند يمطلوب برخوردار ن  ت يف يهنوز از ك   ي مجاز  يهاو آموزش
  ،يفناور  ي هارساختيز  ضعف  ليقب  از يي هاچالش با  معلمان هنوز  كه  است  نيا انگري ب شده انجام

  تعاملات   كاهش  ،يمجاز  سيتدر  ي برا  معلمان  يآمادگ   عدم  نترنت،يا  به  يدسترس  تيمحدود
: ١٤٠١  ،چهرهخوب  و  يبرات  ؛١٥٨:  ١٤٠٠  ، يدهقان  و   يگرگان(   هستند   روهروب  آموزاندانش  ياجتماع 

  ،ياقتصاد   ي داريناپا  ل يقب  از  يادي ز  ي هابحران  با  امروز  ي اي دن  در  نكه يا  به  توجه  با   ،بنابراين  ؛)٢٥

 
1. distance learning 
2. interactive online education 
3. emergency Remote Teaching 
4. homeschool 
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  ي آموزش  ينابرابر  و  دي جد  يهايمار يب  وعيش   ،يط يمح ستيز  يها يآلودگ   ،يانرژ  منابع   كمبود 
 ل ي تحل   ،دارد  وجود  يك يالكترون  آموزش   يناخواسته  تكرار  امكان  لحظه  هر  و  م يهست  روهروب
  توانديم   رجند يب  شهر   يك يالكترون  آموزش  در   يي ابتدا  ي دوره  معلمان  ات يتجرب  از   دارشناسانهيپد
 .  كند  كمك  يآموزش ي دوره ن يا خاص يهافرصت  و ها چالش از  ترقيعم درك به

اين است كه   اين پژوهش را ضروري ساخته   ن ي ا  با  مرتبط  شدهانجام  يهاپژوهشآنچه انجام 
  يل يتحص  مختلف  مقاطع  و  مختلف  يشهرها  بر  تمركز  با  يجنوب  خراسان  استان  قلمرو  در  موضوع

از طرف   .ندامتفاوت  هم  با   ياقتصاد  و  ي اجتماع  ،يفرهنگ  عوامل  نظر  از  در مواردي   كهشده    انجام
هاي مرتبط كيفي  پژوهش  يديگر، با توجه به اينكه رويكرد پژوهشي به كار گرفته شده در همه

هاي  لازم است پژوهش  كنندگان پژوهش اندك بوده وبوده و با توجه به ماهيت پژوهش، مشاركت
متفاوت و  بيشتر  معلمان  تجارب  بتوان  تا  بگيرد  صورت  رامتعددي  كرد  تري    ، ني بنابرا  ؛تحليل 

تحليل و تبيين   يپردازهيو نظر  يگذار استي س  دگاهي از د  توانضرورت انجام پژوهش فعلي را مي
مقطع    يمؤثرتر برا  يآموزش  يهابرنامه   يپژوهش به توسعه   نيا  ،يگذاراستي س  دگاهياز د  كرد.
  ي ها يگذارهيدر سرما  ،گذاراناستيبه س ي رساختيز يازهاين ييو با شناسا كنديكمك م ييابتدا

مدارس   يفناور  يهارساختيز  يتوسعه  يبرا  يآت همچن كنديم   كمك   ،در  شناخت ني.  با   ،
الكترون  يهاچالش آموزش  در  م يك يمعلمان  برا  يآموزش  يهابرنامه  تواني،  را    ي ضمن خدمت 
طراح  يفناور  يهامهارت  يتوسعه د  ي معلمان  از  توسعهپردازيهينظر  دگاه يكرد.    اتينظر  ي، 
  ي ها چارچوب  تا   است  مكرر  و  متعدد  يهاپژوهش  مستلزم  يكيآموزش الكترون  ي نهيدر زم  يآموزش

برا  يديجد  ينظر تجرب  يرا  ا  اتيدرك  در  اصلي    رو،ازاين  ؛دهدارائه    نه ي زم  ن يمعلمان  سؤال 
  بيرجند  شهر  ابتدايي  يدوره  معلمان  آموزشي  يهاچالش  ترينحاضر  اين است كه مهم  پژوهش

 چيست؟  الكترونيكي آموزش در

 

 پژوهش   يپيشينه

افزاري  هاي سختاست كه كيفيت پايين زيرساختبيانگر اين    )١٤٠٢(  يمحمد   پژوهش  ج ينتا
آميز آموزش مجازي است. مشكلاتي مانند  افزاري يكي از موانع اساسي در اجراي موفقيتو نرم

رايانه پلتفرمكمبود  و  سرورها  و  ناكافي،  جانبي  تجهيزات  مناسب،  با هاي  مجازي  آموزش  هاي 
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افزاري  هاي نرماند. همچنين، سامانهخدمات آموزشي شده  يظرفيت پايين باعث كندي در ارائه
افزارهاي  دچار نواقصي از قبيل رابط كاربري نامناسب، مشكلات فني مكرر، و ناهماهنگي بين نرم

گيري از اين ابزارها  اند كه باعث كاهش كارايي معلمان و دانشجويان در بهرهمختلف آموزشي بوده
 .شده است

هاي اصلي آموزش يكي از چالشكه    دهد مينشان    ) ١٤٠١(  چهرهخوب  و   يبرات  پژوهش  ج ينتا
همه دوران  در  مهارتي  و  عملي  كوويددروس  ارائه١٩-گيري  و  الكترونيكي  محتواي  توليد    ي، 

هاي فني مناسب بوده است. به دليل ماهيت تعاملي و كاربردي اين دروس، بسياري از  حمايت
دانشجويان و اساتيد در تبديل محتواي عملي به محتواي ديجيتال با مشكلات متعددي مواجه 

ارائهشده عدم  اين،  بر  علاوه  خانه  ياند.  در  لازم  تجهيزات  نبود  مناسب،  فني  هاي  پشتيباني 
هاي آنلاين، كيفيت يادگيري اين دروس را  هاي برقراري تعامل در محيطدانشجويان، و دشواري

 .اهش داده استتوجهي ك به ميزان قابل
آموزش    يهاي ارائهبر مشكلات فني و ساختاري سامانه  )١٤٠٢و همكاران (  نژادرانياپژوهش  

ها به دلايل متعددي از جمله طراحي نامناسب، حجم  متمركز بوده و نشان داده كه اين سامانه
هاي جدي  زمان با نارساييسازي براي تعاملات همبالاي كاربران، سرورهاي ضعيف، و عدم بهينه

بوده  زيرساختمواجه  كمبود  همچنين،  تجهيزات  اند.  پرسرعت،  اينترنت  مانند  فناوري  هاي 
هاي آموزشي و فناوري اطلاعات، موجب ديجيتال در مناطق محروم، و ناهماهنگي ميان بخش

 .هاي متعدد در فرايند آموزش شده استايجاد وقفه

كه يكي از مشكلات عمده، افزايش    بيانگر اين است  )2023(  ١پريپا  و  ژانگ   ،يل  نتايج پژوهش 
و كاهش تمركز دانشحواس  خانه  و  پرتي در محيط  مانند سر  دليل عوامل محيطي  به  آموزان 

هاي اجتماعي است. علاوه بر  زمينه، حضور ديگر افراد در خانه، و دسترسي به رسانهصداي پس
هاي آنلاين، كاهش تعامل مؤثر اين، ضعف در اتصالات اينترنتي منجر به قطع و وصل شدن كلاس

هايي از محتواي درسي شده است كه اين امر آموزان، و از دست رفتن بخشبين معلمان و دانش
 .كيفيت يادگيري را كاهش داده است

 
1. Li, Zhang & Piper 
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دهد كه معلمان فني و متخصص، همراه  نشان مي  )2023و همكاران (  ١جانسونپژوهش    نتايج 
فناوري به  مناسب  دسترسي  مجازي  با  آموزش  موفقيت  براي  كليدي  عامل  دو  آموزشي،  هاي 

ي استفاده  در مدارسي كه معلمان از دانش كافي در زمينه  هستند. در اين پژوهش مشخص شد
آموزان عملكرد بهتري در يادگيري مجازي داشتند. هاي ديجيتال برخوردار بودند، دانشاز فناوري

افزارهاي آموزشي مناسب، ها، و نرمها، رايانههمچنين، دسترسي به ابزارهاي فناوري، از جمله تبلت
 .نقشي اساسي در افزايش اثربخشي آموزش مجازي ايفا كرده است

بر نقش فناوري در آموزش آنلاين تأكيد كرده و نشان    )2023(  ٢كان يسو  و  نيآددوئپژوهش  
هاي مهم  شدت وابسته به تسهيلات اينترنتي است. يكي از يافتهداده است كه يادگيري آنلاين به

ي  اين پژوهش، ضرورت همكاري مؤسسات آموزشي با صنايع ارتباط از راه دور براي كاهش هزينه
اشتراك اينترنت دانشجويان و اساتيد است. براساس نتايج اين پژوهش، پيشنهاد شده است كه 

ها كاهش يابد و در برخي موارد،  عنوان بخشي از مسئوليت اجتماعي شركتي اينترنت بههزينه
هاي خاصي از دانشجويان و اساتيد ارائه شود تا موانع مالي در مسير اينترنت رايگان براي گروه
 .آموزش مجازي كاهش يابد

هاي ديجيتال بر گردآوري  ) نشان داده كه تمركز پلتفرم2023و همكاران (   ٣يكونتايج پژوهش  
توليدشده   آموزشي  محتواي  انتشار  آنلاين  و  آموزش  افزايش كيفيت  راهكارهاي  از  توسط  يكي 

آموزان  هاي پژوهش حاكي از آن است كه دانشمعلمان مطرح و برجسته در سطح ملي است. يافته
اعتماد دارند كه از سوي اساتيد با تجربه و داراي اعتبار    ايو دانشجويان بيشتر به محتواي آموزشي

علمي ارائه شده باشد. همچنين، مشخص شد كه طراحي يك پلتفرم آموزشي كه بتواند بهترين 
يادگيري خواهد   افزايش كيفيت  بسزايي در  تأثير  قرار دهد،  را در دسترس  آموزشي  ويدئوهاي 

 .داشت

 

 

 
1. Johnson 
2. Adedoyin& Soykan 
3. Cui 
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 تحقيق  روش

انجام    يدارشناس يقرار دارد و با استفاده از روش پد  يفي ك  يهاپژوهش  يپژوهش حاضر در زمره
  اتيتجرب  از   ق يعم  درك   به  از يپژوهش حاضر ن  در  انتخاب شد زيرا   ق يروش تحق   اين   ؛ شده است

بر درك   ، يف ي ك  قيتحق   كرد يرو  ك ي به عنوان    ي دارشناسي و پد  بود  ها آن  ي معان  ل يتحل  و   يانسان
به پژوهشگران    كرد يرو  نيا  ،نيهمچن  ؛ دارد  ديتأك   يفرد  يمعان  لي و تحل   يانسان   اتيتجرب  قيعم

د  ن كنند و درك كن  يي افراد را شناسا  اتيبر تجرب  يو اجتماع   يفرهنگ  راتيتا تأث  دهديامكان م 
معان افراد  تجرب  ي خاص   يكه چگونه  به  م   ات يرا  نسبت  پژوهش  مشاركت  .دهنديخود  كنندگان 

كليه بيرجند   ي شامل  ابتدايي شهر  در    موفق   معلمان ميان  از  نفر    ١٨  است كه   معلمان مقطع 
الكترونيكي روش  ،  آموزش  از  استفاده  هدفمندريگنمونهبا  انتخاب    كننده مشاركت  عنوانبه  ، ي 

  ك ي و حداقل    يكار  يسال سابقه  پنج  حداقلكنندگان پژوهش  انتخاب مشاركت  ملاك.  شدند
 بود.  مشاركت به ليو تما ي كيبا آموزش الكترون يي ، آشنايمجاز آموزش يسال تجربه

آوري  جمع  منظور  بههاي پژوهش گردآوري شد.  ساختاريافته دادهي نيمهبا استفاده از مصاحبه 
با  داده مصاحبه  موضوع  و  اخلاقي  نكات  رعايت  باب  در  مصاحبه،  جلسات  تشكيل  از  قبل  ها، 

ها جلب گرديد. در ادامه، جهت شروع مصاحبه،  كنندگان هماهنگي شد و اطمينان آنمشاركت
ي هدف، بخشي از بيان مسئله و توضيحاتي مرتبط با موضوع، اهداف و پروتكل مصاحبه، بيانيه

مصاحبه  سؤالات اختيار  مصاحبه(شوندگان  در  انجام  از  با    )قبل  مصاحبه  شد.  داده  قرار 
انجام شد؛ و    دي مف  يقهي دق   ٣٠  يال   ٢٥  ي زمان  ن يانگيم  ي باصورت حضور  بهكنندگان  مشاركت

 .دي رس ي نظر اشباعبه  ١٨ يمصاحبهانجام مصاحبه در  نديفرا
  گروهصورت    ها بهپژوهش، مصاحبه  ن يدر ا  يريگابزار اندازه  ناني اطم  ت يقابل  يمنظور بررس  به

متن مصاحبه،   ادداشت . علاوه بر يافتنديگر حضور مصاحبه دو و در هر مصاحبه  شد  انجام دونفره 
و ضبط گرديد، سپس متن پيادهشوندهمصاحبهدر صورت موافقت   ي  شده، متن مصاحبه ثبت 

ي  بررس  موردي شد و براي اطمينان از موضوع، چندين بار اصل فايل مصاحبه كدگذارها  مصاحبه
مكس    افزاروارد نرم  word  ـليها در قالـب فادادهبلافاصله  پس از انجام هر مصاحبه،  قرار گرفت. 

 ت ياز قابل  نانيمنظور اطم   به  صورت گرفت؛مصاحبه    ١٨و عمل كدگذاري براي    تنظيم شد  ١كيودا 

 
1. MAXQDA 
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كنند كه    د يي ها تأشوندگان گزارش شد تا آنبه مصاحبه  هايكدگذار   ج ينتا  ، يريگاعتبار ابزار اندازه
از    ي مرحله تعداد  ن يلذا در ا  ر؟يخ ا ي  ه ها بوداست كه مقصود آن  ي زيهمان چ   ي كدگذار  ج ينتا   ايآ

تعداد  پ  رييتغ   گريد  يكدها حذف و    درپژوهش    ي هاداده  د ييتأ  تيقابل  ، تينها  در كرد.    داي نام 
و اصلاحات لازم    ليتعد  يپژوهش  همكاربا حضورِ    ياجلسه   ي برا   ،نيهمچنگرفت.    صورتشد 

قابل  نانياطم در  انجام  يهامصاحبه  يي ايپا  ت ياز  دنزين   حاضر  پژوهششده  روش  ) 1970(١از 
ي حد وسط،  گدگذار) و براساس قاعده  ٦الي    ٢استفاده شد (تحليل يك يا چند مصاحبه توسط  

تحليل شدكه    سهمصاحبه توسط    سه در    كدگذار  سه  ن يب  توافق  ييايپا  نتايج ضريب  كدگذار 
 است.شده  گزارش  ١جدول 

 

 ران كدگذا نيب يي توافقا يپا. مقدار درصد ١جدول 

 تعداد توافقات  كدها تعداد  كد مصاحبه  رديف 
پايايي بين دو كدگذار  

 (درصد) 
٩٦ ١٣ ٢٧ ٣ ١ % 

٨٤ ٨ ١٩ ٩ ٢ % 

٨٨ ١١ ٢٥ ١٧ ٣ % 
 % ٩٠ ٣٢ ٧١ جمع 

 
درصد   ٦٠از    كه چون اين مقدار  شده گزارش  درصد  ٩٠  انكدگذار  نيب  يي اي پا،  ١جدول    طبق
. در  استلازم برخوردار    گيري پژوهش از قابليت اعتماد گفت كه ابزار اندازه  توانيم است    بيشتر

و كرد  ) كار تحليل را آغاز  1990(  ٢نيكوربو    نظامند اشتراوس   مدل   براساس ادامه، پژوهشگر  
و    گامسهدر    هاداده تحليل  انتخابي  كدهاي  و  محوري  كدهاي  باز،  كدهاي  قالب  در  متوالي 

 بندي شد. طبقه

 

 

 

 
1  . Denzin 
2  . Strauss & Corbin 
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 هايافته 

 شناسايي منجر به   يكدگذار يطي چند مرحله افته ينيمه ساختار ي هانتايج حاصل از مصاحبه
در گام    استخراج شد؛  باز  كد  ٩٢كه بعد از ادغام كدهاي تكراري    گرديد  كد پايه تكراري   ١٠٥
پس    ،ومسدر گام   ؛ شدند  يبنددستهمحوري   كد ١٥  قالب در   شدهييشناسا  كدهاي محوري  ،دوم

كد انتخابي   ٥شده در قالب ي كدهاي شناسايياز بررسي مجدد تمام كدهاي باز و محوري، كليه
  ،گذاري و مديريت آموزش الكترونيكيسياست،  و پشتيباني  يزيرساختهاي مهارتي و فني،  (چالش

  جداولبندي شد كه نتايج در تحليل و طبقه اجتماعي) هاي فرهنگي ـرواني ـ جسماني و چالش
 .شده است گزارش  ٦تا  ٢

داده تحليل  و  تجزيه  از  حاصل  چالشنتايج  كه  است  اين  بيانگر  حوزهها  با  مرتبط  ي هاي 
فنيصلاحيت را    هاي  قالب شش    توان يمو تخصصي  توليد محتواچالش    دستهدر  و  ، طراحي 

دانش و  ، چالش عدم  هاي مديريتي و انگيزشي معلمانچالش،  منابع و محتواي آموزشيچالش  
چالش  مهارت   نتايج  فني،  اعتبارسنجي  و  و  آزمونارزشيابي    يارتباط  و   ي اشترك  چالشها 
  يطراح مهارت    در خصوص چالشگزارش شده است.    ٢جدول  بندي كرد كه نتايج در قالب  تقسيم
  ييهاكلاس  در«   :كرد  ان يب  ٧  يشماره  يشوندهمصاحبه  يكيمعلمان در آموزش الكترون  يآموزش

  يآموزش   ي هايطراح  همان   با   هم  با   كه   بودن  ي معلمان  شد، يم   انجام  ي كيالكترون  آموزش   در  كه
كه نشان از عدم   بود؛ كلاس آن ضعف نشانه خود كه  رفتنديم شي پ يحضور ي هاكلاس مختص

  مهارت چالش    خصوص   در  ».استوپرورش  آموزش  ي هادر كلاس  يآموزش  ي طراح  ر ييدر تغ  ييتوانا
«معلمان در حال    داشت:  انيب  ١٥  ي شماره  يشوندهمصاحبه  ي كي الكترون  يمحتوا  ن يتدو  و  هيته

صورت  درس به  يبه ارائـه  ليتما  ل يدل  ن يدارند و به هم  يعادت به آموزش دادن حضور  ،حاضر
اصل   يك يالكترون معلم محور  ازآنجاكه  تول   يندارند.  تا    يك ـيالكترون  يمحتـوا  ديدر  است  دروس 

با   يكيدروس الكترون ـديآشـنا نـشوند، تول يمجـاز يهااز آموزش يكه معلمان با آثار ناش يزمان
بودهروب  ي ادي مشكلات ز بعض  .رو خواهد   ت ي ف ي از ك  ي ك يالكترون  يمحتوا  دي ها تول از كلاس  يدر 

ا  يي بالا و  نبود  تول  فيضع  ن يبرخوردار  در  كردن  عدم    ،ي كيالكترون  يمحتوا  د يعمل  از  نشان 
 » .معلمان است ي فن  تيصلاح
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  معلمان«  كه  كرد  انيب  ١٢  يشماره  يشوندهمصاحبه)  س يتدراجرا (  يچگونگچالش  خصوص    در
  كننديم  اداره   را   كلاس   يسخنران  مثل  يحضور  س يتدر  يهاروش  همان  با  را   ي مجاز  يهاكلاس

خستگ  ن يا  كه ب  ي موضوع،  همچندانش  ي حوصلگيو  و  ك  ن؛ يآموزان  آموزش   ت يف ي كاهش 
سبب  يك يالكترون است».  را  شده  شروع   با«  كه  كند يم  انيب  ٤  يشماره  يشوندهمصاحبهساز 

الكترون دانش  ICTسواد    ن يا  ي كيآموزش  و  بزرگمعلم  مربوطه  و مسئول  و  آموز  تر جلوه شد 
نداشتن استفاده از سامانه،    ادي  لي رخ داد. مثلاً نصف ترم گذشته بود و معلم به دل  ياديمشكلات ز

 . كرد»يواتساپ برگزار م ايمثل تلگرام  ياجتماع  ي هادر شبكه ا ي ن يخود را آفلا يهاكلاس
 

 و تخصصي هاي فنيصلاحيت چالش .٢جدول 

 ي كد انتخاب  ي كد محور كد باز 

 يآموزش يطراح ي افزارهابا نرم ييعدم آشنا 

 يطراح ي هابه فرمت  يبخشعدم امكان تنوع 
 محتوا  د يو تول يطراح

و   هاي فنيصلاحيتچالش  
  تخصصي

 محتوا  ه يبر بودن تهزمان

 يكيبه منابع الكترون   يعدم دسترس 
 ي آموزش يمنابع و محتوا

 كلاس  تي ري ضعف در مد

 در ارائه مطالب  يناتوان  

  آموز دانشفعال   حضورجهت   يزشيانگ يهاچالش 
 در كلاس 

  يزشيو انگ يتيري مد يهاچالش
 معلمان 

 تال يجيد  يهافقدان مهارت

 با سامانه شاد  يي عدم آشنا 

 ن يآموزش آنلا  وه يعدم اطلاع از ش 
  معلمان  ICT بودن سطح سواد  نييپا

 ي احرفه ت يصلاح

 ي عمل يهامهارت ي اب ي در ارز يدشوار

 مستمر و استاندارد  ي اب ينبود ارزش 

  ج ينتا   يو اعتبارسنج ياب يارزش
 ها آزمون

 مطالب  ي گذارفقدان مهارت در اشتراك

 ي سينوهيفقدان مهارت حاش 
 يحضور تعاملات شدن   حذف اي شدن  رنگكم

 آموزان در كلاس بودن دانش رفعاليغ

 آموزان عدم تمركز دانش 
 ها در كلاس في تعامل ضع

 آموز از معلمدانش يعدم ارتباط و الگوبردار 
 آموزان از دانش ي نظرسنج  ييعدم توانا 

 آموزان دانش يعدم امكان صحبت برا 

  در لحظه  يفصل مشكلات جزئ   و عدم حل 

 ي ارتباط و  ياشترك  يهاچالش
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 يبانيو پشت  يرساخت يز  يهاكه چالش  است  نيا  انگريها بداده  ل يو تحل  هيحاصل از تجز  جينتا
  ،يآموزش   نينو  ي هايبه فناور  يدسترس  عدم  ، يآموزش  امكانات   و  زات يدر پنج دسته كمبود تجه

ز مد  ي آموزش  يها سامانه  يناكارآمد   ارتباطات،   و   نترنتيا  رساختيمشكلات  و    محتوا  تيريدر 
 گزارش   ٣جدول    قالب   در   كه   شودمي  ي بندمي تقس  ي آموزش  يهاسامانه  ي بانيضعف در خدمات پشت

  داشتم  يآموزدانش  خودم  من«  كرد:  انيب  ١٤  يشماره  يشوندهمصاحبه  نهي زم  نيا  در  ؛است  شده
  در   شركت  يبرا  كرد يم   ي زندگ  كه  روستا   در   نامناسب   يدهنترنتيا  ل يدل  به   بود  گفته   من   به   كه

 سامانه   وارد   بتواند  تا   د يايب  بالا   شي برا  نترنتيا  تا   رفت يم   كوه  ك ي   الايب  دي با  بار  هر  يهاكلاس
  كرده  من  با  كه   ييهاصحبت  با  توجه  با  كه   داشتم  يآموزدانش  ،نيهمچن   ؛بشود  يمجاز  يهاكلاس

ا  ليدل  به  بود كند   يهاكلاس  يهمه  توانستينم   يكاف  نترنتينداشتن  شركت  را  » .مدرسه 
  يمجاز   كلاس  با  معلم  ارتباط  شدن  قطع  باعث  يآموزش  افزارنرم  و  نترنتيا  دراختلال    ،نيهمچن

 ل يتبد   ي اساس   مشكل   و  معضل   ك ي   به   آموزاندانش  و   معلمان  يبرا   يفن   اختلالات  ن يا  ؛شوديم
 ١٠يشماره  يشوندهمصاحبه  .است  ي افزارنرم  مشكلات  از   معلم  مكررِ  وصل  و  قطع   ؛است  شده

 و  داشت  اكو  صدا  كردنديم   فعال  را  كروفنيم  گريهمد  با  آموزدانش  چند  يوقت «  كه  كنديم  انيب
واتساپ تماس   قيطر  از  معلم   شد  باعث  كه  شديم   قطع  هم   امتحانات  موقع   ي«حت .  بود»  نامفهوم

بچه  يريتصو بگبا  از آن  رد يها  بگو  امتحان   بيان كرد كه  ٧ي  ي شمارهشونده. مصاحبهرد»يها 
ها با آن  خانواده  ياست كه همه  ي مشكل  يو امكانات فناور   هارساختيبا ز  نيآشنا نبودن والد«

ها  آن د؛ ركيم  جاديها اخانواده يرا برا يي هاو شاد، چالش ي نوپا بودن آموزش مجازبودند.  ر يدرگ
تا بتوانند آن را به فرزندانشان    رنديبگ  اد يافزار آموزشي را  كار كردن با نرم  يمجبورند خودشان نحوه

بيان    آموزشي   بودن تجهيزات نروز  بهخصوص  در    ٣ي  ي شمارهشونده». مصاحبهآموزش بدهند
  آپلود فيلم و ديتايبود قابليت    شده  دهي دي تدارك  «سرورهايي كه براي آموزش الكترونيك  داشت:

را   بود كه مشكلات زيادي  ايجاد كرده  را  بود كه مشكلات زيادي   شد.» مي  ساز سببمحدودي 
زماني كه مشكل ورود  «  اظهار كرد: ٧ي ي شمارهشونده، مصاحبهموقعبهعدم پشتيباني  ي بارهدر

آموز امكان ورود به سامانه را نداشت و اين مشكل گاهي  دانشبه سامانه رو داشتيم نه معلم و نه  
شد  آموز سر كلاس بود و معلم از سامانه پرت ميها دانشي وقتگاه   رسيد.به چند روز هم مي
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موقع باعث كنسلي كلاس يا رفتن به گروه واتساپي براي  بيرون و در اين زمان عدم پشتيباني به
 شديم.»صورت آفلاين ميي درس به ادامه

 

 و پشتيباني يزيرساختهاي . چالش٣ جدول
كد   ي كد محور كد باز 

 ي انتخاب 

 آموزش  يبرا  نيدورب  ليقببه امكانات لازم از  ي عدم دسترس

 و چاپگر  وتريبه كامپ ي دسترس عدم

 ي تعامل يبردهاتيبه وا   يعدم دسترس 
  ي تعامل يكمبود محتوا

و امكانات   منابع زات،يكمبود تجه
  يآموزش

  يهاچالش
  يرساختيز

و 
  يبان يپشت

 يا چندرسانه ي به پرژكتورها ي عدم دسترس

 يكيبه كتابخانه و منابع الكترون   يعدم دسترس 

 تلفن همراه  ي هاتيافزار شاد با قابلنرم يناهماهنگ

 دئوكنفرانس يو  يبه ابزارها  يعدم دسترس 

 روز به امكانات فناورانه به  يعدم دسترس 
 محتوا ديتول ي افزارهابه نرم ي عدم دسترس

  ن ينو   يهايبه فناور ي دسترس عدم
 يآموزش

 ي نترنتيا  يهارساختيضعف ز 

 در مناطق محروم نترنت يبه ا   يعدم دسترس 

 ي نترنتيا من ي ا ي نبود بسترها 

 نترنت يا ن ييسرعت پا

 مشكل ورود به سامانه شاد  

 مكرر قطع و وصل  

  ي رساختيز  ضعف 

 محتوا در سامانه  مدتيطولان  ويعدم آرش

 ي ريو تصو يصوت  يهاليفا ياختلال در بارگذار 

 كارآمد محتوا نا ت ير يمد

 استفاده ي راهنما  وجودعدم 

 سامانه  بانيبه پشت  يعدم دسترس 

 بان يپشت يعدم ارائه اطلاعات درست از سو 
 برخط   يبان يعدم پشت

 به مشكلات معلمان   ييگو عدم پاسخ 

  يبان يپشت ضعف 
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در سه   توانيم را    گذاري و مديريت آموزش الكترونيكي سياستي  هاي مرتبط با حوزهچالش
  و  ي انسان  ي هارساختيضعف ز  ، ريزي در آموزش الكترونيكيمديريتي و برنامههاي  چالش  ي دسته

بندي كرد كه در قالب ي تقسيمك يالكترون  آموزش  در   ي ت يو حما  ي و مشكلات اقتصاد  يتخصص
  ، يك يالكترون  آموزش  در   يزيربرنامه  و   يت يريمدهاي  چالش  در خصوص  .است  شده   گزارش   ٤جدول  

شروع كردند كه   مدارس در حالي آموزش الكترونيكي را« بيان كرد: ٧ي ي شمارهشوندهمصاحبه
بود. معلمان آموزش كافي    نشده  انجامريزي لازم براي آموزش الكترونيكي  بيني و برنامههيچ پيش

لازم را نداشتند. وزارتخانه هم براي مديريت   زات يتجهرا نديده بودند و حتي توان خريد حداقل  
 شده ليتبدكننده  تبديل به يك فعاليت سرگرم  صرفاًاي نداشت و در اوايل آموزش،  موضوع، برنامه 

  ي شونده ي مصاحبه كي الكترون  آموزش  در  يتيو حما   يمشكلات اقتصاد كد محوري    بود.» در خصوص
طلبد و هر سيستم آموزشي جديد  هر آموزش تجهيزات خاص خودش را مي«  گفت:  ٥ي  شماره
هزينه كردن    هاي آموزشي تمايلي بهبر است ولي تجربه نشان داد كه نه معلمان و نه سيستمهزينه

 بود.»  قرارگرفتهدر اين زمينه نداشتند و كميت و كيفيت يادگيري در حاشيه 
 

 گذاري و مديريت آموزش الكترونيكيسياستهاي . چالش٤ جدول
 ي كد انتخاب  ي كد محور كد باز 

اصول  آموزش  ارائه  معلمان   يعدم 
مد  سامانه  تير يعدم   ي هااثربخش 

 يآموزش

پ  آموزش   يبرا  طي شرا  ينيب شيعدم 
 يكيالكترون 

  و يگذاراستيس  يهاچالش در آموزش  يزي رو برنامه يتير يمد
  ي كيالكترون   آموزش ت ير يمد

الكترونيكي آموزش  به  ناخواسته  ورود 
 محدود بودن معلمان داراي مهارت فني

ز  و    يانسان   يهارساختيضعف 
 يتخصص

د  هز   رهنگام ي توجه   در   كردنهيبه 
 ها رساختيز

وزارتخانه   يمال  ت يحما عدم   
 معلمان  يبودن سطح توان مال  نييپا 

 ي تيو حما يمشكلات اقتصاد
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دستهچالش دو  به  ـ جسماني  رواني  روانچالش  يهاي  و چالشهاي  هاي جسماني  شناختي 
قالب    شودبندي ميتقسيم اين زمينه مشاركت  .است   شده   گزارش  ١جدول  كه در  ي  كنندهدر 
  ،يو تبلت، باعث بروز مشكلات جسم   لياز موبا  مدتياستفاده طولانبيان كرد كه «  ٣  يشماره

در آموزش الكترونيكي  «  نيز اظهار كرد:  ١٣ي  شماره  يكنندهمشاركتدر بين معلمان شده است».  
  درد گرد  از  هاشب  و  زديم هايم آب  مدام چشم  ام.شده  حادي   دچار مشكل  يو روح  يازنظر جسم

آموزش مجازي  «  هم بر اين عقيده بود كه  ١٠ي  شماره  ي كنندهمشاركت  برد.»خوابم نمي  و سردرد
بايست زمان بيشتري را صرف مند ميو معلمان دغدغه  كندي بيشتري را طلب ميانرژزمان و  

مي محتوا  توليد  و  كمتهيه  موضوع  اين  كه  افزايش  كردند  و  را  تحركي  بعدي  مشكلات  و  وزن 
 ساز شده است». سبب

 

 آموزش الكترونيكي  هاي رواني ـ جسمانيچالش .٥ جدول
 ي كد انتخاب  ي كد محور كد باز 

 ي جسمان  ي روان   يهاچالش

 ي روان 

 

 استرس   شيافزا 
 معلمان  يزگيانگيب 

 باسابقه  معلمان  شدن سرخورده

 ي جسمان 

 دردچشم
 يي شنوا  مشكلات

 كمردرد و گردن درد
 وزن  شيافزا 

 كار  حجم از يناش يخستگ

 
هاي  هاي فرهنگي و چالشچالش  يدسته  دواجتماعي در اين پژوهش به    هاي فرهنگي وچالش

در اين زمينه    ٥ي  شماره  يكنندهاست. مشاركت  آمده  ٦جدول  كه در  شده  بندي  اجتماعي تقسيم
مدرسه، نبودن در كلاس و در  عدم حضور در  آموز]  [دانش  ي«از مشكلات آموزش مجاز  :بيان كرد

ها در مدرسه هستند؛  بچه  ي«در آموزش حضور  داد كه  حيدر ادامه توض  ».كنار دوستانش است
  ح يتفر  زنگ   درس،   از   ريها غ مدرسه بچه  يوت  ...دارد  وجود  اه يسدوستانش در كنارش هستند تخته

  ».دارد  ي گريد  اق ياشت   و   است  شادتر  ي جورنيا  و  دارد   رابطه   دوستانش  با   و   كنند يم   ي باز  هم   با
و عدم تعامل   ي مجاز  ي «تداوم حضور در فضاپژوهش بيان داشت:    ٧  ي شمارهي  كنندهمشاركت
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  يك يزيعدم حضور ف . همچنين،  شوديارتباطات م   تيفيدر نوع و ك   رييآموزان باعث تغمثبت دانش
  يجذب تمركز، مشاهده  ي هااز راه  ي كي كه    چرا  شود يآموزان ممعلم منجر به كاهش تمركز دانش

«عدم احساس حضور  پژوهش بيان داشت:     ٩  ي شمارهي  كنندهمشاركت  ».معلم است  ي ك يزيف 
معلم    كهنيا  يجا  بهآموزان  و دانش.  دهديم  الشعاع قرارآموزان را تحتدانش  يريادگيكامل معلم  

 ».معلم رادارند ي كنند؛ فقط صدا  تيرا رؤ
 

 آموزش الكترونيكي اجتماعي هاي فرهنگي ـ. چالش٦ جدول
 ي كد انتخاب  ي محور كد كد باز 

منف  الكترون   معلمان   ينگرش  آموزش  به  يكينسبت 
الكترون   يجد  آموزش  ي كينگرفتن 
 ي كيناشناخته بودن آموزش الكترون  

منف پذ   ينگرش  عدم    آموزش   رشيو 
 يكيالكترون 

  ي فرهنگ  يهاچالش

برخ  امتحانات دانش  ي تقلب  در  آموزان 
فضا   از  نامناسب  ي مجاز  ياستفاده 
 آموزان دانش يريپذ تيعدم مسئول 

 آزمون  ج يعدم اعتبار نتا 

 رمسئولانه يو غ يراخلاقيغ ي رفتارها

فرهنگ  ي مجاز  يها كلاس  يسازعدم 
آموزش  بعد  بر  حاش  يتمركز  در    گرفتن   قرار  هيو 

 ي پرورش يهاتيفعال

تأث  ي سازفرهنگفقدان     رات يو 
 ي كيالكترون  آموزش  ياجتماع

 عدم استفاده از زبان بدن  
آموزان دانش  يروان  ي روح  حالات  به  توجهامكان  عدم   
 ي كلاس يعدم امكان حفظ گفتگو 

 ياجتماع  ي هاچالش ي و عاطف يركلاميكاهش تعاملات غ

 ي كلاس عدم درك اجتماع احساس تنهايي در فرايند آموزش  
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 گيري بحث و نتيجه

 شهر  در   يي ابتدا  ي دوره  معلمان   ي كيآموزش الكترون  ي هاچالش  يپژوهش حاضر با هدف بررس 
  ،يبانيپشت  و  ي رساختي. در بخش زاست  كرده   ليتحل   و  ييشناسا  را  ياصل  يحوزه  پنج  رجند،يب

 مناطق   در   خصوصاً   ،يكاف  باند   يپهنا  و  پرسرعت  نترنتيا  به  يدسترس  عدم  كه   دهد يم   نشان  جينتا
  و  يبارگذار   يكند   به  تنها نه  مشكل   نيا.  است  ي مجاز  آموزش  يارائه  در   يجد   موانع  از   محروم،

  ي هاكلاس  در  موقعبه  شركت   در   آموزاندانش  و   معلمان  يناتوان  باعث  بلكه   شده   منجر  محتوا  دانلود
 به   ورود  در   اختلال   مانند   ي فن  مسائل   ن،يا  بر   علاوه.  است  شده  ن يآنلا  يهاآزمون  و   ي مجاز

 موجب  يبان يپشت  يهامي ت  عيسر  ييپاسخگو  عدم   و  ر،يتصو  و  صوت مشكلات  ، يآموزش  يهاسامانه
  از   ش يپ   كه   است   آن   ي دهندهنشان  ها چالش  نيا.  است  شده   ير يادگي   يتجربه  ت يف ي ك  كاهش 
  بهبود  ي فن  ي بانيپشت  و  اطلاعات   ي فناور  ي هارساختيز  دي با  ، يكيالكترون  آموزش  شتر يب  يتوسعه

 نيحاصل از ا   ج ي نتا  .باشد  داشته  يآموزش   نظام   در  يموثر  گاه يجا  بتواند  ي آموزش  روش   ن يا  تا  ابدي
نتا  با  بودن سطح    )١٤٠٢(  يمحمد  پژوهش  ج يپژوهش  پايين  بر  زيرساختمبني  هاي  كيفيت 

نرمسخت و  پژوهش  افزاريافزاري  (  و  يبرات؛  و ك يالكترون  يمحتوا  ديتولكه    )١٤٠١همكاران  ي 
 وع ي ش ي در زمان  مهارت   و  ي آموزش دروس عمل  هاي ترين چالشي را از مهمفن   ي باني و پشت  تيحما

ي نبود وجود  درباره  )١٤٠٢و همكاران (  نژادرانيااند؛ پژوهش  دانسته  ) ١٩-د يكرونا (كوو  روسيو
امكانات    هارساختيز و همچنين  و  فن لازم    ؛آموزش  يارائه  يهاسامانه  يو ساختار  يمشكلات 

هايي چالشرا از  اتصالات اينترنتي ضعيف    و  پرتيحواسكه    )2023(  ١پر ي پا  و   ژانگ   ، يل  پژوهش
 ٢جانسون ؛ پژوهش  شوندزمان با آن مواجه ميآموزان در يادگيري آنلاين همكه دانش  اندبرشمرده

اي براي  هاي لازم را عوامل زمينهدسترسي به فناوري  فني ومعلمان  كه وجود    )2023و همكاران (
عناصر يادگيري آنلاين   دارد يمكه بيان  )  2023(  ٣كان يسو  و  نيآددوئپژوهش    دانند؛ يادگيري مي

با همكاري با    ،بايدمؤسسات آموزشي    و  اندمحور هستند و به تسهيلات اينترنتي وابستهفناوري
اشتراك اينترنت را براي دانشجويان و اساتيد به عنوان بخشي    يصنايع ارتباط از راه دور، هزينه

 ؛ها قرار دهندرايگان را در اختيار آن  اينترنتها كاهش دهند يا  هاي اجتماعي شركتاز مسئوليت
 

1. Li, Zhang & Piper 
2. Johnson 
3. Adedoyin& Soykan 
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پژوهش    و نتايج  با  نهايت،  (  ١يكودر  همكاران  گرفتن   كه )  2023و  قرار  اولويت  در  به  معتقد 
آوري و انتشار منابع جمعبر    هاي آنلاينپلتفرمتمركز  ملي و  مطرح در سطح  ويدئوهاي معلمان  

 كرده است. قيو تصد ديي ها را تأدسته از پژوهش ني ا ج يسو بوده و نتاهمهاست، آن
 يك ي  يك يالكترون  يمحتوا  يريكارگبه  و  ديتول  در  معلمان  دانش  ضعف   ،يو فن   يمهارت   يدر حوزه

  يها يفناور  با   محدود  ييآشنا  لي دل  به  معلمان   از  ياريبس.  است  شده  مطرح  ياساس  موانع  از
  يسنت   ي هاروش  به  همچنان   و   نبوده  مؤثر  ي اچندرسانه  يمحتواها  ي طراح  به  قادر   ،يآموزش

  يمجاز   طي مح  در   ي تعامل  يريادگي  كه  است  شده  باعث  موضوع  نيا.  هستند  يمتك   سيتدر
  عدبُ  در .  شوند  منفعل   و  ي سطح  ي ريادگي   ريدرگ  آموزاندانش  و  نكند   دا يپ  تحقق  ي درستبه
 آموزش   تيريمد  يبرا  جامع  يز يربرنامه  عدم  كه  شد  مشخص  تيريمد  و  يگذاراستيس

  از  مؤثر  ي نظارت   ي هاستمي س  فقدان   و   يآموزش   يمحتواها  مدت يطولان   ويآرش  نبود   ، يك يالكترون
 نبود   ل يدل  به   ي،مجاز  يفضا   در   يت يامن  ي دهايتهد  گر،يد  يسو  از .  هستند  ي ديكل   ي هاچالش  گريد

  آموزان دانش  و  معلمان  يبرا  اييجد   يهاينگران  ،يبري سا  تيامن  يحوزه  در  يكاف  متخصصان
  تنهانه  ،ي كيالكترون  آموزش  ياجرا  در  تيموفق   يبرا  كه  كنديم  ديتأك   هاافتهي  نيا.  است  كرده  جاديا

  .شوند  يي اجرا  و  ن يتدو  ز ين  ي تيحما  ي هااستيس   بلكه  ابد،ي  شي افزا  معلمان   ي هايتوانمند   ديبا
نگرش منفي و كه بيانگر    )١٤٠٢(  ي محمد  پژوهش  جيپژوهش، با نتا  يافتهي   نيا  ازنتايج حاصل  

  پژوهشن است؛  و سواد ديجيتالي مدرسا   ي ادست دوم به آموزش مجازي، پايين بودن سواد رسانه
آموزي (شاد) در  ي آموزش دانشهاي شبكهچالش  دهد ميكه نشان   )١٤٠١همكاران (  و  يبرات

مي  ١٩-گيري كوويد دوران همه قالب  را  (چالش  ٦توان در  انتخابي  ـ   هايكد  رواني  مديريتي، 
  نژادرانيا پژوهش كرد؛ بنديجسماني، فناوري، اقتصادي ـ اجتماعي، آموزشي و يادگيري) تقسيم

 ٢جانسون  پژوهش  ي؛مجاز  يابيارزش  آموزش و   به  منفينگرش  ي وجود  درباره  )١٤٠٢و همكاران (

اي يكي از عوامل زمينه  عنوانبهفني و متخصص  معلمان  كه بر لزوم حضور  )  2023و همكاران (
و تصديق   د ييها را تأپژوهش  ن يا  جي و نتا  بوده  سو همدر آموزش مجازي تأكيد دارند،    براي يادگيري

 كرده است. 

 
1. Cui 
2. Johnson 
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 رات يتأث  يك يالكترون  آموزش  ندي افر  بر  زين  ي اجتماعي ـ  و فرهنگ  يجسماني ـ  روان  ي هاچالش
 باعث   ، ك يارگونوم  اصول  تيرعا  بدون   ، تاليجي د  يابزارها  از   مداوم  يهاستفاد.  اندداشته  ي ق ي عم
  آنان  يوربهره  كاهش   به  امر  نيا  كه   شده  معلمان  در   كمردرد  و  دردگردن  رينظ  ي مشكلات  شيافزا

  در  يزگيانگيب  و  انزوا  احساس  ،ياجتماع   تعاملات  كاهش  ،يشناختروان  منظر  از.  است  دهيانجام
 ن ي ا  ي منف  يامدها ي پ  از   طرفه، ك ي  و   رفعال يغ  ي مجاز  ي هاطي مح  در  ژهيوبه  آموزان،دانش  و  معلمان 

  عدم  ل يدل  به  آموزاندانش  دهدمي  نشان   هاافتهي   ن،يا  بر  علاوه.  است  بوده  ي آموزش  يوهيش
  يترفيضع  ياجتماع   ي هامهارت  چهره،بهچهره  تعاملات   كاهش   و  ي گروه  ي هاتيفعال  در  مشاركت

  ، يكل   طور به.  بگذارد  ر يتأث  ها آن  ياجتماع   ارتباطات   ت يف ي ك  بر  ندهيآ  در  توانديم   كه   اند كرده  دا يپ
  ي توسعه  مستلزم  يك يالكترون  آموزش  موفق  ياجرا  كه  دهديم   نشان  پژوهش  نيا  جينتا
  يروان  ابعاد  گرفتن   نظر  در  و   قيدق   يياجرا  ي هااستيس   نيتدو  معلمان،  يتوانمندساز  ها،رساختيز
 برطرف   ي برا  كي ستماتيس   و   جامع  ي زيربرنامه  رو،   ن يا  از .  است  يآموزش  ي وهيش  ن يا  ي اجتماع   و

اين   .بود  خواهد  ي مجاز  آموزش  ت يف ي ك  بهبود   ر يمس  در   ياساس   ي گام  ها چالش  ن يا  كردن در 
بانجام  يهاپژوهش  جي نتازمينه،   كه    نيا  انگري شده  شناخت  ني باست   & Akyol(   ي حضور 

Garrison, 2009اجتماع آموزشRichardson & et al., 2017(  ي)،  و  -Castellanos(  ي ) 

Reyes, 2020نتا با    كه  دارد  وجود  ييبالا  اري بس  يهمبستگ  يواقع   و  شدهادراك  يري ادگ ي  جي ) 
 ني ا  ج ي نتاو    دارد   آموزش   ند يفرا  در  ها مؤلفه  ن يا  حضور  و   تياهم  بر  دلالت   حاضر،   پژوهش   ج ينتا

 كرده است.  قيو تصد د ييها را تأدسته از پژوهش
  ي جنوب  خراسان  استاندر    يكيآموزش الكترون   ستمي اكوسبود كه    نيا  انگريپژوهش ب  نيا  جينتا

  ي متعدد   يهاچالش  با نوظهور و در حال تكامل است كه  يدهي پد  ك يو    افتهين  چندان توسعه
  يك ي الكترون  آموزش  از  استفاده   يهياول  مراحل  در   هنوز شهر بيرجند  ييابتدا  مدارسمواجه است.  

 توجه  با  ن،يهمچن.  ندارد  وجود  نهيزم  نيا  در  يك يالكترون  آموزش  ي درس  يبرنامه  چي ه  و  قرار دارند
  يبرا  ي ناكاف   يها رساختيز  و   ارتباطات  و  اطلاعات   يفناور   از   استفاده  در   معلمان   يتجربه  فقدان   به

و   است  دشوار  معلمان  يبرا  يكيالكترون  آموزش  يوهيش  اتخاذ  ،يك يالكترون  آموزش  از  ي باني پشت
  يآموزش  ي هاحلو نه در نبود راه  يفناور   ي هاتينه در محدود   ي كيآموزش الكترون  ي هاچالش  اكثر

بلكه   مدرسه،  سطح  تجربه  شهيردر  و  آموزش  فقدان  دارد.    يفرد  يدر  دور  راه  از  آموزش  در 



 ) ١٤٠٣    زمستان ،  دوم ، شماره  نوزدهم سال  ( اجتماعي خراسان    - مطالعات فرهنگي  | ٧٤

 

در چارچوب    كار  بلكه  نبود   ي اصل  موضوع  اما   است،   يتوجهقابل  چالش  چه   اگر  ،ي آموزش  يهاي نگران
حاصل از   جينتابا توجه به  ،رونيازا. كرديم  بسيار دشوارشده كار آموزش را اعمال يهاتيمحدود

 : شوديم  شنهادي پپژوهش  نيا

معلمان   يمنظم برا يآموزش يهالازم است دوره  ،يك يآموزش الكترون تيف ي ك  شيمنظور افزا به
بتوانند مهارتبرگزار شود تا آن را    يك يالكترون  يمحتوا  يگذارو اشتراك  د يتول  ، يطراح  يهاها 

و    تال، يجي فراهم كردن منابع د  د،ي جد  ي هايبر فناور  ي مبتن   يآموزش  ي هاكارگاه  جاد ي. ااموزنديب
خواهد داشت.  ي و فن ي مهارت يهادر كاهش چالش  يمعلمان نقش مهم  ICT سطح سواد ي ارتقا

  هستند،  فعال   تال ي جيد  يمحتوا  د يتول  در   كه   ي معلمان  يبرا  ييهامشوق  از   استفاده   ن، يهمچن
 .كند  كمك   فرهنگ   نيا گسترش به توانديم

 ي مدارس به ابزارها  زيتجه  پرسرعت،  نترنتيا  به  ي دسترس  شيافزا  و  يفناور  يهارساختيبهبود ز
 يبرا  ژهيو  ينترنت يا  ي هابسته  ياستاندارد و ارائه  ي هاتاپها و لپمناسب مانند تبلت  يافزارسخت

 كارساز باشد.  ي باني و پشت ي رساختيز يهاچالش ي نهيزم  در توانديمعلمان م
چالش  در  ستميس   ك ي   جاديا  ي،ك يالكترون  آموزش  تيريمد  و  يگذاراستي س  يهاخصوص 
  ، يدرس   ي محتوا  مدتيطولان  ويآرش  تيقابل  با   ي كيآموزش الكترون يبرا  ي قو  ي بانيو پشت  تيريمد

كارساز    نهي زم  ن يدر ا  ع يسر  ي فن  ي بانيپشت  يآموزان، و ارائهنظارت بر عملكرد معلمان و دانش
كاربران و آموزش   ي هامحافظت از داده  يبرا  ي تي امن  يهاپروتكل  نيتدو  ن، يخواهد بود. همچن

 .برخوردار است ياژهيو  تيآموزان از اهمبه معلمان و دانش ياسواد رسانه ي هامهارت

هاي اصلي پژوهش حاضر اين بود كه آموزش  هايي دارد. يكي از محدوديتهر پژوهش محدوديت
هاي شبكه اي نوظهور است و هنوز معلمان از پتانسيل و قابليتي دبستان پديدهمجازي در دوره

ي كه در استفاده از نتايج حاصل ا نكته ، رونيازا ؛ شاد) اطلاع چنداني ندارند( يآموزآموزش دانش
و آموزش   شدهيزيربرنامهي  هادورهما بايد بين   قرار داد، اين است كه  مدنظراز اين پژوهش بايد  

  ،رونيازا  ، تفاوت قائل شويم.شوديم پاسخي به يك بحران ارائه    عنوانبهكه    ،الكترونيكي اضطراري
نتا  يبخش نانياطم  يبرا ا  ج ي از  از  پ   نيحاصل  بررس  شوديم   شنهاديپژوهش،  به    يمحققان 

  مورد  ترعي وس  ي جامعه  كيموضوع را در    نيها بپردازند و ااستان  ري در سا  ي عمل   ي ارائه  ي راهكارها
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  يها يريگميتصم   در   ها پژوهش  از  دسته   ن يا  جي نتا  از   ي شتريب  اعتماد   با   بتوان   تا   دهند   قرار  يبررس
 . كرد استفاده  يآموزش

 

   هيچ گونه تعارض منافع در اين پژوهش وجود ندارد.تعارض منافع: 
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