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Introduction  
In recent years, increasing environmental complexities, rising citizen expectations, 

and resource constraints have intensified pressure on public sector organizations to 
enhance their performance through modern approaches such as e-governance. This 
study aims to design an organizational performance management model for the 
public sector with an e-governance approach. 

 
Method 
This research is fundamental in nature and applied in purpose. It employs a 

qualitative methodology using grounded theory, specifically the systematic approach 
of Strauss and Corbin, to develop and identify key themes for the proposed model. 
The research population consisted of two groups: academic experts and practitioners 
specializing in organizational performance management. Participants in the 
qualitative phase included university scholars with expertise in management, 
specialists in human resource management and organizational behavior, and key 
officials involved in organizational performance within the Management and 
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Planning Organization. A purposive and theoretical sampling method was employed, 
reaching theoretical saturation after 24 interviews. The data were analyzed using 
MAXQDA (version 21) through open, axial, and selective coding. Model validity 
was assessed based on Guba and Lincoln’s (1985) criteria, while reliability was 
confirmed using MAXQDA software, yielding a reliability coefficient of 0.74, 
indicating strong model consistency. 

 
Findings 
The results identified six key components influencing organizational performance 

management: 
1. Core Phenomenon – Includes organizational networking, transparency and 

accountability, sustainability, resource optimization, leadership, and 
intelligent management. 

2. Contextual Factors – Encompasses policies and laws, research and study 
support, cultural development, and e-governance infrastructure. 

3. Causal Factors – Includes knowledge management and change management. 
4. Intervening Factors – Comprises economic dynamics, human resource 

utilization, governmental and political interventions, and financial resource 
attraction. 

5. Strategies – Includes competitiveness, strategic document development, 
interactive participation, cultural development, and employee 
empowerment. 

6. Consequences – Encompasses socio-cultural, organizational, and economic 
impacts. 

 
Conclusion 
Implementing an effective organizational performance management system based 

on e-governance requires leveraging civil society capacity, revising cyberspace 
policies and regulations, updating knowledge management systems, ensuring 
continuous performance monitoring, promoting justice and the rule of law, 
optimizing resource management, and empowering employees and decision-makers. 
Additionally, recognizing outstanding performance through awards and incentives, 
developing long-term strategic and operational plans, and fostering a culture of 
innovation and accountability are essential for successful implementation in public 
sector organizations. 
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 چكيده 

از    منابع  تيانتظارات شهروندان و محدود  شيافزا  ،يط يمح  يها يدگ ي چيپ  ر،ياخ  يهادر سال
بهبود    يبرا  يدولت   يهابر سازمان  ي فشار مضاعف  ديگر  سوي هاي فناورانه از  و پيشرفت  يك سو 

اين پژوهش طراحي  لذا    ؛استكرده    ايجاد  ك يالكترون  يحكمرانبا رويكرد  عملكرد   هدف اصلي 
رويكرد حكمراني الكترونيك است. پژوهش الگوي مديريت عملكرد سازماني در بخش دولتي با  

و  بنيادي  نظر هدف،  از  نظريه  حاضر،  از  آن  در  و  است  پيمايشي  تحقيقات  نوع  دادهاز  بنياد  ي 
است.   نظريهاستفاده شده  شناسايي براي  و  زمينه  مضامين   پردازي  تئوري  از  مبني  مدل  بر اي 
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در اين بخش  را،  آماري    يهاستفاده شده است. جامع (1997) مند استراوس و كوربينرهيافت نظام
و فناوري    ي مديريت متخصصان حوزهو  ي داراي تحصيلات مديريتي  دانشگاه   خبرگان   ، از پژوهش
كارشناسان   رفتار   مديريت   و   انساني  منابع  مديريت   خصوصبه  اطلاعات،  و  سازمان    سازماني، 

شاغل استان خراسان    ٥٧%   شوندگانمصاحبه دهند. در مجموعتشكيل مي  يزيرو برنامه  تيريمد
بودهشاغل    %٧جنوبي و   افراداستان خراسان شمالي  از  اين گروه  تعيين  براي  هاي  از روش  اند. 

حاصل كفايت محتوايي  مصاحبه، اشباع نظري و    ٢٤با    كه   شده است   استفاده   گيري هدفمندنمونه 
از استخ  شد. باز، محوري و  پس  اوليه و كدگذاري   ٢١  ي هانتخابي، مفاهيم با نسخراج مفاهيم 
  )1985لينكلن (  و  ند. روايي مدل با استفاده از معيارهاي گوباافزار مكس كيودا استخراج شدنرم

مكس كيودا انجام گرفت و   افزارنرمپايايي مدل با استفاده از  مورد بررسي قرار گرفت و تأييد شد.  
ي پايايي مناسب مدل  نشان دهنده  ٦١/٠بوده كه بيشتر بودن از    ٧٤/٠مقدار ضريب كاپا برابر  

عوامل موثر بر مديريت عملكرد سازماني در قالب   ، براساس نتايج حاصل از تحليل كيفي  است؛
عوامل زمينهي پديدهشش مؤلفه پيامدها  اي، عوامل علي، عوامل مداخلهمحوري،  و  راهبرد  گر، 

  ، منابع  تيريمد  ي سازنهي و به  ي داري پا  يي، پاسخگو  و   تيشفاف،  هاسازمان  ي سازشبكهتقسيم گرديد.  
اي شامل ترين اجزاي مولفه محوري بوده است. عوامل زمينهاز مهم  هوشمند  تيريو مد  يرهبر

  يحكمران  رساختيز  و  ي سازفرهنگ ،  قاتياز مطالعات و تحق  يباني پشت،  نيو قوان  ي گذاراستيس
گر ؛ و عوامل مداخلهراتييتغ  تير يمدو  دانش    تيريمدي شامل  بوده است. عوامل علّ   كيالكترون
منابع    جذبي،  اس يو س  يدولت  مداخلاتي،  منابع انسان  يريكارگ  بهي،  اقتصاد  يهاييايپوشامل  

،  تعامل و مشاركت   ي فعالانه  كردي رو  اتخاذي،  سند راهبرد  نيتدوي،  ريرقابت پذي بوده است.  مال
ترين راهبردها بوده است و پيامدها شامل پيامدهاي  از مهم  كاركنان  ي توانمندسازي و  سازفرهنگ 

اجتماعي ـ فرهنگي، سازماني و اقتصادي بوده است. با توجه به اهميت حكمراني الكترونيك در  
ها مورد توجه مديران  ريزيها و برنامهگذاريبهبود مديريت عملكرد، اين موضوع بايد در سياست

هاي دولتي  ت عملكرد در سازماني ي الگوي مديرهاي اجرايي قرار گيرد. در اجراي بهينهدستگاه
روزرساني سيستم مديريت هها و قوانين فضاي مجازي، بلازم است نسبت به  بازنگري در سياست

 تي ريمد  سازيمحوري در انجام امور، بهينه، رعايت قوانين و عدالتعملكرد مستمر    ش يپا  دانش،
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  ي ساز ادهي و پ  نيتدوها،  نظام مشوق  ، آموزش و توانمندسازي كاركنان و مديران، برقراريمنابع
 ي اقدام نمايند.مدن ي جامعه تيظرفاستفاده از و  سازي عملياتي، فرهنگ  وبلندمدت  يهابرنامه 

خراسان    كليدي:  هايهاژو الكترونيك،  حكمراني  دولت،  بخش  سازماني،  عملكرد  مديريت 

 جنوبي، خراسان شمالي. 

 

   مقدمه

و   يبازنگربه  وادار    هاسازمان  شده است  يات يح  ي هر سازمان  يبرا   ١ي رقابت   تيمزدر عصري كه  
اند  شدهعملكرد    ي ارتقا  ي برافرد  منحصربهو    د ي جد  يو ابزارها  هاراه  با   يم يقد  ي هارويه  تجديدنظر

)Gautam & Jain, 2016: 5  .(هاشركتكمك به    يابزار مهم برا  ك ي   عنوانبه  عملكرد  تيريمد  
  ي ابيكاركنان به سمت دست   يانرژ  ت يهداو    )Lu, 2023: 49(  ك ي به اهداف استراتژ  يابيدر دست 

 ست، ي انتخاب ن  ك ي   سازمانمؤثر عملكرد    تيريمد).  Gerrish, 2016:50(  استاهداف    اين  به
 ,Aguinis(  ابنديدست    ،اندشده  سيآن تأس  يكه برا  يبه هدف   هاضرورت است تا دولت  ك يبلكه  

  ياب يدست   يكه برا  يو كاركنان  راني است كه بر مشاركت مد  يندياعملكرد فر   تيريمد).  2013:57
ها از مزاياي  سازمان).  Mone & et al., 2018:40متمركز است (  كنند، ميكار    سازماني به اهداف  

عملكرد در سرتاسر كارگيري مديريت  به  سازي يك نظام مديريت عملكرد خوب آگاه هستند وپياده
روي   بر  تحقيقي  نمونه،  براي  است.  گسترش  حال  در  آن  ٢٧٨جهان  سوم  دو  كه  ها  سازمان 

ها  درصد از اين سازمان  ٩٠كشور متفاوت بودند، نشان داد در حدود    ١٥هاي چندمليتي از  شركت
ها به منظور نيل به . سازمان)Cascio, 2006:100از نظام مديريت عملكرد رسمي برخوردارند (

 اند و رسيدن به اهداف (اثربخشي سازمان) و استفاده بهينه از منابعاهداف خاص به وجود آمده
هاي  دف غايي تمام سازمانه.  )٢:  ١٣٩٩پيغان و آقاداوود،  (   در گرو عملكرد كاركنان است   )ي ي(كارا

. است سازمان  ها براي بقاي يك  ترين مولفهعملكرد سازماني يكي از مهم  مديريت امروزي بقاست و  
 مديريت ازي  سدف اصلي از پياده. هاست  ..ها درگرو درآمدزايي، رضايت مشتريان و.بقاي سازمان

در ارتباط با عملكرد شغلي افراد درون سازمان   اطلاعات صحيح و دقيق  يعملكرد سازماني، ارائه

 
1. Competitive advantage 
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حدي از اهداف از پيش تعريف شده است كه تاكنون    يدهندهعملكرد سازماني در واقع نشان.  است
  عنوان يك ارزيابي بر  توان عملكرد سازماني را بهتوسط سازمان محقق شده است؛ همچنين مي

شد اتصال به امروزه ر  .و خود سازمان دانست  هاي موجود در سازمان روي اثربخشي افراد و گروه
اصلاح كنند كه   ياگونهكند تا اقدامات خود را به  يكمك م  به شهروندان١  ي ابر  انشيو را  نترنتيا

باشد    يفناور  يتوسعه   نيا  يبرا بالاتر  ومناسب  مح  نيبه  توسط  ارائه شده  امكانات    طي سطح 
پذابنديدست    تال يجيد برا  تال يجيد  طي مح  رش ي.  دولت  ظهو،  خدمات  يارائه  يتوسط   ر به 

 ن ي متقابل ب  يوابستگ  ق يتعم  ، يكي اعتماد در معاملات الكترون  ي منظور القابه  يك يالكترون  حكمراني
 & Thabitمنجر گرديده است (  ي ريگميو مشاركت در تصم  ي دولت   يهاشهروندان و سازمان

Jasim, 2019: 35.(  سازمان بهبود   دولتي هاي  چالش  براي  را  لازم  تدابير  بايد  كه  است  اين 
عبارتي  به؛  بايد با شرايط خاص هر سازماني سازگار باشند  تدابيراين  .  دن عملكرد خود اتخاذ كن

چارچوب   در  بايد  اين    "عملكردي   هايسيستم"ديگر،  بگيرند.  شكل  سازمان    هاسيستمهر 
گذارند. هدف هايي هستند كه بر عملكرد سازمان تأثير ميها و رويهاي از قوانين، فرهنگ مجموعه

هايي كه از  ي موجود در سازمان است؛ پتانسيلهااز اين مداخلات، استفاده حداكثري از پتانسيل
بايد   تدابيرحال، اين گيرند. با اينت ميئها نشهاي خدماتي و اهداف رفاهي اين سازمانمأموريت

هايي كه از ساختار حكومتي هر سازمان ناشي  هايي را نيز در نظر بگيرند؛ محدوديتمحدوديت
 :Virani & van der Wal, 2023(  شوند و ممكن است مانع از دستيابي به اهداف شوندمي

عملكرد خود را  حكمراني،    مختلف  هايمكانيسمبا استفاده از    كنند،مي  ي سع  ها لذا سازمان  )؛57
اين محدوديت  بهبود بخشند بر  (و  آيند  فائق  فناوري    ).Engidaw, 2022: 9ها  اين راستا،  در 

اي  كه با قدرت شگرفش نقش عمده  استابتكار عمل جديدي  هاي مرتبط با آن  اطلاعات و سيستم
مديريت   در  كاهش  )١٧٨٤:  ١٤٠٢آزاديان،  (  عملكرد را  تغيير كاغذبازي،  مجدد،  مهندسي   ،

   ).١٠٠: ١٣٩٠،  و همكاران پور(ضيايينمايد نهادهاي دولتي و سياست ايفا مي
از فناور افزا  ي استفاده  باعث  آگاه  دانش  شياطلاعات  و   مشاغل  ي محتوا  ي غنا،  كاركنان  ي و 

) و هنگامي كه ساختارهاي  Drobyazko & et al., 2019: 3(  شوديم   عملكرد سازمان  نيهمچن
نامند  كنند، آن را حكمراني الكترونيك ميحكومتي از فناوري اطلاعات و ارتباطات استفاده مي

 
1. Cloud computing 
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)Kompella, 2017: 85.(  افزا  ي مفهوم  ي كيالكترون  ي حكمران با هدف  بودن،    شياست كه  باز 
حال امكان  نيدر ع  اين موارد  يشده است و همه  جاديا  دولتيدر بخش    يريپذتيو مسئول   ييكارا

و بهبود عملكرد    تاليج يد  ي هاكانال  قياز طر  ي شهروندان به خدمات و اطلاعات دولت  ي دسترس
،  ي كي الكترون  يحكمران  ).Alkhodary & et al., 2023: 2605د ( كنيرا فراهم مبخش دولتي  

خود   ات ياست كه دولت در آن عمل  ياوهيش  ي با هدف ارتقا  اطلاعات و ارتباطات  ي كاربرد فناور
است كه با    ي مفهوم  يك يالكترون  ي دهد. حكمرانيو خدمات خود را به مردم ارائه م داده  را انجام  
حال  نيشده است و در ع   جاد ي ا  دولتيدر بخش    يريپذتيو مسئول  يي باز بودن، كارا  ش يهدف افزا

را فراهم    تاليج يد  ي هاكانال  قياز طر  ي شهروندان به خدمات و اطلاعات دولت  يامكان دسترس 
 )Alkhodary & et al, 2023: 20608نموده است ( 

جهان به سمت هوشمند شدن، توجه به فناوري اطلاعات و ارتباطات    حركتبا توجه به    امروزه
عدم توجه به اين امر در دراز  .  هوشمند امري ضروري است  هايو سازمان  جهت داشتن شهرها

اين موضوع در تمامي حوزه  ناپذيري داشته باشد تواند خطرات جبرانمدت مي از  و توجه به  ها 
جمله مديريت عملكرد اهميت دارد. استفاده بهينه از ابزارهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در  

 ها گردد.تواند منجر به ارتقا و بهبود عملكرد سازمانهاي دولتي ميمديريت عملكرد در سازمان
جامعه از بخش  ،  است  دولتيبخش خدمات    ي از مسائل اصل  يكيضعف عملكرد  با توجه به اينكه   

نفعان  يخود نسبت به ذ  تيخدمات و مسئول  يارائه  ستم يس  يخواهد كه عملكرد كل يم   ي دولت
)؛ لذا مطالعاتي در اين زمينه در سطح جهاني صورت  Razak, 2011: 5(بهبود بخشد مختلف را 

هاي جهاني در مديريت عملكرد سازماني با رويكرد حكمراني  با وجود پيشرفتگرفته است اما  
 روست. ههاي متعددي روبچالشالكترونيك، اين حوزه در ايران همچنان با 

  هاي فرهنگي و دليل تفاوت  گرفته است، ولي به  در ديگر كشورها مطالعاتي در اين حوزه انجام 
  به ساير  تعميم  قابلكامل  طور  بهدر كشورها، اين نتايج    غالبتفاوت در سبك مديريتي  و    ملي

  عملكردي مديريت  در زمينه  هاي دولتي ايرانجامع در سازمان  قلذا نياز به تحقي   ؛كشورها نيست
ي  هرچند مطالعات و تحقيقات زيادي در حوزهوجود دارد.    سازماني با رويكرد حكمراني الكترونيك 

مديريت عملكرد توسط انديشمندان صورت گرفته اما در اين پژوهش موضوع مديريت عملكرد با  
رويكرد حكمراني الكترونيك مورد بررسي قرار گرفته است. پژوهش حاضر به دنبال بررسي اين 
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با رويكرد حكمراني الكترونيك    سازماني  دمديريت عملكر  يبراباشد كه مدل مناسب  مسئله مي
چه عواملي بر مديريت عملكرد سازماني در بخش دولتي    ،عبارتيدر بخش دولتي كدام است؟ به

 با رويكرد حكمراني الكترونيك مؤثر است؟
 

 نظري پژوهش ي پيشينه

زمان از اي نگران بهبود عملكرد خود در ميان فشارهاي همطور فزايندهبه  دولتيهاي  سازمان
هاي انتقادي هستند. اصلاحات به سبك مديريت سياسي و رسانه هايگروههاي فشار،  سوي گروه
تواند بالقوه شهروندان را توانمند كند و منجر نشان داده است كه چنين مداخلاتي مي دولتي نوين

عملكرد را نه تنها    هاي . سيستمها كمك كندو به بهبود عملكرد سازمانبه افزايش كارايي شود،  
ش مد  يريگاندازه  يهاوهيشامل  بلكه    تيريو  جدانشدنيبهعملكرد،  جزء    يها طيمح   عنوان 

به  هايسيستم).  Talbot, 2008: 1575(ند  كرد  يسازمفهوم  يتيحاكم  را  عنوان   عملكرد 
  كننديرا اجرا م  يسازمان  بات ياز ترت  زيمتما  يب يكه ترك  توان تعريف كردمي  حكمراني  يهاستميس

  كننديبهتر رفتار م   ج يمرتبط با عملكرد و نتا  يي هاوهيبه ش  گراني ازحاصل شود كه ب  نان يتا اطم 
)Savedoff, 2011: 5 .(   ي اقدام جمع   يمساعد برا  ط يمح  كي   جاد يا  هاي عملكرد سيستم  هدف  

  سيستم  ت،يريعنوان مثال، استقلال مد(به  مديريت عملكرد  يهاستميرسيز  نيتعامل ب  ميو تنظ
برا پاداش  ستميس   ،ييپاسخگو اه  يابي دست  ي)  بلندمدت است.    يستميعملكرد س  دافبه  اين و 
نفعان  مشاركت ذي،  هاارزيابي عملكرد و پاداش  ،هاممكن است شامل بازتعريف انگيزه  ها سيستم

 & Donahue(  باشند  هاي نهاديها و كنترلو ايجاد حمايت  ،گيريدر نظارت اداري و تصميم

Nye, 2004: 53  .(  است، سازي عملكرد سازمان  بهينه  يك نظام حكمرانيهدف اصلي طراحي
نفعان سوق دهد و بر عملكرد  سازمان و ذيافراد را به سمت دستيابي به اهداف  اي كه  گونه به
مقررات،    ن،يقوان  يها ميرژ«عنوان  را بهكمراني  ) ح 2001:7(  و همكاران١ن يها نظارت كند. لآن

ش   ي قضائ  ماتيتصم عموم  ياجرائ  يهاوهيو  خدمات  و  كالاها  ارائه  تجو  ي كه  محدود،  و   زيرا 
ترين . يكي از برجستهكنديم  نييعملكرد دولت را تع  كهاندكرده  فيتوص »  سازنديم  ريپذامكان

 
1. Lynn  
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كند  است كه تلاش مي    (AGI)بانك جهاني   ١حكمراني عملي هاي  هاي عملكرد شاخصمدل
  ها بر نتايج رفتاري و عملكردي را توصيف كندتأثير آن  يو نحوه كمراني  اجزاي اصلي اصلاحات ح

)Reid, 2008: 20.(   ارتباط  "دهد كه  ي را نشان ميمدل علّ  اين   يك سازگاري ساده از  ١شكل
دهد. نشان مي AGI از چارچوب ابتكار )2011ساودوف ( را براساس تفسير "عملكردحكمراني ـ  

 شود. پرداخته ميمدل اين چهار عنصر  ادامه به بررسيدر 
 

 ـ حكمراني  عملكرد وند يپ  ي مدل علّ. ١شكل

 
)Virani & van der Wal, 2023:55 ( 

  
مواردي هستند كه رفتار افراد داخل سازمان را   كمرانيح  يكنندهعوامل تعييندر اين مدل،  

و معمولاً    شونديها شناخته م عنوان اهرمعوامل به  نيا  ؛دهنددهند يا تحت تأثير قرار ميشكل مي
اثربخشي اجراي   يدهندهنشان كمرانيعملكرد ح  در اين مدل، هستند.  يكانون اصلاحات سازمان

است.  حكمراني  هاي  سيستم قوانين  رعايت  مدل،  و  اين  خروجيدر  به  سازماني  هاي  عملكرد 
  نتايج  . اشاره دارد  شدهشده نسبت به اهداف فني تعيينشوند يا نتايج حاصلملموسي كه توليد مي

طور كلي    اثرات كلان عملكرد سازماني براي مشتريان، شهروندان و جامعه به   ، سازماني يا سياستي
 .است

 
1. Actionable Governance Indicators 
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عنوان يك چارچوب تشخيصي براي تجزيه و تحليل  بهنيز    (2018)و همكاران  ١جاكوبسن  الگوي
ها را  مدل  بسيار مفيد است. اين   حكمرانيهاي طراحي  هاي عملكرد و گلوگاهعلتي چالش  ي ريشه

مقابل مدلتوان  مي انگيزشيدر  (٢اندرسون  هاي   هايابزار  هاي بنديو دسته)  2018و همكاران 
اي براي بيان  كنندهتا تسهيل  دادقرار   )1990(٣اسچنيدر و اينگرام   شده توسط سياستي شناسايي

 .عملكرد باشد كمراني ـ ارتباط ح

ي  اصول حكمراني در مديريت دولتي بر نقش مديران دولتي در فراهم آوردن و ارائه  ، از طرفي
مند هستند (رجائي  هاي مختلف از آن بهرهخدمات با كيفيت بالا اشاره دارد كه شهروندان و گروه

بين  ١٣٧:  ١٤٠٢و شباني،   اين  در  و  الكترونيك  )  و  بهحكمراني  انواع حكمراني  از  يكي  عنوان 
 :Atobishi & et al., 2024(  است  شده  مطرحها  ترين ابزارها براي بهبود عملكرد سازماننوآورانه 

الكترونيك از طريق فراهم كردن بسترهاي ديجيتالي براي شفافيت، پاسخگويي،    ). حكمراني6
هاي دولتي  سازمان  بهبود عملكردمشاركت شهروندان و ارتقاي كيفيت خدمات، نقش مهمي در  

اين با  پيادهدارد.  موفقيتحال،  مستلزم  سازي  سازماني،  عملكرد  مديريت  در  رويكرد  اين  آميز 
وري  هاي لازم را براي ارتقاي بهرههاي بومي، ظرفيتطراحي الگويي است كه ضمن پاسخ به چالش

ها  هر چند تحقيقاتي در خصوص مديريت عملكرد انجام شده اما بررسي  و اثرگذاري فراهم كند. 
اطلاعاتتلاش  دهد نشان مي فناوري  تأثير  بر  بوده    دولتي بر بخش   هاي تحقيقاتي متمركز  كم 

بر ضرورت    ) 2022(  ٤بيانچي و كاپرچيون ) و  2023( ني و واندروالويراهايي مانند  پژوهشاست.  
با شيوههم تأكيد  راستايي ساختارهاي حكمراني  گيري  تا تصميم  اندكردههاي مديريت عملكرد 

شود تسهيل  پايدار  نتايج  به  دستيابي  و  سازمانبهتر  عملكرد  بحث  مطالعات  .  در  دولتي  هاي 
است؛  گرفته  قرار  بررسي  مورد  بررسي  متعددي  الكترونيك    اما  بطن حكمراني  در  موضوع  اين 

عنوان  ويژه در داخل كشور، مغفول مانده است. بههاي پيشين، بهكه در پژوهش  است موضوعي  
(  ٥سائولينا مثال   همكاران  ادغام سيستم)  2024و  در  ديجيتال  نقش حكمراني  بررسي  هاي  به 
هايي كه به دنبال  براي سازمانپرداختند. نتايج اين مقاله نشان داد    صنعتعملكرد  گيري  اندازه
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حكمراني ديجيتال   يبهبود عملكرد و رسيدن به سطح بالاتري از بلوغ در صنعت هستند، توسعه
استفاده سيستم  يو  از  اندازهبهينه  است  هاي  مهم  بسيار  عملكرد  استراتژي  وگيري  هاي  بايد 

هاي نوظهور را برداري از فناورياي تنظيم كنند كه توانايي ادغام و بهرهگونهديجيتال خود را به
مطالعات مختلفي در خصوص مديريت عملكرد صورت گرفته است و هر كدام از  .  داشته باشند

 اند:اي به بررسي موضوع پرداختهزاويه
ها  بررسي و ارزيابي عملكرد و بهترين شيوه«عنوان  با  ) پژوهشي  2023و همكاران (  ١مانوهاران

كه شفافيت، پاسخگويي و  دهد ميآمده نشان دست نتايج بهانجام دادند.  »در حكمراني ديجيتال 
هاي  ، بهترين شيوهمتقابلاًهستند.   اين زمينههاي كليدي براي موفقيت در كارايي از جمله مؤلفه

نفعان و بهبود مستمر هاي نوين، تعامل مؤثر با ذيحكمراني ديجيتال شامل استفاده از فناوري
مي كوردري فرآيندها  (  ٢باشد.  همكاران  نحوه)  2023و  بررسي  بر   يبه  ديجيتال  تحول  تأثير 

ي پتانسيل  دهندهنشانپرداختند. نتايج   هاي غيردولتيعملكرد، حكمراني و پاسخگويي سازمان
ها، تحليل آوري دادهافزايش كارايي در جمع  هاياز جنبه  تحول ديجيتال براي بهبود عملكرد  بالاي
است. همچنين بر ها  دهي، تسهيل در ارتباطات و هماهنگي بين واحدها و تيمها و گزارشداده

اين  مؤثر  هاي غيردولتيحكمراني و پاسخگويي در سازمان  دقت بهها بايد  حال، سازماناست. با 
كامل از مزاياي آن    طوربههاي مرتبط با اين تحول را مديريت كنند تا بتوانند  ها و ريسك چالش

شوندبهره  سائولينا مند   .٣) همكاران  ادغام  )  2024و  در  ديجيتال  حكمراني  نقش  بررسي  به 
  هاي اين پژوهش،طبق يافته. در فنلاند پرداختند  و بلوغ صنعت عملكرد گيري  هاي اندازهسيستم

سطح بالاتري از بلوغ در صنعت هستند،    دنبال بهبود عملكرد و رسيدن بههايي كه بهبراي سازمان
استفاده  يتوسعه و  از سيستم  يحكمراني ديجيتال  اندازهبهينه  بسيار مهم  هاي  گيري عملكرد 
 .داشته باشندنيز هاي نوظهور را برداري از فناوريها بايد توانايي ادغام و بهرهشركت ؛است

الكترونيك بر   ي حكمران  ريتأث  يبررس «) با عنوان  2023و همكاران ( الخوداريي  نتايج مطالعه
شركت   ك ي خودكار در    تيحاكم  يابزارها  ي سازادهيپ   دهدمينشان    »اردن  ي هاعملكرد شركت

  تواند يم  ن،يآنلا  يهمكار  يو ابزارهاريزي منابع انساني، مديريت ارتباط با مشتري  برنامهمانند  
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و همكاران  ١نتايج مطالعه ليوني بهبود بخشد.    ي طور قابل توجهكار را به و  كسب  كي يعملكرد كل 
با چالش  ) در خصوص 2023( براي مقابله  استفاده از حكمراني ديجيتال  هاي  بررسي چگونگي 

از آن است كه   شهريهاي بينعملكردي در سازمان ابزاري  حكمراني ديجيتال ميحاكي  تواند 
و همكاران   مانوهارانشهري باشد.  هاي بينهاي عملكردي در سازمانمؤثر براي مقابله با چالش

پژوهشي 2023( در  بهترين شيوه  )  و  در حكمراني ديجيتال  عملكرد  برتر   كشور  ١٠٠در  را  ها 
  شفافيت، پاسخگويي  دادندنشان  ارزيابي كردند و    مخابرات  يالمللنيب  يهياتحاد  يهابراساس داده

مؤلفه جمله  از  كارايي  پيادهو  در  موفقيت  براي  كليدي  هستند. هاي  ديجيتال  حكمراني  سازي 
هاي نوين، تعامل مؤثر با هاي حكمراني ديجيتال شامل استفاده از فناوريهمچنين، بهترين شيوه

 است. يندها انفعان، و بهبود مستمر فرذي
  يعملكرد مبتن  مديريت   ي الگو  يي عناصر محتوا  ن ييتب«ي  ) در مقاله١٣٩٨و همكاران (  ييجولا

  م يعنوان پارادا خوب به  يحكمران  لي تحم به اين نتيجه رسيدند    »يخوب در بخش دولت   يبر حكمران
نظام ارزيابي و پايش در قالب مديريت عملكرد    ك ي ضرورت وجود    ي بخش عموم  ي در اداره  ديجد

با اتكا    ؛ وسازداي كه تبلوري از حكمراني خوب باشد، نمايان ميگونههاي دولتي را بهدر سازمان
مؤلفه مفهوم  ييهابه  م   "خوب  يحكمران"كه  شناسابايد    كند،يمطرح  رتبه  يي درصدد    يبند و 

 .  بود خوب يبر مفهوم حكمران ي عملكرد مبتن  تيريمد يهاها و شاخصمؤلفه
) و همكاران  با عنوان  ١٣٩٩ابوالمعالي  پژوهشي  با رويكرد  «)  اداري  الگوي اصلاحات  طراحي 

اين پژوهش  انجام دادند. بر   »حكمراني ديجيتال نتايج  از منظر خبرگان اساس    اولويت مضامين 
خط اصلاح  بهمشيبراي  اداري  نظام  به  ي واسطههاي  باز،  حكومت  نيازمند  كاربست  ترتيب 

ترين عوامل اصلاح نظام اداري  مهم  ي همنزلبازمهندسي نظام فرهنگي، فناوري، نظام اقتصادي به
 . است

 يعوامل مؤثر بر استقرار و توسعه حكمران  يي شناسا«) پژوهشي با عنوان  ١٤٠٠دقتي و يعقوبي (
كه سه دسته    دهد ميهاي پژوهش نشان  يافتهانجام دادند.    »يدولت   هاي سازمان  در  كيالكترون

هاي  حكمراني الكترونيك در سازمان  ي اي، محتوايي و ساختاري بر استقرار و توسعهعوامل زمينه
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، بيشترين اثرگذاري  ٥٦/٨با ضريب تأثير    ،باشند كه از اين ميان، عوامل محتواييدولتي مؤثر مي
   .هاي دولتي دارندحكمراني الكترونيك در سازمان يرا بر استقرار و توسعه

) همكاران  و  آبدارزاده  پژوهش  عنوان  ١٤٠٠نتايج  با   خوب  حكمراني   وضعيت  سازي مدل«) 
اثربخشيدهندهنشان  » بيمه  صنعت   در  مجازي  كار  و  كسب  فضاي  در  الكترونيك از    ي  عواملي 

اينترنت، توسعهقبيل   نفوذ  اطلاعات  يافزايش ضريب  هاي بيمه  گذاريسياست،  كاربرد فناوري 
مركزي، ملاحظات حقوقي و قانوني، نگرش سيستماتيك و بلندمدت مديران، سطح دانش و مهارت  

 بين  تعامل   كار، بهبود   و  كسب  فضاي يتال، فرهنگ ديجيتال، حكمراني خوب الكترونيك درجدي
  در  ديجيتال  تحول  بيمه،  نهادهاي  اثربخش  و  كارا  تعامل  ،الكترونيك   يبيمه  توسعه  بيمه،  نهادهاي

كار مجازي  و  ، گسترش عدالت و رفاه اجتماعي بر حكمراني خوب الكترونيك در فضاي كسببيمه
 است. در صنعت بيمه 

لقمان استركي (  الكترونيك در نظام  «) با عنوان  ١٤٠٢نتايج پژوهش  طراحي مدل حكمراني 
سلامتزمينه  »سلامت نظام  در  الكترونيك  حكمراني  اصلي  اجتماعي،    در    را  هاي  مشاركت 
زيرساختآگاهي سرمايهبخشي،  قانوني،  حوزههاي  در  و گذاري  اجتماعي  اعتماد  مختلف،  هاي 

فراگير   راهبردي  ميطراحي  نتادهدنشان  اكتشاف  ليتحل   جي .  شناسا   يعامل  به  سطح    يي منجر 
و   يدهحساب ، يتيريو مد ي ثبات رهبر ن يشاخص با عناو  ٤١و  لفهها با شش مؤارزش ي نگينهاد

 كه بيانگر اين است كه  دي گرد  يزي قانون و فسادگر  ت يحاكم  ن،يقوان  حي تنق   ، ياثربخش  ، ييپاسخگو
ها و و بهبود مؤلفه ي حكمران ريدر مس ي دولت ي هاعملكرد منجر به حركت سازمان تيريتوجه مد
  خواهد شد. يحكمران يهاشاخص

انجام اين پژوهش را پررنگ اين پژوهش اما نتوانستهتر ميها ضرورت  ديدگاه   نياز به  اندكنند 
لذاچندبعدي   برطرف كنند؛  را  موضوع  اين  به  متفاوت  علّ  و  پژوهش شرايط  اين  شرايط  در  ي، 

است ديدگاه  و سعي شده مورد بحث قرار گرفته گر، راهبردها و پيامدها اي، شرايط مداخلهزمينه
سازي الگوي مديريت رو، توسعه و پياده. ازاينشودارائه    دولتيتري از عملكرد سازماني بخش  جامع

شود كه  محسوب ميعنوان رويكردي نوآورانه  عملكرد سازماني با رويكرد حكمراني الكترونيك به
عنوان يك ضرورت علمي و عملي،  هاي پيشرفته بهاز فناوري  وها  برداري بهينه از ظرفيتبهره  با
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خدمات عمومي با كيفيت   يساز ارائهتواند مسير تحول در بخش دولتي را هموار سازد و زمينهمي
   .پاسخگويي باشد و شفافيت ي محوري و ارتقاو عدالت

   شناسي روش

از نوع تحقيقات پيمايشي است. مراحل   ،روش  از نظر  ، از نظر هدف، بنيادي و  تحقيق حاضر، 
 نمايش داده شده است: ٢انجام اين تحقيق در شكل 

 . مراحل انجام پژوهش ٢شكل 

 
 

 يساز مفهوم  يدر اين پژوهش نظريه  كار گرفته شدهبهكيفي است و راهبرد    از نوعپژوهش حاضر  
، به  وسيع اي است كه در سطحي  و كيفي براي خلق نظريه  مندنظامروشي    كه  بنياد است داده

 :Creswell, 2002(  پردازديمفرايند كنش يا كنش متقابل موضوعي با هويت مشخص  بررسي

پژوهش  ).35 اين  كه  هدفمند    يريگنمونه   روش  ،در  موقعيت   اساسبربوده  و  مسئله  موضوع، 
زم براي رساندن ما به لا نظري كه كفايت    ي ريگنمونهو    اند شدهانتخاب  هدف    ي هاگروهتحقيق،  

  ي ها گزارهيا  (سطح انتزاع نظري را داشته باشد و ما را به سطح انتزاع نظري و اكتشاف نظريه  
كيفي، حجم نمونه   يهاپژوهشرو، در از اين). ١٣٥: ١٣٩٥فراستخواه، (  برساند) معتبر  ي اهيفرض

 :Strauss & Corbin, 1990گيرند (در نظر ميها  ها يا اشباع دادهرا مترادف با كامل شدن داده

  يمورد مصاحبه، براساس اصل اشباع نظر   ينمونههدفمند بوده است.  به روش    گيري نمونه).  56
گرفته   نظر  در  نمونه  حجم  زمان   ي ريگنمونه  ي عني  ؛ شددر  د  يتا  از    ي اهداده  گريكه  حاصل 

 ؛يافتادامه    د،يايدست نبه  در خصوص مديريت عملكرد   يديجد  يو مقوله  بوده  يها تكرارمصاحبه



 ) ١٤٠٣    پاييز ،  اول ، شماره  نوزدهم سال  ( اجتماعي خراسان    - مطالعات فرهنگي  | ٢٨

  يد ي نتواند اطلاعات جد  ديجد  يكه نمونه  افتدياتفاق م   يزمان  ي اصل، اشباع نظر  نيطبق ا  بر
نفر بوده و   ٢٤. حجم نمونه در اين پژوهش  ها ارائه دهندمقولات و ارتباط آن  م، يمفاه  ي درباره

ي  اشباع نظري در اين حجم نمونه حاصل گرديد. ملاك انتخاب افراد براي مصاحبه داشتن تجربه
 ي مديريت عملكرد در بخش دولتي بوده است. اين افراد شامل كاري و اطلاعات تخصصي در حوزه

انسان   تيريمد  يتوسعه  ينمعاون منابع  نوساز ؤسا و كارشناسان  ري،  و   ت ي ريو مد  يادار  يگروه 
ي كل فناوري  ي، اعضاي هيئت علمي دانشگاه، مديران ادارهزيرو برنامه تيريعملكرد سازمان مد

فعالان بخش خصوصي حوزه از نمونهاند. بخش عمدهبودهي فناوري اطلاعات  اطلاعات و  ي  اي 
، اي كه از نظر محل فعاليت و سكونتگونهبه؛  اند.تحقيق شاغل و ساكن استان خراسان جنوبي بوده

مجموع %مصاحبه در  و    ٥٧شوندگان،  خراسان جنوبي  استان  خراسان  شاغل    % ٧شاغل  استان 
بوده و  شمالي  توسعه  ٣٦اند  معاونين  هم  و  %  مديريت  مديريت ي  كارشناسان  و  انساني  منابع 

اند. ي بودهمركز،  گلستان ،  نيقزو،  همداني، آذربايجان غربي،  شرق   جان يآذرباهاي  عملكرد استان
ها عموميت دارد و از طرفي ارتباط  با توجه به آنكه موضوع مديريت عملكرد تقريباً در تمام استان

حوزه در  فعال  كارشناسان  بين  زيادي  مديريت كاري  سازمان  عملكرد  مديريت   ي 
منظور دستيابي به نتايج بهتر به    ، ها وجود داردريزي استان خراسان جنوبي و ساير استانو برنامه

شوندگان،  ها نيز استفاده گرديد. از نظر نوع شغل مصاحبهاز نظرات چند نفر ديگر از ساير استان
فعالان    %١٤ان خراسان جنوبي،  ي فناوري اطلاعات در است% مديران دولتي شاغل در حوزه  ٧

حوزه خصوصي  جنوبي،بخش  خراسان  استان  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري   ي 
% معاون و كارشناسان    ٢١% عضو هيئت علمي و مدرسين دانشگاهي استان خراسان جنوبي، و    ٢١

 اند.ريزي استان خراسان جنوبي بودهي مديريت عملكرد سازمان مديريت و برنامهحوزه
دقت  منظور  به (1994)   ١لينكلن  و  گوبا در  علمي  ارتقاي  روايي  قابليت  هايپژوهش  و   كيفي، 

  اعتبار   قابليت  اخذ  رايبپژوهش    ناي در    كه  ؛ اندتأييد را معرفي نموده  قابليت  انتقال،  اعتبار، قابليت
در    كنندگان مشاركت  توسط  بازنگري  و  مداوم  ي مشاهده  و  درگيري  از  در بخش كيفي پژوهش

و مورد تأييد قرار گرفته است.   شده  استفاده   ) تلفيق  و  يب (ترك  ي سازتكنيك مثلثاز    مصاحبه،
ي با توصيف ضخيم و غني جزئيات به ريپذميتعم   قابليت اعتبار و  ، اهتمام بر اين بودههمچنين

 
1. Guba & Lincoln 
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استفاده   ١كاپاي كوهن ي ضريب توافق دو كدگذار از ضريب  براي محاسبهنحو شايسته ارائه گردد.  
هاي پژوهش كه پژوهشگر كدگذاري  % از اسناد يا همان مصاحبه  ١٥  شده است. بدين منظور حدود 

قرار گرفته و نتايج   كدگذاري مجدد و ارزيابي در اختيار يكي از همكاران پژوهشي  منظور بهكرده 
) نشان داد  ٣(شكل   ٢١ي  نسخه  ٢مكس كيودا   افزارنرمدر محيط    حاصل از كدگذاري دو محقق

 ١تا    ٨١/٠براساس اين ضريب در صورتي كه ضريب بين    ؛بوده است  ٧٤/٠كه ضريب كاپا مقدار  
عملكرد متوسط دارد    ٦/٠تا  ٤١/٠عملكرد خوب و    ٨/٠تا    ٦١/٠باشد، عملكرد عالي و ضريب بين  

). با توجه به رقم حاصله براي اين ضريب، مدل از نظر   ٥٠٤:  ١٣٩٦  ، (حسنقلي پور و همكاران
 در وضعيت مناسبي قرار دارد.    پايايي

 افزار در خصوص ضريب پايايي. خروجي نرم٣شكل 

 

 )هاي تحقيقمأخذ: يافته(
 

 
1. Cohen’s Kappa Index 
2. MAXQDA 
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 پژوهش   هاييافته 

تحقيق،   اين  مصاحبه  منظوربهدر  تحليل  و  از تجزيه  تحقيق،  مدل مفهومي  به  و دستيابي  ها 
مكس    افزار نرمكارگيري  ه  اي باز، محوري و انتخابي با بسه مرحلههاي  بنياد و كدگذاريهتئوري داد

 نشان داده شده است.  افزاردر نرم  يكدگذار  ندآيفر ٤شكل  . در كيودا استفاده گرديد

 
 افزار نرم در . فرآيند كدگذاري٤شكل 

 
     

اولين    ي كدگذارالف)   باز  ها و كدگذاري است. در در تجزيه و تحليل داده  قدم باز: كدگذاري 
  ينمونه  ٥كه شكل   شد   دقيق بررسي  ها مصاحبهحاصل از    يهادادهكدگذاري باز،   يطول مرحله

 دهد.را نشان مي عملكرد   ش يمضمون پا يبرا ي ا يدويكدر بستر مكس ي كدگذار  نديافر
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 يا يدويدر بستر مكس ك ي بازكدگذار نديفرآنمونه از  MAXQDA افزارنرم يخروج. ٥شكل 

 
 )هاي تحقيقمأخذ: يافته(

 
  ، است. براي اين كار هامؤلفهكدگذاري محوري: كدگذاري محوري فرايند تبديل مفاهيم به ) ب
مرحله  يمجموعه  پردازهينظر را    يمفاهيم  باز  انتخاب    عنوانبهكدگذاري  و طي    كند يممقوله 

آن مرتبط    معناهممفاهيم    ديگرفرايندي   به    ). Strauss & Corbin, 1990: 65(  سازديمرا 
  ي حكمران  رساختيز  ي كد محور  يبرا   يا  ي دويدر بستر مكس ك  يكدگذار   ند يافر  ينمونه  ٦شكل  

 .دهديمرا نشان 
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 يباز به كد محور  ياختصاص كدها نديفرآنمونه از  MAXQDA افزارنرم يخروج. ٦شكل 
 زيرساخت حكمراني الكترونيك از مقوله محوري 

 
 )هاي تحقيقمأخذ: يافته(

 
 ،ي گرديدآورجمع  هاآني  يا همه  ها دادهي گزينشي يا انتخابي: پس از آن كه اكثر  كدگذارج)  

ي انتخابي پژوهشگر به دنبال مواردي است كه موضوعات را روشن ساخته و مورد مقايسه  كدگذار
  ).٨٣: ١٣٨٦و امامي،  فرد ييدانا(  دهديمقرار 
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 افتهياختصاص ي محوريكدهانمونه  -  MAXQDA افزارنرم يخروج. ٧شكل 
 اصلي  يپديده  گزينشيبه كد  

 
 

 )هاي تحقيقمأخذ: يافته(

 
و مفاهيم استخراج شده متغير    ها مقولهبا استفاده از    ها مقولهي كلي از  با دستيابي به يك نتيجه

ي آن مشخص هامؤلفهمديريت عملكرد سازماني در بخش دولتي با رويكرد حكمراني الكترونيك و  
هاي تحقيق در بخش كيفي پژوهش حاضر  بيانگر ابركد  ٨شده و الگو استخراج گرديده است شكل  

 استخراج شده است. MAXQDA افزارنرماست كه از طريق 
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 . ابر كدهاي اصلي تحقيق بخش كيفي ٨شكل

 
 )هاي تحقيقمأخذ: يافته(

 

مورد كنكاش و بازبيني قرار  دقتبه هامصاحبهاز فرآيند  آمدهدست بهعات لادر اين پژوهش اط
  كه نمونه كدهاي باز و محوري ، مفاهيم استخراج و ثبت گرديدهامصاحبهگرفت و سپس از متن  

 .است ١مطابق جدول  كيالكترون يحكمران كردي عملكرد با رو  شيپا
اي از مضامين اصلي مرتبط با مديريت عملكرد در بستر حكمراني  پس از كدگذاري، مجموعه

در ادامه، به تفكيك و تشريح اين و    الكترونيك به دست آمد كه در قالب مدل نهايي تدوين شدند 
و تبيين هر يك از  و كدهاي باز هر كدام  شود تا فرآيند استخراج  مضامين كليدي پرداخته مي

 :از اندعبارتشده  يكدگذارهاي چند نمونه از مصاحبه ، . همچنينطور كامل روشن گرددها بهآن
  يشونده» (مصاحبه.كارگرفته شوندشده و به  جاديا  ي سازمان  يندها يفرا  ي اجرا  يها برا«سامانه

مدنظر قرار   د يبا  زيبه خدمات ن  يسهولت در دسترس  يبرا  هاشني كي «استفاده از اپل؛  ) ١  يشماره
(مصاحبه.رديگ بس  ني«ا؛  )١  يشماره  يشونده»  فاقد  برا  ترنظام   به مردم    نظراعمال  يمناسب 

از بخش دولت  يرندهيگ  نفعانيذ  عنوان برنامه  ي خدمت  در  ادار  يهاو خبرگان  »  . است  ينظام 
در    يناتوان  رييتغ  رقابليثابت و غ  ي ها: نظاميريپذ«عدم انعطاف)؛  ٤  يشماره  يشونده(مصاحبه

تغ به  م  يطي مح   عيسر  راتييواكنش  نم  شونديرا موجب  را    يازهاين  تواننديو  روزآمد سازمان 
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برا  يآمادگ   ديبا   ها«سازمان؛  )١٠  يشماره  يشونده» (مصاحبه.برآورده كنند را   رشيپذ  يلازم 
عملكرد   كيتكنولوژ  راتييتغ بهبود  راستاي  باشند   در  (مصاحبه.داشته  ؛  )٨  ي شماره  يشونده» 

شدت  را به  يورموجود در سازمان، بهره  يهاها و دانشداده  ليتحل  يكارآمد برا  يها ستميس  «نبود
  ي بردارقابل بهره  ي تنها در صورت  يسازمان   «دانش؛  )٨  يشماره  يشونده» (مصاحبه.دهديكاهش م 

  يشوندهباشند.» (مصاحبه  اريدر اخت  اعتماد  قابل  يهاتوانمند و داده  يليتحل   يهاستمياست كه س
دستگاه،    يشده از سوبراساس مستندات ارائه  يياجرا  ي هاعملكرد دستگاه  ياب يارز«  ؛)١١  ي شماره

عدم وجود   اياصل بودن مستندات و    ص يتشخ  ياز تخصص لازم برا  ابان ياغلب ارز  نكه يا  ليدلبه
ها  باعث شده كه دستگاه  ستند،يمستندات برخوردار ن  ي سنجو صحت  ها يبازرس   ي برا  يزمان كاف

»  . رديگقرار    اباني ارز  دييدستگاه مورد تأ  يرواقع يآورده و عملكرد غ  يدر عملكرد رو  يبه مستندساز
  انيدر پا  ي ابيو محدود ارز  يمقطع  ي بندزمانو    روهايتعداد كم ن« ؛ )٧  ي شماره  يشونده(مصاحبه
بوده و در    ن ييپا  ي ابيارز  ند يفرآ  تيفيها باعث شده ك بودن شاخص  محور جهيبه نت   توجهسال با  

؛  )١١  ي شماره  يشونده(مصاحبه  .» رديقرار نگ  ياب يواقع عملكرد دستگاه در طول سال مورد ارز
نهادها« فشارها  يخدمات عموم  ي استقلال  تأم  ياس يس  ياز  مال   نيو  آن  يمنابع  به  ها  مستقل 

ثبات    وجود«  ؛)٢  يشماره  يشونده(مصاحبه  ».رنديو مؤثر بگ  طرفانهيب  ماتي تصم  دهديامكان م 
به بهبود عملكرد و   توانديم  يدر امور خدمات عموم  ياس يو س يو كاهش مداخلات دولت  ي اسيس

ا  يريگ ميتصم كند  نيمستقل  كمك  از  ؛  )٦  ي شماره  يشونده(مصاحبه  » .نهادها  «حمايت 
بهبود كارايي  هاي ديجيتال در همه سطوح سازماني، زمينهنوآوري    .»بود  خواهد   ها سازمانساز 

سازمان  ؛ )٨  ي شماره  يشونده(مصاحبه با  بهره«همكاري  و  نوآور  موفق هاي  تجارب  از  گيري 
 .» كند ها عمل مييك عامل كليدي در بهبود مستمر و ارتقاي عملكرد سازمان  عنوانبهديگران،  
سازمان  مشاركت«؛  )١١  يشماره  يشونده(مصاحبه بهره  شرويپ   ي هابا  تجرب  يريگو    اتياز 

خود را ارتقا    ي ندهايفرآ  ها،وهيش  ن يبهتر  يريكارگ تا با به  كنديها كمك م به سازمان  ي المللنيب
«حكمراني الكترونيك باعث افزايش ارزش افزوده براي  ؛  )١٠  يشماره  ي شونده(مصاحبه  .» دهند

  ؛ )٨  ي شماره  يشونده(مصاحبه  .»گردندتر و كارآمدتر ميشود، زيرا فرآيندها بهينهها ميسازمان
را به حداقل  رفت هدرتواند هاي الكترونيكي مي«استفاده بهينه و پايدار از منابع با كمك فناوري

برساند  با «با شفافيت بيشتر  ؛  )١٢  يشماره  يشونده(مصاحبه  .»رسانده و كارايي را به حداكثر 
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فساد   بروز  امكان  الكترونيك،  مي  شدت بهحكمراني  سالمكاهش  اخلاقي  فضاي  و  در  يابد  تري 
«شفافيت در عملكرد    ؛ )١٠  ي شماره  ي شونده(مصاحبه  .»شودمي  و بهبود عملكرد منجر ها  سازمان
از طريق سيستمدستگاه اخلاقيات منجر ميها  ارتقاي  و  به كاهش فساد    .»شودهاي ديجيتال، 

 .) ٢٠ ي شماره يشونده(مصاحبه
باز استخراج شد. نمونه كدهاي باز استخراج ي مصاحبهكدگذار از    بعد  ها مثل نمونه كدهاي 

 زير است:  در جدول شده 
 عملكرد  شيپا   ينشيگز كدبراي  . نمونه كدهاي باز استخراج شده١جدول 

 كيالكترون يحكمران كرديبا رو ي ابيو ارز 

 

 ي محور يكدها كد باز 

  يكدها

 اي ينشيگز

 يانتخاب

 يساز نهيمداوم و اصلاح و به  ياب ي ارزي،  ها و نقاط قوت و ضعف عملكردچالش  ييشناسا 
استفاده از    ،سازمان-عملكرد كاركنان  ت ير يمد  يهاستميس  يريبكارگ،  عملكرد سازمان

ابزارها  يها گزارش  ديتول  يبرا  تاليجيد   يابزارها   ياب ي ارز  يخودكارساز  يعملكرد، 
توسعه    ك،يعملكرد الكترون   ت ير يمد   ي هاپلتفرم  ،يتير يمد   ي داشبوردها  جاديعملكرد، ا 

عملكرد سازمان و   كيستماتيس ي، بررسدعملكر ياب يارزش باني پشت ستميو استقرار س
  تاليجيد   يخودكار منظم و مستمر، استفاده از ابزارها  ياب ي ارز  يهاستميكاركنان، س

  يهاستميس  ن،ي آنلا  يبازخورد و نظرسنج  يها عملكرد، پلتفرم  يهاگزارش  ديتول  يبرا
MIS  و    ينظرسنج   ي هاستميدرجه، س  ٣٦٠  ي اب يارز  ي هاعملكرد، پلتفرم  ش ي پا  ي برا

 بازخورد 

و بهبود مستمر با   ش يپا
  ي حكمران  كرديرو

 ك يالكترون 

  ش يپا
 عملكرد  

با    ياب يو ارز 
  كرديرو

  ي حكمران 
 ك يالكترون 

  هاي شاخص  ، تدوينكيعملكرد و اهداف استراتژ   يديكل  هايشاخص  راستاسازي هم
 اثربخش  يريگيابرسي و مميزي و پ، حس كي عملكرد و اهداف استراتژ يديكل

 ي بررس يراهبرد ميت
 عملكرد  پايش و

ي ـ  اجتماع   يهاشاخص يسازادهيتوسعه و پي، انسان   يهاشاخص يسازادهيتوسعه و پ
  ي سازادهيتوسعه و پ،  و توسعه  ينوآور  يهاشاخص  يسازادهيتوسعه و پي،  ستيز   طيمح

 ياتيعملي ـ مال ي هاشاخص

  يسازادهيتوسعه و پ
 ي عملكرد ي هاشاخص

 يابي رزي، استيز   طيمح  يهاشاخص  ياب يارز ي،  اجتماع  يهابه شاخص يبنديپا  ياب ي ارز
 يابيارز ، تيفيك  يهاشاخص ياب يارز ي،  نوآور  ي هاشاخص  ياب ي ارزي،  انسان   ي هاشاخص

  راتيو تأث  جي به نتا  ياب يدست  زانيم  ياب ي ارزي،  مال   شي و پا  حيصح  يبندو بودجه  تير يمد
 شده نييتع يهاتحقق اهداف و برنامه زانيم ياب يارز ، مثبت بر جامعه

 هاي شاخص ياب ي ارز
 عملكرد  يديكل
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 ١٠٠ي اصلي و بيش از  مقوله  ٢٩  ي فرعي ومقوله  ٩٤  در قالب  شدهمفاهيم مرتبط شناسايي
قابل مشاهده   ٢ي در جدول  نشيگز  يدهاي و ك محوري  كدهانتايج    كه  ؛ گرديدند  يبنددسته  كد باز 
 است.

 گزينشي، محوري. كدهاي ٢جدول 
 فراواني 

كدهاي  
 باز 

 كدهاي گزينشي  كدهاي محوري 
 اجزاي 

 مدل پارادايمي 

٢٩ 

  شي پا و يبررس  يراهبرد ميت؛ و بهبود مستمر ش يپا
  ي؛عملكرد ي هاشاخص  يسازادهيو پ توسعه؛ عملكرد

  كارگيري؛ بهعملكرد يديكل ي هاشاخص ياب ي ارز
 سازمان -عملكرد كاركنان  تي ري مد يهاستميس

با    ياب يعملكرد و ارز  ش يپا
  ي حكمران  كرديرو

 ك يالكترون 

  يمحور پديده 
  ت ير يمد

  با عملكرد
  كرديرو

  ي حكمران 
 ك يالكترون 

٢٤ 

؛  ندهايفرآ تيشفاف ؛ كيدر بستر الكترون  يمال ت يشفاف
در   يدر تعاملات عموم تيشفافي؛ ريگميتصم ت يشفاف

ي؛  و نظارت يقانون ت يشفاف؛ كي الكترون  ي بستر حكمران 
 ي اقتصاد ت يشفاف

هاي شفافيت در  مكانيزم
 بستر حكمراني الكترونيك 

٢٠ 
  ييپاسخگو ي؛ اسيس ييپاسخگو ي؛ اجتماع  ييپاسخگو

 ي مال ييپاسخگو ي؛ قانون 

هاي پاسخگويي در  مكانيزم
 بستر حكمراني الكترونيك 

١٧ 

  تيفياز ك نانياطمي؛ از حقوق مردم و سلامت ادار انتيص
و   تي رضا؛ تاليجي د يهاستميس ق يشده از طر خدمات ارائه

 كاركنان  زش يانگ

 كيفيت خدمات 

١٦ 

؛  كيالكترون  يبا استفاده از بستر حكمران  يداريتحقق پا 
  يهايها و فناورمنابع با استفاده از داده ت ير يمد  بهبود

ي/  طيعملكرد مح ياب ي ارز يهاستميس  توسعه؛ تاليجيد
 ياجتماع تيمسئول

  سازي بهينه  و يداريپا
منابع در بستر   ت ير يمد

 ك يالكترون  ي حكمران 

٩ 

مرتبط با   يالملل نيو ب  يو مقررات مل ن يانطباق با قوان 
  يو اجرا يساز ادهيپ يبرا ي قانون  يبان يپشت؛ هاتيفعال

 ياخلاق  يو كدها يانضباط مقررات ؛ مقررات

 قانون  ت يحاكم

١٣ 

  رانيسطوح مختلف مد  ك يبه تفك يآموزش يهادوره ياجرا
  يهافرصت جادياي؛  نيرشد و جانش  يزير برنامه؛  و كاركنان

 مداوم  يريادگي

  ي آموزش و توانمندساز
در   ران ي كاركنان و مد

 ك ي الكترون  ي بستر حكمران 

١٨ 
  كرديبا رو  ندهايفرآ تي ري و مد يسازنهيبه؛ تمركززدايي

   ي چابك؛ كيالكترون  ي حكمران 
 يي اجرا يهاياستراتژ  اصلاحي؛  ساختار  يريپذ و انعطاف

  ي نظام ادار  سازيظرفيت
  يدر بستر حكمران 

 ك يالكترون 
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 كدهاي گزينشي، محوري .٣ جدول
 فراواني 

 كدهاي باز 
 كدهاي گزينشي  محوري كدهاي 

 اجزاي 
 مدل پارادايمي 

٦ 
اجتماع شمول  و  دسترس  يتنوع  خدمات  ي در  ؛  به 

 يرقابت  فضاي  در آزمون    يو استخدام بر مبنا  كارگيريبه

در ارائه   يعدالت محور
  يحكمران   كرديخدمات با رو

 ك يالكترون 
  يمحور پديده 
  ت ير يمد

   عملكرد
  كرديرو  با

  ي حكمران 
 ك يالكترون 

٢٢ 

  گيري جهتو    تفكر؛  تاليجي د  يرهبر  هايمهارت
د  كي استراتژ عصر  با  توسعه    توجه؛  تاليجي همسو  به 

 كاركنان  تاليجي و د يفرد

هوشمند   تي ريو مد  يرهبر
  يحكمران   كرديبا رو

 ك يالكترون 

٢٩ 

نوآورانه مشترك   ياطلاعات  يهاستميس  جاديا ؛  اقدامات 
دولت  يهاپورتال  توسعه ؛  كپارچهي ؛  كپارچهي  يخدمات 

شهروندان  ك يالكترون   يهاشنيكياپل  توسعه  ؛  خدمات 
ب   تبادل حكمران   يسازمان   نياطلاعات  بستر    يدر 
 ها يهمكار ليجهت تسه  سازي؛ شبكهكيالكترون 

ها در  سازمان سازيشبكه
 بستر حكمراني الكترونيك 

٩ 

سازمان    يآمادگ؛  ديجد   يهايو فناور  يطيمح  راتييتغ
  راتييتغ  رش ي پذ  يبرا

نوآور فرآ   يبان يپشت؛  كيتكنولوژ   ي هايو    ي ندهاياز 
 ينوآور

 رات ييتغ ت ير يمد

 ي علّ طي شرا

٩ 

بهره  ليتحل دانش  كيستماتيس  يبردارو    ليتسه؛  از 
اشتراك به  و  ؛  دانش  كيستماتيس  يگذارتبادل 

 دانش  ك يستماتيس يو سازمانده يآورجمع

در    يدانش و نوآور  تير يمد
 ك ي الكترون  ي بستر حكمران 

١٨ 

افكار عموم فن  يمال  يبان يپشتي؛  اقناع  نهادها  يو    ي از 
احزاب    ت ي تقوي؛  مدن 
  يعموم  يآگاه  يارتقانهاد؛  مردمو    ياسيس  هايانجمنو  

 تال يجيدر بستر د 

 ي جامعه مدن  سازيظرفيت

 شرايط  
 ٤٥ ايزمينه

  ارتقاء جهت    كيالكترون   يحكمران   دي نهادهاي جد  جاديا
و    يهاگاهيپا  مؤثر  تي ريمد ؛  شهروندان  خدمات داده 

د زيرساختارتباط  يهاشبكه؛  تاليجيمنابع    هاي ي؛ 
  يبرا  يحفاظتي  هاستميس  افزاري؛ سختو    يافزارنرم

داده از  افرادمحافظت  و  سازمان  اطلاعات  و    نيتأم؛  ها 
  خدمات  ارتقاءجهت    كيالكترون ولت  د  يهاپروژه  يمال

 الكترونيك شهروند 

  يحكمران  رساختيز
  ارتقاءجهت   كيالكترون 

 شهروندان  خدمات

٦ 

  توسعه ؛  ها و جامعهدر سازمان  تاليجيفرهنگ د  تيتقو
همكار و  اعتماد  مدن   ن يب   ي فرهنگ  جامعه  و    ي؛ دولت 

 يميكار ت جيترو

 سازي فرهنگ
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٩ 

سا   يريالگوگ اقدامات  مطالعه  از    تي حما؛  كشورها  ريو 
و داده  يمبتن  يهاتيفعال و    ي دسترس؛  محوربر شواهد 
 قات يتحق ج ينتا  كارگيري به

از مطالعات و   يبان يپشت
 مستقل  قاتيتحق

١٩ 

  هاي ي؛ زيرساختقانون   خلأهاي و برطرف كردن    يبازنگر
  ن يقوان   ي؛ تعيينمجاز  يدر فضا  يمل  يلازم نظام حقوق

 ديجيتال  پذيريتعامل يو استاندارها

 ن يو قوان  گذاريسياست

١٦ 

تشو  زيجوا   ياعطا ارز  هاقيو  اساس  عملكرد    ياب يبر 
ارز  ج ينتا   اعمال ؛  هادستگاه توز   ي اب ي نظام  و    عيدر 

ها با عملكرد  دستگاه  يي شناسا؛  منابع و امكانات  صيتخص
 برتر 

  ز يبا اعطا جوا  يريپذ رقابت
بهبود   ي برا  هاقو مشو

 ها عملكرد دستگاه

 راهبردها 

 

٢١ 
راهبرد  نيتدو چالش  كاوشي؛  سند  بر    ي هامستمر 
 يمستمر سطح بلوغ سازمان  شناخت ؛  عملكرد ت ير يمد

 تدوين سند راهبردي

١٧ 

عموم نظارت  در  عملكرد    ي خصوص-يمشاركت  بر 
  يسازيمردم؛  نوآور  هايسازمانبا    مشاركت ها؛  سازمان

مدن   جوييمشاركتو   غ  يجوامع  بخش  ي؛  ردولتيو 
 گر يد  هايسازماناز تجارب   گيري بهره

رو تعامل    كردياتخاذ  فعالانه 
 و مشاركت 

١٨ 

  ي؛ سطوح سازمان   يدر تمام  تاليجي از ابتكارات د تيحما 
  ي طراحي؛  سطوح سازمان   يدر تمام  يفرهنگ  هايبرنامه

اجرا توانمندساز  ي و  دستگاه  ي برنامه    يهاكاركنان 
 يي اجرا 

  سازيفرهنگبرنامه    هيته
 كاركنان   ي و توانمندساز

 هاي اجرايي دستگاه

١٣ 
خصوص  ي گذارهيسرما  فناور  ي بخش  حوزه    ي در 

 ياقتصاد  رشد ي؛ دولت يمال منابع؛ اطلاعات
 ياقتصاد يهاييا يپو

  طي شرا
 گر مداخله

١٩ 
تغ  ياسيثبات س از    ياسي س  تي حماي؛  حكومت  راتييو 
 ك يالكترون  ي حكمران 

 ي اسيو س يمداخلات دولت

١٥ 
سرما  ي؛  حسابرس  يهاستميسي؛  گذارهيجذب 

 ي زير بودجه  اصلاحي؛  مال يهوشمند
 ي جذب منابع مال

٢٠ 

  سازيپياده  و  كارگيري ي؛ بهانسان   ياستعدادها  ت ير يمد
انسان   ت ير يمد   نه يزم  در   د يجد   ي هايفناور ي؛  منابع 

 سالاري شايسته

  يمنابع انسان  كارگيري به
   ستهيشا

 و هوشمند 

١٠ 
از    يپايدار استفاده  ؛  )يمال-يانسان -(طبيعي  منابعدر 
 يها و اقتصاد ملسازمان ي برا  ايافزودهارزش

 ياقتصاد يامدهايپ

 پيامدها 
١٦ 

اخلاقيات و كاهش    بهبود؛  دولت  تيمشروعيت و مقبول
مشاركت و وفاق   يارتقاي؛ اجتماع هي سرما يارتقا؛ فساد
 يعموم

- ياجتماع يامدهايپ
 يفرهنگ

١٥ 

به    ك يالكترون   رسانيخدمت مفيد  و  هنگام  به  و 
  بهبود؛  سازمان  ي كپارچگيو    ي هماهنگ  بهبود ؛  شهروندان

 سازمان  يورو بهره ييكارا 

 ي سازمان  يامدهايپ



 ) ١٤٠٣    پاييز ،  اول ، شماره  نوزدهم سال  ( اجتماعي خراسان    - مطالعات فرهنگي  | ٤٠

مند به يكديگر نظامصورت    شده بههاي استخراجبندي فوق، مفاهيم و مقولهپس از انجام دسته
 ارائه گرديد. ٩در قالب شكل  مرتبط و در قالب يك مدل پارادايمي 

 . مدل پارادايمي پژوهش ٩شكل 

 
 )هاي تحقيقمأخذ: يافته(

 ارائه شده است.  ١٠در قالب شكل  ٢١مكس كيودا  افزارنرمهمچنين خروجي نهايي 
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 رويكرد حكمراني الكترونيك . عوامل موثر بر مديريت عملكرد براساس ١٠شكل 

 
 )هاي تحقيقمأخذ: يافته(

 
نظ سازمان  تيريمد  يهانهيزم  ايبسترها  مقوله    اترفراواني  رو  يدولت  يها عملكرد   كرد ي با 

تعداد    كيالكترون  ي حكمران بوده كه    ٩٧مجموعاً  به مورد  مربوط  فراواني تعداد كدها  بيشترين 
 كد باز بوده است. ٤٥با شهروندان  خدمات  يارتقا جهت  ك يالكترون يحكمران رساختيزعامل 
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 ق يتحق هاينقل قول ياز فراوان يا يد ويمكس ك افزارنرم يخروج. ١١ شكل

 
 )هاي تحقيقمأخذ: يافته(

 
نظ رو  تيريمد  يمحورپديده  يمقولهدر    اترفراواني  با   ك ي الكترون  يحكمران  كرديعملكرد 

عملكرد    شيپاهاي  بيشترين فراواني تعداد كدها مربوط به عامل  مورد بوده كه  ٢٠٣مجموعاً تعداد  
ها در بستر حكمراني الكترونيك با  سازمان  سازي و شبكه  ك يالكترون  يحكمران  كرد يبا رو  ي ابيو ارز
است.  ٢٩ بوده  باز  و    كد  وسيع  كه    همچون   ي عامشرايط  است  يا  تسهيل  عنوان بهفضا  گر 

مي  ي محدودكننده عمل  نظ.  كندراهبردها  با    تيريمد  گرمداخلهشرايط    اترفراواني  عملكرد 
بيشترين فراواني تعداد كدها مربوط    مورد بوده كه   ٦٧مجموعاً تعداد    كي الكترون  يحكمران  كرد يرو

 ١٩و    ٢٠ي با  اس يو س   يلات دولت مداخ و    و هوشمند  ستهي شا  يمنابع انسان   يريكارگبهبه عامل  
بيشترين فراواني    مورد بوده كه  ٧٢مجموعاً تعداد    ي راهبردهادر طبقه  اترفراواني نظ  كد باز است.

هاي اجرايي با  كاركنان دستگاه  يو توانمندساز   سازيفرهنگ برنامه    يهيته  مربوط به راهبردهاي
باز مي  ١٨ با رو  ت يريمد  پيامدهاي   اترفراواني نظ   باشد.كد    ك يالكترون  يحكمران  كرد يعملكرد 

ي  اجتماع   ي امدهاي پبيشترين فراواني تعداد كدها مربوط به عوامل    مورد بوده كه   ٤١مجموعاً تعداد  
  طي شراي  در مقوله  ات رفراواني نظ  كد باز است.  ١٥و    ١٦ي با فرواني  سازمان  ي امدهاي پي و  فرهنگـ  
مورد   ١٨مجموعاً تعداد  كيالكترون ي حكمران كرد يبا رو ي دولت  يها عملكرد سازمان ت يريمد ي علّ
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  كيالكترون  يدر بستر حكمران  يدانش و نوآور  تيريمددر هر دو عامل مديريت تغييرات و    بوده كه
 مساوي بوده است.  صورت به

 

 گيري و پيشنهادهابحث، نتيجه

متعدد    ي عملكرد خود در مواجهه با فشارهادنبال بهبود    به  ياندهي به طور فزا  ي دولت  يها سازمان
عملكرد با   ي مدلطراح  يراستاساز ها هستند. همو رسانه  استمدارانيمقتدر، س   نفعان يذ  ياز سو

  ج يبه نتا   يابيدست   يعملكرد برامديريت    يهامدل  و  يحكمران  يساختارها  نيتطابق ب  و  يحكمران
نشان داده است   ر ياخ  يچند دهه  ي ط. مديريت عملكرد  است  يضرور   يبخش عموم  درمطلوب  
چن  تقو  تواننديم   يمداخلات   نيكه    يخدمت عموم   ه يروح  ارتقاي  و  شهروندان  مشاركت   تيبه 

كنند اين  ؛كمك  ن  تيريمدرو  از  به   كي ستماتيس   و  جامع  كرد يرو  ك ي   ازمندي عملكرد  كه  است 
م  رانيمد تعادل  و كوتاه  ان ي اجازه دهد  بلندمدت  را    ي مختلف سازمان  ي هامدت در حوزهمنافع 

منجر به اطلاعات و ارتباطات    يهاياستفاده از فناور  با  الكترونيك   ي حكمران  كرد يرو  و  برقرار كنند
  يا وهيدولت به ش  فيانجام وظا  نيتضم ؛  تيشفاف  ي؛وربهره  شيافزا  ؛ هانهيكاهش هز  ؛دولت  ييكارا

  ي ور بهره  ، ييكارا  شبرد يپبهبود عملكرد  در    ي ات يعامل ح  كي   عنوان  به  گردد ومي  منصفانه و عادلانه
نوآور بخش    يو  به  شود يم  شناخته  دولتيدر  آن  و    يساختارها   ييراستامستلزم همكارگيري 
 . و تضمين گردد  ل يتسه  دار ي پا  جي به نتا  ي ابي تا دست  است   عملكرد   ت يريمد  ي هاوهيبا ش  ي حكمران

  يحكمران  كرديبا رو  يعملكرد در بخش دولت  تيريمد  يالگو  يهدف ارائه  حاضر، با رو پژوهش  ازاين
عملكردشان    تيتقو  جهت  دولتيبخش    يهاسازمانتواند براي  ه است كه ميانجام گرفت  كيالكترون

 نظر  دربا توجه به مطالعات صورت گرفته در اين زمينه و همچنين با    ،بنابراين  ؛باشد   كاربردي
ها در استان خراسان  گرفتن نظر خبرگان و كارشناسان فعال در اين حوزه كه حدود دو سوم آن

مدل مديريت عملكرد سازماني با رويكرد حكمراني    تينها   درجنوبي مشغول به فعاليت هستند،  
ي و قوانين، پشتيباني از مطالعات  گذار استي ساي (الكترونيك در قالب شش مضمون عوامل زمينه

مستقل،   تحقيقات  خدمات  سازفرهنگ و  ارتقاي  جهت  الكترونيك  حكمراني  زيرساخت  ي، 
مديريت تغييرات، مديريت دانش و نوآوري  (  يعلّ ي مدني)؛ عوامل  ي جامعهسازتيظرف شهروندان،  

سازي مديريت منابع، آموزش و محوري (پايداري و بهينهدر بستر حكمراني الكترونيك)؛ پديده
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مديران،   و  كاركنان  قانون،  سازتيظرف توانمندسازي  حاكميت  اداري،  نظام  ي  سازشبكهي 
ي خدمات، رهبري و  ها، پايش عملكرد و ارزيابي، كيفيت خدمات، عدالت محوري در ارائهسازمان

هاي پاسخگويي در بستر حكمراني الكترونيك)؛  هاي شفافيت، مكانيزممديريت هوشمند، مكانيزم
ي  ر يكارگبههاي اقتصادي، جذب منابع مالي، مداخلات دولتي و سياسي،  پويايي(  گر مداخلهعوامل  

ي برنامه اتخاذ رويكرد فعالانه تعامل و مشاركت، تهيه(  راهبردها هوشمند)؛    منابع انساني شايسته و 
ي با  ريپذرقابتهاي اجرايي، تدوين سند راهبردي،  ي و توانمندسازي كاركنان دستگاهسازفرهنگ 

پيامدهاي اجتماعي ـ فرهنگي،  (  امدهايپها)؛ و  ها براي بهبود عملكرد دستگاهعطاي جوايز و مشوقا
 پيامدهاي سازماني، پيامدهاي اقتصادي) طراحي گرديد.

ي مورد مطالعه، نتايج حاصل از پژوهش، در بعُد عوامل در مقايسه با تحقيقات گذشته در زمينه
) و دقتي و  ١٤٠٠راد و ميري ()، توكلي١٣٩٩ابوالمعالي و همكاران (  اي با نتايج پژوهشزمينه

) (١٤٠٠يعقوبي  همكاران  و  دقتي  پژوهش  نتايج  دارد.  مطابقت  نشان  ١٣٩٩)  نابع  م   دهدمي) 
انساني داراي دانش و مهارت استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات، محرمانه بودن اطلاعات،  
اعتبار و اطمينان از اطلاعات، ميزان واقعي بودن قوانين امنيتي، اعتبار اطلاعات   امنيت شبكه، 

الكترونيك، راحتي و  شده، ورود رويه  ارائه بر عملكرد دولت  قانوني و نظارت جامعه مدني  هاي 
هاي  هولت بيشتر شهروندان در استفاده از خدمات و دسترسي به اطلاعات دولتي و كاهش هزينهس

)  ١٣٩٩ابوالمعالي و همكاران (  .استمؤثر  حكمراني خوب الكترونيك    استقرار و توسعه  در  دولت
ح نظام  لاترين عوامل اصمهم  يهمنزل   بهرا  نظام اقتصادي    و  بازمهندسي نظام فرهنگي، فناوري

 هبنيز  ) ١٣٩٨) و نوري و همكاران (2023فرينالدي و همكاران ( كردند. در پژوهش  مطرحاداري 
 نقش اين عوامل اشاره شده است.

)  ١٣٩٨هاي نوري و همكاران (در بعُد عوامل عليّ، نتايج حاصل از اين پژوهش با نتايج پژوهش
شناسايي خصوص  چشم  ي نقشه  در  (شامل  ديجيتال  ديجيتال،  راه  استراتژي  ديجيتال،  انداز 

ديجيتال)طرح برنامه  ؛ گذار  (شامل  ديجيتال  كنترل)حكمراني  و  نظارت  و  هماهنگي  و    ؛ ريزي 
شركا  سازماني،  ساختار  ديجيتال،  رهبران  (شامل  ديجيتال  فرهنگ    يسازماندهي  ديجيتال، 

كار ديجيتال) و منابع ديجيتال (شامل زيرساخت ديجيتال، استعداد ديجيتال  ديجيتال و محيط
راستاست. در بعُد  هاي دولتي همدر ايجاد تحول ديجيتال در سازمان  گذاري ديجيتال) و سرمايه
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با    ، محوريپديده پژوهش  (  هاييافتهنتايج  همكاران  و  بر١٣٩٨شجاعان  كه  تدوين   ي فهؤلم  ) 
تعامل پيادهچارچوب  و  ارتباطات  پذيري  و  خدمات  نياز سازي  الكترونيك   مورد  حاكميت  ،  در 

توسعه  يتوسعه الكترونيك،  سازي،   يمشاركت  فرهنگ  و  آموزش  انساني،  و    سرمايه  پژوهش 
حوزه  يتوسعه در  اط  ي كارآفريني  اطلافناوري  فناوري  اقتصاد  تحقق  ارتباطات،  و  ،  اتلاع عات 

،  دهي عناصر كليدي احراز هويت در فضاي مجازيعات و شكللاگسترش فضاي امنيت تبادل اط 
  ينظام نوآوري فناورانه در حوزهمدل    در   عات و ارتباطاتلاهاي فناوري اطزيرساخت  يتوسعه

راستاست. همچنين در مطالعات ديگري از جمله چاو ه نموده، هماشار  حاكميت الكترونيك ايران
نقش اين   ) بر2024)، لايبان (١٣٩٩)، ابوالمعالي و همكاران (١٣٩٩)، دقتي و همكاران (2014(

 شده است. عوامل تأكيد 
ي پيامدها ، نتايج حاصل از اين بخش با نتايج پژوهش آبدارزاده و همكاران درخصوص مؤلفه 

عنوان مثال، نتايج تحقيق آبدارزاده و همكاران  سو است. به) هم١٤٠٠راد و ميري ()، توكلي١٤٠٠(
  مجازي   كار  و  كسب  فضاي  در   الكترونيك   خوب  حكمراني   وضعيت  سازي مدل) با عنوان «١٤٠٠(

  تحول   بيمه،   نهادهاي   اثربخش  و   كارا   تعامل (پيامدي    هاي مقوله  دهد مينشان  »  بيمه   صنعت   در
بيمهافز  بيمه،   در   ديجيتال  بر حكمراني  ايش رضايت  اجتماعي)  رفاه  و  گذاران، گسترش عدالت 

تأثيرگذار   الكترونيك  توكليخوب  و ميري (است.  بر نقش مشاركت شهروندان،  ١٤٠٠راد  نيز   (
استراتژي اعتماد در  ايجاد  و  فرهنگي  تغييرات  پاسخگويي،  و  بشفافيت دولت  تأكيد  ه  ها  نحوي 

همخواني  نموده پژوهش  اين  نتايج  با  كه  ميدارداند  كلي  طور  به  گرفت  .  نتيجه   توسعه توان 
پ سازمان  تيريمد  يالگو  ي سازادهيو  رو  يعملكرد    ك ي عنوان    به  ك ي الكترون  يحكمران  كرديبا 

 وري وبهره  بهبود  منابع، در استفاده از    يپايدار  ي،وفاق عموم   سازنهيزم ي  و عمل   يضرورت علم 
 هاي دولتي است.سازمان يكپارچگي

 : شودپيشنهادهاي زير ارائه مي  ،دست آمده از اين پژوهش نتايج بهبا توجه به 
زمينهد با عوامل  رابطه  از    ، اير  و توسعهمدن  ي جامعه  ت يظرف استفاده  ايجاد   رساختيزي  ي، 

سازمان  شهروندان   خدمات   ي ارتقاجهت    كيالكترون  ي حكمران ارائهدر  قبيل  از  خدمات  ها  ي 
سازماني، تدوين قوانين و مقررات مرتبط  شهروندان و برقراري سيستم بازخورد برونالكترونيكي به  
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ي مديريت با فضاي مجازي و حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات، انجام مطالعات علمي در حوزه
 ها صورت پذيرد.عملكرد در سازمان

عوامل  د با  رابطه  سيستمر  ارتقاي  و  دانش  مديريت  سيستم  اجراي  نرمعليّ،  و هاي  افزاري 
سازمانسخت در  د افزاري  گيرد.  قرار  توجه  مورد  با  ها  رابطه   مستمر   شيپابه  محوري،  پديدهر 

محوري  يي به جامعه، عدالتپاسخگوو    ت يشفاف ها ،  گرايي در انجام فعاليتي، قانونابي عملكرد و ارز
و آموزش و توانمندسازي كاركنان و مديران مورد  منابع    تيريمد  سازيها، بهينهدر انجام فعاليت

بهبود عملكرد    براي  هاو مشوق  زي جوا  ياعطا   استفاده از ابزار  ،راهبردهار رابطه با  . دشودتوجه  
 استفاده گردد.  عملياتي وبلندمدت  يهابرنامه   يسازادهي و پ نيتدو، هادستگاه

با  د رابطه  حكمراني سازمان  پيامدها،ر  رويكرد  با  سازماني  عملكرد  مديريت  استقرار  با  ها 
  يارتقا ،  شهروندان  يزندگ   تيفيبهبود كشرايط    ي،كپارچگيو    يبهبود هماهنگالكترونيك، ضمن  

ي را فراهم  و وفاق عموم  ي اجتماع   ه يسرما  ي ارتقا،  در استفاده از منابع  ي پايدار  ت،يسطح شفاف
پژوهش مي اين  نتايج  در دستگاهآورند.  مديريت عملكرد  فرايند  بهبود  در  تواند در  دولتي  هاي 

زماني    محدوديت  بر علاوه  ،پژوهش  هايمحدوديت  جمله  زاستان خراسان جنوبي مثمر ثمر باشد. ا
  تعميم  در  .در تعميم نتايج است  و عدم تمايل به مشاركت برخي از افراد در مصاحبه، محدوديت 

مديريتي، ساختاري و اهداف   هايتفاوت  دليل   به  موسسات  يهمه  به  پژوهش  هاي يافته  و   نتايج
 رعايت گردد.  احتياط  جانب بايد  ها سازمان از  هر يك 

 

 سپاسگزاري 

مي لازم  خود  بر  بديننويسندگان  و دانند  مديريت  سازمان  كاركنان  و  مسئولين  از  وسيله 
اند، تشكر و قدرداني  ياري نمودهريزي استان خراسان جنوبي كه ايشان را در انجام مطالعه  برنامه 

نمايند. همچنين از تمامي مديران، اعضاي هيئت علمي و كارشناسان استان خراسان جنوبي و  
ارائه و  مصاحبه  تكميل  در  كه  افرادي  نمودهساير  همكاري  نويسندگان  با  اطلاعات    ،اندي 

 نمايند. سپاسگزاري مي
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 تعارض منافع

 تعارض منافعي از سوي نويسندگان گزارش نشده است. گونهچيه
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  منابع

) سيدوحيد  عقيلي،  و  مسعود،  كيماسي،  طاهر،  اربطاني،  روشندل  پدرام،  ). ١٤٠٠آبدارزاده، 
.  مهيب  صنعت   دري  مجاز  كار  وكسب    يفضا  در   كيالكترون  خوبي  حكمران  تيوضعي  مدلساز

 .٨٨٥-٨٦٤)، ٤(١٣، مديريت بازرگاني
). بررسي نقش آمادگي الكترونيكي و تحقق دولت الكترونيكي بر عملكرد  ١٤٠٢(وسف  ي  ، آزاديان

رويكردهاي پژوهشي    .استان مازندران هاي دولتي مطالعه موردي: سازمان غلهعملياتي سازمان
  .١٧٦٤-١٧٨٢)، ٢٤( ٧، نوين مديريت و حسابداري

فاطمه دانشابوالمعالي،  كرمالسادات،  عليااللهفرد،  پورعزت،  و   ،) الگوي ١٣٩٩اصغر  طراحي   .(
 .٣٢-١١)، ٣(٨، هاي دولتيمديريت سازماناصلاحات اداري با رويكرد حكمراني ديجيتال. 

(سميرا  ،  استركي (مطالعه ١٤٠٢لقمان  سلامت  نظام  در  الكترونيك  حكمراني  مدل  طراحي   .(
  ،) ٢(١٣ ،نامه علم و فناوريسياست موردي: وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي ايران).

٢١-٥. 

(  ، پيغان، سعيد آقاداوود، سيدرسول  بر عملكرد  ١٣٩٩و  اثرات مديريت كيفيت جامع  بررسي   .(
بازسازي سازمان همايش سازماني. و  بهبود  كارهاملي  و  و كسب  تربيت  تهران:    .ها  دانشگاه 
   مدرس.

عليحسنقلي پورعزت،  و  مجتبي،  اميري،  حكيمه،  (پور،  .  ١٣٩٦اصغر  ارزشيابي  )  مدل  توسعة 
اثربخشخط نگهداشت  عالي  مشي  آموزش  در  علمي  هيئت  دولتي.  اعضاي  ،  مديريت 

٤٨٩-٥١٦)،٣(٩ 
عادل، احمدي، كيومرث، و محمدي، عطا  ). تبيين عناصر ١٣٩٨ (االلهءجولايي، حميد، صلواتي، 

دولتي.   بخش  در  بر حكمراني خوب  مبتني  عملكرد  مديريت  الگوي  هاي  پژوهشمحتوايي 
 . ٢١٠-١٨٧)، ٤٥(١٢، مديريت عمومي

  ي پرداز هيبر نظر  ي: تأمليفيپژوهش ك  هايي). استراتژ١٣٨٦(ي  مجتب  ،يو امام  ،فرد، حسن  ييدانا
 .٩٧-٦٩، )٢( ١ ت، يريمد شهي اند .ادي داده بن

شناسايي عوامل مؤثر بر استقرار و توسعه حكمراني  ).  ١٤٠٠دقتي، عادله، و يعقوبي، نورمحمد (
 .٢٥-١)، ٢(٢، حكمراني و توسعه. هاي دولتيسازمان الكترونيك در
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طراحي الگوي  ).  ١٣٩٩رضا، و دهقاني، مسعود (دقتي، عادله، يعقوبي، نورمحمد، كماليان، امين
و   خوباستقرار  حكمراني  با  توسعه  فراتركيب  الكترونيك  رويكرد  از  هاي  پژوهش.  استفاده 

 . ٣٤-١)، ٢(٢٤، مديريت در ايران
هاي مديريت و حكمراني اسلامي در  ). واكاوي برخي بايسته١٤٠٢رجائي، زهرا، و شباني، محمد ( 

 . ١٣٦-١١٥)، ١(٤، حكمراني و توسعه البلاغه.نهج ٥٣سيماي نامه 
چارچوب ابعاد  ).  ١٣٩٠(  زاده، عليرضا تقي  ، و الحان، فريدخوش  ،محمديان، ايوب  ، پور، الهامضيايي

الكترونيكي ملي اط.  براساس رويكرد سيستمي آمادگي  - ٩٧)،  ٨(٣،  عاتلامديريت فناوري 
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