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Abstract 

The interactions between humans and AI-based interactive technologies, particularly social bots, exhibit 

unique characteristics that distinguish them from human-to-human interactions as well as those with other 

types of technologies. As users in the world, and consequently in Iran increasingly engage with social bots, 

there is potential for the development of emotional bonds between users and these intelligent systems. Given 

their unique nature and the expectations shaped by corporate marketing and advertising, social bots can 

generate perceptions of agency and emotions, which in turn may foster one-sided emotional attachments 

from users. These attachments raise a range of significant ethical, social, and psychological concerns that 

can affect both individuals and larger communities. The present paper seeks to investigate the ethical 

challenges that arise from human-bot relationships, particularly in terms of the attribution of agency and the 

development of emotional dependency. In addition, it examines potential policies and solutions that have 

been proposed to mitigate these issues, focusing on strategies that can address concerns about the impact of 

these technologies. By critically analyzing these challenges, the study aims to propose policy 

recommendations that are specifically tailored to the implications of social bots use in the societal context. 

Ultimately, the findings highlight the need for a balanced approach that takes into account both the potential 

benefits and risks of such technologies, ensuring that their integration into daily life aligns with ethical 

standards and societal values. 

Keywords: Human-AI Interaction, Social bots, Human/AI Emotional Bond, AI Ethics. 

How to Cite this Paper: 
Babaii, S, Saberi, N. & Bahreini, M. (2025). An Ethical Analysis of the Emotional Relationship Between Humans 

and Artificial Intelligence. Journal of Science & Technology Policy, 17(4), 19-30. {In Persian}. 

doi: 10.22034/jstp.2025.11773.1816 

https://orcid.org/0009-0002-4123-0040


 

                             19               ناشر: مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور

 

 مصنوعی  هوش  و انسان  احساسی  رابطه از اخلاقی  تحلیلی

 3بحرینی منیره ،2صابری نرجس ،1بابایی سعیده

 آلمان.  توبینگن، توبینگن، دانشگاه انسانی، علوم و علم در  اخلاق مرکز  پسادکتری، محقق -1

 تهران. طبابایی،علامه  دانشگاه تربیتی، علوم و روانشناسی دانشکده ارشد، کارشناسی دانشجوی -2

 (bahreini@aut.ac.ir  مکاتبات: دارعهده  )نویسنده  تهران. کبیر،امیر  صنعتی دانشگاه فناوری، و علم فلسفه ارشد  کارشناس -3
 

 چكیده
 آن  که  دارد  فردیمنحصربه  هایویژگی  اجتماعی،  هایبات  ویژهبه  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  تعاملی  هایفناوری  و  انسان  میان  تعاملات

 بهرو   ایران  در  آن   تبع  به  و  جهان  در  اجتماعی  هایبات  از  کاربران  استفاده  کند.می  متمایز  هافناوری  سایر  و  انسان  با  انسان  تعاملات   از  را

 ماهیت   دلیل  به  شود.  منجر  هوشمند  ابزارهای  این  و  کاربران  میان  احساسی  پیوندهای  گیریشکل  به  تواندمی  که  است   گسترش

 شوند  موجب   توانندمی  هافناوری  این  کنند،می  ایجاد  کاربران  در  تبلیغات  و   هاشرکت   که  انتظاراتی  و   اجتماعی   های بات  فردمنحصربه

  مسائل   پیوندها  این  کنند.  برقرار  آنها  با   را  ای سویهیک  عاطفی  پیوندهای  و  دهند  نسبت   احساسات  و   عاملیت   نوعی  آنها  به  کاربران

  روابط  با  مرتبط اخلاقی هایچالش مقاله این کند.می ایجاد انسانی جوامع   و افراد برای را توجهی قابل  شناختیروان و اجتماعی اخلاقی،

 های حلراه  و  هاسیاست   این،  بر  علاوه  کند.می  بررسی  را  عاطفی  وابستگی  و  عاملیت   دادن  نسبت   جمله  از  اجتماعی،  هایبات  و  انسان

 به   توانندمی  که  شود می  تمرکز  هاییراهبرد  بر   و   گیرندمی  قرار   بررسی  مورد  اند،شده  پیشنهاد   مشکلات  این   کاهش  برای  که  احتمالی

  که   است   سیاستی  هایتوصیه  ارائه دنبالبه  مطالعه   این  ها،چالش  این  انتقادی  تحلیل  با  دهند.  پاسخ  هافناوری  این  تأثیر  مورد  در  هانگرانی

 هم  که   کنندمی  برجسته   را  متوازن   رویکرد   یک   به  نیاز  ها یافته  نهایت،   در   پردازد.می  جامعه  در  اجتماعی   های بات  از  استفاده   پیامدهای  به

 و   اخلاقی  استانداردهای  با  روزمره  زندگی  در  هاآن  ادغام  که  کند  حاصل  اطمینان  و  بگیرد  نظر  در  را  ها فناوری  این  خطرات  هم  و  مزایا

 است.   راستاهم اجتماعی هایارزش

 مصنوعی.  هوش  اخلاق مصنوعی، هوش و  انسان احساسی  پیوند اجتماعی، بات مصنوعی، هوش و  انسان تعامل :هاكلیدواژه 
 شود:می پیشنهاد  مقالات  محترم نویسندگان به زیر  قالب مقاله، این  به  بعدی استنادات برای
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 مقدمه  -1

  مبتنی  هایفناوری  و  مصنوعی  هوش  اگر  نیست   گزافی  ادعای

  فنی   هایحوزه  ترینپرمناقشه  و  ترینداغ  جمله  از  را  آن  بر

  آنها   سابقهبی  و  سریع  رشد  شاهد  که  کنیم  تلقی  امروز  جهان

 در  فرد  هر  و  نیست   مستثنی  قاعده  این  از  نیز  ایران  هستیم.

 از   استفاده  و  تعامل  در  را  زیادی  هایساعت   روزشبانه  طول

  هاییفناوری  کند.می  صرف  مصنوعی  هوشمند  هایفناوری

  کاربران،   سوالات  به  پاسخ  برای   تلگرامی  هایباتچت   نظیر

  و   هااپلیکیشن  مشاوره،  و  آموزشی   خبری،  خدمات  ارائه

  های بات  رپلیکا،  مانند  شناختیروان   و  آنلاین  مشاوره  هایبات

  لوازم  همینطور   و  سرگرمی  و  تفریح   هایبات  مشتری،  خدمات

  هایروبات  تعداد  2006  سال  از   ها.روبات  و  هوشمند  خانگی

  تعداد   از  شخصی  و  خدماتی  هایروبات  قالب   در  اجتماعی

  شستشو  هایروبات  شامل  که  گرفته   پیشی  صنعتی  هایروبات

  های روبات  پلیو،  مثل  سرگرمی  هایروبات  تا  رومبا  مثل

 در   تگا،  نائو،  پارو،  مثل  هاییروبات  الایو،  بیبی  مثل  عروسک

  و  آموزش  و  افسردگی  درمان  یا  تیسموا  به  مبتلا  کودکان  درمان

 از  شده  نامبرده  هاینمونه  .[ 2  و  1]   شوندمی  عمومی  خدمات

 همه  در  زودی  به  است   محتمل  که  هستند  یدارمو  مشهورترین

  استفاده   هاآن  مشابه  هاینمونه  یا  هاآن  از  ایران  جمله  از  جوامع

  هایربات  و  هاباتچت   مجموعه  از  مقاله،  این  در  شود.

  کنیم.می یاد  بات  ترکلی عنوان تحت  اجتماعی

  شامل   )اغلب   هوشمند  مصنوعی  سیستم  یک  اجتماعی،  بات

  برقراری  برای  که  است   فیزیکی(  هایربات  و  هاباتچت 

 تعاملات  این  است.  شده  طراحی  هاانسان  با  اجتماعی  تعاملات

 عاطفی،  عناصر  شامل  و  است   ساده  اطلاعات  تبادل  از  فراتر

  طریق   از  اجتماعی  هایبات  شود. می  رفتاری   و  شناختی

  هوش   هایالگوریتم  و  ماشین  یادگیری  طبیعی،  زبان  پردازش

  جمله  )از  انسانی  پیچیده  هایورودی  درک   به  قادر  مصنوعی

  )شامل   متناسب   هایپاسخ  تولید  و  تصاویر(   و   صدا،  متن،

  یا   هاویژگی  توانندمی  آنها  هستند.  بیان(  و  حرکات  گفتار،

  از  برخی   و  بگذارند  نمایش  به  را   انسان  شبیه  هایشخصیت 

  بر   را  خود  رفتار   یادگیری،  فرایند  در  توانندمی  آنها  انواع

  حال  در  وجود،  این   با  دهند.  تطبیق   گذشته  تعاملات  اساس

  تجربه   و  واقعی  احساسات  آگاهی،  فاقد  انسان،  حاضربرخلاف

 هاآن   در  عاطفه  دادن  نشان  هرگونه  و  هستند  مستقل  ذهنی

  هاییبات  چنین  است.  شده  ریزی برنامه  هایالگوریتم  بر  مبتنی

  و   خطرات  آورند،  می  ارمغان  به  انسان  برای  را  منافعی  گرچه

  روانی  تاثیرات  آنها   مهمترین  که   دارند  همراه  به  نیز  هاییچالش

  جوامع  بر   و  کاربر  بر  توانندمی  که  است   مخربی  اجتماعی  و

  و   شناختیروان  تاثیرات  بررسی  بنابراین  نمایند.  وارد  انسانی

  اهمیت   اجتماعی  های بات  با  انسان  تعامل  از  ناشی  اجتماعی

  تعاملات  حوزه  در  تحقیقات  گسترش  و   کندمی  پیدا  زیادی

  این   گویای  نیز  اخیر  هایدهه  در  ربات  و  باتچت   و  انسان

  و  ترچابک  تر،سریع  مطالعات  این  که  میزان  هر  به  است.  مسئله

 روند  بر  بیشتری  اثربخشی  تواندمی  گیرد  صورت  ترچندجانبه

  عمومیت   از  پیش  زیرا  باشد.  داشته  اجتماعی  هایبات  توسعه

  از   پیشگیری  برای  فرصت   بهترین  ها،فناوری  افتادن  جا   و   یافتن

  است. آنها از استفاده از ناشی نامطلوب و  ناخواسته عواقب 

  هوش  و  انسان   تعامل  اخلاقی  هایچالش  مهمترین  از  یکی

  به  نسبت   انسان  احساسی  وابستگی  حاضر،   حال  در  مصنوعی

  هایبات  به  وابستگی  اینگونه  است.  اجتماعی  هایبات

  های فناوری  سایر  به  وابستگی  با  بنیادینی  تفاوت  اجتماعی

 توانندمی  اجتماعی  هایبات  [.3]   دارند   بشر  توسط  شده  تجربه

  همدلی   و  کنند  وابسته  خود  به  عاطفی  وجهی  از  را  هاانسان

 رابطه  این  که  حالی  در  برانگیزانند.  خود  به  نسبت   را  آنان

  مسئله  این  است.   کاربر  سوی  از  صرفا  و   یکطرفه  احساسی، 

  و  کاربران  برای  اقتصادی   و  احساسی   امنیتی،  عواقب   تواندمی

 مروری  کوشدمی   مقاله  این  باشد.  داشته  پی  در  انسانی  جوامع

  باشد  داشته  اجتماعی  هایبات  و  انسان  میان  احساسی  پیوند  بر

  را   آن  پیرامون  اخلاقی  پیشنهادات  و  سوالات  از  برخی  و

  مهمی  تاثیرات  مسئله  این  تبیین  که  است   واضح نماید.  واکاوی

  هر  داشت.  خواهد  کشور  سازانتصمیم  و  مدیران   بررویکرد

 بدون  هایی،بات  چنین  ساخت   یا  سازیشبیه  واردات،  گونه

  اجتماعی   و   شناختی  پیامدهای  و  اخلاقی  ملاحظات  به  توجه

  ایجامعه  و  کشور   هر  در  جدی  مخاطرات  به  منجر  تواند  می

  و  است   ضروری  البته  و  ابتدایی  قدم  یک  مقاله  این  البته  بشود.

  نظر   در  با  آتی  هایپژوهش  در  آن،  کمک  با  که  است   نیاز

 ایران  کشور  اجتماعی  و  شناختی روان  هایویژگی  گرفتن

 گیرد. صورت بیشتر میدانی مطالعات
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  و   مصنوعی  هوش  که  است   لازم  هم  مطلب   این  تذکر

  و   دارند  زیادی  فاصله  هافناوری  سایر  با  جدید  هایفناوری

  بوجود  جوامع  برای  را  جدیدی  و  ترپیچیده  بسیار  مخاطرات

  برای   عمیقی  و  مبنایی   مطالعات  اینکه  به  توجه   با   آورد.  خواهند

  راحتی  به  است،  لازم  هافناوری  این  مختلف   هایلایه  شناخت 

  توان نمی  اخلاقی  و  فلسفی  مطالعات  از  حداقلی  بدون  و

 مطالعات   حال  عین  در  رسید.  سیاستی  راهکارهای  به  مستقیما

  کاربرد  به  تا  ببرد  زمان  هامدت  است   ممکن  هم  صرف  بنیادین

  مقالات  به  پرداختن  بنابراین  شود.  منجر  گذاریسیاست   و

  جمله  از  بنیادین  ملاحظات  تبدیل  توان  که  ایرشتهمیان

  باشد،  داشته   سیاستی   راهبردهای  به  را   اخلاقی  مخاطرات

 است.  ضروری

 

 انسان  در احساسات كاركرد  و  ماهیت -2 

 و   محورشخص  پیچیده،  شناختی،روان  ایپدیده  احساسات

 است.  انسان  هیجانی  حالات  ذهنیِ  هایتجربه  حاصل

 به   وابسته  که  آنجا  از  هستند،  ذهنی  اینکه  عین  در  احساسات

  و   شمول  جهان  افتدمی  اتفاق  بدن  در  که   هستند  هیجاناتی

 احساسات،  گفت  توانمی  .[ 4]   هستند  نیز  الاذهانیبین

  پیشین،   حسی   تجربیات   برابر  در  که  هستند  حسی   تجربیات

  هر   که  آنجا  از  شوند.می  گذاریبرچسب   دوباره  و  شده  بررسی

  که  است   فردی  همنحصرب  و  متمایز   قبلیِ  احساساتِ  دارای  فرد

  استفاده   آنها  از  خود   احساسات   زدن  برچسب   و  تفسیر  هنگام

  هستند  پویا  و  بیوگرافیک  ،شخصی  احساسات،  بنابراین  کند،می

 تغییر   و  محیط  تغییر  از  ناشی  جدیدِ  تجربیات  اساس  بر  و

  که  پیشین هایدیدگاه برخلاف [.4]  کنند تغییر توانندمی روابط

 ندارند،   شناخت   در  نقشی  هیجانات  و  احساسات   شدمی  تصور

  بر  زیادی  تاثیر  احساسات  که  دهدمی   نشان  جدید  مطالعات

 هایفرایند   و  دارند  انسان  گیریجهت   و  رفتار  شناخت،

  و  گیریتصمیم  توجه،  حافظه،  یادگیری،  مانند  مهمی   شناختی

   [.5]  هستند عواطف از  متاثر و نیازمند غیره

  بررسی  سطح  سه  در  تواندمی  انسان  در  احساسات  کارکرد

  فردی   درون  کارکردهای  به   مربوط  سطح  نخستین  شود:

 یک  عنوان  به  عواطف  سطح  این  در  که  است   احساسات

  نیاز   حداقل  با  عمل  به  منجر  تواندمی  سریع،  پردازشی  سیستم

  حفظ  انگیزه با خطر  موقعیت   در فوری اقدام آگاهی، و تفکر به

  در   خاطرات،  و  افکار  بر  اثرگذاری  با  همچنین  و  بقا

 سطح  این  در  احساسات  باشند.  موثر  شناخت   و  گیریتصمیم 

  و  باشند  انسان  در  رفتار  محرکه  موتور  بزرگترین   توانندمی

  به  مربوط  سطح  دومین  دهند.  جهت   را  فرد  آینده   رفتارهای

  عواطف  نقش  به  که  است   احساسات   فردی  بین  کارکردهای

 از  را  فرد  ادراک   عواطف  سطح  این  در  دارد.  اشاره  افراد  بین

  انگیزه  و  کندمی  تسهیل  فردیبین  هایموقعیت   و  رفتارها

  سطح  سومین  نماید.می  ایجاد  را  فردی  بین  روابط  گیریشکل

  نقش  که  است،   احساسات  اجتماعی   کارکردهای  به   مربوط

  نظم   حفظ  و  اجتماعی  ساختار  گیریشکل  در  را  احساسات

 همدلی  مثال  عنوان  به  .[ 6]   کندمی  بررسی  جامعه  در  اجتماعی

  با   بخشیرضایت   اجتماعی  روابط   تا  دهدمی  اجازه  افراد  به

 این  با  نمایند.  حفظ  را  روابط  این  و  کنند  ایجاد  افراد  سایر

  وسیع  کارکرد  و  برجسته  نقش  به  توانمی  توضیحات

  شودمی  مطرح  پرسش  این  حال  برد.  پی  انسان  در  احساسات

  فاقد   هوشمندِ  فناوری   یک   با  رابطه  در  توانندمی  هاانسان  آیا   که

  شوند؟  احساسی حالات  دچار احساسات

 

  و  انسان   یكطرفه  احساسی  رابطه  از  هایی نمونه  -3

 اجتماعی  های بات

  تعامل  در  باتی  اجتماعی  بات  شد،  اشاره  این   از  پیش  چنانچه

  شده  نویسی برنامه پیش از رفتارهایی که  است  انسان  با نزدیک

 فنون  از  استفاده  با  آن،  بر  علاوه  اما  دارد،  شده  آموخته  یا  و

 تواندمی  عمیق،  یادگیری  نظیر  مصنوعی  هوش  جدیدتر

  اساس  بر  و  کند  دریافت   محیط  از  را  کلانی  و  متنوع  هایداده

  بات  این دهد. نشان متناسبی   هایواکنش  کاربر رفتارهای به آن

 از   دریافتی  اطلاعات  بتواند  باید   بات(چت   و  ربات  از  )اعم

  انواع  انجام  با   و   بالاتر  سطحی  در  و   کرده  درونی   را  محیط

 نحو   به  را  خود  نظرات  و  نماید  استدلال  آنها  درباره  ها،پردازش

  تجربه   به  توجه  با  و  خودکار  طور  به  سپس  بسازد،  مستقل

  های بات  توانایی  این  کند.  گیریتصمیم   خود  فرد  به  منحصر

  یادگیری  و  محیط  با  رفتارهایشان  تطبیق  در  اجتماعی  هوشمند

 کاربر  با  شخصی  و  نزدیک  ارتباط  همچنین  و  تجربه  از

 مثال،  برای  باشد؛  داشته  همراه  به  مهمی  عواقب   تواندمی
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  رفتار   درک  برای  که  دهد  سوق  سمتی  به  را  هاانسان  تواندمی

 آن،  از  مهمتر  و  خودمختاری  قصدمندی،  اراده،  هاآن  به  هابات

  آنها   جهت،  این   از  و   دهند  نسبت   همدلی  قدرت  و   احساسات

  که  هوشمندیغیر  یا  و  هوشمند  هایفناوری  سایر  از  متمایز  را

   نمایند. ادراک  است، کرده  تجربه کنون تا

  احساسی  رابطه  نوعی  گیریشکل  که  دارد  وجود  زیادی  شواهد

  مثال  عنوان  به  کند.می   تأیید  کاربران   سوی  از  را  هابات  با  عمیق

 نشان  که  رفتارهایی  یابمین  هایروبات  با   مواجه  در  نظامیان

  دهند.می  نشان  خود  از  است   عاطفی  تعلق   نوعی  گیریشکل  از

  روی   رفتن  راه  با  که  است   روباتی  مین  کنندهخنثی  روبات

 دهدمی  دست   از  را  خود  پای  چندین  از  پا  یک  بار  هر  ها،مین

  های تکنسین  اظهارات  کند.می  خنثی  را  هامین  طریق  این  از  و

  نیز  اسم  هایشانروبات  برای  گاهی  که  ها، روبات  این

  است.  هاروبات به آنها  احساسی وابستگی  از حاکی گذارند،می

  کنند  روباتشان  جایگزین  را  دیگری   روبات  ندارند  تمایلی  آنها

  و   احساس  دارای  موجوداتی  و  قهرمان  مثابه  به  هاروبات  از  و

  که  تبیینی  کنند.می  یاد  خود  خانواده  از  عضوی  مانند  گاهی

  انسان   که  است   این  کرد  ارائه  رفتارها  از  اینگونه  برای  توانمی

  و  حیات او  به و  کندمی فرافکنی روبات  روی  را عاملیت  نوعی

 . [ 1]  میدهد نسبت  احساسات

  یک  که  است   رومبا  روبات  ادعا،  این  تأیید  در  دیگر  نمونه

  زمان   گذشت   با  که  شده  دیده  و   است   هوشمند  جاروبرقی

 شانخانه  کردن  تمیز  خاطرهب   را  زیادی  قدردانی  حس  کاربران

 دیده  رومبا  توسط  اینکه  شرم  از  ایشان  کنند.می  پیدا  رومبا   به

 بندند. می  را  خود  اتاق  درِ  لباس،  تعویض  هنگام  در  نشوند،

  مالکان  با  و  است   مالک  دارای  نمیداند  حتی  رومبا  که  درحالی

 کند،می  برخورد  میز  و  صندلی  مثل  موانعی  مثابه  به  خود

  خوبی  کار  او  از  قدردانی  قصد  به  که  مایلند  رومبا  مالکان

  را  نظافت  کار  از   بخشی  کاربران  از   برخی  دهند،  انجام  برایش

  به  خود  با  را  او  یا  کند  استراحت   کمی  رومبا  تا  دهندمی  انجام

  با  اییکطرفه  احساسی   رابطه  حالی  در  آنان  .[ 7]   برندمی  سفر

   ندارد. آن از درکی هیچ او که دهندمی شکل  رومبا

  روباتیک   سگ  یک  که  آیبو   مالکان  دیگر،  نمونه  یک  عنوان  به

  که  دارند  زیادی   تمایل   است،  مصنوعی  هوش   بر   مبتنی

 در  باشند.  داشته   او   ذهنی  حالات  درباره   )اشتباهی(   باورهای 

  دسته  چهار  خانگی،  حیوان  های روبات  مالکان  روی  ایمطالعه 

 از  اخلاقی  هویت   و  اجتماعی  هویت   عاملیت،  ماهیت،  ویژگی

  سال  در  .[ 8  و  1]   است   شده  داده   نسبت   آیبو   به  مالکان  سوی

  برای  معمول  طور  به  که  ژاپن  در  بودایی  معبد  یک  ،2015

  را   مشابهی  مراسم  کند،می  برگزار  مراسم  مرده  خانگی  حیوانات

  مراسمی   چنین  برگزاری  کرد.  برگزار  آیبو   روبات  یک  برای

  کاربران   بین  توجه  قابل  وابستگی  دهندهنشان  روبات  یک  برای

 [. 9]  است  هایشانروبات و

 به  متخصص  غیر  کاربران  آن  در  که   هانمونه  این  خلاف  بر

  این  از  هم  هاروبات  سازندگان  رسدمی  نظر  به  آیند،می  شمار

  که  15کیسمت   سازنده  14بریزیل  سینتیا  نیستند.  مستثنی  مسئله

  را   شخصی  ایرابطه  نیز  است،  اجتماعی  هوشمند  روبات  اولین

  را  روبات  که  مادرانه  پیوندی  بود؛  داده  شکل  خویش  روبات  با

  و   رسید  پایان  به  اشپروژه  وقتی   و  دیدنمی  ماشین  یک  فقط

  کرد.  تجربه  را  شدید  فقدانی  شد،  روبات  ترک   به  مجبور

  روبات  با  آزمایشگاه  در  که  ام.آی.تی  دانشجویان  همچنین

  روبات  و  خود  میان  را  ایپرده  گاهی  کردند،می  کار  کیسمت 

  خوردن  برهم  باعث   روبات  شدن  خیره  چون  کشیدند،می

 [. 1]  شدمی آنها تمرکز

  هوش   بات  یک   که  رپلیکاست   تعاملی  بات  ،دیگر  نمونه

  مشاور   و  مجازی  دوست   یک   عنوان  به  و  است   مصنوعی

 را   امکان  این  کاربران  به  و  کند می  عمل  کاربران  برای  عاطفی

  اشتراک   به  را  خود  احساسات  و  کنند  گفتگو   آن  با  که  دهدمی

  و  (NLP)  طبیعی  زبان  پردازش  هایمدل   از  بات  این  بگذارند.

  هایپاسخ  زمان  مرور  به  تا  کندمی  استفاده  ماشینی  یادگیری

  اساس   بر  و  کند  کاربر  نیازهای  با  سازگارتر  و  بهتر  را  خود

 تطبیق  را  خود  شخصیت   دارد،  کاربر  با  که  وگوهاییگفت 

  دهد.  پاسخ  تراحساسی  و  تر عمیق  کندمی  سعی  و  دهدمی

  مدیتیشن،  مانند  هاییقابلیت   وگو،گفت   بر  علاوه   رپلیکا

 آفرینینقش   حتی  و  ژورنال  نوشتن   به  کمک  استرس،  مدیریت 

  های گزارش  کابران  دهد.می  ارائه  را  مختلف  سناریوهای  در

 اینکه   بر  مبنی  دهندمی  رپلیکا  با  خود  تعامل  تجربه  از  که  مثبتی

  احساسات  و  افکار   گذاریاشتراک   برای  امنی  محیط   رپلیکا

  گاهی  رپلیکا  معتقدند  این،  بر  علاوه  اما  کند.می  فراهم

 و   دهدمی  ارائه  نیز  عمقکم  یا  نامربوط  هایپاسخ
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  همینطور،  دارد.   کاربر  ترعمیق  درک   در  هاییمحدودیت 

  شده  گزارش   بات   این  به  ازحدبیش  عاطفی  وابستگی  احتمال

  رپلیکا  دانند.می  برانگیزچالش  را  آن  شناسانروان  برخی  که

  اما   گیرد،می  قرار  استفاده  مورد  جهان  در  هنوز  اگرچه

  محدودیت   نظیر  تری،گیرانهسخت   امنیتی   و  اخلاقی   معیارهای

   مکالمات  یا   و  اخلاقی  غیر  و  حساس  محتوای  انتشار  در

  حد  تا   آن  هایآسیب   از  تا  شده  اعمال  آن  روی  گرانه،قضاوت

  شود.  جلوگیری  بیشتری

  برگرفته  مختلف  جوامع   از  بخش  این   در  شده   ذکر   هاینمونه

  را  طرفه یک  احساسی  رابطه  گیریشکل  امکان  و  است  شده

 آسیب   این  که  دهد می  نشان  ،نمونه چند  این  ذکر  دهد.می  نشان

 شدن،  فراگیرتر  از  پیش  که  است  بهتر  و  است   وقوع  حال  در

  های فناوری  سایر  رواج  و  استفاده   در  و  شود  گرفته  جدی

 باشد. گیرانتصمیم برای خطری زنگ مشابه

   

  با  انسان  یكطرفه  احساسی  رابطه  مخاطرات  -4

 اجتماعی  های بات

  و   انسان  یکطرفه  عاطفی  هایوابستگی  از  یادشده   هایتجربه

 تقلید   صرف  که  دکنمی  روشن  را  مسئله  این  اجتماعی  هایبات

  واقعی،  حیوان  یا  انسان  رفتارهای  از  برخی  سازیشبیه  و

  نماید  یکسویه  عاطفی  ایرابطه   ساختن  آماده  را  کاربر  تواندمی

  به  عاملیت   و  ذهنمندی  فرافکنیِ  بسازد.  همدم   یک  بات  از  و

  به   منجر  تواندمی  کاربر،  سوی  از  آن  به   بخشیتشخص  و   بات

  عذاب شرم، پذیری، مسئولیت   دلسوزی، نظیر  احساساتی تجربه

  توانایی  که  شود  باتی  از  حفاظت   و  مراقبت  قدردانی،  وجدان،

  ندارد   را  احساسات  این  برابر  در  مسئولیت   پذیرفتن  یا  قدردانی

  از  ناآگاهانه   احساسی   فرایند  این   وجود  بر  علاوه   [. 9  و   1] 

  با  اجتماعی هایبات سازنده های شرکت  انسانی، کاربران سوی

  بروز  و  درک   در  خود  هایبات  توانایی  عدم  از  آگاهی  وجود

  این   کنندمی  سعی  تبلیغاتی  مقاصد  راستای  در  احساسات،

  هابات  که   بیاورند  وجود  به   خود   کاربران  در  را  تصور

  خود   از  واقعی  احساسات  یا  و   کنندمی  درک   را  آنها  احساسات

  تنها   هابات  که  آگاهند  امر  این  به  که   حالی  در  دهند،می  بروز

 معنی  به  این  و  دهندمی  بروز  احساسات   از   صوری  نمایشی

  ارائه   در   نیز  دانشگاهی  پژوهشگران  است.  کاربر  فریب 

 تعابیری  از  و  نیستند  مراقب   کافی  قدر  به  خود  هایپژوهش

  استفاده  خود  هایساخته  توصیف  برای  داشتن«  »احساس   مانند

  و   مقالات  نوشتن  در  ادبیات  این  از  استفاده  و  کنندمی

 غیرمتخصص   افراد  شودمی  موجب   علمی  هایگزارش

 در  کنترل  فرایندهای   با   مصنوعات  این  در  را  کنترل  فرایندهای

 انگارند  یکسان  هاانسان  و  حیوانات  مثل  طبیعی  هایارگانیسم

  رد  است   ممکن  را  ادعاها  این  آگاهانه  سطح  در  که  حالی  در  و

  به  نسبت   ناخودآگاه  عمیق  سطح  در  را  غلطی  باورهای  کنند،

 . [ 1]  کنند پیدا هاروبات با عاطفی رابطه برقراری امکان

  برقرار   منظور  به  که  هاییبات  یا  رپلیکا  نظیر  هاییبات

 این  شوندمی  طراحی  جنسی  ارتباط  حتی  و  صمیمی  ارتباطات

  یک  با   خود   تعاملات  در  کاربران  که  کندمی  فراهم  را  امکان

  برقرار  ارتباط  جنسی  و  عاطفی  نظر  از  فناوریک  عاطفی  شریک

 عدم  و  راحتی  دلیل   به  است   ممکن  هابات  این  کاربران  کنند.

  به  بیشتر  انسانی،  پیچیده  ارتباطات  برقراری  برای  تلاش  به  نیاز

 روابط  به  تواندمی  امر  این  کنند.  پیدا  تمایل  هابات  با  تعامل

  به   وابستگی  شود.  منجر  واقعی  زندگی  در  ناپایدار  و  سطحی

  دیجیتال  هویت   یک  گیریشکل  به  تواندمی  اجتماعی  هایبات

 تعاملات  با  همچنین  هابات  بیانجامد.  تناقضات  از  پر  و  ناپایدار

  که  کنند  ایجاد  کاربر   برای  مجازی  هویت  یک  توانندمی  خود

  داشته  زیادی  هایتفاوت  اشواقعی  هویت   با  است   ممکن

  هویت  بین  تداخل  و  سردرگمی  باعث   است   ممکن  این  باشد.

 در  که  جوان  افراد  در  ویژهبه  شود،  واقعی  هویت   و  دیجیتال

 که  فردی  مثال،  برای  هستند.  خود  هویت   گیریشکل  فرآیند

  که   کندمی  احساس  و  کندمی  صحبت   رپلیکا  با  مداوم  طوربه

  با  واقعی  دنیای  در  است   ممکن   کند،می  درک   را  او  بات

  شود.   مواجه  دیگران  سوی  از  توجهیبی  و  فهم  عدم  احساس

  هویت   نتواند  فرد   که  شود  باعث  است  ممکن   تناقض  این

  هویتی  مشکلات  با  و  کند  شناسایی  درستی  به  را  خود  واقعی

  فضای   یک  ایجاد  به  تواندمی  ارتباطات  نوع  این  شود.  روروبه

  شود  منتهی  جنسی  و  عاشقانه  دوستانه،  روابط  برای  غیرواقعی

  به   ها،انسان  با  واقعی  روابط  برقراری  جایبه  فرد  آن  در  که

  نوع   این  آورد.می  روی  بات  یک  با  مصنوعی  و  مجازی  روابط

  حتی  و  واقعی  روابط  به  میل  کاهش  باعث   تواندمی  وابستگی

  تبعات  و   شود  واقعی  جنسی  یا   عاشقانه  روابط   در  مشکلات
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  اجتماعی  و  خانوادگی  تروسیع  سطح  در  را  متعددی  اجتماعی

  و  گفتگو   به  را  روز  از  زیادی  ساعات  که  فردی  شود.  منجر

 صرف   از  است   ممکن  گذراند،می  اجتماعی  هایبات  با  تعامل

  مانند  دیگران  با  عاطفی  و  نزدیک  روابط   برقراری  برای  وقت 

 این  کند.  اجتناب  خود  زندگی  شریک  یا  خانواده  دوستان،

  و  نزدیک  روابط  تواندمی  واقعی   انسانی  تعاملات  کاهش

  و   اجتماعی  انزوای  تشدید  موجب   و  کند  تضعیف  را  معنادار

 شود.  هاانسان در اجتماعی هایمهارت کاهش

 تصور   یا  و  هوشمند  هایفناوری  با  یکطرفه  عاطفی  رابطه

  چنین  از  که  هاییفناوری  با   عاطفی  رابطه  برقراری  امکان

  جوامع   برای  جدی  عواقب   تواندمی  نیستند  برخوردار  امکانی

 اقتصادی،  هایاستفاده  سوء  امکان   که  چرا  باشد،  داشته  انسانی

  یا   و  هابات  سوی  از  را  بزرگ  مقیاس  در  امنیتی  و  سیاسی

  صوری  نمایش  کنند.می  فراهم   آنها   سازنده  هایشرکت 

  آسیب  تواندمی  آنها  سطحی  رفتار  و  هابات  سوی  از  احساسات

  اعتیاد   باشد.  داشته  دنبال  به  را  کاربران  روانی  و  جسمی

 دنیای   مشکلات  از  فرار  برای  اجتماعی  هایبات  به  ناآگاهانه

  اثرات   تواندمی  آنها  با  انسانی  رابطه  همانندسازی  و  واقعی

 یک  با  تعامل  .[ 10]   باشد  داشته  انسانی  تعاملات  بر  مخربی

  دلبستگی  برای  ما  ظرفیت   تضعیف  با  تواندمی  اجتماعی  بات

  غیر  ماهیت   و  سهولت   دلیل  به  بات  با  رابطه  تشویق  ایمن،

  انسان  یک  با   رابطه  مقابل  در  مصنوعی  همدمی  برانگیز  چالش

  آسیب   انسانی  روابط  به  کاربر،  ظرفیت   و  زمان  کردن  پر  با  و

  همه  علیرغم  گفت   توانمی  بنابراین  [.9]   نماید  وارد

  برای  توانندمی  اجتماعی  هایبات  که  مفیدی  کاربردهایی 

  گیریشکل  از  ناشی  جدی  هایی چالش  باشند،  داشته  کاربران

 دارد. وجود آنها با  یکطرفه احساسی رابطه

  طرفه یک  احساسی   رابطه  هایچالش  توانمی  خلاصه،  طور  به

  در   کرد.  مشاهده  1  جدول  در   را  اجتماعی  هایبات  با  انسان

  این  مخرب  اثرات   از  پیشگیری  برای  پیشنهاداتی  مقاله  ادامه

 . شودمی مطرح مسئله

 

  كاهش  برای  سیاستی  و   پژوهشی  راهكارهای  -5

 اجتماعی هایبات با  انسان  یكطرفه رابطه مخاطرات

   توانندمی  اجتماعی هایبات که  کاربردهایی و فواید به  توجه با

  هایبات با انسان طرفه یک احساسی  رابطه  هایچالش  (1 جدول

 اجتماعی

 اجتماعی  هایبات با انسان طرفهیک احساسی رابطه هایچالش شماره

 ای پوسته و سطحی فیزیکی رفتار احساسات، صوری نمایش 1

 های آسیب  و  تبعات  و   کاربر   افراطی  عاطفی  وابستگی 2

 وابستگی  این اجتماعی  و خانوادگی فیزیکی،  شناختی،روان

  عذاب   شرم،  پذیری،  مسئولیت  دلسوزی،  نظیر  احساساتی  تجربه 3

 قدردانی   توانایی  که  باتی  از  حفاظت  و  مراقبت  قدردانی،  وجدان،

 ندارد  را احساسات این برابر در مسئولیت پذیرفتن یا

  تشخص   و  بات  روی  عاملیت  و  احساسات،  ذهنمندی،  فرافکنی 4

 آن  به بخشی

 بات  به انسانی شناختیزیست های ویژگی دادن نسبت 5

  یا  خانواده  از  عضوی  مثابه)به  بات  با  انسانی  رابطه  همانندسازی 6

 دوستان(  گروه

 از   امنیتی  و  سیاسی،  اقتصادی،  هایاستفادهسوء   و  کاربر  فریب 7

 کاربر  اعتماد  و عواطف

  مختلف   سطوح  در  تبعاتی  که  هابات  به  کاربران  ناآگاهانه  اعتیاد 8

  خانوادگی   روابط  تضعیف  زندگی،  واقعی  مسائل  از  فرار  نظیر  دارد

 سطوح  در   انسانی  و  اجتماعی  روابط  همینطور  و  دوستانه  و

  و   روانی  هاییدستکار  برابر  در  کاربران  شدن  پذیرآسیب  تر،کلان

  های حکومت  یا  سازنده  های شرکت  توسط  تواندمی  که  شناختی

 شود.  انجام هایفناور  این کنندهکنترل

 

 رفتارهای  به تشویق توانبخشی، هایدرمان مانند باشند، داشته

  و  سالمندان  از  مراقبت   بهزیستی،  و   سلامت   راستای  در  مثبت 

 تولید   توقف  نظیر  هاییایده  غیره،  و  شخصی  هایآموزش

  اما   رسد،نمی  نظر  به   عملیاتی  و  منطقی  اجتماعی  هایبات

  قدری  به  اجتماعی  هایبات  و  انسان  یکطرفه  رابطه  مخاطرات

 صرف  سادگی  به   نیز  آن  از  تواننمی  که   است  گیرهمه  و  جدی

 کرد. نظر

 در  انسان  به  هاروبات  ظاهری  شباهت   اهمیت   رغمعلی

  که   کنیم  تصور  ابتدا  در  است   ممکن  نما،انسان  هایروبات

  موجب  که  است   انسان  به  ماشین  ظاهری  شباهت   صرف

  آن  به  و  کنیم  فراموش  را  روبات   نبودن  خودمختار  شودمی

  چت  یا  رپلیکا   نظیر  هاییباتچت   اما  بدهیم.  نسبت   احساسات
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  حیوان  یا   انسان  به  شباهتی   که  رومبا  مثل  روباتی  یا  تی  پی  جی

  و  کنندمی  القاء  کاربرانشان  به  را  داشتن  عاملیت   ایده  نیز  ندارند

  کنند  فعال  آنها  در  را  دلسوزی  و  قدردانی  حس  توانندمی  حتی

 [11 .] 

  این   توانمی  عملی  و  ساده  حلراه  یک  عنوان  به  بنابراین 

  که  باشد  ایگونه  به  بات  طراحی  که  کرد  مطرح  را  پیشنهاد

 است،  ماشین  یک  که  بدهد  را  اخطار  این  کاربر  به  دائما

  داشته   متقابل  ایرابطه  تواندنمی  و  ندارد  آگاهی  و  احساسات

  طراحی   در  تواندمی  اخطارها  و  هاآموزش  این  .[ 10  و  1]   باشد

  و   مقررات  از   بخشی  عنوانبه  و   شود  دهیجای  هابات

  امر  این شوند.  ارائه هافناوری این اخلاقی  طراحی هایسیاست 

  دنیای  بین  واضحی  مرزهای  تا  کند  کمک  کاربران  به  تواندمی

 پیوندهای   شدت  و  احتمال  و  کنند  درک   واقعی  و  دیجیتال

 اخطار  هایپیام  همانند  اگرچه،  یابد.  کاهش  بات  با  عاطفی

  به  علم  با  هاانسان  که  ندارد  وجود   ضمانتی   سیگار  پاکت   روی

  احساسی  رابطه  درگیر  ها،بات  در  آگاهی  و  احساسات  فقدان

  نشوند. آنها با زاآسیب 

  نیز   اجتماعی  هایبات  برای  انسانی   پشتیبانی  و  نظارت  تمهید

  روابط  روی  بیشتر  کنترل  جهت   در  پیشنهادی  تواندمی

  بات   که   صورتی  در  باشد.  بات  با  کاربر  افراطی   احساسی 

  است   شده  وابسته  آن  به  شدت  به  کاربر  یک  که  دهد  تشخیص

  یا   انسانی   مشاوران  به   را  او  تواندمی  دارد،  مشاوره   به  نیاز   یا

  برای  را  مرزی  و  حد  و  کند  راهنمایی  شناختیروان  منابع

 همچنین،  .[ 12]   کند  ایجاد  طرفهیک  احساسی   رابطه  پیشروی

  های سازمان  با  توانندمی  اجتماعی  هایبات  دهندگانتوسعه

  را   کاربران  تا  کنند  همکاری  ای مشاوره  و  شناختیروان  خدمات

  ارجاع  واقعی  و  انسانی  خدمات  به  بحرانی  هایموقعیت   در

  به   هانظارت  و  هاکنترل  این  که   داشت  توجه   باید  اگرچه  دهند.

  حریم  کردن  مخدوش  و  کاربران  اطلاعات  به  دسترسی  معنای

  که  هایی شیوه  به  باید  دهندگانتوسعه  و   نیست   آنها  خصوصی

  و  11]   نشود  وارد  ایخدشه  کاربران  اطلاعات  محرمانگی  به

  هایشیوه  به  و  کنند  استنتاج   را   کاربر  افراطی  وابستگی   ،[ 18

  به  را  کاربران  به  روانشناختی  و  احساسی  آسیب   امکان  مختلف،

  های الگوریتم  تغییرات   بر  نظارت  مثال،  برای  برسانند.  حداقل

  کاربران  بر  هاآن  شناختیروان  اثرات  ارزیابی  و  هابات

  شناسانجامعه  شناسان،روان  توسط   تواندمی  ایدوره  صورتبه

  شود. انجام اخلاق متخصصان و

 تجربه  درباره  کاربران  سوی  از  بازخورد  امکان  سازیفراهم

 تواند می  نیز  آنها  روی  بات  تأثیرات   و  بات  با  تعامل  در  خود

  اغلب  در  اعمال  قابل  فراگیر  و  اولیه  راهکارهای  یکی

 آن،  در  که  باشد  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  تعاملی  هایفناوری

  برای   بات  احتمالی  هایآسیب   درباره  کاربر  به  بخشیآگاهی  با

  ها آسیب   این  از   بیشتر  هرچه  پیشگیری  برای  او  کمک  از  او،

  شود. استفاده

  مخاطرات   از  پیشگیری   برای  که  است   آن  دیگر  ساده   راهکار

  دهندگانتوسعه  جامعه،  پذیرتر آسیب   هایگروه  متوجهِ

 صورت  در  که   کنند  طراحی  طوری  را   خود  هایالگوریتم

 مشکلات  یا  حد  از  بیش  وابستگی   از  هایینشانه  شناسایی

  ارجاع   حمایتی   انسانی  منابع  به  را  افراد   این   شناختی،روان

  نوجوانان،   نظیر  پذیریآسیب   هایگروه  برای  ویژهبه  دهند.

  های حمایت   باید  سالمندان،  یا  روانی  اختلالات  به  مبتلا  افراد

 شود.  ارائه هاگروه این از  یک هر مختص و ویژه

  کلی  طور  به   و  هابات  این  کاربران  تشویق  بعدی  راهکار

  درباره   بخشیآگاهی  و  انسانی  تعاملات  برقراری   به  شهروندان

  ترویج   است.  دوطرفه  احساسی  و  انسانی  روابط  مثبت   تأثیرات

  انسانی  ارتباطات  برقراری  به  تشویق  را  افراد  که  هاییبرنامه

  شامل  تواندمی  کندمی  اجتماعی  فضاهای  در  حضور  و  واقعی

 پیوستن  یا  خانواده  و  دوستان  با  تعامل  برای  مثبت   پیشنهادهای

  روان   سلامت   ارتقاء  به   که  باشد  انسانی  اجتماعی   های گروه  به

 شود.می منجر نیز شهروندان

  اندطرح  قابل  هم  پیشنهادات   برخی  پیشنهادات،  این  بر   علاوه

  آنها   به  توجه  ولی  است،  بحث   محل  آنها  امکان  چند  هر  که

 در تواندمی و است لازم هاحلراه به جامع   نگاهی داشتن برای

  در  صحیح  انتخاب  و  پژوهشی  و  علمی  هایگذاریسیاست 

  در   تواندمی  همچنین  باشد.  موثر  پژوهشی  هایاولویت 

  هایپروژه  انواع  به  بودجه  تخصیص  برای  گیریتصمیم 

   باشد. مفید آینده کاربردی

  از  پیشگیری  برای  ممکن  تکنیکی  و  پژوهشی  پیشنهاد  یک

  کردن   مجهز  انسان،  و  بات  طرفهیک  احساسی  رابطه  هایآسیب 

 هایالگوریتم  قالب   در  اخلاقی  استدلال   قدرت  به  بات
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  اتخاذ  و بات  استفاده سوء امکان از مانع که  است، گیریتصمیم 

  باید  اما  بشود.  کاربر   با  مواجهه  در  اخلاقی   غیر  تصمیمات

  و  اصول  از  مشخصی  مجموعه  دهیجای  ایده  که  دانست 

  پیچیده  ایایده  گیریتصمیم   هایالگوریتم  در  اخلاقی  قواعد

  درباره   ایرشتهبین  هایپژوهش  و  آگاهی  نیازمند  و  است 

  چرا   است.  مصنوعی  هوش  در  اخلاقی  گیری  تصمیم  و  اخلاق

  بات  که  محتملی  هایموقعیت   و  هاکنش  اخلاقی  هایدلالت   که

 به  باید  بات  و  پرشمارند  و  پیچیده  بسیار  گیرد،می  قرار  آنها  در

  متناسب  گیریتصمیم  هایمهارت  و  قواعد  به  مجهز  کافی  قدر

 اصول  بر  مبتنی  واکنشی  و  رفتار   بتواند  تا   شود  موقعیت   با

  به  اخلاقی  قواعد  ترجمه  دهد.  بروز  روانشاختی  و  اخلاقی

  بسیاری  عملی  هایمحدودیت   با  است   ممکن  محاسباتی  زبان

 اخلاقی  قواعد  از  مشخصی  مجموعه   اگر  حتی  و  باشد  مواجه

  این   به  باشند،  کد  به  شدن  تبدیل  قابل  آسیموف(  قواعد  )مثل

 قواعد،  میان  تناقض  حل   و   قواعد  بندیاولویت   که  خاطر

  این  پیچیدگی موجب مندیموقعیت  و  است  موقعیت به وابسته 

  هایی بات  چنین  طراحی  گفت   توانمی  ،[ 10شود] می  مسئله

  و  پژوهشی  مطالعات  و  مباحثات  مستلزم  و  است   دشوار  بسیار

  حد   تا  بتوانند  که  است   مصنوعی  هوش  از  هاییمدل   توسعه

 .دهند جای  خود در را هاپیچیدگی این ممکن

 رابطه  چالش  حل  برای  که  است   این  ،بهتر  تکنیکی  دیدگاه

  احساساتی  به  را   مصنوعی  هوش   ها،بات  و  انسان  سویه یک

  با  توانندمی  نیز   هابات  ترتیب   بدین  کنیم.  مجهز   انسان  مشابه

  شبیه  انسانی  جوامع  در  انسان،  مشابه  احساسی  توانایی  داشتن

  و  انسان  بین  رابطه  برقراری  صورت   در  و  کنند  عمل  هاانسان

  شود. برقرار سویه دو ایرابطه بات،

  یکسویه  رابطه  مشکل  اینکه  عین   در  پیشنهاد  این  کردن  عملی

  های چالش  همچنان   کرد،  خواهد  حل   را   بات  و  انسان

  را  جدیدی  فرهنگی  و  فلسفی  اخلاقی،  اجتماعی،  روانشناختی،

  درباره  پژوهشی  مطالعات  که  دهدمی  قرار  بشر  روی  پیش

  این  با  مواجهه  در  ما  کشور  نظیر  مختلف  جوامع  هایچالش

 فرهنگی،  هایارزش  که  چرا   است،  ضروری  هافناوری

  رویکردهای  و  هاپاسخ  مختلف  جوامع  بومی  و  دینی  اخلاقی،

 این   کردن  وارد  یا  توسعه  جهت   در   تلاش  درباره  را  متفاوتی

  موضوع  این  به  بیشتر  کمی  ادامه  در  کنند.می  ایجاب  ها فناوری

 پردازیم.می

 بات  و انسان دوطرفه  احساسی رابطه  مثبت جنبه 5-1

  گسترش   به  رو  تعاملات  و  مصنوعیهوش  روزافزون  توسعه  با

  این  اجتماعی،   هایبات  جمله  از  ها،فناوری  این  با   هاانسان

  هوش   به  احساسات  القاء  طریق   از  که  شد  مطرح  دیدگاه

  تر، ایمن  کاربر  برای  را  آنها  توانمی  آنکه  بر  علاوه  مصنوعی

  طریق   این  از  که  دارد  وجود  امید  این  کرد،  کاراتر  و  ترجذاب

  کنیم   طراحی  نیز   اخلاقی  را  اجتماعی  هوشمند  هایبات  بتوانیم

 اثرات  از  یکی  مصنوعی  هوش  و  انسان  تعامل  تسهیل  .[ 16] 

  .هاست بات  و  مصنوعیهوش  در  احساسات  القاء  مثبت 

  اجتماعی   هاینقش   گرفتن  عهده  به  برای  اجتماعی  هایبات

  اجتماعی   درک   .دارند  اجتماعی  درک   تواناییِ  به  نیاز  خود

  احساسات  و  هیجانات  شناخت   توانایی  یا  حساسیت،  نیازمند

  به  [.13]   است   آنان  با  همدلانه  رابطه  برقراری  و  دیگران  در

 نیارمند  بودن،  اجتماعی  برای  اجتماعی   بات  دیگر،   عبارتی

 . است  هاانسان احساسات به پاسخ و تفسیر توانایی

  کاربر   با  بیشتری  احتمال  به  حساس،   بات  یک  مثال  عنوان  به

  قابل  تعامل  او  با  تریطولانی  مدت  و  شودمی  درگیر  انسانی

 کندمی  سعی  که  معنا  این  به  ،کندمی  برقرار  مطلوب  و  قبول

 و  است   مندعلاقه  تعامل  حفظ  به  کاربر  که  کند  حاصل  اطمینان

  سوی  از  تعامل  به  تمایل  عدم  یا  بودن  ناراحت   صورت  در

  برای   تلاش  با   باتی  چنین  کند.می  رفتار  همدلانه  او  با  کاربر،

  او  زندگی  کیفیت   بهبود  به  که  هاییفعالیت   در  فرد  کردن  درگیر

  طبیعت،   و  واقعی  جهان  با  بیشتر  درگیری  مثلاً  شوند،می  منجر

  اجتماعی   درک  عبارتی  به  کند.نمی  ایجاد  کاربر  برای  مزاحمتی

  احتمال  بات،  سوی  از  کاربر  هیجانات   شناخت   توانایی   و

 و   تر،بلندمدت  باورپذیرتر،  تعامل  و  کاربر  برای  کمتر  مزاحمت 

  در  را  کاربر   برای  بات  بیشتر  جذابیت  نهایت   در  و   ترآسیب کم

  برای  درک   قابل   احساسات  از   هابات  برخورداری  دارد.  پی

  را   محیط  از  مصنوعی  هوش  تأثیرپذیری  نحوه  از  آگاهی  انسان،

  بهتر   بینیپیش  باعث   مسئله  این  دارد.   پی  در  انسان  برای

  آن   بر  کنترل  مکانیسم  از  اینحوه  به  دستیابی  و  بات  هایرفتار

  برای   را   بیشتری  امنیت  نهایت   در   که  شودمی  کاربر   توسط

 آورد. می ارمغان به کاربران

 بات  و انسان دوطرفه  احساسی  رابطه هایچالش  5-2
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  مبنای   که  است   این  هاییفناوری  چنین  توسعه  در  اول  چالش

  وقتی  چیست؟  هافناوری  این   ساخت   در  اخلاقی  صحیح

 وجدان  یا  خیرخواهی  مانند  مقولاتی  یا  هاارزش  از  صحبت 

 اخلاق   است؟  نظر  مد  اخلاقی   مکتب   کدام  کنیم،می

  اخلاق  اخلاقی؟   قواعد  بر  صرف   تمرکز  و  گرایانهوظیفه

  و   )ایثار   بودیستی  های آموزه  بر   مبتنی   اخلاق   سودگرایانه؟

  توسعه  برای  مسیری  چنین  که  است   این  دوم  مسئله   شفقت(؟

  برانگیز   مناقشه  اخلاقی  منظر  از  اجتماعی  هوشمند  هایبات

  احساسات،   به   ها بات  کردن  مجهز  از  قبل  تا   که  چرا  است.

  این   و   دارد  وجود   بات  و  انسان  بین  یکطرفه  عاطفی  دلبستگی

 برخی  مقابل  در   را  انسان  تواندمی  گفتیم  که  طورهمان  مسئله

  تظاهر  به  تنها  هابات  اگر  . [ 16]   کند  پذیرآسیب   مخاطرات

 توانندمی  باشند،  نداشته  احساسی  خود  درون  در  و  بپردازند

  دهند. فریب  را کاربر و برانگیزند را انسانی احساسات

  و   گناه  احساس  بر  مبتنی  مصنوعی   احساسات  تولید  برای

  به   قادر  و  باشد  دیده  رنج  که  کرد  تولید  موجودی  باید  همدلی،

  این  از  و  کند  درک   را  دیگران  رنج  بتواند  تا  باشد  کشیدن  رنج

  مسئله   کند.  استفاده  خود  اخلاقی  هایگیری  تصمیم  در  درک،

 رنجور  موجودی   تولید  آیا  که   پردازدمی  سوال  این   به  سوم

  خلق   را  موجودی   که  داریم  حق  ما  آیا  است؟   اخلاقی   امری

  استفاده   سوء  مورد  است   ممکن  و  است   پذیرآسیب   که  کنیم

 لازم  و  تواننمی  را  پیشنهاد   این  صورت،  هر  در  گیرد؟  قرار

  بر  بلکه  کرد،  عملی  اجتماعی  بات  از  نوعی  هر  در  نیست 

   . [ 1]   کرد  استفاده  قابلیت   این  از  توانمی  کاربرد  و  نیاز  حسب 

 جایدهی  برای  اگر  که  دارد  توجه  سوال  این  به  چهارم  چالش

  سازی شبیه  به  صرفا  مصنوعی،  هوش  در  احساسات

 این  کنیم،  بسنده  احساسات  به  منتسب   رفتارهای  از  ایمجموعه

  الگوهای  از  های مجموع  به  انسانی   احساسات  تقلیل  معنای  به

 تقلید  صرف  آیا  نیست؟  خشک  سطحی  هایرفتار  و  تقلیدی

  خصوصا  انسانی،  پیچیده  احساسات  ارزش  و  جایگاه  از  رفتار،

  آیا   که  است   این  آخر  مسئله  و  کاهد؟نمی  اشکلامی  غیر  نوع

 تهدید  را  انسانی   ارتباطات  بودن  بفرد  منحصر  سازی،شبیه  این

  روانشناختی،   تبعات  چه  مسئله   این  بله،  اگر  و  کندمی

   داشت؟ خواهد همراه به بشر  برای  را اجتماعی و خانوادگی

  دارای  قوی  مصنوعی  هوش  به  یابیدست   ایده  بر  علاوه

  تر نزدیک  برای  مدت  کوتاه  های ایده  و   راهکارها  احساسات،

  که   دارد  وجود  نیز  انسانی  احساسات  به  مصنوعی   هوش  شدن

  اخلاقی   نقدهای  ولیکن،  دارد  کاربردهایی  و  هامزیت   کدام  هر

  کوتاه   راهکار  یک  است.  وارد  نیز  آنها  از  یک  هر  به  جدی

  اخلاقی«  »وجدان  نوعی  طراحی  برای  است   افزارینرم   مدت،

 هوشمند  هایسیستم  برای  اخلاقی  فرمانده  یک  مثل  بتواند  که

  روی   بیشتر  اخلاقی   سیستم  این  .[ 17]   کند  عمل  خودمختار

  به  کدنویسی،  با  کندمی  سعی  و  است   متمرکز  گناه«  »احساس

 معنی  این  به  کند.  سازیشبیه  بات  در  را  گناه  احساس  نحوی

  برخی  پایشیخود  با  بات  که  شودمی  منجر  کدنویسی  این  که

  گناه  حس  شبیه   اینتیجه  به   گیری، اندازه  قابل   پارامترهای

  یک  از  گناه  عاطفی  حالت   فعلی  اندازه  اگر  ایده،  این  در  برسد.

  شکسته  نشانه  شود،  بیشتر  آستانه  حد  شده  تعیین  پیش از  مقدار

   شود.می غیرفعال اتوماتیک نحو  به بات و است  اخلاق شدن

 بدون  اینکه  نخست   است؛  وارد   راهکاری  چنین  به  نقد  سه

  برای  گناه  احساس  برای   آستانه  حد  تشخیص  قبلی،   تجربه

  چنین   طراحی  رسدمی  نظر  به   نیست.  ممکن  مصنوعی   هوش

  میسر   انسانی   فاجعه  یک  وقوع  از  بعد  تنها   ایعاطفی  عملکرد

  سازیشبیه  یک  تنها  احساساتشبه  این  اینکه  دوم  شود.می

  پویا  و  خود  بر  مبتنی  و  هستند  احساسات  انسانی  نوع  از  مبهم

  عمل   کامپیوتری   یابیعیب   سیستم  یک   حد  در  و  نیستند

  سوم   دارد.  وجود  آن  مشابه  هم  حاضر  حال  در  که  کنندمی

  مورد  هابات  طراحی  در  است   قرار  که   احساساتی   این   اینکه

  از   ایمجموعه  از  سرد  و  روحبی  محاسباتی  گیرند،  قرار  استفاده

  ترحم   و  همدردی  همدلی،  شامل   و  هستند  ارزیابی   معیارهای

  محاسبات  را  کاری  چنین  نام   تواننمی  بنابراین  شوند.نمی

  کدگذاری  که   دلیل  این  به  گذاشت،  بنیان-احساسات  یا  عاطفی

  .[ 16]  نیست  پیچیده کافی اندازه به آنها

  را  مصنوعی   هوش   که  است   این  دیگر  مدت  کوتاه  راهکار

  صورت  این  به  کنیم.  طراحی  [91]   »خیرخواهی«  نوعی   واجد

  هوش  که  هنگامی  و  بگیریم  الهام  کودک   و  مادر  رابطه  از  که

 پیوند  او  با  دید،  را  خود   انسانی  کاربر  بار   اولین  برای  مصنوعی

   با انسان که  بار هر روند این و  کند برقرار خودکاری اجتماعی

  در   اما  شود.  تقویت   گذارد،می  اشتراک   به  را  چیزی  بات  یک

  رفتار   یک  فقط  خیرخواهی  واقع  در  گفت  توانمی  ایده  این  نقد
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  نمایان  رفتار  در  خیرخواهی  بروز   و  ظهور   است  ممکن  نیست.

  اخلاقی  موضع  یک  واقع  در   خیرخواهی  خود  ولی  شود،

  از  ایمجموعه  اساس  بر  آگاهانه  تصمیم  یک  است،  پیچیده

  به   عمل  انجام  به  منجر  که  است   دلایل  و  تجربیات  احساسات،

  سیستم  یک  از  بیشتر  چیزی  بنابراین  گردد.می  دیگری  نفع

  احساسی برای تلاش مجموع، در .[16]   است   ساده دهیپاداش

 در ولی رسدمی نظر به نویدبخشی راهکار اگرچه   هابات کردن

  زیادی  عملی  و  اخلاقی  و   فلسفی  هایچالش  با  عمل

  احساسات  دهیجای  جهت   در  تلاش  حال  این  با  روبروست.

 در  تواندمی  که  است   جریان  در  ایپروژه  مصنوعی  هوش  در

 برساند. ظهور به را جدیدی  هاینمونه و هاایده آینده

 

   گیری نتیجه -6

  احساسی   رابطه  از  تحلیلی  تا  کوشیدیم  حاضر  مقاله  در

  های بات  قالب   در  مصنوعی  هوش  و  انسان  میان  طرفهیک

  گیریشکل  که  کنیم  اشاره  هاییمثال  به  و  دهیم  ارائه  اجتماعی

  به  باتوجه  کنند.می   تصدیق  را  ایاحساسی  روابط  چنین

  مشهور    و  موجود  هایمثال  ها،فناوری  این  بودن  نوظهور

  چنین  شدن  فراگیرتر  یا  ورود  از  قبل  تا  است  شده  انتخاب

  فکر  بینانهواقع بصورت آن مختلف ابعاد  به کشور   در ابزارهایی

 تواند می  یکسویه  احساسی  رابطه   این  گفتیم،  کهچنان  شود.

 سوء  امکان  و  کند  ایجاد  انسانی  کاربران  برای  را  مخاطراتی

  کند. فراهم را آنها از امنیتی و اقتصادی سیاسی،  هایاستفاده

  حال  در  هابات  خودِ  که  افتدمی   اتفاق  حالی  در  مخاطرات  این

  و   ندارند  را  کاربر  با  همدلی  و   احساسات  درک   توانایی  حاضر

  ایجاد  کاربر  در  را  انسانیشبه  هایویژگی  داشتن  توهمِ  صرفا

  که  پرداختیم  موضوع  این  به  حدی   تا  رابطه،  همین  در  کنند.می

 چنین  کردن  کمینه  یا   پیشگیری  برای  ممکن  های حلراه

  تواندمی  چه  مصنوعی  هوش  و  انسان  تعامل  در  مخاطراتی

  نوعی،  به  و  هابات  هایتصمیم   کردن  اخلاقی  مثال،  برای  باشد.

  میزان   چه   تا  هابات  طراحی  در   اخلاقیات  کردن  دهیجای

  غیر  هایاستفاده  سوء  مانع  تواند می  آیا  و  است   پذیرامکان

  تا   کرد  تدبیر  توانمی  را  راهکارهایی  چه   شود.  کاربر   از  اخلاقی

  های ویژگی  دادن  نسبت   و  پنداریانسان  دچار  کمتر  کاربر

 آن  از   خود  احساسی  فاصله  و   شود  مصنوعی   هوش   به   انسانی

  سوء   هاینیت   با  هاییدستکاری  برابر  در  تا  کند  کنترل  را

   باشد. ترمقاوم

  با  انسان  طرفه  یک   رابطه  مدیریت   برای   پیشنهادی   راهکارهای

 از:  عبارتند بات

  و   اجتماعی  هایبات  برای   انسانی  پشتیبانی  و  نظارت •

 ها آن اجتماعی و شناختیروان اثرات ایدوره ارزیابی

 کاربران  سوی  از بازخورد امکان سازیفراهم •

  برای  جامعه  پذیرترآسیب   هایگروه به  ویژه  توجه •

  آنها متوجهِ تر پرریسک مخاطرات از پیشگیری

 به  شهروندان  کلی  طوربه  و  هابات  این  کاربران  تشویق •

  تأثیرات  درباره  بخشیآگاهی  و   انسانی  تعاملات  برقراری

 دوطرفه احساسی و  انسانی روابط مثبت 

 خودمختار مصنوعی هوش تولید توقف •

           ‐بات در اخلاقی استدلال قدرت دهیجای •

 ایرابطه  و  ندارد  احساسات  که  کند  تأکید  مدام  بات •

 کندنمی برقرار دوطرفه

 کنیم  سازیشبیه مصنوعی هوش با را انسان مشابه احساساتی •

 هایبرنامه  همچنان  دست،  این   از  راهکارهایی  و  هاپرسش

  میان  ایرشتهبین  تأملات  نیازمند  که  هستند  بازی   پژوهشی

  خود  نگاه  زاویه  از  علمی   هر  و   است   فنی   علوم  و   انسانی  علوم

 (2 )جدول دهد. ارائه مسئله از تحلیلی تواندمی

  حقوقی،   فقهی،  شناختی،روان  تأملات  نیازمند  ما  مجموع،  در 

 عمیقی  پژوهانهآینده  و  سیاستی،  اجتماعی،  اخلاقی،  امنیتی،

  ها بات  این  ورود  و  توسعه  جهت   در  تلاش  تبعات  که  هستیم

  با   روبرویی  برای  را  ما  و  کند  ترنمایان  ما   بر  را   کشور  در

  دست   این  پیگیری   کند.  آماده   مختلف  ممکن  هایآینده

  از  لیستی  چک  تهیه  به  کند  کمک  تواندمی  پژوهشی  هایبرنامه

 در  اجتماعی   هایبات  متعدد  کاربردهای  معایب  و   مزایا

  پزشکی،  تربیت،  آموزش،  جمله  از  مختلف  هایحوزه

  از  مراقبت   اجتماعی،  و  خانگی  خدمات  درمانگری،  توانبخشی،

  تدوین  برای  مبنایی  توانندمی  هاپژوهش  این  نتایج  سالمندان.

  کاربردها   و  هاحوزه  این  یک  هر  در   لازم   قوانین  و  مقررات

  کاربران  و   دهندگانتوسعه  برای  را  هاییدستورالعمل  و   باشند

   دهند. ارائه  اجتماعی هایبات
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 بات  با انسان طرفه  کی رابطه  تیریمد یبرا یشنهادیپ یراهكارها (2 جدول

 کند نمی برقرار دوطرفه ایرابطه و  ندارد احساسات  که کند تأکید مدام بات ۱ عملیاتی  راهکارهای

 ها آن اجتماعی و شناختیروان اثرات  ایدوره ارزیابی و  اجتماعی  هایبات  برای انسانی پشتیبانی و نظارت ۲

 کاربران سوی از بازخورد امکان سازیفراهم ۳

  آنها متوجهِ ترپرریسک  مخاطرات از پیشگیری برای  جامعه  پذیرترآسیب  هایگروه  به ویژه  توجه ۴

  دوطرفه احساسی و  انسانی روابط مثبت  تأثیرات درباره بخشیآگاهی و انسانی  تعاملات برقراری  به شهروندان تشویق  ۵

  نیازمند   راهکارهای

  و   بیشتر  های بررسی

 آن  هایچالش

 بات در اخلاقی استدلال قدرت دهیجای ۱

 ها: چالش ·

 شود  می عملی محدودی های حوزه در ·

 شمارند  بی  و پیچیده بسیار محتمل  های کنش و ها موقعیت ·

 نداریم اخلاقی قواعد مجموعه  روی اجماعی ·

 است  دشوار عملا ... و  محاسباتی زبان به اخلاقی  قواعد  ترجمه ·

 است  دشوار و مند موقعیت قواعد، میان تناقض حل و  قواعد  بندی اولویت ·

 کنیم  سازیشبیه مصنوعی هوش را انسان  مشابه احساساتی         ۲

 ها: چالش ·

 است  دشواری بسیار کار ·

  به  احساسات  تقلیل  معنای  به  این  آیا  دارند؟  را  بات  در  شدن  دهی  جای  قابلیت  انسانی  پیچیده  احساسات  آیا ·

 نیست؟  رفتاری و  تقلیدی  الگوهای مجموعه

 دهد  می قرار استفاده سوء  و رنج آسیب، معرض در را هابات ·

  کند؟ استفاده  گیری تصمیم برای خود احساسات از اخلاقی  مکاتب کدام اساس  بر بات ·

 شود؟ می چه احساسی هایبات  ورود از  پس انسانی روابط سرنوشت ·

 خودمختار  مصنوعی هوش  تولید توقف ۳ 

 ها: چالش ·

 بود.  نخواهد پذیر امکان عمل در و  نیست منطقی  پیشنهادی ·
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  مقاله   این  در  منافعی  تعارض  هیچ  که  کنندمی  تعهد  نویسندگان

 است. نداشته وجود
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