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Abstract 

Artificial intelligence (AI) is one of the key technologies of the current era which plays a significant role in 

the advancement of countries. The development of this technology calls for appropriate infrastructure, which 

contributes to its effective application across various sectors. Despite the advancements in developed 

countries, developing nations face multiple challenges such as limited access to the Internet, shortage of 

experts, and bureaucratic hurdles. To fill this gap, this paper aims to provide a framework for the different 

levels of AI development infrastructure in Iran, designed in two phases. In the first phase, a preliminary 

framework for infrastructure was developed by reviewing international studies and experiences. In the 

second phase, semi-structured interviews with domestic experts were conducted, and their content was 

analyzed to propose a final infrastructure framework tailored to the conditions of Iran. This framework 

comprises six main infrastructural levels including High-speed data networks and exchange, Computational 

infrastructure, Data storage infrastructure, Core models and algorithms, Software and frameworks, and 

Applications, at two levels of AI service provider and aggregator operators. Considering the peculiarities of 

developing countries, particularly Iran, proper development of AI infrastructure seems unlikely unless 

government intervenes in favor of the establishment of AI service providers and service aggregators 

operators. Our findings provide insights and implications at the policy and management level for both 

policymakers and managers of the ICT sector, and particularly artificial intelligence. 
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 مصنوعی در ایران هوشهای چارچوبی برای توسعه زیرساختارائه 
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 دهیچک
  ی فناور  ن ی. توسعه اکندیم  فایکشورها ا  شرفت ی در پ  کلیدی  شینق  حال حاضر است که   یدیکل  یها یاز فناور  یکی  ی مصنوعهوش  

ز وجود  م  یهارساخت یمستلزم  که  است  بخش   تواندیمناسب  در  آن  مؤثر  کاربرد  پ  یهابه  باوجود  کند.  کمک    ی هاشرفت یمختلف 

چالشدرحال  ی کشورها  افته،یتوسعه  یکشورها با  ا  یدسترس  ت یمحدود  رینظ  یمتعدد  یهاتوسعه  و   نترنت،یبه  متخصصان  کمبود 

ارائه چارچوب   نی ا  لذا؛  مواجه هستند  یروکراسو ب باهدف  ز  یبرا  یپژوهش  در   یتوسعه هوش مصنوع  یهارساخت یسطوح مختلف 

  نیتدو  هارساخت یز  هیچارچوب اول  ،یالمللنیمطالعات و تجارب ب  یدر مرحله اول، با بررس  : شده است   یدو مرحله طراح  یط  ران،یا

 هارساخت یز  یی ها، چارچوب نهاآن  یمحتوا   ل یو تحل  یبا خبرگان داخل  افته یساختار   مه ین  یهاشد. در مرحله دوم، با انجام مصاحبه

شرا با  ادیگرد  شنهاد یپ  رانیا  طیمتناسب  اصل  نی.  سطح  شش  شامل  داده    یرساختیز  یچارچوب  تبادل  و  بالا  باشبکه    ؛ سرعت 

که   یکاربرد  یهابرنامه  ؛ و هاافزار و چارچوبنرم  ؛هیپا  یهاتمیها و الگورمدل  ؛داده  رهیذخ  یهارساخت یز  ی؛محاسبات  یهارساخت یز

توسعه و   الدرح   یکشورها  طی. با توجه به شرااست   یخدمات هوش مصنوع  گرعیارائه دهنده خدمات و تجم  یدر دو سطح اپراتور

ا اپراتورها   یهوش مصنوع  یهارساخت یتوسعه ز  ران،یخصوصاً  گر هوش    ع یارائه خدمت و تجم  یبدون مشارکت دولت در قالب 

نظر    محتمل  یمصنوع   ی حوزه فناور  ران یگذاران و مد  استی س  یبرا  یتیریو مد  یاستیس  یهامقاله دلالت   نیا  یهاافتهی.  رسدنمی به 

 . دارد یهوش مصنوع به ویژهو  تاطلاعات و ارتباطا

 .ی خدمات هوش مصنوع ،ی هوش مصنوع ،ی هوش مصنوع رساختیز ،ی اپراتور هوش مصنوع: هاکلیدواژه

 شود:مینویسندگان محترم مقالات پیشنهاد  برای استنادات بعدی به این مقاله، قالب زیر به

طوبی.فرتاش  برامکی،  و  الهه.  خیری،  کیارش.،  چارچوب(.  1403)  ،  ز  یبرا  یارائه  ا  ی مصنوعهوش  یهارساختیتوسعه  اپراتورها  با رانیدر  بر   یتمرکز 
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 مقدمه -1

به مصنوعی  فناوریهوش  از  یکی  انقلاب عنوان  بنیادین  های 

چهارم،   بخش  قابلیت صنعتی  و  صنایع  در  تحول  های  ایجاد 

تواند تا می  . این فناوریمختلف اقتصادی و اجتماعی را دارد

از    2030سال   جهانی    15.7بیش  اقتصاد  به  دلار  تریلیون 

بهره از  ناشی  افزایش  این  که  بهبود  بیفزاید  و  بالاتر  وری 

مصنوعی  هوش  توسعه  نیز،  ایران  برای  است.  محصولات 

مزایایمی بهره  یتواند  افزایش  سنتی،  ازجمله  صنایع  وری 

فرصت بهینه ایجاد  مدیریتی،  و  دولتی  فرآیندهای  های  سازی 

منابع طبیعی  شغلی در حوزه به  نوین و کاهش وابستگی  های 

حال، عدم توجه  درعین.  [ 1]   به همراه داشته باشد  را  متعددی

می باعث  موضوع  این  ارزش  به  زنجیره  در  ایران  که  شود 

نکند   مناسبی کسب  رقبا   وجهانی هوش مصنوعی جایگاه  از 

 .  [ 2]  عقب بماند

بهره و  وجود  توسعه  به  وابسته  فناوری،  این  از  مؤثر  برداری 

داده،  زیرساخت  همچون  مختلفی  ابعاد  در  مناسب  های 

نیروی   و  شبکه  استمحاسبات،  متخصص  .  [ 3]   انسانی 

های هدفمند و طراحی گذارییافته با سرمایهکشورهای توسعه

توانستهچارچوب جامع،  زیرساخت های  پیشرفتهاند  ای  های 

اما در    ؛[ 4]   برای توسعه و کاربرد هوش مصنوعی ایجاد کنند

درحال کشورهای  دلمقابل،  به  ایران،  ازجمله    لیتوسعه، 

  ی هارساخت یبه منابع و ضعف در ز  یدسترس   یهات یمحدود

،  داده، محدودیت دسترسی به منابع مالی  یسازرهیشبکه و ذخ

بینتحریم  و  های  جهانی  دانش  به  دسترسی  عدم  و  المللی 

چالشکمبو  با  متخصص  انسانی  نیروی  ا  یجد  یهاد   نیدر 

 . [ 5]  حوزه مواجه هستند

شرکت  پیشرفته،  کشورهای  گوگلدر  نظیر  خصوصی  ،  های 

بابا   ،1انویدیا  سرمایهو...    2علی  به گذاریبا  خود  کلان  های 

زیرساخت  لازمهاتوسعه  می  ی  در    و   کنندکمک  مهمی  نقش 

ها با استفاده  کنند. این شرکت ارتقاء فناوری و نوآوری ایفا می

های هوش مصنوعی  از منابع مالی و فنی خود، به توسعه مدل 

تنها به بهبود  . این رویکرد نهپردازندمیو ارائه خدمات متنوع  

عنوان یک  شود، بلکه بهکیفیت خدمات و محصولات منجر می

 
1 NVIDIA 
2 Alibaba 

اقتصادی   رشد  به  و  کرده  عمل  نیز  پایدار  درآمدزایی  مدل 

می کمک  اما  [ 6] دکنکشورها  چالش؛  به  توجه  موجود  با  های 

گذاری در این حوزه،  های مرتبط با سرمایهدر ایران و ریسک

تمایلشرکت  خصوصی  سرمایه  چندانی  های  کلان  به  گذاری 

زیرساخت  توسعه  ندارند. در  مصنوعی  هوش  های 

اقتصادی،    ،گریدعبارتبه ثبات  عدم  همچون  عواملی 

بینتحریم  محدودیت های  و  موجب  المللی  قانونی،  های 

مدلمی که  بهشود  ایران  در  دیگر  کشورهای  موفق  طور  های 

پیاده قابل  نباشنکامل  یک   .[ 9و    8و    7]   دسازی  به  بنابراین 

زیرساخت  ارائه  برای  جدید  در  ساختار  مصنوعی  هوش  های 

  م.ایران نیازمندی

سازمان  صورتبه ایجاد  برای  کلی  دولت(  حمایت  )با  هایی 

خدمات لایه  ارائه  در  مختلف،  زیرساختی  به  میهای  تواند 

های هوش  برداری از ظرفیت بهرهها و تسریع در  کاهش هزینه

به  مصنوعی امر  این  نماید.  کسب کمک  برای  وکارهای  ویژه 

که   متوسط  و  عهده  کوچک  بالای  هزینهاز  تأمین های 

نمی بر  ویژهآیندزیرساخت  اهمیت  از  ا،  برخوردار  ست  ای 

نگهداری   توانندها میاین سازمان.  [ 10]  مدیریت و  مسئولیت 

ذخیرهزیرساخت  ابری،  ازجمله خدمات  پردازش  ها،  و  سازی 

بر عهده   را  به شرکت   گیرندداده  که  و  را دهند  امکان  این  ها 

سرمایه به  نیاز  بهبدون  زیرساخت،  در  از  گذاری  مؤثر  طور 

بهرهظرفیت  مصنوعی  کننهای هوش  همچنین   .[ 11]   دبرداری 

 ها پراکندگی خدمات و عدم هماهنگی در ارائه آن با توجه به  

توانند سهولت دسترسی به خدمات  ها میدر ایران، این سازمان

ارائه   پیچیده هوش مصنوعی با  خدمات یکپارچه در قالب    را 

فراهم  بسته متقاضیان  برای  پیشنهادی،  این   .[ 12] آورند  های 

ها همچنین به دلیل حمایت دولتی و همچنین ساختار  سازمان

می یکتا،  و  از  منسجم  ناشی  مشکلات  کاهش  سبب  توانند 

گذاری  های سرمایههای قانونی، ریسککمبود مالی، محدودیت 

 . [ 8] شوند 

می نظر  سازمانبه  چنین  نزدیکی  رسد  اپراتور  مفهوم  با  هایی 

های  معنایی داشته باشند، این مفهوم بیشتر در زمینه زیرساخت 

شبکه و  اطلاعات  میفناوری  مطرح  مخابراتی  و  های  شود 

دهی و مدیریت منابع، فرآیندها به نحوه سازمانصورت کلی  به

حوزه خاص مانند  سازی های مرتبط با توسعه و پیادهو فناوری



   1403پاییز ، 3، شماره  هفدهمسال  اوری، ؛  فصلنامه سیاست علم و فنّی برامک ی، طوبیریفرتاش، الهه خ ارشیک
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. در  [ 13]   اشاره دارد  های اطلاعاتهوش مصنوعی یا فناوری

مقاله به  ،این  مفهوم  ارائه این  برای  جدید  ساختار  یک  عنوان 

مورداستفاده   مصنوعی  هوش  حوزه  در  زیرساختی  خدمات 

 قرار خواهد گرفت. 

گرفتن نظر  در  با  و  فوق  موارد  به  توجه  حیاتی    با  اهمیت 

چارچوب  زیرساخت  تاکنون  مصنوعی،  هوش  توسعه  در  ها 

طور خاص به نیازها و شرایط ایران پاسخ دهد و  جامعی که به

های موردنیاز این فناوری را شناسایی  ابعاد مختلف زیرساخت 

بندی کند، ارائه نشده است؛ بنابراین، هدف از پژوهش و طبقه

زیرساخت  برای  چارچوبی  ارائه  هوش  حاضر  توسعه  های 

راه بر  تمرکز  با  ایران  در  ارائه  مصنوعی  اپراتورهای  اندازی 

تجمیع و  است.خدمات  مصنوعی  هوش  منظور    گری  بدین 

های  المللی، زیرساخت ابتدا با بررسی مطالعات و تجربیات بین

، سپس  خواهند شدلازم برای توسعه هوش مصنوعی شناسایی  

ساختار یافته و تحلیل محتوای آن، های نیمهاز طریق مصاحبه

در  چالش آن  با  مقابله  راهکارهای  و  زیرساختی  توسعه  های 

 شود. قالب یک مدل ارائه می

 

 و مرور پیشینه مبانی نظری   -2

 مبانی نظری 2-1

به   اپراتور  ارائهسازمانواژه  زمینه خدمات  هدهندهای  های  در 

، اینترنت اشیا،  ایهای مخابراتی و شبکهزمینه  ازجملهمختلف  

می اطلاق  و...  سازمانداده  این  و  ها  شود.  افراد  دسترسی 

را   مختلف  مشاغل  خدمات  میبه  شبکه  کنند.  تسهیل  اپراتور 

معروف  از  کشورهای  یکی  در  که  اپراتورهاست  مدل  ترین 

فراهم طریق  از  اینترنتی  خدمات  ارائه  به  سازی  مختلف 

کابل ازجمله  ماهواره  زیرساخت،  باند،  پهنای  نوری،  فیبر  های 

فناوری بیو   دهندگانارائه  نقش.  [ 14] پردازد  می  سیمهای 

اینترنت  از  ،  خدمات  سادهیک  فراتر  و    اتصال  مشتری  میان 

سازی  بهینه  ارتقا و  برایبا مدیریت منابع  ها  است. آن  خدمات

اینترنتی   قابل  .کنندتلاش میعملکرد در خدمات   توجهتأثیر 

ارائه  اپراتورهااین   آن در  متنوع  خدمات  ها  های  شامل  از  که 

انواع مختلفی از اتصالات اینترنتی مانند باند پهن، فیبر نوری،  

DSLفناوری و  کابل  ب،   ،است   5Gو    4Gمانند    میس یهای 

 . [ 15] ت  مشهود اس

،  نیز  های هوش مصنوعیهای مرتبط با زیرساخت ر پژوهشد

مصنوعی  اپراتور"مفاهیم   هوش  تجمیع"و    "هوش  گری 

راهبه  "مصنوعی و  حلعنوان  مدیریت  برای  نوآورانه  های 

شدهبهینه مطرح  خدمات  ارائه  هوش  سازی  اپراتورهای  اند. 

زیرساخت  کردن  فراهم  در  کلیدی  نقش  های  مصنوعی 

می ایفا  ابری  خدمات  و  از  محاسباتی  استفاده  امکان  که  کنند 

سرمایه به  نیاز  بدون  را  مصنوعی  مستقیم هوش  گذاری 

گرانسازمان تجهیزات  در  میها  فراهم  از  .  [ 16]   سازندقیمت 

تجمیع دیگر،  را  سوی  مختلف  مصنوعی خدمات  گران هوش 

اپراتورهای متنوع ارائه می صورت یکپارچه  شود، بهکه توسط 

می عرضه  نهایی  کاربران  خدمات،  به  ارائه  مدل  این  کنند. 

هزینهپیچیدگی و  فنی  کاربران  ه های  برای  را  عملیاتی  ای 

فناوری به  دسترسی  و  داده  تسهیل  کاهش  را  پیشرفته  های 

 . [ 17]  کندمی

به مفاهیم  و  این  مالی  منابع  محدودیت  با  کشورهایی  در  ویژه 

هستند برخوردار  بالایی  اهمیت  از  خدمات،  [.  18]   پراکندگی 

ها  در پژوهش حاضر، انتخاب این دو مفهوم به دلیل اهمیت آن

های هوش  های مرتبط با توسعه زیرساخت در پاسخ به چالش

 مصنوعی در ایران انجام شده است.  

 پیشینه پژوهش  2-2

مصنوعی هوش  توسعه   زیرساخت  برای  حیاتی  جزء  یک 

پیشرفته،  سیستم مصنوعی  هوش  میهای  ا  ب شود.  محسوب 

درک   جامعه،  و  صنایع  در  مصنوعی  هوش  تحول  ادامه 

زیرساخت بندیدسته برای سازمانهای  آن  با  مرتبط  هایی  های 

قابلیت  از  دارند  قصد  بهرهکه  فناوری  این  کنند، های  برداری 

پیچیدگی و    صورت کلی،به.  [ 18]   آیدامری حیاتی به شمار می

های قوی  های هوش مصنوعی نیازمند زیرساخت مقیاس پروژه

به بتوانند  که  است  تنظیم  قابل  های  پیشرفت   به  سرعت و 

پاسخ   متغیر  کاری  بارهای  و  داده  پردازش  نیازهای  فناوری، 

زیرساخت [ 19]   دهند این  بررسی  و  معرفی  به  ادامه  در  ها  . 

 خواهیم پرداخت.  

از اجزای اصلی لایه برای توسعه هوش  یکی  های زیرساختی 

تمامی   تعبیر  به  پژوهش  هاگزارشمصنوعی  و  هاو  شبکه   ،

می بالا  سرعت  با  داده  پروژهباشد.  تبادل  هوش  در  های 

سرعت پردازش شوند  ها باید بهمصنوعی، حجم بالایی از داده
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شبکه میو  فراهم  را  امکان  این  بالا  سرعت  با  که های  کنند 

بهداده و  ها  داده  مراکز  سرورها،  بین  سریع  و  مؤثر  طور 

شونددستگاه منتقل  مختلف  به .های  امر  در  این  ویژه 

داده تحلیل  و  عمیق  یادگیری  مانند  کلانکاربردهایی    های 

میاست   بااهمیت داده  انتقال  در  تأخیر  زیرا  به  ،  منجر  تواند 

کارایی مدل . علاوه بر  [ 20]   شودمصنوعی  های هوش  کاهش 

پیچیده محاسبات  یادگیری  این،  و  ماشین  یادگیری  در  که  ای 

می انجام  بین  عمیق  اطلاعات  سریع  تبادل  نیازمند  شود، 

شبکهپردازنده است.  بارهای  ها  تا  قادرند  بالا  ظرفیت  با  های 

کاری سنگین را مدیریت کنند و اطمینان حاصل کنند که منابع  

به میمحاسباتی  استفاده  مؤثر  درنهایت،  طور  شوند. 

ها این امکان ای با سرعت بالا به سازمانهای شبکهزیرساخت 

می به را  که  مقیاسدهند  را  منابع خود  در  راحتی  و  کنند  پذیر 

به تغییرات نیازهای بازار یا تغییرات فنّاورانه، تنظیمات   پاسخ 

 .[ 21]  لازم را انجام دهند

لایه،   این  اهمیت  دلیل  فزابه  کشورهابه  حال   یاندهیطور  در 

ز  یگذارهیسرما بهبود  ا  یهارساخت یدر  و    نترنت یشبکه 

هستند برز  نیلات  یکایآمر  ی کشورها.  پرسرعت    ل، یمانند 

مکز  یلیش شبکه  کی و  بهبود  حال  و    خود  یمخابرات  یهادر 

ا  یدسترس هستند  نترنت ی به    ی کشورها  ن،یهمچن.  پرسرعت 

توسعه  و ژاپن درحال  ی ، کره جنوبمتحدهالاتیمانند ا  شرفتهیپ

انتقال    برای  7Gو    6G  یهاو شبکه  ینور  بریف  دیجد  یهانسل

سرعت داده با  هستند    اریبس  یهاها  بهبود    کهبالا  موجب 

مدل م  یهاعملکرد  سرعت    یصنوع هوش  ها  آن  یریادگ یو 

 [. 22]  شودمی

ی فیزیکی  افزارهاسخت یکی دیگر از اجزای مهم زیرساختی،  

با توجه به  و مجازی برای انجام محاسبات و پردازشات است.  

بالا  یدگ یچیپ حجم  مصنوع  ات یعمل  یو  هوش  با   ،یمرتبط 

  یهاپردازش داده   یو کارآمد برا  یقو   یبه منابع محاسبات  ازین

[. در 23]   شوداحساس می  دهیچیپ  یهاتمیالگور  یکلان و اجرا

مصنوع  یهاپروژه بهداده  ،یهوش  اصلها  منبع    ی عنوان 

م عمل  ا  کنندیاطلاعات  حجم  به  داده  نیو  است  ممکن  ها 

بنابرا  هاونیلیتر برسد.  استخراج    لیتحل  یبرا  ن،یرکورد  و 

ا  یهانشیب از  زداده  نیارزشمند  وجود    یهارساخت یها، 

ا  یمناسب ضرور  یمحاسبات قادر    دیبا  هارساخت یز  نیاست. 

تا    یبه پردازش مواز   تیریرا مد  نیسنگ  یکار  یبارها باشند 

 . [ 20]  برسانندو زمان پردازش را به حداقل  کرده

ا  ییکشورها    یگذارهیدر حال سرما  نیو چ  متحدهالاتیمانند 

ابررا در  انواع   ها انهیکلان  گرافیکیپردازنده  و  و   ( GPU) های 

تخصصیپردازنده و  اطلاعات  پردازش    یبرا (TPU) های 

چ   دهیچیپ  یهایسازهیشب ابررا  نیهستند.  و   "Tianhe"  انهی با 

  ها انهیابررادر حوزه  "Frontier" و  "Summit" با  متحدهالاتیا

های بلک  های ان وی دیا و گوگل به ترتیب با تراشهو شرکت 

  هاانهیعلاوه بر ابررا.  هستندپیشرو  حوزه    نیدر ا  2و ویل  1ول

ی نظیر سرورهای  ابر   یهارساخت یز  ،های گرافیکیو پردازنده

،  در فرایند محاسباتی خواهند داشت   یاتیح  ینقش  زین  مجازی

سرویسز مانند    ییها شرکت که    ییجا وب  ، 3آمازون 

کلودو    4آژور   کروسافت یما حال  به  5گوگل  در  فعال  طور 

 [. 24]  هستندگسترش و بهبود خدمات خود 

سازی داده، لایه زیرساختی بعدی مورد  های ذخیرهزیرساخت 

صورت  شوند، بهنیاز برای توسعه هوش مصنوعی محسوب می

بهدادهکلی   و  ها  آموزش  برای  اطلاعات  اصلی  منبع  عنوان 

های  در پروژه  کنند.های هوش مصنوعی عمل میعملکرد مدل

آوری، ذخیره  ها باید جمعهوش مصنوعی، حجم بالایی از داده

یاد بگیرند و    یدرستها بتوانند بهو پردازش شوند تا الگوریتم

دهندبینیپیش ارائه  دقیقی  وجود    .[ 25]  های  دلیل،  همین  به 

سازی قوی و کارآمد برای نگهداری این  های ذخیرهزیرساخت 

است داده ضروری  حاضر    .ها  حال  و  ذخیرهدر  ابری  سازی 

توزیعسیستم دادههای  مدیریت  در  مهمی  نقش  ایفا شده  ها 

فناوریمی این  ذخیرهکنند.  امکان  مقیاسها  و  سازی  پذیر 

میانعطاف  فراهم  را  سازمانپذیر  به  و  را  آورند  امکان  این  ها 

سازی  دهند که با توجه به نیازهای متغیر خود، منابع ذخیرهمی

مانند ابری  خدمات  دهند.  کاهش  یا  افزایش  آمازون   را 

راهکارهای مؤثری  گوگل کلود و ماکروسافت آژور   ،6تریاس

  دهندها در مقیاس بزرگ ارائه میبرای ذخیره و پردازش داده

 [26 ] . 

 یبرا  ملاز  یهارساخت یاز ز  یعنوان بخشبهنیز    هیپا  یهامدل 

 
1 Blackwell 
2 Willow 
3 Amazon Web Services 
4 Microsoft Azure 
5 Google Cloud 
6 Amazon S3 
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مصنوع هوش  مدل   .شوندمی  ی معرف  یتوسعه  به   هااین 

ساختارها  هاتمیالگور برا  ی ادیبن   یو  که  دارند  انجام   یاشاره 

زم  فیوظا در  مصنوع  نهیمختلف   اند شده  یطراح  یهوش 

بهمدل  نیا   .[ 18]  ابزارهاها  و    یبرا  یاساس  یعنوان  توسعه 

و شامل    کنندیعمل م  یهوش مصنوع  یهاستمی س  ی سازادهیپ

مختلف الگور  هاروشاز    یانواع    [. 14]   هستند  هاتمیو 

شرکت ایالات با  گوگل  ،  1آیایاوپنهمچون    ییهامتحده 

مدل   3متاو    2مایند دیپ  توسعه  ا  شرویپ  هیپا  یهادر    نیاست. 

عنوان  انتشار، به  یهابزرگ و مدل  یزبان  یهاها مانند مدلمدل 

برنامه  یاری بس  یبرا  یاهیپا مصنوع  ی کاربرد  یها از    یهوش 

م همچنکنندیعمل  زم  ز ین  نیچ  ن،ی.  مدل  نهیدر   یهاتوسعه 

مصنوع شرکت   یهوش  و  است  و    4بایدومانند    ییهافعال 

پ  یدولت  یهات یبا حما بابا  علی ا  شرفتیدر حال  حوزه    نیدر 

 . [ 27]  هستند

افزارها و های زیرساختی مورد نیاز، لایه نرم یکی دیگر از لایه 

چارچوب  هیلا  نیاهاست.  چارچوب ابزارها،  و  شامل  ها 

امکان    نیدهندگان ااست که به توسعه  یافزارنرم  یها کتابخانه

  یسازادهی پ  ،یرا طراح  یهوش مصنوع  یهاتا مدل   دهدیرا م

توسعه   ندیافزارها، فرآنرم   نی کنند. بدون وجود ا  یسازنهیو به

  بر خواهد بودشدت دشوار و زمانبه  یهوش مصنوع  یهامدل 

نرم[ 22]  ا  یافزارها.  در  ،  TensorFlowمانند    ه،یلا  نی موجود 

PyTorch    وKeras که   دهندی امکان را م  نیا  سانینو ، به برنامه

الگور و  توابع  از  استفاده  راحتی  به  ساخته،شیپ  یهاتمی با 

طراح  قیعم  یری ادگ ی و    نیماش  یر یادگ ی  یهامدل  کنند.   یرا 

کارا  نیا تنها  نه  افز  ییابزارها  را  و    دهندیم  ش یاتوسعه 

مد  یی هات ی قابل ارزداده  ت یریمانند  انجام  مدل  یابیها،  و  ها 

م  شرفتهیپ  یهالیتحل فراهم  برا  آورندیرا    تیموفق  یکه 

 . [ 17]  هستند یضرور  یهوش مصنوع یهاپروژه

از لایه   نیآخری  هوش مصنوع   یکاربرد  یهابرنامه های  دسته 

می محسوب  مصنوعی  هوش  برنامهزیرساختی  این    هاشوند، 

سرو و  ابزارها  به  ییهاسیشامل  که  مستقهستند  در   میطور 

اپلقابلمختلف    ع یصنا هستند.  هوش    یهاشنی کیاستفاده 

 
1 OpenAI 
2 Google DeepMind 
3 Meta 
4 Baidu 

نرم  یمصنوع می  ییافزارهابه  از  اطلاق  که  و    هاروششود 

مصنوع  یهاتمیالگور وظا  یبرا  یهوش  خاص    فیانجام 

م اکنندیاستفاده  زممی  هاشنیکیاپل  نی.  در   ی هانهیتوانند 

زبان طب  یمختلف پردازش    لی تحل  ،یوتریکامپ  یینایب  ،یعیمانند 

ربات و  داشته    کیداده،  برخباشندکاربرد  نمونه  ی.    یها از 

اپل مصنوع  ی هاشنیکیمعروف  چت   یهوش  ها،  باتشامل 

 لیو تحل  ریتصو   صیتشخ  یافزارهانرم  گر،هیتوص  یهاستمیس

 . [ 28] هستند احساسات 

  یهارساخت یزهای صورت گرفته  بنابراین با توجه به بررسی

  توان یرا م  یهوش مصنوع  یساز ادهی توسعه و پ  یبرا   ازیموردن

 (2و تبادل داده با سرعت بالا؛    ه( شبک1:  یدسته اصل  ششدر  

پردازش  یمحاسبات  یهارساخت یز   یها رساخت یز  3  ؛یو 

مدل4داده؛    یسازرهیذخ مصنوع  هیپا  یها(  (  6  ؛یهوش 

چارچوبنرم  و  برنامه5  هاافزارها  هوش    یکاربرد  یها( 

 .( 1)شکل  کرد یبندطبقهی مصنوع

شد  طورهمان مطرح  به  زیرساخت ،  که  مربوط  خدمات  های 

مدل  هاداده  ت یریمدی،  ابر مصنوعیو  هوش  پایه  در   های 

فناور مصنوعیتوسعه  هوش    ی سازنهیبه  همچنین  و  ی 

هستند  وکارهاکسب  شرکت مؤثر  فناور  یها.  ارائه    یبزرگ  با 

که از   کنندفراهم می امکان را    نیها و نهادها ابه سازمان  حلراه

  ی هالیو تحل  ریپذاسیمق  یسازرهیها، ذخقدرت پردازش داده

  در زمینه  هاشرکت   یخدمات برا  نی. انمایند  یبرداربهره  قیدق

هز کاهش  عملکرد،  افزا  هانهیارتقاء    ت ی اهم  یوربهره  شیو 

معرفندار  یادیز به  ادامه  در  برجسته  یبرخ  ید.    نیتراز 

 پردازیم.می یاو داده یخدمات ابر دهندگانارائه

فناور  شرویپ  عنوانبه  کایآمر حوزه  هوش    یابر  یهایدر  و 

سرما  یهاشرکت   داشتنبا    ،یمصنوع و    ی هایگذارهیبزرگ 

تحق در  بهوقیکلان  ارتقاء  توسعه،  حال  در  مداوم  طور 

  یهارساخت ی[. ز29]   است   هانهیزم  نیخود در ا  یهایتوانمند

ا در  کل  نیقدرتمند  نقش  شکل  یدیکشور،    ندهیآ  یدهدر 

شرکت [ 18]   کنندیم  فایا  تالیجید اصلی.  آمریکایی    های 

 شوند. دهنده خدمات هوش مصنوعی در ادامه معرفی میارائه

سرو وب  بزرگ  یکی  سزیآمازون  دهندگان ارائه  نیتراز 

محاسبات    ،یسازرهیمانند ذخ  یاست که خدمات  ی خدمات ابر

پا مشتر  گاهیو  به  را  م  انیداده  ارائه   . [ 30]   دهدیمختلف 
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 بندی نویسندگان از مرور پیشینه(ی )بر اساس جمعمصنوع هوش هایرساختیز سطوح (1 شکل

ابر  آژور  کروسافت یما خدمات    کروسافت یما  یپلتفرم  که 

ها را ارائه  داده  لیو تحل  یسازرهیازجمله پردازش، ذخ  یمختلف

کلود .  [ 31] د  دهیم ابرارائه  گوگل  خدمات  شامل    ی دهنده 

ماشینیر یادگ یداده،    لیتحل  یابزارها ذخ  ی  داده  سازرهیو  ی 

داده محور را   یهاحلو راه ی خدمات ابر 1امیبیآ. [ 32] است  

م زم  دهدیارائه  در  مصنوع  لیتحل  یهانهیو  هوش  و    ی داده 

 [. 33]  کندیم ت یفعال

تلاش   نیز  نیچ د  یهابا  حوزه  در  هوش   تالیجیگسترده  و 

 ن یتراز بزرگ   یکیشدن به    لیسرعت در حال تبدبه  ،یمصنوع

با تمرکز  این کشور  است.    یدر سطح جهان   ی فناور  یهاقدرت

توسعه   افزا  نینو   یهایفناوربر  در    یگذارهیسرما   ش یو 

ابر توانا  ،یخدمات  ارتقاء  دنبال  در    ی هاییبه  توسعه  خود 

مصنوعی ی  [. 34]   است   هوش  بابا  بزرگ  یکعلی    ن یتراز 

شامل    یکه خدمات  ایو آس  نی در چ  یدهندگان خدمات ابرارائه

ذخ تحل  یسازرهیپردازش،  مداده  لیو  ارائه  را  .  [ 35]   دهدیها 

کلود ابر  2تنسنت  داده  یخدمات  ذخ  یاو    ،یسازرهیشامل 

داده  فناوری  ،محاسبات مدیریت  ابزارهاهای  هوش    یو 

می  مصنوع ارائه  کلود .  [ 36]   دهدیرا  دهنده ارائه نیز    3بایدو 

ابر بر    یخدمات  تمرکز  مدل با  پایه  توسعه  هوش  های 

  یدر کشورهاهمچنین    [.37]است    هاداده  لیو تحل  یمصنوع

سرمادرحال فناور  یگذارهیتوسعه،  هوش    یهایدر  و  داده 

فزا به  یمصنوع افزا  یاندهیطور  حال  ا38]   است  شیدر    ن ی[. 

 
1 IBM 
2 Tencent Cloud 
3 Baidu Cloud 

بهبود ز با هدف    ی بردارو بهره  ی فناور  یهارساخت یکشورها 

خود در    یهات یظرف  ت یبه دنبال تقو   تال،یجید  یهااز فرصت 

های پایه هوش  و توسعه مدل  ی داده و ارائه خدمات ابر لیتحل

بومی شده  مصنوعی  این   و هندهستند.  سازی  ازجمله  برزیل 

هستند   لوکاوب[ 39]کشورها  پارائه  کی  4.     شروی دهنده 

  یزبانیاز خدمات ازجمله م  یع یوس  فیط  ، لیبرز  ی خدمات ابر

راه  ی سازرهیذخ  ،وب و  برا  SaaS  یهاحلابر  عمدتاً    ی را 

م  یهاشرکت  ارائه  متوسط  و  یول    .دهدیکوچک  همچنین 

مد  یابر  هایرساخت یز  5دیوو  فراهم   شدهت یریو خدمات  را 

راه  کرده بر  می  یبیترک   یهاحلو  متمرکز  منابع  ابر  که  شود 

خصوص  یعموم را    یو  در    6تاتا شرکت    .کنندیم  ب ی ترک ابر 

های پلتفرم, ازجمله  یجامع از خدمات ابر  ی امجموعههند نیز  

پردازشی  و  محاسباتی  خدمات  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی 

سرویس و  مصنوعی  هوش  هوش  بر  مبتنی  خدمات  و  ها 

ممصنوعی   فراهم  سفره  کندیرا  در  از    تالیجید  یاکه  خود 

 . [ 40]  کنندیم یبانیوکارها پشتکسب 

در حال حاضر شرکت همان تشریح شد،  که  زیادی  طور  های 

در کشورهای مختلف در زمینه ارائه خدمات اپراتوری هوش  

می فعالیت  شرکت مصنوعی  از  برخی  خدمات  کنند.  ها 

میگسترده ارائه  را  محدودتری  خدمات  برخی  و  که  تر  دهند 

 ارائه شده است.   1ها در جدول بندی آنجمع

 
4 Locaweb 
5 UOL Diveo 
6 Tata Consultancy Services 
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 (سرور برنامه، پایگاه داده)  سازی دادههای ذخیره. زیرساخت 3

) 

 ( LLM،  )یادگیری ماشین های پایه هوش مصنوعیها و الگوریتممدل. 4

 (Keras و PyTourch) های هوش مصنوعیها و چارجوبافزار. نرم5

 های کاربردی برنامه . 6
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 پیشینه( بر اساس مروربندی نویسندگان )جمع ها و خدمات داده در جهاندهنده زیرساختارائه های شرکت  (1جدول 

 درآمد کشور  شرکت

 ها انواع زیرساخت

 و شبکه

 داده  تبادل

و  یمحاسبات

 پردازش داده 

 یسازرهیذخ

 داده 

  هیپا یهامدل

 یمصنوع هوش

 یهابرنامه 

 یکاربرد

 ✓ ✓ ✓ ✓  میلیارد دلار  80 آمریکا  آمازون وب سرویس 
  ✓ ✓ ✓  میلیارد دلار  62 آمریکا  مایکروسافت آژور 

 ✓ ✓ ✓ ✓  میلیارد دلار  60 آمریکا  ان وی دیا 

 ✓ ✓ ✓ ✓  میلیارد دلار  300 آمریکا  گوگل

 ✓ ✓ ✓ ✓  میلیارد دلار  126 چین علی بابا 
 ✓   ✓  میلیارد دلار  78 چین تنست
 ✓ ✓ ✓ ✓  میلیارد دلار  12 کره جنوبی  تلکام 

 ✓  ✓ ✓  دلار  نیولیم 340 ترکیه هولسن 
  ✓ ✓ ✓  میلیارد دلار  1.5 برزیل  یول دیو 

 ✓ ✓ ✓ ✓  میلیارد دلار  29.3 هند تاتا

می  حالبااین نظر  درحالبه  کشورهای  در  که  رسد  توسعه 

هوش  شرکت  خدمات  ارائه  زمینه  در  فعال  و  بزرگ  های 

نقش  ندارند،  فراهم مصنوعی  برای  دولت  حمایت  و  آفرینی 

توسط شرکت  مصنوعی  هوش  ارائه خدمات  زمینه  های  شدن 

راه یا  و  مصنوعی  داخلی  هوش  خدمات  اپراتورهای  اندازی 

 اهمیتی دوچندان دارد. 

 

 شناسی پژوهش  روش -3

طراح   نیا هدف  با  برا   ی چارچوب  یپژوهش    یجامع 

مصنوع  یهارساخت یز هوش  ا   یتوسعه  شده    رانیدر  انجام 

ا کاربرد  قیتحق  نیاست.  نوع،  ح  یازنظر  از  هدف،   ث یو 

گرفته  یفیتوص کار  به  پژوهش  راهبرد  و  آن، است  در  شده 

زمان   یفیک   یکردیرو بازه  مهرماه    یدارد.  از  پژوهش  انجام 

مکان  1403  ن یتا فرورد  1402 قلمرو  ن  یو  ا  زیآن    ران یکشور 

به    ی ادو مرحله  یندیپاسخ به هدف پژوهش، فرآ  یاست. برا

مرور   قی از طر  هیکار گرفته شد که در گام اول، چارچوب اول

اعتبارسنج  یپژوهش  نهیشیپ نظرات خبرگان تدو  یو  شد   نیبا 

تدو چارچوب  دوم،  گام  در  طر  شدهنیو    ی ها مصاحبه  ق یاز 

 .دیگرد  لیو تکم یسازیبا خبرگان بوم افتهیساختارمهین

 هیچارچوب اول یو اعتبارسنج نی تدو  3-1

ها و  گزارش  ،یپژوهش  یهانهیشیمرحله نخست، با مرور پ  در

ب اول  ، یالمللنیتجارب  ز   یاهیچارچوب    ی هارساخت یاز 

مرحله    نیشد. ا  نیتدو  یتوسعه هوش مصنوع  یبرا   ازیموردن

شناسا دسته  ییشامل  کل  یبندو  مانند   هارساخت یز  یدیابعاد 

پردازش  یمحاسبات  یها رساخت یز  ،یارتباط  یهاشبکه ، یو 

مدلداده  یسازرهیذخ مصنوع  هیپا  یهاها،  و    ، یهوش 

تدو  پس.  بود  یکاربرد  یهابرنامه اول  نیاز    ن یا  ه،یچارچوب 

برا گروه  یاعتبارسنج  یچارچوب  ارائه شد.   یبه  از خبرگان 

س شامل  متخصصان   ییاجرا  رانیمد  گذاران،است ی خبرگان  و 

روش   قیاطلاعات و ارتباطات بودند که از طر  یحوزه فناور

انتخاب شدند. نظرات خبرگان درباره    یگلوله برف  یریگ نمونه

از   یشنهادیچارچوب پ  یریو کاربردپذ  یریپذانطباق  ت،یجامع

انجام مصاحبه   تحل  ی آورجمعطریق  ابشد.    ل یو  اساس    ن یر 

رو بر  لازم  اصلاحات  گرد  ی نظرات،  اعمال  و    دیچارچوب 

 .شد میتنظ یشتری چارچوب با دقت ب یینسخه نها

 یی چارچوب نها لیو تکم یسازیبوم 3-2

دوم،    در همچون گام  ثانویه  منابع  از  اطلاعات  تکمیل  برای 

  ی اافتهیساختارمهین  یهامصاحبهها و مقالات مرتبط و  گزارش

خبرگان    12با   از  و  در    رکلیمدنفر    1)نفر  علمی  معاونت 

دانش اقتصاد  و  ریاست جمهورفناوری  معاون   1ی،  بنیان  نفر 

دانشدر   اقتصاد  و  فناوری  و  علمی  ریاست  معاونت  بنیان 

در سازمان ملی هوش مصنوعی    نفر مدیر ارشد  1ی،  جمهور

،  در وزارت فناوری اطلاعات و ارتباطاتنفر مدیرکل    2،  ایران

مدیر  1 فناوری  ستاد    نفر  مصنوعیتوسعه  نفر   1،  هوش 

نفر مدیر   3،  هوش مصنوعیتوسعه فناوری  ستاد  کارشناس در  

فعال در حوزه   فناوری اطلاعات و ارتباطاتشرکت  در  عامل  
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نفر متخصص حوزه هوش مصنوعی در    2هوش مصنوعی و  

(  انجمن فاوا  است.    صنفی حوزه  شده  ا استفاده  از    ن یهدف 

اولمصاحبه چارچوب  انطباق  شرا  هیها،  و    ط،یبا  الزامات 

ا  یهاچالش مصاحبه  ران یخاص  از  بود.  استفاده  با  ها 

طراح  یهاپروتکل اطم  ی استاندارد  تا  شود    نانیشدند  حاصل 

تمام ز  یهاجنبه  یکه  با  مصنوع  یهارساخت یمرتبط    ی هوش 

 . پوشش داده شوند

باز آغاز شد که   یها با روش کدگذارمصاحبه  یمحتوا  لیتحل

  میو مفاه یبندمیتقس ییمعنا  ی صورت واحدهاها بهدر آن داده

کدگذار  یاصل مرحله  در  سپس،  شدند.    ، یمحور  یاستخراج 

دسته  یاصل  میمفاه تجمبزرگ  یموضوع  یها به  شدند.    عیتر 

از کدگذار  ،درنهایت   میمفاه  انیم روابط    ،یانتخاب  ی با استفاده 

  ی هاو چالش  ازهایجامع از ن  یریشد تا تصو   لیها تحلو دسته

آ دست  به  ادیموجود  و    ق،ی دق  ییمحتوا  لیتحل  نی.  اصلاح 

نها   لیتکم به    ییچارچوب  چارچوب  و  ساخت  ممکن  را 

شرا  یطراح  ینحو  با  بتواند  که  سازگار    رانیا  یبوم  طیشد 

 .باشد

در    هارساخت یز  ت یوضع  ق،ی تحق  نیا  یشنهادیدر چارچوب پ

ها،  داده  یآورمدنظر قرار گرفته است. در خصوص جمع  رانیا

کارشناسان،    قی عم  یهامصاحبه  رینظ  یمختلف  یهااز روش با 

و    ی از منابع معتبر دولت  هیثانو   ی هاداده  ل یو تحل  ها،ینظرسنج

شده    یخصوص ااست استفاده  بهروش  نی .  تضمها    ن یمنظور 

داده اعتبار  و  بهدقت  و  دها  آوردن  از    یهادگاهیدست  جامع 

ا  تیوضع در  شدهبه  رانیموجود  گرفته  به  کار  توجه  با  اند. 

ها در  آن  ریمتغ  ت یفیمنابع داده و ک   یپراکندگ   رینظ  ییهاچالش

شده داده  یاعتبارسنج  ندیفرآ  ران،یا انجام  فراوان  دقت  با  ها 

زمست ا در  دسترس  ییهات یمحدود  ها،رساخت یز  نهی .    ی مانند 

  ی در برخ  ینترنتیو مشکلات ا  شرفتهیپ  یهایمحدود به فناور

ن کشور  بنابرا  زیمناطق  است.  گرفته  قرار    ن، یموردتوجه 

شده است که بتواند با    یطراح  یاگونهبه  یشنهادیچارچوب پ

شرا به  ا  طیتوجه  ظرف  ران،یخاص  به  یهات یاز    طور موجود 

 . را داشته باشد طیشرا  نیانطباق با ا ت یمؤثر استفاده کند و قابل

تمامی سؤالات مصاحبه بازبینی و اصلاح  لازم به ذکر است که 

شدند تا از هرگونه سوگیری آشکار یا پنهانی جلوگیری شود.  

به پاسخگونهسؤالات  که  شدند  طراحی  بتوانند  ای  دهندگان 

دهی بیان کنند.  گونه هدایت یا جهت نظرات خود را بدون هیچ

همچنین، پس از بازبینی، نظرات خبرگان در خصوص دقت و  

طرفی سؤالات دریافت و در صورت لزوم، اصلاحات لازم  بی

جامعیت   و  سوگیری  عدم  از  تا  شد  اعمال  سؤالات  روی  بر 

 .ها اطمینان حاصل شودآن 

نتا   نانیاطم  یبرا ابتدا چارچوب    جیاز دقت و اعتبار  پژوهش، 

  یو ارائه آن به گروه  یمطالعات  یها نهیشیمرور پ  ق یاز طر  هیاول

دانشگاه خبرگان  اجرا  یاز  ا  یبررس  ییو  نظرات    ن یشد. 

جامع ازجمله  چارچوب  مختلف  ابعاد  درباره  و    ت ی خبرگان 

شرا  یریپذانطباق ا  افت یدر  رانیا   طیبا  بر  و    ن یا  ساسشد 

  ، ییروا  ش یمنظور افزا. بهدینظرات، اصلاحات لازم اعمال گرد

با استفاده از آزمون    زین  افتهی ساختارمهین  یهاسؤالات مصاحبه

موضوعات    یسازنهیبه  لوتیپا کامل  پوشش  از  تا  شدند 

مکرر    ینیبازب  ،یدر مراحل بعد  ن،یحاصل شود. همچن  نانیاطم

با   آن  انطباق  از  تا  گرفت  انجام  خبرگان  توسط  چارچوب 

 .حاصل شود  نانیاطم رانیا  یالزامات بوم

ن  ییایپا دق  زیپژوهش  ضبط  از  استفاده  و  مصاحبه  قیبا  ها 

ها توسط دو داده  لیشد. تحل  نیها تضممکتوب آن  یسازادهیپ

مستقل انجام گرفت و در صورت وجود اختلاف در    لگریتحل

ها  رفع آن استفاده شد. داده یها، از روش اجماع برا داده ریتفس

کدگذار بازب  نیچند  زی ن  هایو  و    ینیبار  صحت  تا  شدند 

نتا ا  دییتأ  جیانسجام  کنار    کردهایرو  نیشود.    گر، یکدیدر 

پا  و  تضم  یها افتهی   ییایاعتبار  را  نتا  نیپژوهش  و    ی جیکرده 

 . داد ارائه ییچارچوب نها  یطراح یاتکا برا قابل

 

 ها یافته -4

های هوش مصنوعی  شده، زیرساخت با توجه به مفاهیم مطرح 

می  ششبه   تقسیم  اصلی  بررسیسطح  انجامشوند.  شده  های 

هایی جدی در دهد که ایران در حال حاضر با چالشنشان می

زیرساخت فراهم فناوری  آوری  این  توسعه  برای  لازم  های 

این چالش است.  مجموعهمواجه  از  ناشی  مشکلات  ها  از  ای 

،  در ادامههای موجود در کشور است.  ساختاری و محدودیت 

های تخصصی با خبرگان با استفاده از نتایج حاصل از مصاحبه

شد.   خواهند  شناسایی  موجود  ضعف  نقاط  بر حوزه،  سپس 

چالش  اساس این  هااین  حل  برای  پیشنهادی  ساختار   ،
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و   ساختار  این  جزئیات  ادامه،  در  است.  شده  ارائه  مشکلات 

بهویژگی آن  داده  های  شرح  مفصل  راهکارهای   شدهطور  تا 

های هوش مصنوعی در عملی برای بهبود وضعیت زیرساخت 

 .کشور معرفی گردد

 های توسعه هوش مصنوعی در ایران چالش  4-1

های توسعه هوش مصنوعی که گفته شد، زیرساخت   طورهمان

چالش با  کشور  عمدهدر  چالش  روروبه  های  این  ها است. 

تا   مالی  منابع  کمبود  شامل  موضوعات  از  وسیعی  طیف 

  چالش   هشت   2، جدول  ردیگیبرمالمللی را در  های بینتحریم 

مصاحبهرگذاریتأث  شدهییشناسا محتوای  تحلیل  از  های  ، 

 .دهدیمصورت گرفته را نشان 

ترین ترین و بزرگگذاری یکی از مهممشکلات مالی و سرمایه

ایران    سازگانبومهای  چالش در  مصنوعی  هوش  زیرساختی 

مصاحبه  75است،   از  اشاره  درصد  موضوع  این  به  شوندگان 

مال  دیشد  یهات یمحدود  اند،کرده ا  یمنابع  باعث    رانیدر 

بس می که  کسب   یاریشود  سازماناز  و  به  وکارها  قادر  ها 

ز  یها یگذارهیسرما در  اطلاعات    یفناور  یها رساخت یکلان 

مصنوع هوش  ا  یو  به  نینباشند.    ی برا  ژهیومسئله 

شرا  یوکارها کسب  در  که  متوسط  و   یاقتصاد  طی کوچک 

دست  مدشوار  نرم  استمشکل  کنند،یوپنجه    ساز 

سویی    .(12،  7،  5،  4شونده  )مصاحبه عدم   یپراکندگاز  و 

فناور  یهماهنگ خدمات  ارائه  هوش    یدر  و  اطلاعات 

مصنوعی از    گرید  یکی  یمصنوع هوش  اکوسیستم    مشکلات 

بس  رانیا شرکت   ی اریاست.  سازماناز  و  مختلف    یها ها 

  ی کپارچگینبود    لیاما به دل  دهند،یرا ارائه م  یخدمات مشابه

ا مشکلات  نیدر  با  کاربران  می  یخدمات،  امواجه   نیشوند. 

  ی ادیز  یهانهیهز  ها،ستمیس  یی علاوه بر کاهش کارا  یپراکندگ 

برا اکاربران و سازمان  یرا  ، 4شونده  )مصاحبه  کندیم  جادیها 

های هوش مصنوعی تو ایران خیلی از شرکت ".  (11،  1،  9،  5
خدمات مشابهی دارن، ولی کیفیت و نوع این خدمات خیلی  

راحتی با هم شه بهفرق داره. به عبارتی، این خدمات رو نمی
شه  ، باعث میابهام تو خدماتی که ارائه میشهمقایسه کرد. این  

سخت  مشتری براشون  گزینه  بهترین  انتخاب  و  بشن  گیج  ها 

 .  "(4شونده )مصاحبه بشه
بینتحریم  دسترسیهای  فناوری  المللی، سبب  به  های  محدود 

المللی  های بینهمکاری،  شده  افزارهای ضروریپیشرفته و نرم

کند. علاوه  و تبادل دانش و تجربه را مختل می  دادهرا کاهش  

تحریم  از  ناشی  اقتصادی  شرایط  این،  مهاجرت  بر  موجب  ها 

انسانی   نیروی  کمبود  و  کشور  از  خارج  به  متخصصان 

  .(3، 6، 9، 11شونده )مصاحبه شودمتخصص در این حوزه می

مهارت با  افراد  وجود  کیفیت عدم  کاهش  به  منجر  لازم  های 

شود.  می  های زیرساختیها و کندی در پیشرفت فناوریپروژه

این کمبود مانع از آموزش و انتقال دانش به نسل جدیدی از 

پذیری کشور در بازار  گردد و به کاهش رقابت متخصصان می 

ها در  تحریم"(.  9،  1،  8شونده  )مصاحبه  شودجهانی منجر می

به داده از یک بعد دسترسی  تاثیرگذارن،  های این زمینه بسیار 
جهانی محدود است و  از بعدی دیگر اجازه واردات بسیاری  

شونده  سازی را نداریم )مصاحبههای ذخیرهاز قطعات و تراشه
12)."    

 

 مصاحبه با خبرگان( بر اساسهای نویسندگان )یافته  ایران های زیرساختی اکوسیستم هوش مصنوعی چالش  (2جدول 

 شونده مصاحبه شدهیی شناساچالش  ردیف 

 های زیرساختیگذاری دولتی در پروژهکمبود سرمایه 1
،  7، 5، 4، 2، 1شونده مصاحبه

11 ،12 ،6  ،9 
 گذاران خارجیدسترسی محدود به سرمایه 2

 گذار سرمایههای خصوصی های مالی و مالیاتی برای شرکتکمبود مشوق 3

3، 9، 11، 6 شوندهمصاحبه های هوش مصنوعی جهان های گرافیکی و مدلالمللی و عدم دسترسی به پردازندههای بینتحریم 4  

7، 3شونده مصاحبه های پایه هوش مصنوعیهای کلان داده و کمبود داده برای توسعه مدلعدم وجود مراکز و پلتفرم 5  

9، 4، 1شونده مصاحبه پایین اینترنت و ساختار مخابراتی سرعت و کیفیت  6  

3، 6، 5، 12، 11 شوندهمصاحبه پراکندگی خدمات  7  

 9، 8، 11، 12، 1شونده مصاحبه کمبود نیروی متخصص در زمینه هوش مصنوعی  8
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های زیرساختی هوش مصنوعی متناسب  غلبه بر چالش  2-4

 با بافتار ایران

چالش به  توجه  جدول    مندرجهای  با  تج  2در  سایر   اربو 

می نظر  به  کشورهایمدل رسد  کشورها،  موفق  پیشرو    های 

های خصوصی  شرکت   مامور کردن  ،ژاپن   و  آمریکا، چین  نظیر

سرویسز وب  آمازون  بابامانند  علی  ایجاد    ،  برای  و..  

مصنوعیزیرساخت  توسعه هوش  لازم  در  به  ، های  کامل  طور 

گذاری کلان به سرمایه  آنهایست زیرا توسعه  ن  اجراایران قابل  

حمایت  و  خصوصی  بخش  سوی  سوی  از  از  قانونی  های 

در حال حاضر شرکت  و  است  نیازمند  های خصوصی  دولت 

  ، باشند. در این شرایطایران حاضر به پذیرش این ریسک نمی

دولت   سوی  از  اپراتورهایی  راه  به  تواندیمایجاد  یک  عنوان 

دهنده  ارائهولت با ایجاد یک  حل مؤثر و کارآمد عمل نماید د 

پروژهمی  خدمات را  تواند  مصنوعی  هوش  زیرساختی  های 

نهادهای  به شکل  به  یا  خصوصی  بخش  با  مشترک  صورت 

د-دولتی توسعه  اپراتورهاخصوصی  فراهم   هد.  را  امکان  این 

ها د که دولت بتواند منابع مالی را متمرکز کرده و از آننآورمی

پروژه تقویت  و  تأسیس  استفاده  برای  مصنوعی  هوش  های 

تواند یک یا چند اپراتور دولتی را مسئول دولت می  مثلاکند.  

آزمایشگاه داده،  مراکز  پروژهتوسعه  و  تحقیقاتی  های  های 

کند کلیدی  مصنوعی  بهره  که   هوش  بهبود  کاهش    ،یوربه 

تسر  هانهیهز پ  عیو  مصنوع  یسازادهیدر  د  کننکمک    یهوش 

 .(5، 7، 12، 1شونده )مصاحبه

  کپارچه، ی   یهارساخت یو ز  ی ساختار با ارائه خدمات ابر  نیا

به   ازیرا بدون ن  یهوش مصنوع  یهات یامکان استفاده از ظرف

  کند یم  مفراه  زاتیتجه  یو نگهدار  دیخر  یبالا برا  یهانهیهز

مانند هند، درحال  یکشورها   .(12،  7شونده  )مصاحبه توسعه 

  ی دسترس  ل یتسه  یبرا  این مدلاز    زین  ی جنوب  یقایو آفر  لیبرز

فناور ظرف  نینو  یهایبه  ارتقاء  مصنوع  یهات یو    ی هوش 

کمبود  خب،  ".  (7و    3،  6،  12شونده  )مصاحبه  انداستفاده کرده
بخش  سرمایه تو  چه  دولتی  بخش  تو  چه  کلان  گذاری 

  تی وکارها رو اذاز کسب   یلی خ  خصوصی و کلا کمبود بودجه

م  کنهیم باعث  تو   شهیو    ی فناور  یهارساخت یز  ینتونن 
نیازمند    کنند  یگذارهیسرما   ی اطلاعات و هوش مصنوع چون 

ی  ساختار  تونهیحل خوب مراه  کی. اما  گذاری کلانیهسرمایه

که   ابر باشه  ز  یخدمات  به    کپارچه،ی  یهارساخت ی و 

  ی هات یکه از ظرف  دهیامکان رو م  نیا   ارائه میده  وکارها کسب 

مصنوع ا  یهوش  بدون  کنن    ی ادیز  یهانهیهز  نکهیاستفاده 
حال    در   یبپردازند. کشورها  زاتیتجه   یو نگهدار  دیخر   یبرا

برز مثل  هم  لی توسعه  به    نیهم  تونستن  و  کردن  رو  کار 
فناور  کیکوچ  یوکارها کسب  به  تا  کنن    د یجد  یهایکمک 

ا   دایپ  یدسترس که  مف  یبرا  تونهیم  نیکنن،  هم    باشه   دیما 
   "(.7شونده )مصاحبه

همچنین با توجه به چالش پراکندگی ارائه خدمات در ایران، 

باید گیرندگرعیتجموظیفه    نهادهایی  عهده  بر  را  . ی خدمات 

گردآور  گرانعیتجم از    یسازکپارچهی و    یبا  خدمات 

آورند  یامکان را فراهم م  نیمختلف، ا   یها و اپراتورهاشرکت 

  ن یکنند. ا  دایپ  یبه خدمات متنوع دسترس  یراحتکه کاربران به

تجم  یکپارچگی کاهش شکاف  تواندیم  عیو  فناورانه،    یهابه 

دسترس  ینوآور  لیتسه فناورآسان  یو  به  کند   هایتر    کمک 

 .  (4و  10شونده )مصاحبه

و    یاپراتورهای  سازمان  جاد یاگفت    توانیمبنابراین  

ا  یگرعیتجم راهبه  تواندیم  رانیدر  در    راهبردی  یحلعنوان 

فناور  یاقتصاد  یهابرابر چالش کند  یو  به  عمل  توجه  با   .6  

)شکل   مصنوعی  هوش  توسعه  برای  زیرساختی  و  1سطح   )

چالش به  توجه  با  چارچوب  همچنین  شده،  شناسایی  های 

زیرساخت  ایران مفهومی  در  مصنوعی  هوش  توسعه  های 

از  پیشنهاد می  2شکل    صورتبه این شکل هر کدام  شود. در 

سازمانلایه برای  کارکرد  یک  قالب  در  شده  معرفی  های  های 

اند که در ادامه به بررسی آن و توضیح آن اپراتور، معرفی شده

  های در حوزه زیرساخت ، لازم به ذکر است  میپردازیم کارکرد  

، که شامل  با سرعت بالاتبادل داده    سطح اول یعنی شبکه و  

فناوری و  نوری  که  فیبر  داشت  توجه  باید  است،  مرتبط  های 

های مخابراتی و فناوری اطلاعات این مسائل عمدتاً به بخش

می مصنوعی،  شوند. شرکت مربوط  زمینه هوش  در  فعال  های 

و سایر رقبای مشابه، به تولید دیا  ویای دبلیو اس، ان ازجمله

شبکه  زیرساخت  تجهیزات  و  نوری  فیبر  مانند  فیزیکی  های 

5G  پردازند. درواقع، مسئولیت طراحی و ساخت این نوع  می

اپراتورهای مخابراتی و   محصولات و خدمات بیشتر بر عهده 

  5بنابراین    .تولیدکنندگان تخصصی تجهیزات شبکه قرار دارد
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های محاسباتی، مدیریت  سطح زیرساختی که شامل زیرساخت 

ها و  افزار و چارچوبهای پایه هوش مصنوعی، نرمداده، مدل

قالب  برنامه در  است  کاربردی  سرویس  4های  و کارکرد  ها 

پلتفرم و  خدمات،  محاسباتی  خدمات  مصنوعی،  هوش  های 

 .  (2)شکل  ی خواهند شدبنددستهخدمات داده برای اپراتورها 

کارکردهای   از  کدام  بررسی هر  به  ادامه  خواهیم    شدهارائهدر 

شرکت  وضعیت  همچنین  هر  پرداخت،  ارائه  در  ایرانی  های 

 یک از این خدمات نیز بررسی خواهد شد. 

اپراتورهای  ویژگی  3-4 کارکردهای  و    دهنده ارائهها 

 ی هوش مصنوعی هاپلتفرمخدمات و 

های مربوط به ها و پیچیدگیبا توجه به رشد سریع حجم داده

هایی هستند  ها و پلتفرمها نیازمند سیستمها، سازمانتحلیل آن

به بتوانند  بهکه  و  مقیاسسرعت  چالشطور  این  به  ها  پذیر 

از سویی،    .برداری کنندبهرههای نوین  پاسخ دهند و از فناوری

پلتفرم گستردگی  و  رشد  به  توجه  هوش  با  خدمات  و  ها 

سادهمصنوعی   شرکت و  خدمات،  این  توسط  کارها  ها  سازی 

گیری از این خدمات دارند اما  احساس نیاز شدیدی برای بهره

این   ندارند،  را  آنان  از  استفاده  برای  ایجاد  دانش  اغلب 

افراد خاص کمک وکارها، سازمانها به کسب زیرساخت    ها و 

آماده استفاده مبتنی بر  خدمات    یمجموعهتا بتوانند از    کندیم

و گیرند  بهره  مصنوعی  را  مدل   هوش  مصنوعی  هوش  های 

خود به    وکارکسب آن را در جهت  آموزش دهند و  و  توسعه  

گیرند پیاده    "  .کار  برای  تخصصی  دانش  و  بودجه  کمبود 

های هوش مصنوعی مشکلات زیادی رو به همراه  سازی مدل

شرکت  بتونن  رو  خدمات  این  که  باشه  جایی  اگر  ها  دارد، 
شخصی و  کننبگیرن  اکوسیستم    سازی  برای  میتونه  خیلی 

کننده   کمک  مصنوعی  )مصاحبههوش  این    "(.1شونده  باشه 

 :شوندمی میتقسگروه   4ها به زیرساخت 

مصنوعیسرویس  (الف هوش  بر  مبتنی  خدمات  و  این :  ها 

بها اجازه میبه سازمانها  سرویس تا  به دانش دهند  نیاز  دون 

قابلیت  از  عمیق،  بهرهفنی  مصنوعی  هوش  کنندهای  ،  برداری 

مشتریان،  سرویس نظرات  تحلیل  خدمات  سازیشخصهای  ی 

بازبینی   و  کنترل  پاسخگویی خودکار،  کاربر،  اساس علایق  بر 

می قرار  دسته  این  در  نیازهای    وگیرند  محتوا  از  بخشی 

 ( 5، 7، 1شونده نمایند )مصاحبهمی برطرفها را سازمان

مصنوعی:  پلتفرم   (ب هوش  بر  مبتنی  ها،  محیطهای 

مصنوعیچارچوب هوش  بر  مبتنی  ابزارهای  و  به    اندها  که 

های هوش  دهند تا مدل مشتریان با دانش نسبی فنی اجازه می

شخصی شدهسازیمصنوعی  خود  تر  نیازهای  اساس  بر  ای، 

پلتفرمکنند  جادیا طبیعی، .  زبان  پردازش  عمیق،  یادگیری    های 

رایانه قرار  بینایی  دسته  این  در  این رندیگ یمای  در  همچنین    ؛ 

نرمقال انواع  فریم ورک ب  کتابخانهافزارها،  آنچه ها و  ،نظیر    ها 

شرکت  میدر  ارائه  خارجی  وهای  توسعه  برای    شود، 

شد مدل  سازیپیاده خواهد  ارائه  مصنوعی  هوش  های 

 (. 11و  8شونده )مصاحبه

 
 های نویسندگان(گر خدمات هوش مصنوعی )یافته خدمت و تجمیع دهندهارائه کارکردهای اپراتورهای   (2شکل 



 ی هوش مصنوعخدمات  گرعیدهنده خدمت و تجمارائه یبا تمرکز بر اپراتورها رانیدر ا یمصنوعهوش یهارساختیتوسعه ز یبرا یارائه چارچوب 

20 

پردازشی:    (ج و  محاسباتی  خدمات  خدمات  از  دسته  این 

نرممجموعه  شامل از  شبکهای  و  سرور  مانند  های  افزارها 

اند که برای اجرای و پشتیبانی از فرایندهای محاسباتی  مجازی

برنامه موردنیاز  و  سازمان  یک  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  های 

بندی، در این دسته  طبعا(  11،  12،  1،7،5شونده  است )مصاحبه

تراشه ساخت  و  نمیطراحی  قرار  گرافیکی  زیرا  های  گیرد، 

 . اندافزارهای فیزیکی کننده این سخت خود اپراتورها مصرف

داده:    (د ارائهخدمات  بخش  خدمات  این  کلیه  دهنده 

شامل  ذخیره خدمات  این  است،  داده  مدیریت  و  سازی 

ذخیرهزیرساخت  مانند  های  داده   Google Cloudسازی 

Storage  ،مانند  داده  پردازششیپ کاتالوگ  AWS Glueها   ،

  شده عیتوزو پردازش    AWS Glue Data Catalog  ها مانندداده

 ( 7، 1شونده )مصاحبهباشند می AWS EMRها مانند داده

حاضر   حال  توسط    یبرخدر  خدمات  و    یدولتنهادهای  از 

اما شوند؛  می  ارائه  یخصوص  هایشرکت توسط    گرید  یبرخ

خدمات از  توسط    ،گروهی  نه  و  خصوصی  بخش  توسط  نه 

نمی تأمین  پلتفرم دولت  در بخش  مثال  برای  های هوش  شود. 

عمدتاً   یرانیا  یهاشرکت ای،  های پایهمصنوعی و توسعه مدل 

کشورها  یاهیپا  یهامدل  در  به    اندافتهیتوسعه    گرید  ی که  را 

و بر اساس نیاز کشور اقدام طور مستقل  و خود به  برندیکار م

ایجاد   پ  نینو   یهامدل به  ا  یاشرفتهیو   .اندحوزه نکرده  نیدر 

حال  نیا خدمات در  داده،  خدمات  بخش  در  که  است  ی 

سرویس و  مصنوعی  محاسباتی  هوش  بر  مبتنی  های 

های دولتی فعال در این حوزه های خصوصی و سازمانشرکت 

یافته اساس  بر  دارد.  جدول  وجود  نویسندگان؛   3های 

است.    دهندهنشان ایران  در  از خدمات  ارائه هر یک  وضعیت 

ا  است،  ذکر  به  مصنوع  یهاشرکت   یساملازم  ذکر    یهوش 

  ، ینترنتیمنابع معتبر ا  قیدق  یجستجو   قیاز طرشده در جدول،  

 است. مقالات و گزارشات مربوطه به دست آمده

ارائه خدمات    نه یدر زم  عمده  ی هااز چالش  یکگفته شد که ی

مصنوعی پراکندگ هوش  است.  ی،  خدمات  ارائه  در  تفرق   و 

ن  یزمان کاربران  متعدد   ازمندیکه  منابع  از  مختلف  خدمات 

میباشند،   به  انتظار  و  مراجعه  مختلف    یهاشرکت رود 

اکننددنبال  نیز  را    یمتعدد  یندهایفرآ   موجبروند    نی. 

تأث  انی مشتر  یسردرگم درنهایت  تجربه    یمنف  ریو  استفاده بر 

از چند خدمت هوش مصنوعی خواهد داشت. برای    زمانهم 

داده از  بالایی  حجم  دارد  قصد  که  شرکتی  را مثال  ها 

مدیریت  ذخیره و  پردازش   کردهسازی  از  استفاده  با  سپس  و 

بر   سرویسها  داده  GPUمبتنی  از  یکی  در  و  تحلیل  های  را 

به   مراجعه  نیازمند  نماید،  استفاده  خود  چندین خدماتی 

ها  کننده خدمت است. در چنین شرایطی که عموماً شرکت ارائه

مواجه آن  تمام  با  بتواند  که  شرکت  یا  اپراتور  یک  فقدان  اند، 

بالایی   کیفیت  با  را  کندخدمات  احساس    شدتبه  عرضه 

ی تمامی خدمات خود را  راحتبهشود،  در آمریکا، کاربران  می

 نمایند.دریافت می 1اس یکپارچه از ای دبلیو  صورتبه

خدمات    گرع یتجم  یاپراتورها  یو کارکردها  ها یژگی و  4-4

 ی هوش مصنوع 

تجمیع زیرساخت اپراتورهای  تأمین  در  حیاتی  نقش  های  گر 

قادرند منابع و خدمات مختلف از    زیراهوش مصنوعی دارند  

صورت یک بسته یکپارچه ارائه دهند. کننده را بهچندین تأمین

پیچیدگی کار   شرکت این  برای  اجرایی  و  فنی  و  های  ها 

راحتی به  ها بهآن   که  دهدامکان می  داده وها را کاهش  سازمان

ذخیره و  محاسباتی  ابری،  دادهمنابع  پیدا  سازی  دسترسی  ها 

می  کنند. اپراتورها  راستا،  این  مختلفی  توانند سرویسدر  های 

داده پردازش  دادهمثل  تحلیل  و  ماشین  یادگیری  در  ها،  را  ها 

ها  تجمیع و تأمین این زیرساخت   .یک پکیج جامع ارائه دهند

تجمیع اپراتورهای  اخذ  توسط  فرآیند  مصنوعی،  هوش  گر 

بخشد. از  ی تسهیل و تسریع میتوجهقابلخدمت را به شکل  

سویی این اقدام سبب سهولت در انتخاب و اخذ دقیق خدمت  

هزینه و  شد  هر خواهد  جداگانه  دریافت  با  مقایسه  در  را  ها 

می کاهش  خدمات  از  )مصاحبهیک  (. 4،  11،  5شونده  دهد 

اگر یک شرکت واسط وجود داشته باشه که بهترین سرویس  "

هارو از فناپ  سازی رو از ابر آروان بگیره، بهترین مدلذخیره
به اینارو  مثل  بگیره  صنعتی  یک  به  بده  بسته  یک  صورت 

و   نیاز  به  بسته  حالا  استارتاپ،  یک  به  اصلا  یا  خودروسازی 
دونه   بخواد  شرکت  خود  تا  بهتره  خیلی  شرکت،  هر  بودجه 

 . "(11شونده دونه اینارو از یک ارائه دهنده بگیره )مصاحبه

 
1 AWS 
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 های نویسندگان( یافته  بر اساسوضعیت ارائه هر یک از خدمات ) (3جدول

های هوش مصنوعیهای اپراتوری خدمات و پلتفرم زیرساخت  

خدمات داده هوش   نام شرکت 

 مصنوعی 

خدمات محاسباتی/ پردازشی هوش  

 مصنوعی 

های هوش  پلتفرم 

 مصنوعی 

ها و خدمات  سرویس 

 مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ابرآروان   ✓ ✓

 آروان کلاد  ✓  ✓ ✓

 فناپ ✓   

 شاهکار نوآوری جاوید شرق )گرین پلاس(   ✓ ✓

های آسیاتک عصر داده    ✓ ✓  

 مبین نت    ✓ ✓

 آرمان رایان شریف  ✓ ✓ ✓ ✓

 پردازش هوشمند البرز     ✓

کاوی سحاب داده  ✓ ✓  ✓  

 افرانت    ✓ ✓

)ابرزس( راهکارهای آینده ایران زمین    ✓ ✓  

 دیتامون  ✓   

 سخن ✓   

 عامراندیش هوشمند  ✓   

 مهیمن )ابریمنت(     ✓

 پارس پروا )پارس پک(    ✓ ✓

 نوژان ✓   

 عصرگویش پرداز  ✓   

 نواوران شبکه سبز )هاست ایران(    ✓ ✓

 گرین وب ✓  ✓ ✓

 هوشمند نور  ✓   

 ابردراک   ✓ ✓

 مرکز پردازش امیرکبیر    ✓ ✓

 هولدینگ هوش مصنوعی ویراسنس ✓   

 رایاصدر  ✓   

 ابرآمد   ✓ ✓

 ابر آراز   ✓ ✓

 ابر سیگما    ✓

 ایران سرور   ✓ ✓

 ابر فردوسی    ✓ ✓

 مرکز تحقیقات هوش مصنوعی پارت  ✓   

 توسعه ارتباطات هوشمند تبیان    ✓ ✓

 ماهان کلود    ✓ ✓

 پادیز داده رسان )ابرنیک(    ✓ ✓

 داده گستر عصر نوین )های وب(   ✓ ✓

 قاصدان فناوری هوشمند )لیمو(    ✓ ✓

 رایانش ابری اوید    ✓ ✓

 زیرساخت ابر دماوند   ✓ ✓

ال ساناتاقیانوس دیجی   ✓ ✓  

خدمات مختلف  توانند از  گر میبرای مثال، اپراتورهای تجمیع

 2خدمتعنوانیا هوش مصنوعی به 1ابری مانند پردازش ابری 

 
1 Cloud Computing 
2 AI-as-a-Service 

کنند و آن ارائه  ها را در یک پکیج واحد به شرکت ترکیب  ها 

شرکت  بهدهند.  استارتاپها،  کسب ویژه  و  وکارهای  ها 

شده، قادر خواهند تر، با استفاده از این خدمات تجمیعکوچک

سریع زیرساخت بود  به  مصنوعی  تر  هوش  پیشرفته  های 



 ی هوش مصنوعخدمات  گرعیدهنده خدمت و تجمارائه یبا تمرکز بر اپراتورها رانیدر ا یمصنوعهوش یهارساختیتوسعه ز یبرا یارائه چارچوب 
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توسعه محصول و   را روی  تمرکز خود  کنند و  پیدا  دسترسی 

سرمایه به  نیازی  اینکه  بدون  بگذارند،  های  گذارینوآوری 

زیرساخت  پیچیده  مدیریت  یا  باشندکلان  داشته   های مختلف 

زیرساخت  گروه  این  دو  به  و   کپارچهی  یهاپلتفرمها 

 :شوندمی ی تقسیمب یترک  یهوش مصنوع یهاحلراه

پلتفرم  مصنوعی:  الف.  هوش  یکپارچه  با  شرکت های  ها 

زیرساخت  وتجمیع  محاسباتی  داده،  آزمایشگاهی،  در    ...های 

خصوصی  بخش و  دولتی  دانشگاهی،  نیاز    توانندمیهای 

دهند،   ارائه  واحد  قالب یک خدمت  در  را  برای   مثلا مشتری 

ی  هانامهانی پاایجاد پل ارتباطی میان صنعت و دانشگاه و یافتن 

تحلیل   و  شناسایی  سامانه  یک  به  بازار،  نیازهای  با  مرتبط 

موضوعات  داده آن  در  )که  دانشگاهی  مشخص    نامهانیپاهای 

دادهشود و  مشخص (  را  بازار  نیازهای  )که  بازار  سطح  های 

نیازمندیم، زیرساخت کند  تواندیماندازی این سامانه  های راه( 

یک بسته تحلیل محتوا توسط یک شرکت یا اپراتور   صورتبه

( گیرد  قرار  صنعت  و  دانشگاه  اختیار  ، 11شونده  مصاحبهدر 

از بزرگترین معضلات ما تو بخش هوش مصنوعی داده  "(.  4

هر  تو  داده  جامع  سامانه  یک  به  نیاز  مصنوعی  هوش  است، 
بخش دارد، مثلا در بخش پیوند صنعت و دانشگاه خیلی مفید  

 "(. 4 هشوندتواند باشد )مصاحبهمی

ترکیبی:  هاحلراهب.   مصنوعی  هوش  تمامی ی 

اپراتوری    شدهاشارههای  زیرساخت  بخش    توانند میدر 

راه  صورتبه یک    شدهیسازیشخصحل  یک  اختیار  در 

  توانند میگر  های تجمیعشرکت یا سازمان قرار گیرند، شرکت 

را خود تأمین کنند و یا بر    هاتمامی این خدمات و زیرساخت 

هزینه   و  کیفیت  میزان  این  درخواستاساس  از  برخی  ی، 

شرکت زیرساخت  توسط  سازمانها  یا  و  خصوصی  های  های 

اصلی،   شرکت  توسط  دیگر  برخی  و  شوند  تأمین  دولتی 

فقط نقش تجمیع گری را داشته    توانندمیها  همچنین شرکت 

شرکت  این  ندهد.  ارائه  خدمتی  هیچ  خود  و  با  باشند  ها 

بهترین پکیج را    توانندمیدسترسی به منابع خصوصی و دولتی  

در  مهم  نکته  باشند،  داشته  به مشتری  ارائه یک خدمت  برای 

شرکت  این  است. خصوص  خدمات  تمامی  از  پشتیبانی  ها، 

های  چهره  هرلحظهدر    خواهدیمبرای مثال فرض کنید پلیس  

زیرساخت   یک  به  کار  این  کند،  شناسایی  را  شهروندان 

چند  سازرهیذخ نظیر  قوی  زیادی انهیابررای  تعداد   ،

ها های گرافیکی و مدلهای پردازشی نظیر پردازندهزیرساخت 

پلتفرم شرکتی  و  دارد،  نیاز  ماشین  بینایی  تمامی    تواندیمهای 

از   را  در  آورجمعگوناگون    مؤسساتاین خدمات  و  کرده  ی 

اختیار پلیس قرار دهد، چنانچه در ارائه و عملکرد هرکدام از 

گر پاسخگو  ها مشکلی به وجد آید، شرکت تجمیعزیرساخت 

ارائه شرکت  نه  است  مشکل  رفع  مسئول  زیرساخت  و  دهنده 

بخواد "(  11،  6،  9شونده  )مصاحبه پلیس  کن  فکر  شما  مثلا 

همراه،   تلفن  دزدای  شناسایی  برای  بذاره  نظارتی  یک سیستم 
خوب   داده  ذخیرساز  یک  میخواد  قوی  پردازشگر  این  خب 

میخواد   ویژن  کامپیوتر  مدل  غیرهمیخواد یک   اینارو  و  همه   ،
تره برای یک  یک شرکتی بیاد باهم ترکیب کنه خیلی به صرفه

این   و  انتخاب  و  گشتن  حوصله  که  پلیس  مثل  دولتی  اداره 
 "(6شونده رو نداره قطعا )مصاحبه داستانا

شود.  ی ارائه میالملل نیبهای  برخی از این خدمات در شرکت 

عنوان یک پلتفرم ابری، خدمات متنوعی  مایکروسافت آژور به

به تجمیعرا  میعنوان  ارائه  دیتا  دهد.  گر  آژور  مثال  برای 

جامع  1ی فکتور مدیریت    یسرویس  و  ذخیره  طراحی،  برای 

هرهاست  داده پردازشی    و  و خدمات  داده  نقش خدمات  دو 

ارائه    صورتبهرو   پکیج  شرکت  دهدیم یک  این  همچنین   ،

سازی و پردازشی  های بینایی ماشین را با خدمات ذخیرهپلتفرم

 است. ها قرار داده داده ادغام کرده و در اختیار شرکت 

ایفا  تجمیع   نقش   توانندمیاپراتورها  کلی    صورتبه نیز  را  گر 

را   ارائه   صورتبهکنند و خدمات خود  به مشتری  پکیج  یک 

شرکت  همچنین  نیز  دهند  دیگر  نقش    توانندمیهای  تنها 

یعنی  تجمیع باشند  داشته  ارائه   کهیدرحالگر  خدماتی  خود 

  توانند مییا توانایی تأمین همه خدمات را ندارند اما    دهندینم

سرویس بهترین  دادن  قرار  هم  کنار  از  با  یک  خدمات  و  ها 

های دیگر یک پکیج مناسب را فراهم کنند، برای مثال شرکت 

با همکاری چند شرکت    4، اسکالر3، فلکسرا 2شرکت کلودبات 

اپراتوری مانند مایکروسافت آژور، ای دبلیو اس و ... خدمات  

. در ایران نیز برخی  دندهیمگری به مشتریان خود ارائه  تجمیع

 
1 Azure data factory  
2 Cloudbot 
3 Flexera 
4 Scalr 
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شرکت  تجمیعاز  خدمات  راهها  نوع  از  ترکیبی  حلگری  های 

ها بسیار کم  ، اما تعداد این شرکت دهندیمدرون شرکتی ارائه  

مهم از  ابرآروان  و  فناپ  این شرکت است،   ها محسوب  ترین 

 دهندهنشان  4های نویسندگان؛ جدول  ، بر اساس یافتهشوندمی

 وضعیت ارائه هر یک از خدمات در ایران است. 
 

 وضعیت ارائه هر یک از خدمات در ایران (4جدول 

 رساختیز
 تیوضع

در   ارائه

 ران یا

سازمان  /شرکتاز  ییهامثال

 ران یا در دهندهارائه

ی هوش  هاحلراه

 ✓ مصنوعی ترکیبی 
 -: یدولت سازمان 

 ابرآروان، فناپ :  یخصوص سازمان 

  × های یکپارچه پلتفرم

 

 گیری نتیجه -5

ضعف  و  مصنوعی  هوش  روزافزون  اهمیت  به  توجه  با 

این مقاله زیرساخت  موردنیاز برای توسعه آن در کشور،  های 

زیرساخت  سطوح  بررسی  در   هابه  آنان  تأمین  چگونگی  و 

اولیه چارچوب  و  پرداخت  دیگر  گرفت،  کشورهای  ای شکل 

مصاحبه دوم  مرحله  نیمهدر  با  ساختاریافتههای  خبره    12ای 

مصاحبه محتوای  تحلیل  شد،  انجام  با  داخلی  همراه  ها 

بینبهره تجارب  از  تکمیل گیری  و  اصلاح  به  منجر  المللی، 

  سطوح زیرساختی چارچوب اولیه شد، دو پیشنهاد برای ارائه  

گردید مطرح  مصنوعی  خدمات  :هوش   4)شامل    اپراتوری 

سرویس مصنوعی،  دسته  هوش  بر  مبتنی  خدمات  و  ها 

و  پلتفرم محاسباتی  خدمات  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  های 

داده خدمات  و  وپردازشی  تجمیعزیرساخت   (    گری های 

دو پلتفرم  )شامل  و    هایزیرگروه  مصنوعی  هوش  یکپارچه 

ترکیبی  ی هاحلراه مصنوعی  این (هوش  از  هرکدام   .

تأمزیرگروه به  سطوح    نیها  از  زیرساخت    هگان  ششخدمتی 

های تبادل  لازم به ذکر است سطح تأمین زیرساخت   .پردازدیم

دسته در  قرارگیری  دلیل  به  زیرساخت شبکه  های  بندی 

زیرگروه  .دشمخابراتی حذف   این  از  مانند خدمات  برخی  ها 

باید   اما  دارند  وجود  ایران  در  تقویت    باداده  دولت  حمایت 

ای هوش مصنوعی  های پایهبرخی دیگر مانند مدل  ولی  شوند

نمی ارائه  ایران  تجمیعدر  خدمات  ایران شود.  در  نیز  گری 

شرکت  میان  ارتباطی  و  نداشته  ارائهوجود  برای  های  دهنده 

خدمات   نشدهتجمیع  با    ایجاد  و  شرایطی  چنین  در  است. 

نقش دولت برای تشکیل و یا   ،توجه به تجارب  هند و برزیل

 تر خواهد شد.ها و خدمات پررنگدهی شرکت سامان

های  شود پژوهشهای مقاله حاضر، پیشنهاد میبر اساس یافته

های دولتی بر توسعه ها و حمایت ررسی تأثیر سیاست آتی به ب

شناسایی  زیرساخت  و  مصنوعی  هوش    های سازوکارهای 

زیرساخت  این  توسعه هاتقویت  بینهمکاری  ،  در های  المللی 

 بپردازند.  خدمات هوش مصنوعی زمینه

 

 تعارض منافع 

تعارض منافعی در این مقاله    د که هیچنکنمیتعهد    گاننویسند
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