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چکیده 
موضوع کسب وکارهای مقیاس پذیر به عنوان یکی از انواع کسب وکارهای با رشد بالا در سال های اخیر مورد توجه محققان بوده 
است. پژوهش های پیشین تا حدودی به درک بهتر این پدیده کمک کرده اند، اما دانش ما در خصوص شناخت پیش آیند های 
مؤثر بر ظهور این کسب وکارها اندک است. بر این اساس، به منظور کمک به فهم بهتر این پدیده، پژوهش حاضر با تمرکز بر 
زمینهٔ ایران، به دنبال شناسایی ویژگی های مدل کسب وکار است که بر مقیاس پذیری کسب وکارها اثرگذارند. با اتخاذ یک رویکرد 
مطالعهٔ موردی چندگانه و بر پایهٔ بیست مصاحبه از کسب وکارهای مقیاس پذیر ایرانی، این مطالعه، تحلیلی عمیق از ویژگی های 
مدل های کسب وکار که بر مقیاس پذیری کسب وکارهای ایرانی تأثیر می گذارند، ارائه می کند. یافته های پژوهش در قالب چهار 
مضمون کلی ویژگی های ارزش پیشنهادی، ویژگی های خلق ارزش، ویژگی های تصاحب ارزش و ویژگی های صیانت پذیری 
از ارزش ارائه شده اند که به مقیاس پذیری کسب وکارهای ایرانی کمک می کنند. چارچوب استقرایی ما رهنمودهای ارزشمندی 
برای پژوهشگران، کارآفرینان، سرمایه گذاران و سیاست گذاران به منظور درک بهتر پدیدهٔ مقیاس پذیری در زمینهٔ کسب وکارهای 

ایرانی ارائه می دهد.
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مقدمه

بالا1  رشد  با  کسب وکارهای  که  می دهند  نشان  مطالعات 
اشاعهٔ  و  بهره وری  بهبود  شغل،  ایجاد  افزایش  در  حیاتی  نقشی 
 Du and( نوآوری های فناورانه و محصولات جدید ایفا می کنند
بر این اساس،  و   )Temouri., 2015; Burger et al., 2023
محققان  مورد توجه  کسب وکارها  این  مختلف  دوره های  در 
 Bisztray( بوده اند  اقتصاد  و  استراتژیک  مدیریت  کارآفرینی، 
 et al., 2023 ; Demir et al., 2017 ; Daunfeldt et al.,
مقیاس پذیر2  کسب وکارهای  به  محققان  توجه   ،

ً
اخیرا  .)2021

شده  جلب  هستند  بالا  رشد  با  کسب وکارهای  انواع  از  که 
پدیده  این  به  مختلفی  جنبه های  از  پیشین  پژوهش های  و  است 
 Duruflé et al., 2017; Piaskowska et al.,( پرداخته اند 
این  از  بخشی  بر این اساس،   .)2021; Mula et al., 2024
مقیاس پذیری  و  رشد  در  کسب وکار  مدل  اهمیت  بر  پژوهش ها 
کید کرده اند. به زعم زوت و آمیت )2024(، مدل   کسب وکارها تأ
دارد  شرکت  یک  رشد  مسیر  تعیین  در  مهمی  نقش  کسب وکار، 
جذب  و  ارائه  ایجاد،  چگونگی  دربارهٔ  استراتژیک  دیدگاهی  و 
 .)Zott and Amit, 2024( می دهد  ارائه  شرکت ها  به  ارزش 
با  پینه3 )2010( اشاره می کنند که مدل کسب وکار  استروالدر و 
بی قوی برای شرکت ها  ساختار مناسب می تواند به منزلهٔ چارچو
و  جدید  بازارهای  به  نفوذ  عملیات،  مقیاس پذیری  به منظور 
دستیابی به رشد پایدار عمل کند. به گفتهٔ جرج و باک )2011( 
می تواند  قوی  کسب وکار  مدل  یک  مقیاس پذیری،  در  زمینهٔ 
شرکت ها را قادر سازد تا عملیات خود را بدون افزایش متناسب 
سودآوری  افزایش  به  در نتیجه  و  دهند  گسترش  هزینه ها  در 
نقش  )George and Bock, 2011(. علاوه براین،  منجر شود 
و  است  شرکت  سطح  مفاهیم  از  فراتر  کسب وکار  مدل های 
مثال،  برای  دارد.  گسترده تری  اجتماعی  و  اقتصادی  پیامدهای 
تقویت  صنعت،  تحول  موجب  نوآورانه  کسب وکار  مدل های 
 Amit and( می شوند  اقتصادی  توسعهٔ  به  کمک  و  نوآوری 

 .)Zott, 2012; 2020
کسب وکارهای  در خصوص  پژوهش ها  هنوز،  با این حال، 
 Coviello, 2019;( دارد  قرار  ابتدایی  مراحل  در  مقیاس پذیر 
 از دیدگاه 

ً
Carucci, 2016( و عمدهٔ پژوهش های پیشین، صرفا

نظری4 به این پدیده پرداخته و یا در بستر اقتصادهای توسعه یافته5 

1. High-Growth firms

شرکت هایی   ،۲۰۰۷ سال  در  اقتصادی  همکاری  و  توسعه  سازمان  تعریف  ۲. طبق 
اسکیل – آپ یا مقیاس پذیر تعریف می شوند که به رشد سالانهٔ میانگین یا گردش فروش 
بیش از ۲۰ درصد سالانه در یک دورهٔ سه ساله رسیده باشند و در ابتدای این دوره نیز 

.)OECD, 2021( باشند حداقل ده کارمند داشته 

3. Osterwalder and Pigneur

4. Theoretical approach

5. Developed economies

)Tourism, 2021( انجام شده اند و دانش ما از مقیاس پذیری 
اقتصادهای  در  خاص  به صورت  و  عام  به صورت  کسب وکارها 
است.  اندک   )Tajeddin et al., 2023( ایران  نظیر  نوظهور6 
اقتصادی مشخص  توسعهٔ سریع  و  با رشد  که  نوظهور  بازارهای 
می شوند، فرصت ها و چالش های منحصر به فردی برای شرکت ها 
دارند. این بازارها اغلب محیط های نظارتی، ساختارهای بازار و 
Khan� )نیازهای مشتری متفاوتی با بازارهای توسعه یافته دارند 

na et al., 2010(. در حالی که فعالیت کارآفرینانه در بازارهای 
نوظهور در سال های اخیر افزایش یافته است، کارآفرینان در این 
اقتصادها هنوز درگیر چالش های جدی برای بقا و مقیاس پذیری 
 .)Eberhart and Eesley, 2018( هستند  کسب وکارهایشان  
چگونگی  که  شرکت  کسب وکار  مدل  می رسد،  نظر  به  بنابراین، 
ایجاد، ارائه و جذب ارزش را مشخص می کند، نقش مهمی در 
توانایی کسب وکارها در این بازارها برای عبور از این پیچیدگی ها 

و دستیابی به رشد و مقیاس پذیری دارد.
نقش  به   

ً
صرفا نیز  ایران  در زمینهٔ  صورت گرفته  پژوهش های 

عوامل سازمانی نظیر کیفیت تصمیم گیری، کیفیت تیم کارآفرینانه 
و  زاده  حنیف  مثال،  برای  داشته اند.  اشاره  مقیاس پذیری  موانع  و 
تصمیم گیری  کیفیت  تأثیر  خود،  پژوهش  در   )2022( همکاران 
کردند.  بررسی  را  بین المللی  استارتاپ های7  مقیاس پذیری  بر 
در  چابک  تصمیم گیری  می دهد  نشان  ایشان  پژوهش  یافته های 
دارد.  آن ها  مقیاس پذیر شدن  در  مهمی  نقش  استارتاپ ها  این 
دیگر،  پژوهشی  در   )2022( همکاران  و  زاده  حنیف  همچنین، 
بررسی  را  کسب وکارها  مقیاس پذیری  بر  کارآفرینانه  تیم  نقش 
کردند. یافته های ایشان نشان داد که خصوصیات جمعیت شناختی 
تیم بیشترین تأثیر را در مقیاس پذیری کسب وکارها دارد. سلیمانی  
و همکاران )2023( در پژوهش خود، موانعی که کسب وکارهای 
کردند.  شناسایی  دارند  خود  مقیاس پذیری  راه  سر  بر  ایرانی 
ارزش  بهبود  در  ضعف  که  داد  نشان  آن ها  پژوهش  یافته های 
از  هزینه  مدیریت  و  مالی  قابلیت های  نداشتن  و  پیشنهادی 
مرحلهٔ  وارد  نتوانند  استارتاپ ها  می شود  باعث  که  است  موانعی 

مقیاس پذیری شوند.
در خصوص  تجربی  پژوهشی  تاکنون  تلاش ها  این  همهٔ  با 
مقیاس پذیری  بر  که  کسب وکار  مدل  ویژگی های  شناسایی 
بنابراین،  است.  نگرفته  صورت  اثرگذارند  ایرانی  کسب وکارهای 
موفق  که  ایرانی  کسب وکار  بیست  بررسی  با  پژوهش  این  در  ما 
نظری  شکاف  این  پر کردن  به دنبال  شده اند،  مقیاس پذیری  به 

6. Emerging economies

۷. استارتاپ یک سازمان موقت است که به دنبال رسیدن به مدل کسب وکار مقیاس پذیر 
و تکرارپذیر است. تفاوت این نوع کسب وکار با سایر کسب وکارهای نوپا در تمرکز آن 
 Blank and( می کند  تجربه  که  است  بالایی  قطعیت  عدم  همچنین  و  سریع  رشد  بر 

.)Dorf., 2020
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شده  تدوین  صورت  این  به  رو  پیش  پژوهش  ساختار  هستیم. 
موضوع  نظری  پیشینهٔ  بر  کوتاه  مروری  بعدی،  بخش  در  است: 
روش  شامل  پژوهش  روش شناسی  ادامه،  در  است.  شده  ارائه 
گردآوری و تحلیل داده ها شرح داده شده است و سپس به ارائهٔ 
یافته ها می پردازیم. در نهایت، این مطالعه با بحث و نتیجه گیری 

به پایان می رسد.

۱. پیشینهٔ نظری

۱-۱. کسب وکار مقیاس پذیر

زمینهٔ  در  نظریه پردازی  هدف  با   مختلف  پژوهشگران 
مقیاس پذیری و تفکیک آن از رشد عمومی کسب وکار، تعاریف 
کرده اند.  ارائه  مقیاس پذیر  کسب و کارهای  برای  را  مختلفی 
نوعی  مقیاس پذیر،2  )2019( عنوان می کند کسب وکار  مونتریو1 
مقیاس  به  از صرفه جویی  که  بالاست  با رشد  از کسب وکارهای 
برای افزایش تصاعدی رشد3 خود استفاده کرده است. دوروفلی4 
برای  را  مقیاس پذیر  کسب وکار  اصطلاح   ،)2017( همکاران  و 
کرده اند،  عبور  اولیه  اکتشافی  مرحلهٔ  از  که  استارتاپ  هایی 
و  کرده اند  پیدا  را  خود  بازار  بخش  و  اولیه  محصول  یا  خدمت 
نظر  از  می برند.  کار  به  هستند،  رشد  مرحلهٔ  به  ورود  در حال 
شرکت  توانایی  به  مقیاس پذیری   ،)2019( پست5  و  سیمسک 
موجود  منابع  و  ساختار  محدود شدن  بدون  سریع،  رشد  برای 
اشاره دارد. به زعم استمپفل و همکاران )2013(، مقیاس پذیری 
دیگران  منابع  و  منابع موجود  استارتاپ،  آن  در  که  است  بازه ای 
زیرساختی،  موانع  ایجاد  بدون  که  می کند  استفاده  به گونه ای  را 
منجر  از مشتری  پشتیبانی  به  مربوط  مسائل  و  کارکنان  استخدام 
و  نیلسن6  نظر  از   .)Stampfl et al., 2013( شود  آن  رشد  به 
به  را  استراتژیک  شرکای  مقیاس پذیری،   ،)2017( همکاران 
فعالیت ها  اشتراک گذاری  از طریق  شده  ارائه  پیشنهادی  ارزش 
همکاران  و  گندی7  می کند.  متصل  منابع،  اشتراک گذاری  یا 
توجه  با  مثبت  و  قابل توجه  تغییرات  را  مقیاس پذیری   )2024(
و  تیپمن8  می کنند.  تعریف  کسب وکار  یک  قبلی  رشد  مسیر   به 
همکاران )2022( مقیاس پذیری را رشد سریع پایدار برای ارائهٔ 

1. Monteiro

2. Scale-Up

3. Exponential growth

4. Duruflé 

5. Simsek and Post

6. Nielsen

7. Genedy

8. Tippmann

کاربردی10  تحقیقات  می کنند.  تعریف  سودده9  کسب وکار  مدل 
مرحلهٔ  از  پس  کسب وکار  رشد  فرایند  را  مقیاس پذیری  نیز 
با   .)Shepherd et al., 2021( می کنند  تعریف  استارتاپ 
از مقیاس پذیری،  وجود تعاریف فوق، شناخته شده ترین تعریف 
تعریفی است که سازمان توسعه و همکاری های اقتصادی11 ارائه 
اقتصادی،  و همکاری  توسعه  تعریف سازمان  طبق  است.  کرده 
به  که  می شوند  تعریف  مقیاس پذیر  کسب و کار  شرکت هایی 
از ۲۰ درصد سالانه  یا گردش فروش بیش  رشد سالانهٔ میانگین 
نیز  دوره  این  ابتدای  در  و  باشند  رسیده  سه ساله  دورهٔ  یک  در 
از آنجا که   .)OECD, 2021( باشند  داشته  کارمند  ده  حداقل 
تعریف  این  بر  مقیاس پذیری  حوزهٔ  در  پیشین  پژوهش های  اکثر 
 Seip et al., 2022; Garcia�Tapial et al.,( تکیه کرده اند
Mula et al., 2024 ;2023(، پژوهش حاضر نیز این تعریف 

را ملاک قرار می دهد.

۱-۲. مدل کسب وکار مقیاس پذیر

ارزش  خلق  چگونه  که  است  این  از  توصیفی  کسب وکار،  مدل 
منابع  با  و  مکان  و  لحظه  در  شرکا  یا  گروه ها  بین  کسب وکاری 
 .)Jonker and Faber., 2021( می شود  سازمان دهی  خاص 
کسب وکار  مدل  از  را  مختلفی  تعاریف  پیشین،  پژوهش های 
مدل   ،)2017( لاند  و  نیلسن  کرده اند.  ارائه  مقیاس پذیر 
کسب وکار مقیاس پذیر را مدل کسب وکاری تعریف می کنند که 
چابک است و در رابطه با ورودی های اضافی که وارد کسب وکار 
یابلونسکی12  تعبیر  به  می کند.  ایجاد  را  تصاعدی  بازده  می شود 
توانایی  به  کسب وکار  مدل های  در  مقیاس پذیری   ،)2016(
شرکتی برای حفظ عملکرد مشابه یا بالاتر از طریق متعادل کردن 
تیس13  نظر  از  دارد.  اشاره  سهام داران  و  ذی نفعان  اهداف 
معماری  یا  طراحی  مقیاس پذیر،  کسب وکار  مدل   ،)2010(
مکانیسم های ایجاد، تحویل و جذب ارزش را توصیف می کند 
به  پرداخت ها  تبدیل  و  مشتریان  به  ارزش  ارائه  برای  شرکتی  که 
بیان می کنند  سود استفاده می کند. ژانگ14 و همکاران )2015( 
کاربران،  درگیر کردن  با  مقیاس پذیر  کسب وکار  مدل های  که 
و  خود  شخصی سازی  برای  مشتری  مشارکت  سازمان دهی 
سازمان دهی زنجیره های ارزش مقیاس به دست می آورند. به زعم 
مقیاس پذیر،  کسب وکار  مدل  نیز،   )2017( همکاران  و  یاکین15 

9. viable

10. Practioner research

11. Organisation for Economic Co-operation and Development

12. Jabłoński

13. Teece

14. Zhang

15. Yaqin
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سیستمی است که میزان فعالیت فرایند کسب وکار ارائه شده را با 
مقیاس پذیری بیشتر مدیریت می کند.

در میان پژوهش های پیشین این اتفاق نظر وجود دارد که مدل 
کسب وکار مقیاس پذیر، نقش کلیدی در موفقیت کسب وکارهای 
 Hultberg and Pal., 2021; Täuscher( دارد  خطرپذیر 
 )2021( همکاران  و  عبدالرزاق   .)and Abdelkafi., 2018
اشاره می کنند که نوع مدل کسب وکار شرکت به طور قابل توجهی 
تأثیر دارد. به زعم  بر مسیر رشد آن و عوامل مؤثر در موفقیت آن 
مدل کسب وکار  ایجاد  از  )2013(، هدف  و همکاران  استمپفل1 
و  بلندمدت  در  کسب وکار  رشد  از  حمایت  مقیاس پذیر، 
همکاران  و  کاوالو2  است.  سرمایه گذاران  برای  جلب توجه 
یک  مقیاس پذیر  کسب وکار  مدل  که  می کنند  اشاره   )2023(
استراتژی هک رشد3 است که به کسب مزیت رقابتی و در نهایت 
دورف4  و  بلنک  گفتهٔ  به  شود.  منجر  کسب وکار  عملکرد  افزایش 
به  رسیدن  برای  جست وجو  استارتاپ،  اصلی  هدف   ،)2020(
درآمدهای  ایجاد  برای  مقیاس پذیر  و  تکرارپذیر  کسب وکار  مدل 
تصاعدی است. مقیاس پذیری مدل کسب وکار به اندازه ای اهمیت 
دارد که تیدار و ایسنهارت5 )2021( اشاره می کنند که بدون مدل 
سودآوری  و  بلوغ  مرحلهٔ  به  کسب وکارها  مقیاس پذیر  کسب وکار 
مدل های  در خصوص  پژوهش هایی  تاکنون  نمی رسند.  پایدار 
کسب وکار مقیاس پذیر صورت گرفته است، اما خلأ پژوهش های 
بر  که  کسب وکار  مدل  ویژگی های  شناسایی  در خصوص  تجربی 

مقیاس پذیری کسب وکارها اثرگذارند دیده می شود.

۱-۳. بازارهای نوظهور

ویژگی های  از  برخی  که  اقتصادهایی اند  نوظهور،  بازارهای 
اقتصاد  از  گذار  در حال  و  دارند  را  توسعه یافته  اقتصادهای 
اقتصاد مدرن و صنعتی  به سمت  کم درآمد و اغلب پیش صنعتی 
 IMF, 2021; Atchadé et( با استاندارد زندگی بالاتر هستند
اقتصادی،  سریع  توسعهٔ  با  که  نوظهور  بازارهای   .)al., 2024
مشخص  جهانی  اقتصاد  در  فزاینده  ادغام  و  جمعیتی  تغییرات 
برای  را  منحصربه فردی  چالش های  و  فرصت ها  می شوند، 
نهادی   شکست های  نظیر  عواملی  می کنند.  ایجاد  کسب وکارها 
 Aidis( نهادهای مالی ضعیف ،)Mair and Marti., 2009(
et al., 2006(، سیستم های قانونی ناکافی و نامتقارن اطلاعاتی  
در بازارهای محصول )Khanna et al., 2015( از عواملی اند 
چالش  با  ظهور  در حال  بازارهای  در  را  کارآفرینان  فعالیت  که 

1. Stampfl

2. Cavallo

3. Growth hack

4. Blank and Dorf

5. Tidhar and Eisenhardt

مواجه می کنند. از طرفی، در مقایسهٔ با کشورهای توسعه یافته که 
در  نهادی  ترتیبات  شده اند  استاندارد  و  تثبیت  بی  به خو نهادها 
 Eberhart and Eesley.,( بازارهای در حال ظهور پیچیده ترند
2018(. ضمن آنکه به علت تغییرات نهادی و اجتماعی گسترده 
و بی ثباتی اقتصادی )Nacar and Uray., 2016( و یا خلأهای 
جوامع  مذهب،  فرهنگ،   )Khanna et al., 2015( نهادی 
 Sheth,( اند  نامتجانس  گسترده   به طور  بازارها،  این  محلی، 
 Tajeddin et( ایران نیز در جایگاه یک اقتصاد نوظهور .)2011
al., 2023( به آرامی از رکود یک دهه ای خارج می شود که البته 
کشور  این  حرکت  مانع  آن،  علیه  بین المللی  تحریم های  اعمال 
به سمت اقتصادهای با درآمد بالاتر شده است. بنابراین، به نظر 
کسب وکارهای  که  متفاوتی  محیطی  شرایط  با  توجه  به  می رسد 
می کنند،  تجربه  ایران  نظیر  نوظهور  بازارهای  در  حاضر 
می تواند  آن ها  کسب وکار  مدل  در  متفاوتی   

ً
احتمالا ویژگی های 

اینکه چگونه  باشد. درک  اثرگذار  در مقیاس پذیری کسب وکارها 
می رسند  مقیاس پذیری  به  یا  پو محیط های  این  در  شرکت ها 
می تواند بینش های ارزشمندی را دربارهٔ استراتژی ها و شیوه هایی 

که باعث موفقیت در این بازارها می شوند ارائه دهد.

۲. روش شناسی

به صورت  و  استقرایی6  کیفی  رویکرد  از  حاضر  پژوهش  در 
یا8  جیو تحلیل  متد  بر  مبتنی  چندگانه7  موردی  مطالعه  خاص، 
)Gioia et al., 2023( استفاده شده است. جامعهٔ موردبررسی 
شامل کسب وکارهای مقیاس پذیر ایرانی بود که به منظور انتخاب 
از روش نمونه گیری هدفمند9 و  انجام مصاحبه  اعضای نمونه و 
آنجایی  از  شد.  استفاده  نظری  اشباع  حد  به  رسیدن  تا  نظری10 
یا نیاز به فرایند رفت و برگشتی بین داده ها و  که در رویکرد جیو
گرفته شد.  کار  به  نظری  نمونه گیری  است،  درحال توسعه  نظریه 
درمجموع، برای این پژوهش، تعداد بیست مصاحبه با مؤسسان 
گذشته  سال  سه  در  که  ایرانی  مقیاس پذیر  کسب وکار  بیست 
کرده اند  تجربه  را  فروش  در  ۲۰درصدی  رشد  حداقل  میانگین 
در  آن  جمعیت شناختی  مشخصات  شرح  که  گرفت  صورت 

جدول 1 آورده شده است.
همچنین، جهت تحلیل داده های کیفی حاصل از مصاحبه ها، 
نسخهٔ  مکس کیودی ای  نرم افزار  و  جیویا  پیشنهادی  رویکرد  از 
برای  رویکرد،  این   .)Gioia et al., 2023( استفاده شد   11  ۲۴

6. Inductive qualitative approach

7. Multiple case-study

8. Gioia methodology

9. purposeful sampling

10. Theoretical sampling

11. MAXQDA Analytics 2024
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جلب  را  محققان  توجه  به تازگی  که  نوظهور  پژوهشی  زمینه های 
کرده است و دانش عمیقی در آن زمینه وجود ندارد مناسب است 
)Magnani and Gioia., 2023(. روش جیویا شامل سه مرحله 
کدگذاری مرتبهٔ اول،1 مضامین مرتبهٔ دوم2 و ابعاد تجمیعی3 است. 
از  اول  مرتبهٔ  یافته های  شناسایی  و  کدگذاری  شامل  اول  مرحلهٔ 
 گفته های 

ً
پاسخ دهندگان است. در این مرحله، سعی می شود عینا

مرحله  این  در  بنابراین  و  شود  برچسب گذاری  پاسخ دهندگان 
رو،  پیش  پژوهش  در  نمی کند.  رفتار  تفسیری  به صورت  محقق 
در این مرحله، تعداد ۴1 کد مرتبهٔ اول شناسایی شد. در مرحلهٔ 
به  اقدام  ثابت  مضامین  و  الگوها  شناسایی  به منظور  محقق  دوم، 
طبقه بندی کدهای مرتبهٔ اول و تقلیل آن ها می کند. در این مرحله، 

1. First-order concepts

2. Second-order themes

3. Aggregate dimensions

به منظور شناسایی الگوهای معنایی عمیق تر که برای توسعهٔ تئوری 
از آن ها استفاده می شود، شانزده مضمون شناسایی شد. در نهایت، 
در  به دست آمده  مضامین  تجمیع  و  ترکیب  شامل  سوم  مرحلهٔ 
مرحلهٔ دوم برای تولید مقوله های موضوعی و معنای کلی مطالعهٔ 
موردی است. خروجی این مرحله به شناسایی چهار بُعد اصلی 
یافته های  جیویا،  پیشنهادی  ساختار  طبق  در نهایت،  انجامید. 
حاصل از کدهای مرتبهٔ اول، مضامین مرتبهٔ دوم و ابعاد تجمیعی 
 ۲ جدول  در  تحلیل  فرایند  این  از  نمونه ای  که  شدند  دسته بندی 
ماهیت  با  توجه  به  که  است  ذکر  شایان  است.  شده  داده  نمایش 
رفت و برگشتی این روش، هیچ  کدام از مراحل گفته شده به صورت 
خطی طی نمی شوند بلکه پژوهشگران لازم است تا زمان دستیابی 
به اشباع نظری4 این مراحل سه گانه را به صورت مداوم تکرار کنند.

4. Theoretical saturation

جدول ۱: مشخصات جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان

کد 

مصاحبه شونده
سال شروعصنعت مورد فعالیتسمتتحصیلاتجنسیتسن

میانگین رشد در 

سه سال اخیر

۵۵ درصد1۳۹۶سلامت آنلاینبنیان گذارکارشناسیمرد1۳۲

۹۵ درصد1۳۹۸بیمههم بنیان گذارکارشناسی ارشدمرد۲۲۹

۷۵ درصد1۳۹۷گردشگریمدیر بازاریابیکارشناسی ارشدمرد۳۳۴

۶۰ درصد1۳۹۹حمل ونقلبنیان گذارکارشناسیمرد۴۳۶

۸۰ درصد1۳۹۷حمل ونقلمدیر عملیاتدکتریمرد۵۳۷

11۵درصد1۳۹۵بیمههم بنیان گذارکارشناسیمرد۶۳1

۵۵ درصد1۴۰۰عکاسیبنیان گذارکارشناسیمرد۷۳۲

۴۰ درصد1۳۹۸گردشگریهم بنیان گذارکارشناسی ارشدمرد۸۲۹

۸۰ درصد1۳۹۶غذا و رستورانهم بنیان گذارکارشناسیمرد۹۲۸

۵۰ درصد1۳۹۹آرایشی بهداشتیمدیر بازاریابیکارشناسی ارشدزن1۰۳۴

1۳۰ درصد1۳۹۴غذا و رستورانهم بنیان گذارکارشناسیمرد11۳۷

1۲۰ درصد1۳۹۷غذا و رستورانمدیر بازاریابیکارشناسی ارشدمرد1۲۳۵

۶۵ درصد1۳۹۹آرایشی بهداشتیبنیان گذارکارشناسیمرد1۳۳۲

۳۰ درصد1۳۹۵بیمههم بنیان گذارکارشناسیمرد1۴۳1

۷۰ درصد1۳۹۸سلامت آنلاینبنیان گذارکارشناسی ارشدمرد1۵۲۶

۲۵ درصد1۴۰۰گردشگریهم بنیان گذارکارشناسی ارشدمرد1۶۲۸

۳۰ درصد1۳۹۹غذا و رستورانهم بنیان گذارکارشناسیزن1۷۳۳

۶۵ درصد1۳۹۷آموزشمدیر اجراییکارشناسیمرد1۸۳1

۵۰ درصد1۳۹۸آموزشهم بنیان گذاردکتریمرد1۹۳۶

۶۰ درصد1۳۹۵حمل ونقلهم بنیان گذارکارشناسیمرد۲۰۳۳
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رهنمودهای  از  پژوهش  یافته های  اعتبارسنجی  برای  همچنین 
لینکلن و گوبا1 )1985( استفاده شد. برای این منظور، ابتدا برای 
افزایش اعتبار پژوهش2 از روش بازبینیِ مشارکت کنندگان3 استفاده 
از  نفر  شش  به  پژوهش  از  حاصل  یافته های  بر این اساس،  شد. 
مصاحبه شوندگان داده شد تا نظرشان را بیان کنند.پنج نفر از این 
یید کردند و فقط در یک 

ٔ
افراد میزان تطابق یافته های پژوهش را تا

نشان می دهد  امر  این  که  داشت  اختلاف نظر جزئی وجود  مورد 
برای  همچنین  برخوردارند.  لازم  اعتبار  از  پژوهش  یافته های 
اطمینان از قابلیت ثبات،4 سعی شد تا حد امکان از طولانی شدن 
شرکت کنندگان  همهٔ  از  و  خودداری  داده ها  جمع آوری  زمان 
شود.  پرسیده  پژوهش  سؤالات  قرارداد  طبق  مشخص  سؤالات 
همچنین به منظور کسب اطمینان از سازگاری یافته ها، نویسندگان 
مقاله به صورت جداگانه اقدام به تحلیل داده ها کردند که نتایج آن 
سازگاری بالای کدهای هر دو نفر5 را نشان می دهد. ضمن اینکه با 

1. Lincoln and Guba

2. Credibility

3. Member checking

4. Dependability

5. Inter-rater reliability

برگزاری جلسات تکمیلی اختلاف نظرهای جزئی بین پژوهشگران 
در  کار  انجام  فرایند  نیز  یید پذیری6 

ٔ
تا افزایش  جهت  گردید.  رفع 

اختیار چند تن از همکاران پژوهش قرار داده شد تا صحت نحوهٔ 
یید شود.

ٔ
انجام پژوهش تا

یافته های پژوهش

یافته های پژوهش حاصل از تجزیه وتحلیل داده های به دست آمده 
کسب وکارهای  هم بنیان گذاران  و  مؤسسان  با  مصاحبه  از 
اول، شانزده مضمون مرتبهٔ  مقیاس پذیر، شامل ۴1 مفاهیم مرتبهٔ 
 ۳ جدول  در  آن ها  شرح  که  است  تجمیعی  بُعد  چهار  و  دوم 
مدل  ویژگی های  پژوهش،  این  یافته های  طبق  است.  شده  آورده 
بُعد  چهار  ذیل  ایرانی  مقیاس پذیر  کسب وکارهای  در  کسب وکار 
خلق  ویژگی های   )۲ پیشنهادی،  ارزش  ویژگی های   )1 اصلی 
ارزش، ۳( ویژگی های تصاحب ارزش و ۴( ویژگی های صیانت 
پرداخته  آن ها  به  به تفصیل  ادامه  در  که  تعریف می شود  ارزش  از 

شده است.

6. Confirmability

جدول ۲: نمونهٔ کدگذاری

ابعاد تجمیعیمضامین مرتبهٔ دوممفاهیم مرتبهٔ اولنمونهٔ متن مصاحبه

پروژهٔ  اولین  که  جالبه  ایده مون.  داره  کشش  می دونستم  اول  روز  از  من 

عکاسی که گرفتیم عکاسی بارداری بود که یعنی سخت ترین نوع پروژه 

هست. این باعث شد خیلی امیدوار بشیم به کارمون.

تشنه بودن بازار به محصول 

کسب وکار

مطلوبیت ارزش 

پیشنهادی

ویژگی های ارزش 

پیشنهادی

و خب این ریدیزاین کردن و بهبود دادن صفحهٔ سمت مدرسان یه خرده 

کار رو برامون برای اضافه شدن مدرسان بهتر و باکیفیت تر نسبت به قبل 

که ما هر مدرسی رو جذب می کردیم در هر حوزه بهتر کرد.

بهینه کردن فرایندها و حذف 

فرایندهای غیرضروری
ویژگی های خلق ارزشاستانداردسازی فرایندها

می کرد؛  تغییر  قیمت ها  بار  یک  ماه  شش  تا  سه  بین  گذشته  سال های 

 منشأ آن 
ً
 هر هفته کم و زیاد می شد که طبیعتا

ً
اما امسال قیمت ها عملا

تغییرات شدید قیمت ارز بود. به همین دلیل علی رغم تمام دشواری ها 

با  متناسب  و  منطقی  به روز،  قیمت هایی  است  کرده  سعی  ما  شرکت 

واقعیت های بازار را ارائه دهد.

قیمت گذاری با  توجه  به 

نوسانات بازار
قیمت گذاری پویا

ویژگی های تصاحب 

ارزش

ما  پلتفرم  پرونده های  از قسمت  داریم که  ما همین الان دکتری   
ً
مثلا یا 

خیلی راضی نیست چون فیچرها آپدیت نشدن و یه عالمه فیچر جدید 

تا  ۲ هزار  سیستم  این  روی  چون  ولی  نداره  ما  مال  که  بازار  توی  اومده 

پرونده داره نمی تونه به همین راحتی بره سمت رقبا.

جلوگیری از مهاجرت 

مشتریان به سمت رقبا
هزینه های روی گردانی

ویژگی های صیانت از 

ارزش
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جدول ۳: ساختار داده های پژوهش

ابعادمضامین مرتبهٔ دوممفاهیم مرتبهٔ اول

ارزش پیشنهادی بر پایهٔ شکاف های بازار

مطلوبیت

ویژگی های ارزش 

پیشنهادی

تسکین درد واقعی مشتریان

سازگار بودن ارزش پیشنهادی با خواست مشتریان

تطابق با ارزش های مشتریان
سازگاری فرهنگی

توسعهٔ محصولات برای مشتریان با فرهنگ های متفاوت

تطابق با ساختار قوانین موجود
سازگاری نهادی

تطابق با سیاست های کلان کشور

نوآوری در مدل کسب و کار
نوآوری فرایند

نوآوری در زنجیرهٔ ارزش

قابلیت استفاده در بازارهای دیگر
تکرارپذیری

امکان اجرا در مناطق جغرافیایی مختلف

استانداردسازی فرایندها

استانداردسازی

ویژگی های خلق ارزش

استانداردسازی هنجارهای تأمین کنندگان

بهینه سازی فرایندها

استانداردسازی قیمت ها

بهره گیری از سیستم های نرم افزاری
اتوماسیون

سیستم خودکار محاسبهٔ قیمت تمام شده

برون سپاری فرایندهای اصلی زنجیرهٔ ارزش

برون سپاری
برون سپاری فرایندهای فرعی زنجیرهٔ ارزش

برون سپاری بازاریابی روی مشتریان

برون سپاری فعالیت های لجستیک به شرکا

اثر شبکه ای یک طرفه
اثر شبکه ای

اثر شبکه ای دوطرفه

امکان کسب درآمد از محصولات و خدمات مکمل
جریان های درآمدی تکرارشونده

ویژگی های تصاحب 

ارزش

استفاده از سیستم قیمت گذاری مبتنی بر اشتراک ماهانه

اهرم کردن دارایی های شرکا
هزینه های نهایی پایین

تبدیل ساختار هزینه های ثابت به هزینه های متغیر

قیمت گذاری بر حسب شرایط متغیر بازار
قیمت گذاری پویا

قیمت گذاری داده محور
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بُعد اول، ویژگی های ارزش پیشنهادی: این بُعد شامل آن دسته 
مقیاس پذیری  کسب وکارهای  پیشنهادی  ارزش  ویژگی های  از 
است که در مصاحبه آورده شده اند و متشکل از شش مضمون به 

شرح ذیل است:
دارد.  اشاره  پیشنهادی  ارزش  مطلوبیت  به  مضمون  اولین 
مصاحبه شوندگان به این موضوع اشاره کردند که در تمام طول مسیر 
راه اندازی و رشد کسب وکار خود، به دنبال ارائهٔ ارزش پیشنهادی 
مطلوبیت  خودشان  برای  هم  و  مشتریان  برای  هم  که  بوده اند 
کسب وکارها  این  مدیران  از  یکی  مثال  برای  باشد.  داشته  بالایی 
اشاره  مشتریان  برای  پیشنهادی  ارزش  مطلوبیت  در خصوص 
هر  به  بتونی  تو  که  اینه  مهمه  نظرم  به  که  چیزی  اون  »ولی  کرد: 
جذب  مخاطب  که  کنی  طراحی  طوری  رو  ایده ت  اون  شکلی 
داشته  تکراری  ایدهٔ  شما  ممکنه  بشه  جذب  مخاطب  چون  بشه. 
در خصوص  همچنین  کنی.«  کسب  درآمد  ازش  بتونی  اما  باشی 
مطلوبیت ارزش پیشنهادی برای مؤسسان کسب وکار، یکی دیگر 
از مؤسسان اظهار کرد: »ببینید شاید مهم تر از دستاوردهای مالی 
من  به  بیشتر  که  چیزی  باشه،  داشته  می تونه  ما  کسب وکار  که 
انگیزه می داد که ادامه بدم، اون حس مثبتی بود که من از این کار 
می گرفتم. اینکه می دیدم اثر اجتماعی مثبتی می تونم بذارم خیلی 
برام جذاب تر بود تا بحث های مالی قضیه.« مضمون بعدی اشاره 
به سازگاری فرهنگی ارزش پیشنهادی دارد. مصاحبه شوندگان در 
این زمینه اشاره داشتند که با  توجه  به فرهنگ خاص کشور ایران، 

هم خوانی  ایران  زمینهٔ  با  فرهنگی  نظر  از  ابتدا  باید  ایده ای  هر 
داشته باشد. در این خصوص یکی از مؤسسان کسب وکارها گفت: 
استارتاپ  که  کاری  هر  مو به مو  اومدیم  اول  همون  از  ما  »خب 
استرالیایی انجام می داد رو کپی می کردیم و توی پلتفرم خودمون 
ویژگی هایی  از  بعضی  فهمیدیم  بعدش  اما  می کردیم؛  پیاده ش 
در   

ً
مثلا می کنه.  درست  مشکل  برامون  اینجا  می کنیم  اضافه  که 

پلتفرم  می گرفت  عکس  مشتری  از  عکاس  که  زمانی  استرالیا، 
به  رو  عکس ها  سایت  همون  از طریق  که  داشت  رو  قابلیت  این 
 ۳۰ درصد از مشتریان ما به دلیل 

ً
دست مشتری برسونه، اما تقریبا

فقط  که  می گفتن  بشه  می ترسیدن عکساشون جایی پخش  اینکه 
به صورت حضوری عکس ها رو به دستشون برسونیم؛ بنابراین ما 
اشاره  که  بدیم.« مضمون سوم  تغییر  مجبور شدیم  رو  آپشن  این 
پیشنهادی  ارزش  که  دارد  اشاره  این  به  دارد  نهادی  سازگاری  به 
کسب وکار به چه میزان با قوانین و مقررات کشور هم سویی دارد. 
در  این راستا یکی از مصاحبه شوندگان اشاره داشت که: »ما زودتر 
کلی  و  کردیم  پیاده  رو  دارویی  برخط  نسخهٔ  ویژگی  رقبا  از سایر 
 یک ماه بعد از راه اندازی 

ً
هم وقت روش گذاشته بودیم، اما تقریبا

این ویژگی وزارت بهداشت ازمون شکایت کرد و گفت کار شما 
ندارید؛  دارویی  آنلاین  نسخه  ارائهٔ  اجازهٔ  و  هست  قانون  خلاف 
ماه  شش  و  کنیم  تعطیل  رو  کار  شدیم  مجبور  موقع  اون  بنابراین 
تا حلش کنیم.« مضمون چهارم  قانونی قضیه بودیم  درگیر موانع 
در خصوص نوآوری فرایند ارزش پیشنهادی است به این معنا که 

ابعادمضامین مرتبهٔ دوممفاهیم مرتبهٔ اول

یپنهان کردن مزیت رقابتی
ّ
ابهام عل

ویژگی های صیانت از 

ارزش

وفاداری مشتریان به کسب وکار

هزینه های روی گردانی

نبود ویژگی های مشابه محصول بین رقبا

از دست دادن داده ها

از دست دادن روابط

از دست دادن زمان

پیچیده نشان دادن ظاهر وب سایت

پیچیدگی تعمدی ایجاد وابستگی های متقابل بین اجزای مدل کسب وکار

استفاده از فناوری های پیچیده

استفاده از متدولوژی توسعهٔ چابک

عرضهٔ سریع طراحی کاربر محور

استقرار خودکار به روزرسانی های محصول
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نوآوری ایدهٔ مورد نظر چقدر مربوط به ایجاد فرایند جدید می شود. 
ایدهٔ آن ها  در این زمینه، اکثر مصاحبه شوندگان اظهار داشتند که 
 رقبا نیز آن را انجام داده اند اما آن ها 

ً
نوآوری خاصی نداشته و قبلا

با ایجاد تغییراتی در فرایند ایجاد محصول جذابیت محصول برای 
از مصاحبه شوندگان  یکی  مثال  برای  داده اند.  افزایش  را  مشتریان 
گفت: »ایدهٔ ما جدید نیست؛ نرم افزار بوکینگ در همه جا هست 
بهتر  رو  سرویس  و  خدمت  که  بود  این  کردیم  که  کاری  ما  فقط 
به ویژگی  اشاره  و قشنگ تر کردیم.« و در نهایت، مضمون بعدی 
آیا  کسب وکار  ایدهٔ  یعنی  دارد،  پیشنهادی  ارزش  تکرارپذیری 
دارد  را  جغرافیایی  موقعیت های  یا  بازارها  سایر  در  اجرا  قابلیت 
اشاره  موضوع  این  به  کسب وکارها  اکثر  در این خصوص،  خیر.  یا 
که  است  به گونه ای  آن ها  کسب وکارها  ایدهٔ  ماهیت  که  داشتند 
برای حضور در بازارهای دیگر نیاز به تغییرات گسترده در ارزش 
پیشنهادی اولیه وجود ندارد. برای نمونه یکی از مصاحبه شوندگان 
اظهار داشت: »اگه یه کارخونه بخواد توی همون صنعت وارد یه 
لاین کسب وکار حتی مشابه بشه، کلی باید تجهیزات و خط تولید 
جدید رو اضافه بکنه اما خب در حوزهٔ کسب وکارهایی شبیه به ما 
چنین محدودیتی وجود نداره. ما یه بار کد می زنیم و ممکنه n بار 
دیگه ازش استفاده کنیم. وقتی که تست محصولمون رو در بازار 
تهران انجام دادیم و موفق بود، همون رو اومدیم توی شهرستان ها 

هم اجراش کردیم و شاید یکی دو درصد نیاز به تغییر پیدا کرد.«
دسته  آن  بُعد شامل  این  ارزش:  ویژگی های خلق  دوم،  بُعد 
مقیاس پذیری  به  منجر  که  است  کسب وکار  مدل  ویژگی های  از 
هم زمان با خلق ارزش می شوند که متشکل از چهار مضمون به 

شرح ذیل است:
مضمون اول، به قابلیت استانداردسازی فرایندهای کسب وکار 
مختلف  فرایندهای  میزان  چه  به  کسب وکار  اینکه  دارد.  اشاره 
زنجیرهٔ ارزش خود را استانداردسازی کرده است. برای مثال، یکی 
 پروسه هامون رو در حال 

ً
از مصاحبه شوندگان اشاره کرد: »ما دائما

هیچ  نداره. شما  تعالی  نقطهٔ  پروسه  هیچ وقت یک  دادنیم.  بهبود 
هر  رو  فرایندها  تمام  ندارید.  کارتون  و  برای رشد کسب  انتهایی 
روز رصد می کنیم و سعی می کنیم استانداردهای لازم رو به دست 
بیاریم. این قضیه فقط در خصوص فرایندهای عملیاتی نیست. ما 
حتی روابط و فرهنگ سازمانی رو هم سعی می کنیم استاندارد کنیم 
تا از این طریق وابستگی به افراد رو در کسب و کارمون کاهش بدیم 
اتوماسیون  به  و خود سیستم اصل قرار داده بشه.« مضمون دوم، 
فرایندهای اصلی و پشتیبانی در زنجیرهٔ ارزش کسب وکارها اشاره 
دارد. بسیاری از مصاحبه شوندگان اشاره داشتند که اصل مهم در 
مقیاس پذیری موفق آن ها خودکارسازی فرایندهای زنجیرهٔ ارزش 
می گوید:  مصاحبه شوندگان  از  یکی  نمونه،  برای  است.  بوده 
فناوری  بر  مبتنی  که  ما  مثل  پلتفرمی  کسب وکارهای  »مزیت 
اطلاعات هستند اینه که شما راحت تر می تونی داده هایی که وارد 

داخل  زیر سیستم  کلی  ما  کنی.  مدیریت  رو  می شه  کسب وکار 
شرکتمون طراحی کردیم که به جای اینکه بریم نیرو استخدام کنیم، 
کل فرایند رو خود کد برامون انجام می ده. برای مثال، زمانی که 
اشتراک مشتریان رو به اتمام هست. خود سیستم یک هفته قبلش 
هم بهشون پیام می ده و هم ایمیل می زنه.« برون سپاری فرایندها 
مضمون سومی است که تمامی مصاحبه شوندگان بر آن اتفاق نظر 
داشتند. به این معنا که این کسب وکارها به جای اینکه فرایندهای 
مختلف زنجیرهٔ ارزش را به تنهایی انجام دهند، ساز وکاری فراهم 
سایر  روی  فرایندها  برون سپاری  امکان  آن ها  به  که  می کردند 
ذی نفعان نظیر مشتریان را بدهد. برای نمونه یکی از هم بنیان گذاران 
کسب وکارها در خصوص برون سپاری فرایند بازاریابی به مشتریان 
 کاری که ما می کردیم تا یه جای خوبی از 

ً
می گوید: »ببین عملا

ماجرا ما فقط دکتر جذب می کردیم و دکتری که می اومد خودش 
بیمارش رو می آورد یعنی اون دکترِ یه برندی داشت توی بازار که 
هم  ما  و  رو  اسمش  می کردن  سرچ  بودن  دکتره  اون  دنبال  آدم ها 
توی سایت  پروفایلش  توی  می اومد  اسم  اون  با  بودیم  کرده  سئو 
 خیلی نیاز نبود که برای جذب کاربر خیلی هزینه کنیم 

ً
ما. عملا

در نهایت،  و  پیش رفت.«  این شکلی  ماجرا  از  یه جای خوبی  و 
خلق  در خصوص  شناسایی شده  مضمون  چهارمین  شبکه ای  اثر 
با افزایش مشتریان کسب وکار  ارزش اشاره به این مفهوم دارد که 
می یابد.  افزایش  نیز  کاربران  سایر  برای  پلتفرم  از  استفاده  ارزش 
»خب  داشت:  اشاره  کسب وکارها  مدیران  از  یکی  نمونه،  برای 
مزیت رقابتی ما در مقایسه با رقبا قیمت پایین تر خدمات ماست. 
حالا این رو چطوری به دست آوردیم؟ ما اومدیم مدل سنتی رو 
این  استفاده کردیم.  پلتفرمی  از مدل کسب وکار  و  کنار گذاشتیم 
افزایش  این  کنه.  پیدا  افزایش  ما  تأمین کنندگان  تعداد  شد  باعث 
در نتیجه  که  شده  بازار  رقابتی تر شدن  باعث  تأمین کنندگان  تعداد 
پیدا  کاهش  می دن  ارائه  ما  پلتفرم  در  ما  تأمین کنندگان  که  قیمتی 
ما می شن هم  پلتفرم  وارد  که  اون طرف مشتریانی  از  کرده. حالا 
به علت همین مزیت قیمتی بیشتر می شه. حالا دوباره چون پلتفرم 
مین کنندگان هم 

ٔ
تا این باعث می شه سایر  ما مشتری زیادی داره، 

رغبت کنن از پلتفرم ما استفاده کنن و همین طور این چرخه داره 
تکرار می شه.«

شامل  بُعد  این  ارزش:  تصاحب  ویژگی های  سوم،  بُعد 
مدل  درآمد  و  هزینه  ساختار  به  مربوط  ویژگی های  از  دسته  آن 
کسب وکار است که در نهایت میزان سودآوری کسب وکار را تعیین 

می کند و متشکل از سه مضمون به شرح ذیل است:
دارد.  اشاره  تکرارشونده  درآمدی  جریان های  به  اول  مضمون 
طبق این مضمون، بسیاری از مصاحبه شوندگان اشاره به پیوستگی 
برای  داشتند.  کسب وکار  عملیات  از  ناشی  درآمدی  جریان های 
نمونه، یکی از مصاحبه شوندگان می گوید: »سرویس هایی داریم 
روز  هر  که  فروشگاهی  مثل  تکرارشونده.  از جنس سرویس های 
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از  بره  قالبی  هر  در  حالا  کامیون،  یا  ماشین  سری  یک  داره  لازم 
انبارش جنس ها رو براش بیاره. این ها در دوره های مختلف به ما 
نهایی  به هزینهٔ  اشاره  دوم  درخواست خدمات می دن.« مضمون 
تولید  افزایش  اثر  بر  کل  هزینهٔ  تغییرات  میزان  یعنی  دارد؛  پایین 
به اندازهٔ یک واحد. طبق این مضمون، اکثر کسب وکارها به دلیل 
استفاده از مزیت صرفه جویی به مقیاس،1 هزینه های نهایی خود را 
پایین نگه داشته اند. برای نمونه یکی از مؤسسان کسب وکارها اشاره 
کرد: »خب ببین ماهیت مدل های کسب وکار پلتفرمی این طوری 
هست که می آد هزینه های ثابت رو به هزینهٔ متغیر تبدیل می کنه. 
برای مثال، شما توی کسب وکار سنتی باید بری کلی ماشین بخری 
و به هر کدوم از راننده ها هم ماهانه حقوق بدی. در صورتی که ما 
نیست  نیازی هم  و  نداریم  از خودمون  ماشین هم  دونه  یه   

ً
اصلا

 بر حسب تقاضای 
ً
ثابت ماهانه بدیم. دقیقا به راننده ها حقوق  که 

بازار هر زمان نیاز باشه پلتفرم منابع موردنیاز رو برای تأمین تقاضا 
اشاره  پویا  قیمت گذاری  به  بعدی  مضمون  می ده.«  تخصیص 
داشتند  اشاره  مصاحبه شوندگان  اکثر  مضمون،  این  طبق  دارد. 
طبق  قیمت  و  نکرده اند  استفاده  قیمت گذاری  سنتی  مدل های  از 
سازوکاری پویا محاسبه می شود. برای نمونه، مدیر بازاریابی یکی 
ناشی  دیتاهای  به صورت لحظه ای  از کسب وکارها می گوید: »ما 
تأمین کنندگان و مشتریان را دریافت و تحلیل می کنیم.  از تعامل 
برای خدمات  تقاضا  میزان  که  نوروز  عید  نظیر  مناسبت هایی  در 
نیز  ۲۰ درصد  تا  را  خدمات  هزینهٔ   

ً
موقتا می کند  پیدا  کاهش  ما 

کاهش می دهیم تا تقاضای مشتریان را تحریک کنیم.« در نهایت، 
مضمون چهارم شامل جریان های درآمدی چندگانه است و به این 
اشاره دارد که کسب وکار چه میزان تنوع درآمدی را در پیش گرفته 
است. برای نمونه یکی از مصاحبه شوندگان اشاره داشت: »به علت 
شرایط به شدت بی ثبات اقتصادی در کشور ما همهٔ تخم مرغ هامون 
رو توی یه سبد نذاشتیم. یهو قیمت ارز بالا می ره و می بینی تقاضا 
ما  بنابراین  می کنه؛  پیدا  کاهش  به شدت  محصولت  فلان  برای 
اگه  که  کنیم  اضافه  محصولمون  به  رو  فیچرهایی  کردیم  سعی 
به  پشتمون  کرد،  پیدا  کاهش  یه محصول  تقاضای  نکرده  خدایی 

بقیهٔ محصولات و فیچرها گرم باشه.«
بُعد چهارم، ویژگی های صیانت از ارزش: در نهایت، آخرین 
بُعد ویژگی های صیانت از ارزش به آن دسته از ویژگی های مدل 
کسب وکار اشاره دارد که باعث مصون نگه داشتن ارزش خلق شدهٔ 
کسب وکار از سایر رقبا می شوند که متشکل از چهار مضمون به 

شرح ذیل است:
مضمون،  این  طبق  دارد.  اشاره  ی 

ّ
عل ابهام  به  اول  مضمون 

ارزش  خلق  منبع  دارند  تمایل  ایرانی  مقیاس پذیر  کسب وکارهای 
خود را از سایر رقبا پنهان کنند. در این خصوص یکی از مؤسسان 

1. Economy of scale

کسب وکارها گفت: »ما خیلی روی بیمارستان ها تمرکز کرده بودیم 
که رقیب هامون فکر می کردن ما داریم می ریم سمت بیمارستان ها 
داشتیم هی دکتر  و  تقویت می کردیم  رو  تیم مطبمون  داشتیم  اما 
سمت  داریم  ما  که  بود  این  همه  حواس  ولی  می کردیم  اضافه 
دوم  مضمون  بود.«  خوب  اتفاق  یه  این  و  می ریم  بیمارستان 
دارد  کسب وکار  مدل  در  روی گردانی  هزینه های  ویژگی  به  اشاره 
و به معنی آن دسته از هزینه های مادی و معنوی است که باعث 
یکی  نمونه،  برای  نکنند.  کوچ  رقبا  به سمت  مشتریان  می شود 
دیگه ای هم که  کار  »یه  اشاره کرد:  از مدیران کسب وکارها  دیگر 
کردیم اینه که کاربران وی آی پی مون رو یه سری امکانات بهشون 
 کسانی که 

ً
می دیم که سوئیچ کردنشون خیلی سخت تر هست مثلا

خیلی باارزش هستن توی پلتفرم ما اگه بخوان برن توی یه پلتفرم 
دیگه خیلی از اون امکانات رو ندارن و اگر بخوان اون امکانات 
رو بگیرن باید توی اون پلتفرم هم دوباره وقت بذارن.« مضمون 
کسب وکار  مدل  فرایندهای  در  تعمّدی  پیچیدگی  ویژگی  سوم، 
پیچیدگی  تعمّدی  افزایش  با  که  معنا  این  به  می گیرد،  در   بر  را 
محصول، احتمال اینکه رقبا میل به کپی کردن محصول پیدا کنند 
کسب وکارها  هم بنیان گذاران  از  یکی  مثال،  برای  یابد.  کاهش 
اشاره داشت: »توی همون پنل پرسش و پاسخ یا صفحهٔ یادگیری 
کنیم  اضافه  پیچیدگی  یه جاهایی  داریم سعی کردیم  که  برخطی 
رقبا فکر کنن خیلی چیز خاص و خفنیه ولی  بشه  باعث  این  که 
شاید در حد اون چیزی که اون ها فکر می کنن نباشه.« و در نهایت 
چهارمین مضمون، مزیت عرضهٔ سریع یکی دیگر از ویژگی های 
مدل کسب وکار در خصوص صیانت پذیری بود که شناسایی شد. 
این مضمون به این اشاره دارد که مدل کسب وکار تا چه میزان این 
امکان را فراهم می کند که بتوان زودتر از سایر رقبا یک محصول 
را به بازار عرضه کرد. در این خصوص، برای نمونه می توان به نظر 
اینکه سرعت  از   غیر 

ً
یکی از مصاحبه شوندگان اشاره کرد: »فعلا

نکرده ایم،  دیگری  خاص  کار  ببریم  بالا  را  خود  محصول  توسعهٔ 
اینکه  اما  می کنیم  چه کاری  ما  که  ببینند  می توانند  رقبا  به هرحال 
زودتر از آن ها فیچری را به بازار ارائه کنیم باعث می شود تا مدتی 
داده های  از  برساخته  نهایی  مدل  باشیم.«  داشته  امن  حاشیهٔ 

پژوهش در شکل 1 مشاهده می شود.
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بحث و نتیجه گیری

مدل  ویژگی های  از  دسته  آن  شناسایی  پژوهش،  این  هدف 
کسب وکار در کسب وکارهای ایرانی بود که به مقیاس پذیری آن ها 
منجر شده است. بر اساس یافته های پژوهش، چهار بُعد کلی 1( 
 )۳ ارزش،  خلق  ویژگی های   )۲ پیشنهادی،  ارزش  ویژگی های 
ویژگی های تصاحب ارزش و ۴( ویژگی های صیانت از ارزش در 

مقیاس پذیری کسب وکارهای ایرانی مؤثر بوده اند.
یافته های  پیشنهادی،  ارزش  ویژگی های  بُعد  در خصوص 
به  ایرانی  مقیاس پذیر  کسب وکارهای  می دهند  نشان  پژوهش 
مضامینی شامل مطلوبیت ارزش پیشنهادی، سازگاری فرهنگی و 
سازگاری نهادی، نوآوری فرایند و تکرارپذیری توجه ویژه داشته اند. 
پژوهش های نظری پیشین مطلوبیت ارزش پیشنهادی را یکی از 
 Davidsson and Tonelli.,( ویژگی های ایده به  شمار آورده اند
2013( اما تاکنون پژوهشی تجربی در خصوص رابطهٔ مطلوبیت 
نگرفته  صورت  کسب وکارها  مقیاس پذیری  و  پیشنهادی  ارزش 
است. همچنین، مضمون سازگاری فرهنگی نیز از دیگر یافته های 
در خصوص  پیشین  پژوهش های  که  است  پژوهش  این  بدیع 
مقیاس پذیری به آن اشاره ای نداشته اند. دربارهٔ مضمون سازگاری 
نهادی، این یافته هم سو با پژوهش استمپفل و همکاران )2013( 
است که سازگاری با رژیم های قانونی مختلف را از خصوصیات 
مضمون  در خصوص  کرده اند.  ذکر  مقیاس پذیر  کسب وکار  مدل 
در خصوص  ما  پژوهش  یافته های  دیگر  از  که  فرایند  نوآوری 
کید  تأ پیشین  پژوهش های  است،  پیشنهادی  ارزش  ویژگی های 

زیادی داشته اند. برای نمونه، یافته های برتل1 و همکاران )2012( 
تأثیر  می توانند  نوآوری محور  کسب وکار  مدل های  می دهد  نشان 
همکاران  و  پتی2  و  باشند  داشته  کسب وکار  عملکرد  بر  مثبتی 
میان  رابطهٔ  کسب وکار،  مدل  نوآوری  می کنند  اشاره   )2021(
می کند.  میانجی گری  را  کسب وکار  عملکرد  و  کارآفرینانه  رفتار 
شناسایی شده  مضمون های  دیگر  از  تکرارپذیری  درنهایت، 
در خصوص ویژگی های ارزش پیشنهادی در مدل کسب وکارهای 
کید  تأ مورد  پیشین  پژوهش های  در  نیز  ایرانی  مقیاس پذیر 
پژوهشگران بوده است. دانفورد3 و همکاران )2010( تکرارپذیری 
بین المللی سازی  از طریق  باعث رشد سریع  که  اساسی  عنصر  را 
و  آسپارا4  به زعم  می کنند.  بیان  می شود  کسب وکار  فعالیت های 
تکرارپذیر  از مدل کسب وکار  که  )2010( شرکت هایی  همکاران 

استفاده می کنند رشد سودآوری بیشتری را تجربه خواهند کرد.
یافته های  ارزش،  ویژگی های خلق  بُعد  همچنین، درخصوص 
ایرانی  پژوهش حاکی از آن است که کسب وکارهای مقیاس پذیر 
استانداردسازی،  شامل  مفاهیمی  خود  کسب وکار  مدل  در 
کرده اند.  پیاده سازی  را  شبکه ای  اثر  و  برون سپاری  اتوماسیون، 
در  شد  شناسایی  پژوهش  این  در  که  استانداردسازی  مضمون 
مقیاس پذیری  در  مهم  تأثیرگذار  عناصر  از  نیز  پیشین  مطالعات 

1. Brettel

2. Pati

3. Dunford

4. Aspara

شکل ۱: مدل نهایی حاصل از داده های پژوهش
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بعدی  مضمون  اتوماسیونْ   .)Picken, 2017( است  شده  اشاره 
مرتبط با ویژگی خلق ارزش مدل کسب وکار نیز مفهومی است که 
نظیر گارتنر1 و همکاران  پیشین  اشاره محققان  و  بارها موردتوجه 
)2024( بوده است که معتقد بودند می تواند به خلق مزیت رقابتی 
همچنین،  شود.  منجر  کسب وکار  مقیاس پذیری  تسریع  و  پایدار 
ارزش  خلق  ویژگی های  ذیل  که  دیگری  مضمون  برون سپاری، 
گرفته  قرار  اشاره  مورد  نیز  قبلی  پژوهش های  در  شده،  تعریف 
اثر  مضمون  در خصوص   .)Mussapirov et al., 2019( بود 
افزایش  بر  شبکه ای  اثر  نقش  به  پیشین  پژوهش های  شبکه ای، 
 Wang et al., 2022;( مقیاس پذیری کسب وکارها اشاره کرده اند

.)li et al., 2023
در خصوص بُعد ویژگی های تصاحب ارزش، یافته های ما، سه 
پایین  نهایی  هزینه های  تکرارشونده،  درآمدی  ویژگی جریان های 
و قیمت گذاری پویا را در مدل کسب وکارهای مقیاس پذیر ایرانی 
جریان های  وجود  اهمیت  بر  پیشین  پژوهش های  کرد.  شناسایی 
کید کرده اند.  درآمدی تکرارشونده در کسب وکارهای مقیاس پذیر تأ
استروالدر و پینیه2 )2010( وجود جریان های درآمدی تکرارشونده 
را در پایداری روند مقیاس پذیری کسب وکارها مؤثر می دانند. به 
از  نه فقط  تکرارشونده  درآمدی  جریان های   )2014( نوین3  نظر 
بلکه  ویژگی های مدل کسب وکار مقیاس پذیر محسوب می شوند 
به کسب وکارها امکان پیش بینی درآمدهای بلندمدت آینده را نیز 
می دهند. همچنین، در خصوص مضمون هزینه های نهایی پایین، 
مقیاس پذیر  کسب وکارهای  که  اشاره کرده اند  پیشین  پژوهش های 
نهایی  هزینه های  مقیاس،  به  صرفه جویی  از  بهره گیری  از طریق 
 Jin Zhang et al.,( به طور محسوسی کاهش می دهند را  خود 
از  پویا  قیمت گذاری  مضمون  در خصوص  در نهایت،   .)2015
ما  یافتهٔ   کسب وکار،  مدل  در  ارزش  تصاحب  ویژگی های  دیگر 
پلتفرم ها  مهم  نقش های  از  است.  پیشین  پژوهش های  با  هم سو 
و  است  یکدیگر  با  تقاضا  و  عرضه  تنظیم  برای  قیمت ها  کنترل 
قیمت گذاری  تنظیمگری،  این  انجام  برای  پلتفرم ها،  ابزار کلیدی 
پویا است )Banerjee et al., 2016(. بر این اساس ما استدلال 
می کنیم قیمت گذاری پویا در زمینهٔ بازارهای نوظهور نظیر ایران که 
نوسانات  اقتصادی  و  اجتماعی  سیاسی،  بی ثبات  شرایط  به علت 

قیمتی بالایی را تجربه می کنند اهمیتی دوچندان دارد.
ارزش  از  بُعد صیانت پذیری  ما  پژوهش  یافته های  در نهایت،  و 
شناسایی  ایرانی  کسب وکارهای  مدل  در  کلیدی  ابعاد  از  یکی  را 
کرده است. پژوهش های پیشین در این زمینه نیز بر اهمیت تعبیه 
مکانیسم هایی برای صیانت از ارزش خلق شده در مدل کسب وکار 

1. Gartner

2. Osterwalder and Pigneur

3. Nguyen

با  توجه  به  با این حال،   .)Snihur et al., 2021( کرده اند  تأکید 
مالکیت  حقوق  که  ایران  مانند  نوظهور  بازارهای  در  نهادی  خلأ 
عنصر  که  می کنیم  استدلال  ما  است،  ضعیف  آن ها  در  فکری 
تعیین کنندهٔ  ابعاد  مهم ترین  از  کسب وکار  مدل  در  صیانت پذیری 
ی 

ّ
عل ابهام  است.  ایرانی  مقیاس پذیر  کسب وکارهای  در  موفقیت 

یکی از مضامین شناسایی شده در خصوص صیانت پذیری از ارزش 
در کسب وکارهای مقیاس ایرانی است که در پژوهش های پیشین 
 .)Birkner and Weifenbach, 2022( به آن اشاره شده است
همچنین، هزینه های روی گردانی مضمون دیگری است که یافته های 
 Jin( پیشین  پژوهش های  با  دارد. هم  سو  تأکید  آن  بر  ما  پژوهش 
تأکید می کند کسب وکارهای  یافته  این   ،)Zhang et al., 2015
کاربران خود  مهاجرت  از  به منظور جلوگیری  ایرانی،  مقیاس پذیر 
به سمت پلتفرم های رقیب، سعی در تعبیهٔ مکانیسم هایی در مدل 
مادی  و  فیزیکی  عاطفی،  هزینه های  تا  داشته اند  خود  کسب وکار 
مهاجرت به سمت پلتفرم رقیب را برای کاربران خود افزایش داده و 
در نتیجه مقیاس پذیری بیشتری را تجربه کنند. در خصوص مضمون 
نیز  سریع  عرضه  مزیت  و  کسب وکار  مدل  در  تعمدی  پیچیدگی 
تاکنون پژوهش های انجام گرفته به چنین موردی اشاره نکرده اند و 
به نظر می رسد علت تعبیهٔ این مکانیسم ها در مدل های کسب وکار 
ایرانی نبودِ نهادهای حمایت کننده از حقوق مالکیت فکری در ایران 
است که باعث شده کسب وکارهای ایرانی به سمت استفاده از این 

مکانیسم سوق پیدا کنند.
پژوهشگران  و  ایرانی  پژوهشگران  به  ما  پژوهش  یافته های 
ارزشمندی  بینش های  نوظهور  بازارهای  زمینهٔ  به  علاقه مند 
باعث  که  کسب وکار  مدل  تأثیرگذار  مهم  ابعاد  در خصوص 
با  پژوهشگران  می کند.  ارائه  می شوند  کسب وکار  مقیاس پذیری 
شناخت این ویژگی ها می توانند به تبیین های بهتری برای پیش بینی 
همچنین،  کنند.  پیدا  دست  مقیاس پذیر  کسب وکارهای  عملکرد 
یافته های بخش ویژگی های صیانت پذیری مدل کسب وکار نشان 
کسب وکارهای  مالکان  جدی  دغدغه های  از  یکی  که  می دهد 
مقیاس پذیر ایرانی نبود قوانین مناسب در حوزهٔ حفاظت از حقوق 
مالکیت فکری است که باعث می شود مؤسسان این کسب وکارها 
از  رقبا  تا  کنند  ایجاد  خود  کسب وکار  مدل  در  را  ویژگی هایی 
ما  یافته های  بنابراین،  منع شوند.  آن ها  رقابتی  کپی برداری مزیت 
قوانین  و  سیاست ها  تدوین  اهمیت  ایرانی،  سیاست گذاران  برای 
حمایت کننده از حقوق مالکیت فکری به منظور رفع موانع موجود 
همچنین،  می کند.  برجسته  را  کسب وکارها  مقیاس پذیری  برای 
کارآفرینان و سرمایه گذارانی که به دنبال راه اندازی کسب وکارهای 
پژوهش،  این  یافته های  با تکیه بر  هستند،  ایران  در  مقیاس پذیر 
کسب وکار  مدل  مقیاس پذیری  قابلیت  ارزیابی  برای  چارچوبی 

خود در اختیار خواهند داشت.
اتخاذ رویکرد استقرایی تجربی،  با  این پژوهش تلاش شد  در 
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ویژگی های مدل کسب وکار مؤثر بر مقیاس پذیری کسب وکارهای 
پیشنهادهایی  مقاله  نویسندگان  با این حال،  شناسایی شود.  ایرانی 
را برای تحقیقات آتی ارائه می کنند. اول، در این پژوهش با  توجه 
استفاده  کیفی  اکتشافی  رویکرد  از  تجربی  پژوهش های  خلأ   به 
یافته های  اعتبارسنجی  برای  می توانند  آتی  پژوهش های  شد. 
نمونهٔ  حجم  با  را  شناسایی شده  مضامین  و  ابعاد  پژوهش،  این 
پژوهش  این  کنند. همچنین،  کمّی سنجش پذیر  به صورت  بالاتر 
جمع آوری  جهت  مختلف  صنایع  در  فعال  کسب وکارهای  از 
یافته ها  بهتر  تعمیم پذیری  به  که  کرد  استفاده  موردنیاز  داده های 
یافته های  عمق  کاهش  باعث  است  ممکن  اما  می کند،  کمک 
شناسایی شده شود. از این رو، پژوهش های آتی می توانند با تمرکز 
بر کسب وکارهای فعال در صنعتی خاص، پژوهش حاضر را تکرار 

کنند.
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The topic of scalable businesses, as a type of high-growth firms, has garnered significant attention 
from researchers in recent years. While previous studies have contributed to a better understanding 
of this phenomenon, our knowledge regarding the antecedents influencing the emergence of such 
businesses remains limited. To address this gap, the present study focuses on the Iranian context 
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