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چکیده
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اجتماعی و مدیران سازمان های مردم نهاد است. برای تحلیل داده های پژوهش از روش تحلیل محتوا استفاده شده است. پس از پیاده سازی و 

تحلیل مصاحبه ها، کدگذاری )باز، محوری و انتخابی( انجام شد. نتایج نشان داد که نوآوری اجتماعی سمن ها توسط شرایط علی )کار گروهی، 

اعتمادسازی فرهنگ سازی و آگاهی بخشی و تفکر سیستمی(، دلایل زمینه ای )سیاست گذاری، نگرش ها و سرمایه گذاری(، عوامل مداخله گر 

)قانونی، سیاسی، سازمانی و منابع مالی(، مقولۀ محوری )نوآوری اجتماعی سمن ها(، راهبردها )حمایتی، آموزش و توانمندسازی، ارتباطات، 

مشارکتی و مدیریتی( و پیامدهای )توسعۀ سمن ها، تحول اجتماعی و ارتقای کیفیت زندگی( تحقق می یابد. نتایج نشان می دهد که مدل پژوهش 

از سطح خوبی برخوردار است.

واژگان کلیدی: نوآوری اجتماعی، سازمان مردم نهاد، گرانددتئوری، سیاست گذاری اجتماعی

تاریخ پذیرش: ۸ آبان ۱۴۰۳ تاریخ بازنگری: ۸ آبان ۱۴۰۳ تاریخ دریافت: ۷ آبان ۱۴۰۳

:20.1001.1.24767220.1403.14.4.1.6



سیاست نامۀ علم و فناوری - دورۀ ۱۴، شمارۀ ۴، زمستان ۱۴۰۳ 6

مقدمه

نوآوری اجتماعی مفهومی است که در دهه های اخیر توسعه یافته 
است و همچنان موضوعی برای جست وجو و گفتمان در نشریات 
 Galatti and Baruque-Ramos,( می شود  محسوب  علمی 
 2022; Hermundsdottir and Aspelund, 2022; Lee et
al., 2021; Lombardi, 2020(. تفسیرهای متنوعی از نوآوری 
Pelka and Terstriep, 2016; Phil� دارد  وجود  )اجتماعی 
 .)lips and Lee, 2015; Ramani, 2017; Tsai, 2015
کاری  شیوه های  یا  نهادها  اندیشه ها،  به  اجتماعی  نوآوری های 
با رویکردهای موجود، به شکل  تازه ای اشاره دارد که در مقایسه 
Social Inno� )مؤثرتری به نیازهای اجتماعی رسیدگی می کند 
vation Europe,2012( و الگویی نوین از روش های اجتماعی 
می کند  فراهم  جدید  بازیگران  با  اجتماعی  مسائل  حل  برای 
اجتماعی  نوآوری های   .)Howaldt and Schwarz, 2021(
نقش مهمی در پرداختن به انواع مختلف مسائل اجتماعی و بهبود 
در  و   )Kluvankov, 2021( می کنند  ایفا  مردم  زندگی  کیفیت 
و  نوآورانه  راه حل های  اجتماعی،  نیازهای  و  به حل مسائل  پاسخ 
جدیدی ارائه می دهند که در مقایسه با راه حل های قبلی، مؤثرتر، 
Chitsazian and Sade� )کارآمدتر و یا حتی عادلانه تر هستند 
ghikia, 2019(. نوآوری های اجتماعی بازیگران متعددی دارند. 
با این که بازیگران مختلفی مانند بخش دولتی، بخش خصوصی، 
جامعۀ مدنی و یا ترکیبی از آن ها می توانند نوآوری های اجتماعی 
 
ً
عمدتا نوآوری ها  این  اما   )Michelini,2012( کنند،  راهبری  را 

را  اجتماعی  اهداف  که  می شوند  انجام  سازمان هایی  سوی  از 
نوآوری های   .)Mulgan,2006( داده اند  قرار  خود  اولویت  در 
ماهیتی  می یابد،  تحقق  بازیگران  این  سوی  از  که  اجتماعی  
Schmidpeter and Os� دارند  نوع دوستانه  و  )بشردوستانه 
مهم ترین  از  مردم نهاد  سازمان های  و  خیریه ها   .)burg,2013
 Chitsazian( به شمار می روند نوآوری های اجتماعی  بازیگران 
and Sadeghikia, 2019(. در واقـع سیاست گذاران، نهادهای 
غیردولتی و سازمان های مردم نهاد، مؤسسه های خیریه و کارآفرینان 
به مثابۀ  اجتماعی  نوآوری  بـه  فزاینده ای  توجه  دنیا،  سرتاسر  در 
ابزاری برای پرداختن به مشکلات مختلف، از فقر و بی خانمانی 
 Karimi et al.,( گرفته تـا تخریب محیط زیست، نشان داده اند
2019(. سازمان های مردم نهاد به طور مسالمت آمیز از روش های 
مختلف در سیاست عمومی تأثیر می گذارند. نقش این سازمان ها 
مشاوره  آن  نقش  بلکه  نیست،  دولتی  امور  مسئولان  با  تعارض 
 Geoffroy and( به عموم جامعه است به منظور خدمت رسانی 
سازمان های  اجتماعی  مشارکت  بنابراین،   .)Alain, 2010
مردم نهاد اطلاعات مفیدی را برای سیاست گذاران اجتماعی فراهم 
می کند و همچنین به شناسایی علت مشکلات نیز کمک می کند 
قاعده مندکردن  برای  ابزاری  به این ترتیب،   .)Leskinen, 2004(

سیاست گذاری  امکان  آن،  به تبع  و  بود  خواهد  محیط  رفتارهای 
را  نیازها  با  منطبق  اجتماعی  فرایندهای  برنامه ریزی  یا  اجتماعی 

.)Moeinian et al., 2023( فراهم خواهد کرد
وجود  با  که  می دهد  نشان  پژوهش  ادبیات  مطالعۀ  و  بررسی 
مطالعات مختلف دربارۀ نوآوری اجتماعی، الگو یا مدل جامعی 
را  حوزه  این  مؤلفه های  و  ابعاد  تمامی  بتواند  که  ندارد  وجود 
دیگر،  سوی  از  نماید.  بررسی  را  آن  و  کند  ترسیم  به درستی 
داده اند.  ارائه  متناقضی  نتایج  گاهی  نیز  موجود  پژوهش های 
بنابراین، ارزیابی و پر کردن این خلأ علمی، اساسی ترین مسئلۀ 
با  که  است  این  در  حاضر  مطالعۀ  نوآوری  است.  پژوهش  این 
وجود توسعۀ نوآوری اجتماعی و کاربردهای آن در سازمان ها و 
نهادهای مختلف، ابعاد جدیدی مطالعه و بررسی شده است که 
دلیل،  همین  به  بود.  نشده  پرداخته  آن  به  قبلی  پژوهش های  در 
سازمان های  در  اجتماعی  نوآوری  جامع  مدل  و  الگو  شناخت 
مردم نهاد، عوامل تأثیرگذار بر آن، طرح راهبردهای استخراج شده 
زمینه ای،  علی،  عوامل  شناسایی  همچنین  و  عوامل  این  از 
مداخله گر و پیامدهای نوآوری اجتماعی در سازمان های مردم نهاد 
ضروری است. بنابراین، با توجه به موارد فوق، پرسش های اصلی 
پژوهش این گونه مطرح می شود: مدل مفهومی نوآوری اجتماعی 
اصلی  ابعاد  و  مؤلفه ها  است؟  مردم نهاد چگونه  سازمان های  در 

تشکیل دهندۀ این مدل کدام اند؟

۱. مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش 

نیازهای  و  اجتماعی  پیچیدۀ  مسائل  اجتماعی،  نوآوری  حوزۀ 
برطرف نشده از طریق فعالیت ها و خدمات جدید است که ارزش 
اجتماعی  را افزایش می دهد )Dayson,2017(. نوآوری اجتماعی 
راهکاری مبتکرانه برای حل مشکلات اجتماعی است که به جای 
 Schmit,( ارزش و منفعت خلق می کند برای کل جامعه  افراد، 
2015(. همچنین، فرایندی است که منجر به تغییرات بنیادی در 
 Spadafora and( می شود  جامعه  کلان  و  میانی  خرد،  سطوح 
یک  به مثابۀ  اجتماعی  نوآوری  تعریف   .)Rappasini, 2024
 )Neary Dave, 2015( مفهومی بحث برانگیز است 

ً
فرایند، ذاتا

و هیچ تعریف واحدی که به طور گسترده برای نوآوری اجتماعی 
متعددی  تلاش های  بااین حال،  ندارد.  وجود  باشد،  شده  پذیرفته 
Szijar� است  گرفته  صورت  آن  مفهومی  وضوح  ارتقای  )بـرای 

است  جدیدی  مفهوم های  شامل  اجتماعی  نوآوری   .)to, 2018
و  و مدل های جدید مربوط می شود  به محصولات، خدمات  که 
به طور هم زمان نیازهای اجتماعی را مؤثرتر از جایگزین ها برآورد 
می کند و همکاری ها و روابط اجتماعی جدی را فراهم می سازد. 
به عبارت دیگر، نوآوری هایی هستند که هم برای جامعه مطلوب اند 
 Murray et( و هم  ظرفیت جامعه را برای عمل افزایش می دهند
al, 2010(. به عبارت دیگر، نوآوری اجتماعی ایده ای است که 
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نتیجه اش به مصلحت عموم است )Niazi et al., 2023(. طبق 
تعریف سازمان جهانی توسعه و همکاری های اقتصادی، نوآوری 
اجتماعی به دنبال یافتن پاسخ های جدید برای مسائل و مشکلات 
اجتماعی است. نوآوری اجتماعی در زمینه های مختلف، همچون 
Iqbal and Piwowar�Sulej, 2022; Riv� )آموزش وپرورش 
 Ahmed et al.,( بهداشتی  مراقبت های   ،)ers et al., 2015
 Haskell et( محیط زیست   ،)2020; Husebø et al.,2021
 Galatti and Baruque�Ramos,( اشتغال   ،)al.,  2021
 Szymanska, 2021; Kapoor( یکپارچگی اجتماعی ،)2022
دیگر  حوزه های  از  بسیاری  و   )and  Weerakkody, 2018
Campopiano and Bassani, 2022; Hermundsdot�(
  )tir and Aspelund, 2022; Jaeger�Erben et al., 2015
و  اجتماعی  پیچیدۀ  مسائل  بـه  حوزه  این  است.  یافته  گسترش 
نیازهای برآورده نشده از طریق فعالیت ها و خدمات نوین که ارزش 
اجتماعی را افزایش می دهند، پرداخته و از سوی سیاست گذاران 
دولتی راه حلی برای خلق و آزمایش خدمات جدید تلقی می شود 
یکی  مردم  نهاد  میان، سازمان های  این  در   .)Daykhes, 2017(
از محیط های پویا برای ایجاد نوآوری اجتماعی به شمار می آیند. 
سازمان مردم نهاد که به اختصار »سمن« نامیده می شود، سازمانی 
و  غیرانتفاعی  غیردولتی،  مستقل،  حقوقی  شخصیت  با  است 
گرایش های  با  داوطلبانه  فعالیت های  به منظور  که  غیرسیاسی 
این  می کند.  فعالیت  بشردوستانه  و  مذهبی  اجتماعی،  فرهنگی، 
رعایت  ضمن  مدون،  اساسنامۀ  و  قانونمندی  اساس  بر  سازمان 
اجرایی  آیین نامه های  مفاد  و  کشور  موضوعۀ  قوانین  چهارچوب 
 .)Karami et al., 2019( می دهد  ادامه  خود  فعالیت  به  آن، 
از بخش  متفاوت  مردم نهاد اصطلاحی  دیگر، سازمان  عبارت  به 
خصوصی و دولتی است و ماهیتی داوطلبانه و غیرسیاسی دارد. در 
واقع بر اساس سه مؤلفۀ اساسی غیردولتی بودن، غیرانتفاعی بودن و 
داوطلبانه بودن، می توان تعریفی از سازمان های مردم نهاد ارائه داد 
که با اهداف مشخص و آشکار پیرامون نیازهای اجتماعی مشترک 
گرد آمده اند. سازمان های مردم نهاد به دلیل مردمی بودن به سرعت 
نیازهای برآورده نشده را در سطح جامعه شناسایی می کنند و این 
برطرف  را  معضلات  سریع تر  تا  می سازد  قادر  را  آن ها  سرعت، 
کنند )Park and Yoon, 2022(. سازمان های مردم نهاد واسطۀ 
و  دولت  میان  فرهنگی  اقتصادی،  سیاسی،  اجتماعی،  مطالبات 

مردم و همچنین عامل نوآوری و تغییر هستند.
نوآوری  با  مرتبط  پژوهشی  فعالیت های  مهم ترین  ادامه،  در 

اجتماعی و سازمان های مردم نهاد، بررسی و تحلیل می شوند. 
کنترل  هدف  با  مطالعه ای   )2022( همکاران  و  معینیان 
بر  مبتنی  اجتماعی  نوآوری های  بر  کید  تأ با  کوید-19  بحران 
مشارکت مردمی در سازمان های مردم نهاد انجام دادند. بر اساس 
مردمی،  مشارکت های  اثربخشی  مقوله های  پژوهش،  یافته های 

توانایی  مدیریت،  توانایی  مشارکت،  جلب  برای  سرمایه گذاری 
زیرساخت های  کلی،  سیاست گذاری  توانایی  شبکه سازی، 
قانونی  توانمند  سازمان های  وجود  لازم،  آموزشی  و  فرهنگی 
برای رفع مشکلات اجرایی، تسهیل هماهنگی ها، کنترل، مهار و 
کاهش آثار بحران به مثابۀ هشت عامل اصلی در نوآوری اجتماعی 
مبتنی بر مشارکت دولت و سازمان های مردم نهاد شناسایی شدند. 
ابهام در اهداف،  محبوبی، شریعت پناهی و تقی زاده )2023( 
حوزۀ  محدودیت  سمن،  داوطلب  نیروهای  همکاری  در  ضعف 
در  ناکافی  تخصص  و  دانش  گاهی،  آ مدیریتی،  ضعف  فعالیت، 
حوزۀ خانواده های در معرض آسیب و ناآشنایی با مختصات کار 
مشارکتی اعضا را از مهم ترین چالش های درون سازمانی سمن ها 
برون سازمانی  چالش های  از  برخی  دیگر،  سوی  از  می دانند. 
در  خانواده های  قبال  در  را  مردم نهاد  سازمان های  مشارکت  که 
معرض آسیب تحت تأثیر قرار می دهد، شامل تلقی خیریه ای از 
در  زنان  پایین  مشارکت  سمن ها،  به  مردم  پایین  اعتماد  سمن ها، 
داوطلبانه در حوزۀ آسیب، ضعف شبکه سازی در سمن ها،  امور 
تلقی سیاسی از فعالیت سمن های حوزۀ آسیب، ضعف حضور در 
عرصۀ سیاست گذاری، نبود رویکرد یکپارچه در تعامل سمن ها با 

دولت و کاستی در شفافیت ساختار قانونی سمن ها است. 
به کارگیری  عنوان  با  تحقیقی   )2021( همکاران  و  سعدآبادی 
ارائه  خیریه  مؤسسات  عملکرد  بهبود  برای  اجتماعی  نوآوری 
با  و  تفکر سیستمی  و  اقدام پژوهی  به روش  پژوهش  این  داده اند. 
هدف افزایش اثربخشی و بهره وری عملکرد سازمان های خیریه از 
طریق نوآوری اجتماعی انجام شد. نتایج بررسی پیشنهادهای آن ها 
راه حل های  گردید.  ارائه  بنیادی  و  فوری  راه حل های  قالب  دو  در 
راه حل های  و  جمعی  سرمایۀ  جذب  و  همکاری  شامل  فوری 
خرده وام ها،  تخصص  اقتصادی،  وضعیت  بهبود  شامل  بنیادی 

نوآوری مقرون به صرفه و نوآوری همگانی است.
چیت سازیان و صادقی کیا )2019( با استفاده از روش تحلیل 
نوآوری های  در  مردمی  مشارکت  ابعاد  شناسایی  به  مضمون 
فراگیر  مضامین  که  می دهد  نشان  نتایج  پرداخته اند.  اجتماعی 
تسهیل  اجتماعی جامعه،  انسجام  و  یت  هو یت  تقو گاه سازی،  آ
مهارت افزایی،  و  یادگیری  داوطلبانه،  مشارکت  جذاب سازی  و 
به منزلۀ  اصلی  کنشگران  ارتباط  و  تعامل  بهبود  و  اعتمادسازی 
اجتماعی  نوآوری های  در  مردمی  مشارکت  اصلی  ابعاد 

شده اند.  شناسایی 
کریستینیا و گزا )2024( در مطالعه ای با عنوان ابتکارات نوآوری 
اجتماعی در سازمان های مردم نهاد مجارستان به این نتیجه دست 
سالمندی،  )مهاجرت،  منطقه  پیشِ روی  مشکلات  که  رسیده اند 
بیکاری و نابرابری های آموزشی( نیازمند شناسایی دقیق نیازهای 
محلی و مشارکت مردم در تصمیم گیری است. یکی از ابزارهای 
این ابتکارات، نوآوری اجتماعی و حمایت از تلاش های نوآوری 
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اجتماعی،  نوآوری  فرایند  در  کلیدی  بازیگران  است.  اجتماعی 
درجۀ  در  را  اجتماعی  نوآوری  که  هستند  مردم نهاد  سازمان های 
اول یک مأموریت می بینند. علاوه بر این، نتایج نشان می دهد که 
ارتباطات  نقش  اجتماعی،  نوآوری  فرایند  در  ذی نفعان  شناسایی 
اجتماعی  مراقبت  نظام  و  مالی  منابع  برنامه ریزی  )اطلاعات(، 

محلی از اهمیت بالایی برخوردار است.
نتایج تحقیق باتزین و ترستریپ )2023( در بررسی بازیگران 
متعددی  بازیگران  که  داد  نشان  اجتماعی  نوآوری  نقش های  و 
دولتی،  بخش  مردم نهاد،  و  غیرانتفاعی  سازمان های  مانند 
شرکت های خصوصی و... در نوآوری اجتماعی نقش دارند. از 
در  درصد   46.4 با  مردم نهاد  سازمان های  بازیگران،  این  میان 
رتبۀ اول قرار دارند و سهم بیشتری در نوآوری اجتماعی در برابر 

سایر نهادها دارند.
برای  ابزاری  ارائۀ  باهدف  تحقیقی   )2020( و همکاران  زاجدا 
در  محصول محور  اجتماعی  نوآوری های  اجرای  میزان  سنجش 
سازمان های مردم نهاد انجام داده اند و درنهایت مدلی را پیشنهاد 
کردند که ازطریق آن امکان ارزیابی کمی فعالیت های سازمان های 

مردم نهاد فراهم می گردد.
نوآوری  بررسی  به  پژوهشی  در   )2012( همکاران  و  بیبو 
پرسش  پرداختند.  مردم نهاد  سازمان های  مدیریت  در  اجتماعی 
اصلی این پژوهش این بود که جنبه های اصلی نوآوری اجتماعی 
در سازمان های مردم نهاد چیست و چگونه این رویکرد می تواند 
که  داد  نشان  یافته ها  کند؟  ارزش  ایجاد  سازمان ها  این  برای 
مردم نهاد  سازمان های  در  اجتماعی  نوآوری  اصلی  جنبه های 
همبستگی  بازار،  و  عمومی  بخش  شکست  همچون  عواملی  با 
انسانی، نیاز به توانمندسازی جمعی، نوع بازاری که سازمان های 
سازمانی،  مشروعیت  به  نیاز  می کنند،  خدمت  آن  در  مردم نهاد 
نحوۀ  و  مردم نهاد  سازمان های  اجتماعی  هدف  سهام،  کمبود 
سازمان های  ذی نفعان  مالی  ظرفیت  آن ها،  ضمنی  عملکرد 

مردم نهاد و غیره تعیین می شود. 
یی سازمان های  لانگ )2012( در تحقیقی با عنوان پاسخگو
این  بررسی  به  عمومی شان  حوزۀ  و  مدنی  جامعۀ  در  مردم نهاد 
موضوع می پردازد که سازمان های مردم نهاد در کشورهای جهان 
سوم به طور فزاینده ای به وسایل بالقوه ای در خدمت ایدئولوژی 
مدرن  دیدگاه های  که  می گیرد  نتیجه  پایان  در  شده اند.  تبدیل 
مشکلات  توضیح  در  یی  پاسخگو اصلاح  برای  رادیکال 
قوت  نقاط  بررسی  برای  اما  هستند،  مفید  تجاری  تحقیقات 
اجتماعی،  و  مدنی  حوزۀ  در  اصلاح  و  سمن ها  محدودیت  و 

یابند.  توسعه  می توانند 
که  می دهد  نشان  پژوهش  پیشینۀ  در  انجام شده  بررسی های 
اگرچه در زمینۀ نوآوری اجتماعی سمن ها، پژوهش هایی در داخل 
و خارج کشور انجام شده است، اما تاکنون مدل جامع و روشنی 

در این حوزه ارائه نشده است. بنابراین، با توجه به اهمیت نوآوری 
پژوهش  آن،  مختلف  ابعاد  شناخت  و  سازمان ها  در  اجتماعی 

حاضر انجام شده است.

۲. روش تحقیق

از  از نظر هدف، توسعه ای ـ کاربردی است؛ زیرا  تحقیق حاضر 
مردم نهاد  سازمان های  در  اجتماعی  نوآوری  بررسی  به  سو  یک 
ارتقای  جهت  در  می تواند  آن  نتایج  دیگر،  سوی  از  و  می پردازد 
سایر  الهام بخش  و  شود  استفاده  سمن ها  اجتماعی  نوآوری 
رویکرد  لحاظ  از  پژوهش  این  باشد.  نیز  اجتماعی  سازمان های 
این  در  دارد.  کیفی  ماهیتی  نیز  آن  انجام  شیوۀ  و  است  اکتشافی 
کوربین   و  اشتراوس  رویکرد  با  داده بنیاد  نظریۀ  روش  از  تحقیق، 
1استفاده شده است که بر شناسایی شرایط علی، دلایل زمینه ای، 

ارتباط  و  پیامدها  راهبردها،  مداخله گر،  عوامل  محوری،  مقولۀ 
و  مدیران  پژوهش  این  آماری  جامعۀ  است.  مبتنی  آن ها  بین 
حوزۀ  به  گاه  آ خبرگان  سایر  و  کارشناسان  سمن ها،  متخصصان 
نوآوری اجتماعی در کلان شهر تهران هستند. روش نمونه گیری نیز 
به صورت هدفمند و همراه با روش گلوله برفی انجام شده است و 
این فرایند تا دستیابی به اشباع نظری، یعنی زمانی که دادۀ جدیدی 
به یافته های قبلی اضافه نشود، ادامه یافته است. در این پژوهش، 
تعداد 10 مصاحبه انجام شده است که متوسط زمان مصاحبه ها 
توصیف   ،1 شمارۀ  جدول  در  است.  بوده  دقیقه   90 تا   50 بین 
جمعیت شناختی نمونه های موردنظر آورده شده است. بر اساس 
اجرایی  سمت  دارای  مصاحبه شونده  خبرگان  بیشتر  جدول،  این 
بودند و بیشتر افراد مدرک دکتری داشتند. همچنین، بانوان 4 نفر 
بیشتر  از خبرگان مصاحبه شونده را تشکیل دادند.  نفر  آقایان 6  و 
خبرگان )6 نفر از 10 نفر( مصاحبه شونده، دارای بیش از 10 سال 

سابقۀ فعالیت حرفه ای در حوزۀ مرتبط با پژوهش بوده اند.
روش  از  مصاحبه ها،  کیفی  داده های  تجزیه وتحلیل  برای 
محوری  کدگذاری  باز،  کدگذاری  فرایند  بر  مبتنی  محتوا  تحلیل 
استفاده  داده بنیاد  نظریۀ  رویکرد  براساس  انتخابی،  کدگذاری  و 
یا جمله  عبارت  به هر  گام نخست  در  منظور،  بدین  است.  شده 
مهم موجود در مصاحبه ها، یک مفهوم اختصاص داده شد که به 
ابعاد  دقیق  بررسی  با  بعد  در مرحلۀ  باز می گویند.  آن کدگذاری 
مختلف مفاهیم و مقوله های به دست آمده و کشف ارتباط و پیوند 
بین آن ها، کدگذاری محوری انجام شد. در ادامه، طی فرایندهای 
و  ابعاد  شدند،  انتخابی  کدگذاری  پالایش شده  مقوله های  لازم، 
مؤلفه های پژوهش و روابط میان آن ها شناسایی شدند و در قالب 
ابعاد کشف شده  میان  از  مدل مفهومی پژوهش ترسیم گردیدند. 
سایر  و  شد  تعیین  محوری  مقولۀ  به منزلۀ  عناصر  این  از  یکی 
مقوله ها در نقش شرایط علی، دلایل زمینه ای، عوامل مداخله گر، 

1. Strauss and Corbin
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سمتسابقهتحصیلاتجنسیتکد

کارآفرین اجتماعی11 سالکارشناسی ارشدزنخبره 1

مدرس و محقق دانشگاه10 سالدکتریمردخبره 2

خبره صنعت14 سالدکتریمردخبره 3

مدیر سمن11 سالکارشناسی ارشدمردخبره 4

مدیر سمن9 سالکارشناسی ارشدزنخبره 5

مدیر سمن7 سالدکتریزنخبره 6

نوآور اجتماعی ـ سازمانی12 سالدکتریمردخبره 7

مدیر سمن13 سالکارشناسیمردخبره 8

نوآور اجتماعیـ سازمانی8 سالدکتریزنخبره 9

مدیر سمن15 سالدکتریمردخبره 10

جدول ۱: مشخصات خبرگی

راهبردها و پیامدها در مدل جای گذاری شدند. 
چهار  از  پژوهش  این  در  روایی  تأیید  و  صحت  بررسی  برای 
معیار اعتبار، انتقال پذیری، اطمینان پذیری و تأییدپذیری لینکلن و 
کوبا استفاده شد )Guba and Lincoln, 2005(. برای سنجش 
پایایی ابزار پژوهش حاضر از ضریب کایای کوهن استفاده شده 
است. براین اساس، از 3 نفر از خبرگان حوزۀ گردشگری سلامت 
در  آن  ابعاد مختلف  و  ارائه شده  مدل  درمورد  که  درخواست شد 
نیز  و  راهبردها  و  پیامدها  علی،  زمینه ای،  مداخله گر،  حوزه های 
مقولۀ اصلی، در یک رتبه سه درجه ای )ضعیف، متوسط، خوب( 
به هر یک از ابعاد و اجزای آن امتیاز دهند و نظرات خود را درمورد 
کاپای  شاخص  مقدار  درنهایت،  کنند.  اعلام  مورد  این  روایی 
به دست آمده از آزمون کاپا برابر است با 0/7995 )بالاتر از %60( 
آزمون  به  توجه   با  لذا  قرار گرفته است.  توافق معتبر  که در سطح 
ادعا  می توان   0/05 از  کوچک تر  معناداری  سطح  و   )0/7995(

کرد که پایایی مدل تأیید می شود.

3. یافته ها )تحلیل داده های پژوهش(

مرحله  چهار  در  گرانددتئوری1  رویکرد  مراحل  پژوهش  این  در 

1. Grounded theory

انجام شد که این مراحل شامل مطالعه و جمع آوری داده های اولیه، 
انجام مصاحبه های نیمه ساختاریافته با خبرگان، کدگذاری داده ها 
مؤلفه های  شناسایی  ابعاد؛  و  مؤلفه ها  مفاهیم،  به  دستیابی  برای 
است.  ابعاد  و  مؤلفه ها  بین  روابط  شناسایی  و  برقراری  و  جدید 
در این راستا، 3 نوع کدگذاری )باز، محوری و انتخابی( صورت 
مصاحبه شوندگان  از  به دست آمده  داده های  از  سپس،  گرفت. 
با  بعد،  مرحلۀ  در  که  استخراج شد  باز(  )کدگذاری  مفهوم   112
مقولۀ   19 قالب  در  مفاهیم  این  محوری،  کدگذاری  از  استفاده 
اعتمادسازی،  تیمی،  و  گروهی  کار  شامل  که  گرفتند  قرار  فرعی 
سیاست گذاری،  سیستمی،  تفکر  گاهی بخشی،  آ و  فرهنگ سازی 
نگرش ها، سرمایه گذاری، قانونی، سیاسی، سازمانی، منابع مالی، 
حمایتی، آموزش و توانمندسازی، ارتباطات، مشارکتی، مدیریتی، 
توسعۀ سمن ها، تحول اجتماعی و ارتقای کیفیت زندگی هستند. 
درنهایت، این 19 مقوله نیز در قالب پنج مقولۀ اصلی )کدگذاری 

انتخابی( قرار گرفتند.

3-۱. کدگذاری باز

مفاهیم  نام گذاری  به  باز  ذهنی  با  پژوهشگر  باز،  کدگذاری  در 
هدف  نمی شود.  قائل  کدها  تعداد  برای  محدودیتی  و  می پردازد 
به  گردآوری شده  داده های  مجموعۀ  تجزیۀ  باز،  کدگذاری  از 
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باز  کدگذاری  است.  ممکن  مفهومی  اجزای  کوچک ترین 
عمیق  بررسی  برای  اول،  مرحلۀ  در  است.  مرحله  سه  شامل 
منابع اطلاعاتی پژوهش، کدهای اولیه شناسایی می شود و این 
کدها در مراحل بعدی و پس از تحلیل، ابتدا در قالب مفاهیم 
مقوله ها  قالب  در  مفاهیم  این  سپس  و  می شوند  طبقه بندی 

از  باز  کدگذاری  مرحلۀ  در  پژوهش،  این  در  می گردند.  دسته بندی 
شده  استخراج  توصیفی  کد   112 انجام شده،  مصاحبۀ   10 مجموع 
 2 جدول  در  مصاحبه،  نمونۀ  یک  از  حاصل  بازِ  کدگذاری  است. 

نشان داده شده است.

متن مصاحبهکدهای باز

بهبود دانش حرفه ای و تخصصی سمن ها در 

حوزه های مختلف

نبود دانش حرفه ای در مورد سمن ها در ایران یکی از خلأهای بزرگ است؛ بنابراین، از طریق راهبردهای 

آموزشی می توان در حوزه های مختلف تولید محتوا کرد و درنتیجه، دانش تخصصی و حرفه ای سمن ها 

را ارتقا داد.

برگزاری کارگاه های مهارتی
سمن ها و خیرین می توانند با همکاری سازمان های دیگر، دوره  ها و کارگاه های آموزشی مختلف را برگزار 

کنند.

توانمندسازی فردی و اجتماعی
برای پیشگیری از بروز آسیب های اجتماعی، ما باید از طریق شیوه های آموزشی و انگیزشی افراد را آماده 

کنیم و تغییرات مطلوبی را هم در سطح فردی و هم اجتماعی در آن ها ایجاد کنیم.

جدول ۲: نمونۀ کدگذاری باز

متن مصاحبهکدهای باز

آموزش و توانمندسازی

بهبود دانش حرفه ای و تخصصی سمن ها در حوزه های مختلف 

برگزاری کارگاه های مهارتی

توانمندسازی فردی و اجتماعی

جدول 3: نمونۀ کدگذاری محوری

3ـ2ـ کدگذاری محوری

پس از انجام کدگذاری باز، در کدگذاری محوری، محورهای 
مرحلۀ  در  و  می شود  مشخص  داده ها  مجموعۀ  در  اصلی 
نظریه،  می گردد.  انجام  محورها  این  حول  کدگذاری  بعدی، 
این  می شود.  ساخته  مشخص  چهارچوب  یک  کنترل  تحت 

چهارچوب کمک می کند تا ارتباط سایر طبقات با طبقۀ محوری در 
این موارد گنجانده شود: زمینه، علل، شرایط مداخله گر و راهبردها 
کدگذاری  پایه های  و  مبانی  محوری،  کدگذاری  در  پیامدها.  و 
نمونۀ کدگذاری محوری  انتخابی پی ریزی می شود. در جدول 3، 

نمایش داده شده است.

3ـ3ـ کدگذاری انتخابی

داستان  اصلی  خط  تشریح  انتخابی  کدگذاری  در  گام  اولین 
است. گام دوم ربط دادن مقوله های تکمیلی حول مقولۀ محوری با 
استفاده از یک مدل است. در مرحلۀ بعد، هر یک از مقوله ها باید 
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کدهامقولۀ فرعیمقولۀ اصلی

شرایط علی

فرهنگ سازی و 

گاهی بخشی آ

گاهی مردم از حوزۀ فعالیت سمن ها آ

گاهی مردم به موقعیت نیازمندان و همدلی با آن ها آ

گاهی و اطلاع رسانی اجتماعی توسعۀ آ

ترویج فرهنگ اراده گرایی و کمک های خیریه

توسعۀ فرهنگ همدلی و مشارکت در جامعه

استفاده از فضای مجازی برای اطلاع رسانی عمومی

تبلیغات

برندسازی نوآوری اجتماعی

اعتمادسازی

ارائۀ مشخصات جامع طرح های نوآوری اجتماعی به عموم

ارائۀ گزارش از رسیدگی به نیازها از سوی سمن ها 

شفافیت

 پاسخگویی

متقاعدسازی مردم

مسئولیت پذیری اجتماعی سمن ها

کار گروهی و تیمی

همکاری مؤثر نیروهای داوطلب در سمن ها

تصمیم گیری های تیمی در انجام امور سمن ها

تقویت و ترویج روحیۀ انقلابی و تحول گرایی 

ایجاد انگیزه و اعتقاد برای رشد از طریق کار تیمی در سمن

تفکر سیستمی

نگاه سیستمی و کل گرایانه به مسائل و مشکلات درون سمن ها

توسعۀ رویکرد فرایندمحوری برای شناسایی و حل مسائل

استفاده از تفکر خلاق برای حل مسائل

رویکرد نقادانه به مشکلات

جدول 4:  نتایج کدگذاری باز، محوری و انتخابی

به ابعادشان مرتبط شوند. گام چهارم به تأیید رساندن آن روابط با 
استفاده از داده هاست. آخرین مرحله تکمیل مقوله هایی است که 
نیاز به اصلاح و یا بسط و گسترش دارند؛ بنابراین، در این مرحله 
یکپارچه  منسجم  نظریۀ  یک  قالب  در  و  می یابند  بهبود  مقوله ها 

بازنگری  نیازمند  که  مفاهیمی  و  مقوله ها  همچنین،  می شوند. 
نوآوری  مدل  اصلی  اجزای  که  شدند  اصلاح  بودند،  بهبود  و 
اجتماعی در سمن ها را تشکیل می دهند. این مقوله ها، در جدول 

4، نمایش داده شده است.
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کدهامقولۀ فرعیمقولۀ اصلی

عوامل مداخله گر

قانونی

نبود قوانین هدفمند در این حوزه

نبود ضمانت اجرایی قوانین این حوزه

پراکندگی قوانین این حوزه

نبود قوانین حامی فعالیت سمن ها

فقدان شفافیت ساختار قانونی سمن ها

نبود ساختارهای حقوقی برای رسیدگی به شکایات

سیاسی

تلقی سیاسی از فعالیت سمن ها

بهره  برداری سیاسی از سمن ها

رویکرد سیاسی در تصمیم گیری سمن ها

نبود ثبات سیاسی در برخورد با سمن ها

مداخلۀ مستقیم حاکمیت و تصدی گری سمن ها

سازمانی

ابهام در اهداف و حوزۀ عمل سمن ها

نبود جایگاه رسمی در ساختار اجتماعی

نبود دانش حرفه ای در سمن ها

فقدان فرهنگ سازمانی حامی نوآوری اجتماعی

فقدان شبکه ای منسجم از نقش های سازمانی حوزۀ نوآوری اجتماعی در سمن ها

نبود پویایی و چابکی سمن ها

موازی کاری سمن ها با دستگاه های ذی ربط

وجود قوانین و رویه های سازمانی دست وپاگیر

تکثر سازمان های ذی ربط در امور اجتماعی

بروکراسی سازمانی

منابع مالی

بودجۀ محدود و ناپایدار سمن ها

وابستگی مالی و ضابطه ای سمن ها

سوءاستفاده از منابع مالی اهدایی

استفاده از منابع اهدایی برای مصارف غیرضروری سمن ها

ائتلاف منابع مالی به دلیل بهره وری کمتر

ناتوانی نوآوران برای دریافت مجوزهای لازم برای تأمین اعتبار نوآوری

شرایط زمینه ای

سیاست گذاری

فراهم سازی امکان حضور سمن ها در عرصۀ سیاست گذاری 

تصویب سیاست های مرتبط با چابک سازی سمن ها

تصویب سیاست های مالی دولت در حمایت از فعالیت سمن ها

امکان مشارکت سمن ها در تصمیم گیری و تصمیم سازی

اولویت به بحث های اجتماعی در گفتمان کلان

نگرش ها

ایجاد نگرش مثبت برای همکاری با سمن ها و امور خیرخواهانه

کید بر اعتقادات و ارزش های اجتماعی تأ

کید بر هویت و دیدگاه اخلاقی به فعالیت اجتماعی سمن ها تأ

گاهی افراد جامعه سطح تحصیلات و آ

سرمایه گذاری

تشکیل گروه سرمایه گذاری

تشویق سرمایه گذاری جمعی در امور خیرخواهانه

تشویق بخش خصوصی برای حمایت از سمن ها

سرمایه گذاری در زیرساخت های فناورانه برای معرفی طرح های اجتماعی و فعالیت های سمن ها
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کدهامقولۀ فرعیمقولۀ اصلی

راهبردها

حمایتی

تسهیل فرایند تأسیس و صدور مجوز فعالیت سمن ها

حمایت مالی دولت از سمن ها

حمایت های حقوقی از سمن ها

حمایت مالی دولت به شکل بسته های تشویقی 

حمایت های آموزشی با اتکا به متخصصان حوزۀ نوآوری اجتماعی

ارتباطاتی

بهبود ارتباط میان سمن ها و نهادهای ذی ربط

بهبود تعامل میان سمن ها با عموم مردم

بهبود تعامل میان سمن ها با نهادهای ذی ربط 

تسهیل ارتباط و همکاری سمن ها با سازمان های هم عرض )مساجد، خیریه ها و..(

ایجاد رویکرد یکپارچه در تعامل سمن ها با دولت

شناسایی و ارتباط جامعۀ هدف با نوآور اجتماعی و سمن ها

ایجاد شبکه های تعاملی میان نوآوران اجتماعی

ارتباط و همکاری فعال سمن ها با کارآفرینان اجتماعی

تعاملات برون سازمانی سمن ها با بخش دولتی، خصوصی، تعاونی و..

همکاری سمن ها با مراکز معتبر جهانی فعال در نوآوری اجتماعی

مشارکتی

بهبود مشارکت مردم در امور داوطلبانه

تشویق بانوان به مشارکت در فعالیت های اجتماعی

جذاب کردن مشارکت

تسهیل مشارکت برای عموم

انسجام اجتماعی

ارائۀ گزارش از مشارکت های الگوهای مردمی )سلبریتی ها و..(

هم آفرینی اجتماعی

آموزش و توانمندسازی

بهبود دانش حرفه ای و تخصصی سمن ها در حوزه های مختلف 

برگزاری کارگاه های مهارتی

توانمندسازی فردی و اجتماعی

یتی مدیر

کید سمن ها بر چشم انداز، مأموریت و اهداف مبتنی بر نوآوری اجتماعی تأ

برنامه ریزی عملیاتی برای تحقق راهبردها

اجرای اثربخش راهبردها و اهداف تعیین شده

به کارگیری تجارب مدیریتی فعالان این حوزه

به کارگیری مدیریت استعداد

تقویت تعهد اجتماعی مدیران

سبک رهبری سمن ها متناسب با نوآوری اجتماعی

ایجاد ظرفیت لازم برای حمایت و اجرایی کردن ایده ها
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کدهامقولۀ فرعیمقولۀ اصلی

پیامدها

تحول اجتماعی

تغییر در ساختار فرهنگی

تغییر در ساختار اجتماعی

بهبود تعاملات اجتماعی

تحول باورها و ارزش های اجتماعی

ارتقای کیفیت زندگی

رفع فقر و محرومیت زدایی

بهبود خدمات حمایتی اجتماعی

بهبود کیفیت زندگی مردم

رفاه عمومی

تقویت آرمان های مطلوب جامعه

توسعۀ پایدار جامعه

توسعۀ سمن ها

ارتقای کمیت و کیفیت سمن ها

اثربخشی اجتماعی سمن ها

کارایی اجتماعی سمن ها

بهبود عملکرد سمن ها

افزایش مشارکت سمن ها در امور داوطلبانه

بهره برداری بیشتر از فرصت های اجتماعی

توسعهٔ خدمات و برنامه های سمن ها مبتنی بر نیاز جامعه

بعد از کدگذاری باز، محوری و انتخابی، بر اساس ارتباط موجود 
پارادایم نظام مند گرانددتئوری، مقوله های  بر اساس  و  آن ها  میان 
به مقوله های دیگر مرتبط  به شکلی نظام مند  محوری هر بخش، 
شده است و روابط در یک چهارچوب کلی شفاف گردیده است.  
بر اساس این روابط، مدل پژوهش حاضر ترسیم شد که این مدل 

پارادایمی  مدل  است.  سمن  ها  اجتماعی  نوآوری   مدل  روایتگر 
پژوهش در شکل 1 نمایش داده شده است.
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 شکل ۱: مدل نهایی پارادایم، کدگذاری نوآوری اجتماعی سمن ها )منبع: یافته های محقق(
 

 های محقق(ها )منبع: یافتهکدگذاری نوآوری اجتماعی سمن ،پارادایمنهایی  : مدل1شکل 
 

 یر یگجهینتحث و بـ 4
. ازاینبیابندبرای نیازهای اجتماعی  یهای جدیدحلراه تا اندتلاشدر همواره ها کند سازماناست که بیان می یموضوع جدید یاعاجتم ینوآور

 ۀاجتماعی به شیو مشکلاتفصل وبرای حل« یچتر» منزلۀتواند بهواقعیت است که میعی ناشی از این بخشی از جذابیت نوآوری اجتما ،رو
 .(Mobini Dehkordi and Koshtar Harandi, 2015)و مثبت باشد  خلاقانه

 در که است هانوآوری اجتماعی در سمن یراهبردها و پیامدها گر،ای، مداخلهزمینه علی، عوامل شناسایی شامل پژوهشاین  از حاصل نتایج
بخشی و تفکر سیستمی سازی و آگاهیسازی، فرهنگاعتمادکار گروهی و تیمی،  ۀمقول 4 شامل علی عوامل ت.اس شده ارائه پارادایمی مدل قالب

عوامل اصلی مشارکت مردمی در نوآوری  منزلۀسازی و اعتمادسازی به( به دو بعد آگاه2019) کیاسازیان و صادقیچیت ،در این پژوهش .ندبود
ناآشنایی با مختصات کار  از( 2023زاده )پناهی و تقیراستا است. در پژوهش شریعتاند که با نتایج پژوهش حاضر نیز هماجتماعی اشاره کرده

ی پژوهش حاضر نیز همخوانی دارد. از طرفی اهاند که با یافتهنام برده اندبوده هاسمن مشکلاتیکی از  کهمشارکتی اعضا و اعتماد پایین مردم 

 

 شرایط علی
 کارگروهی و تیمی -
 اعتمادسازی -
سازی و فرهنگ -

 بخشیآگاهی
 تفکر سیستمی -

 

 گرعوامل مداخله
 قانونی  -
 سیاسی -
 سازمانی -
 منابع مالی -

 

ایدلایل زمینه  
 گذاریسیاست -
 هانگرش -
 گذاریسرمایه -

  

 پدیدۀ محوری
نوآوری )

اجتماعی 
 (هاسمن

 

 راهبردها 
  حمایتی -
آموزش و -

 توانمندسازی
 ارتباطات -
 مشارکتی -
 مدیریتی -
 

 

 پیامدها
 هاتوسعۀ سمن -
 تحولات جتماعی -
ارتقای کیفیت  -

 زندگی
  

4. بحث و نتیجه گیری

نوآوری اجتماعی موضوع جدیدی است که بیان می کند سازمان ها 
همواره در تلاش اند تا راه حل های جدیدی برای نیازهای اجتماعی 
از  ناشی  اجتماعی  نوآوری  جذابیت  از  بخشی  ازاین رو،  بیابند. 
برای حل وفصل  به منزلۀ »چتری«  واقعیت است که می تواند  این 
Mobini De� )مشکلات اجتماعی به شیوۀ خلاقانه و مثبت باشد 

.)hkordi and Koshtar Harandi, 2015
علی،  عوامل  شناسایی  شامل  پژوهش  این  از  حاصل  نتایج 
اجتماعی  نوآوری  پیامدهای  و  راهبردها  مداخله گر،  زمینه ای، 
است.  شده  ارائه  پارادایمی  مدل  قالب  در  که  است  سمن ها  در 
اعتمادسازی،  تیمی،  و  گروهی  کار  مقولۀ   4 شامل  علی  عوامل 
این  در  بودند.  سیستمی  تفکر  و  گاهی بخشی  آ و  فرهنگ سازی 
گاه سازی  پژوهش، چیت سازیان و صادقی کیا )2019( به دو بعد آ
و اعتمادسازی به منزلۀ عوامل اصلی مشارکت مردمی در نوآوری 
نیز هم راستا  پژوهش حاضر  نتایج  با  که  کرده اند  اشاره  اجتماعی 
است. در پژوهش شریعت پناهی و تقی زاده )2023( از ناآشنایی 
یکی  که  مردم  پایین  اعتماد  و  اعضا  مشارکتی  کار  مختصات  با 
پژوهش  یافته های  با  برده اند که  نام  بوده اند  از مشکلات سمن ها 
قبلی  محققان  از  هیچ یک  طرفی  از  دارد.  همخوانی  نیز  حاضر 

بعد  این  در  پژوهش حاضر  و  نپرداخته اند  تفکر سیستمی  بعد  به 
دارای نوآوری است. عوامل مداخله گر نیز شامل 5 مقوله قانونی، 
سیاسی، سازمانی و منابع مالی بودند. در پژوهش شریعت پناهی 
یکی  سمن ها  قانونی  ساختار  شفافیت  در  کاستی  تقی زاده  و 
این  یافته های  با  که  است  شناسایی شده  مداخله گر  عوامل  از 
پژوهش همخوانی دارد. کریستینیا و گزا )2024( به اهمیت نقش 
برنامه ریزی منابع مالی اشاره کرده اند که با نتایج این پژوهش نیز 
عوامل  همچون  ابعاد  از  برخی  به  قبلی  محققان  دارد.  همخوانی 
ابعاد  این  در  حاضر  پژوهش  و  نپرداخته اند  سازمانی  و  سیاسی 
سیاست گذاری،  شامل  نیز  زمینه ای  عوامل  است.  نوآوری  دارای 
نگرش ها و سرمایه گذاری هستند. در پژوهش معینیان و همکاران 
)2022( و سعدآبادی و همکاران )2021( به سرمایه گذاری برای 
اجتماعی  نوآوری  اصلی  عوامل  از  یکی  به منزلۀ  مشارکت  جلب 
و  پژوهش شریعت پناهی  در  اشاره شده است. همچنین  سمن ها 
که  است  شده  اشاره  سیاست گذاری  عامل  به   )2023( تقی زاده 
بعد  به  محققان  از طرفی  است.  پژوهش  این  یافته های  با  همسو 
نوآوری  دارای  بعد  این  در  حاضر  پژوهش  و  نپرداخته اند  نگرش 
بودند: حمایتی،  راهبردها شامل 5 مقوله  پژوهش  این  در  است. 
آموزش و توانمندسازی، ارتباطات، مشارکتی و مدیریتی. پژوهش 
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حاضر در بعد مشارکت با یافته های معینیان و همکاران )2022(، 
 )2024( گزا  و  کریستینیا   ،)2019( صادقی کیا  و  چیت سازیان 
هم راستا است. همچنین معینیان و همکاران )2022( و کریستینیا 
و گزا )2024( به بعد ارتباطات اشاره کرده اند که همسو با نتایج 
این پژوهش است. در پژوهش چیت سازیان و صادقی کیا )2019( 
به یادگیری و مهارت افزایی به منزلۀ عامل اصلی مشارکت مردمی 
اشاره شده است که با یافته های این پژوهش همسو است. در بعد 
تقی زاده  و  شریعت پناهی  یافته های  با  پژوهش  این  نیز  مدیریتی 
)2023( و معینیان و همکاران )2022( همخوانی دارد. درنهایت، 
پیامدها در این پژوهش شامل توسعۀ سمن ها، تحول اجتماعی و 
پیشین  مطالعات  از  هیچ یک  در  که  است  زندگی  کیفیت  ارتقای 
دارای  نیز  ابعاد  این  در  حاضر  مطالعۀ  و  است  نشده  اشاره  آن  به 
نوآوری است. با توجه به مطالب فوق و بر اساس نتایج پژوهش 
تسهیل  و  تقویت  راستای  در  سیاست هایی  تا  می شود  پیشنهاد 
فعالیت سمن ها و حضور مؤثر آن ها در عرصۀ سیاست گذاری، در 
بیشتر  اثربخشی  به منظور  تدوین گردد. همچنین  بالادستی  اسناد 
مشارکت های اجتماعی، همسویی سیاست های سایر سازمان های 
شود.  الزامی  آن ها  با  همکاری  و  سمن ها  اهداف  با  اجرایی 
همچنین نهادهایی از طرف دولت برای تسهیل ارتباط با سمن ها 
ایجاد شود. پیشنهاد می شود قوانین حمایتی در راستای تقویت و 
قانون گذاری وضع  مراجع  از طرف  مردمی  تسهیل مشارکت های 
و  شبکه سازی  با  می شود  پیشنهاد  نیز  سازمانی  بعد  در  گردد. 
بنیادهای  اجتماعی،  نهادهای  دیگر  با  تعامل  و  تقویت همکاری 
به  نگاه  و  فرانقش  رفتار  به  اجتماعی،  کارآفرینی  مراکز  و  خیریه 
شود.  توجه  دانشگاهی  اکوسیستم  در  انسانی  سرمایۀ  و  منابع 
و  خصوصی  سازمان های  مشارکت  از  می توان  راستا،  این  در 
شرکت های دانش بنیان استفاده کرد. یکی از راهکارهای اجرایی، 
از  است.  مردم نهاد  دانش بنیان  مجموعه های  و  شرکت ها  ایجاد 
و  مردمی  بسیج  از  استفاده  با  نوآورانه  کار  شرکت ها  این  طریق 
مشارکت حداکثری مردم و با حداکثر اثر اجتماعی انجام می شود. 
راهکار بعدی، بسترسازی دانش بنیان برای نهضت تولید مردمی از 
طریق سازمان های مردم نهاد است. برای مثال، سمن ها می توانند 
زیرساخت های لازم را برای کمک به شرکت های دانش بنیان ایجاد 
با ورود مردم،  این گونه  و  قرار  دهند  اختیار مردم  را در  آن  و  کنند 
سرمایه و نیروی کار تأمین می  شود. بنابراین، لازم است به مراکز 
حوزه های  در  دانش بنیان  کارآفرینانۀ  فرصت های  خلق  و  رشد 

اجتماعی توجه بیشتری شود.
به  کیفیت بخشی  با  آموزشی،  بعد  در  می گردد  پیشنهاد 
نیازهای  با  متناسب  و  مسئله محور  آموزش  نوین،  آموزش های 
و  نوآوری  اکوسیستم  در  اجتماعی  ارزش های  خلق  به  جامعه، 
از  می توان  منظور،  بدین  شود؛  پرداخته  دانشگاهی  کارآفرینی 
از  دعوت  همچنین  و  دانشگاه ها  سایر  مجرب  استادان  ظرفیت 

و  دانشجویان  به  تجربه ها  انتقال  برای  موفق  سمن های  مدیران 
و  مؤسسه ها  با  سمن ها  همکاری  کرد.  بهره برداری  علاقه مندان 
مراکز معتبر فعال جهانی در نوآوری اجتماعی، زمینه ساز رشد و 
منسجم،  شبکه ای  ایجاد  بود.  خواهد  اجتماعی  نوآوری  موفقیت 
نوآوری  حوزۀ  در  تأثیرگذار  مختلف  نقش های  از  پویا  و  فعال 
می شود  منجر  اجتماعی  نوآوری  جریان  هم افزایی  به  اجتماعی، 
و ساختار مردمی توسعه یافته به رشد بیشتر نوآوری اجتماعی در 
سمن ها را رقم می زند. از محدودیت های پژوهش می توان به نبود 
امکان مصاحبه با برخی از مدیران و یا محدودیت های زمانی در 
و  دلیل ماهیت  به  اشاره کرد. همچنین  برخی مدیران  با  مصاحبه 
به  مدل  این  تعمیم پذیری  مردم نهاد،  سازمان های  ویژۀ  ساختار 
دوباره  تحقیق  و  پژوهش  نیازمند  اجتماعی،  سازمان های  سایر 
است؛ بنابراین، به پژوهشگران پیشنهاد می شود تا به بررسی مدل 
و آزمون آن در سازمان های اجتماعی دیگر بپردازند تا مدل مذکور 

در یک فرایند تدریجی علمی به بلوغ نسبی برسد.
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Designing a Conceptual Model of Social Innovation in Non-governmental Organizations 
With a Ground Theory Approach

Samira loghman Estarki1

Abstract
The main goal of this research is to identify the main social strategy and components in non-
governmental organizations and to present a model using grand theory. Research methodology 
in terms of outcome is categorized as applied-development research, in terms of objective as 
exploratory research, and in terms of method as qualitative research based on grounded theory. 
The research data collection tool is a semi-structured in-depth interview with social innovation 
experts and managers of non-governmental organizations, and the content analysis method was 
used to analyze the research data. The results showed that the social innovation of cooperatives 
is achieved through causal conditions (group and team work, trust building, cultural development 
and awareness, and systemic thinking), background factors (policies, attitudes, and investments), 
intervention factors (Legal, Political, Organizational, and Financial resources), central concept 
(Social innovation of Cooperatives), Strategies (Supportive, Training and Empowerment, 
Communication, Participatory, and Managerial), and Outcomes (Cooperative development, 
Social transformation, and Improvement of quality of life). The results indicate that the research 
model is at an acceptable level.
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پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق اختراع، و  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
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کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.
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