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شده به  های ارسالای از نامهمحتوای گزیدهتحلیل 

ای به امام نامه هنری -جشنوارۀ فرهنگی»

 ( 1394-1400«)رضا)ع(

 3رضا بقائی   2رضا عباسپور، 1مریم اسکافی نوغانی، 

 چکیده

جشنوارۀ در    ( ع)شده به حضرت رضاهای نگاشتهتحلیل محتوای نامه  ،هدف از انجام این پژوهش  هدف:
روش تحقیق حاضر از نوع   روش:بود.    1400تا    1394سالهای    طیای به امام رضا)ع(  هنری نامه  -فرهنگی
مشتمل بر چهار کتاب و یک فایل منتشرشده بود. تکنیک تجزیه تحلیل   ، نامه  267  ،آن  هایسند  و اسنادی  

بود.  داده  محتوا  تحلیل  مطرح  ها:یافته ها،  نامه نیازهای  در  فردگرایانشده  نیازهای  دسته  سه  به  ،  مادی  ۀها 
گانه نشان داد، بین نیازهای سه  ۀترکیبی تقسیم شد. مقایس  ۀگرایانو نیازهای جمع  فردگرایانۀ فرامادینیازهای  

بیشتر از ترکیبی بود. علاوه بر این،    مادیو درصد نیازهای    مادیهای معنوی بیشتر از  درصد فراوانی خواسته
نیازهای گروهی در اولویت    ودر اولویت اول    ،درصد  پنجنیازهای جمعی با فراوانی حدود  نتایج نشان داد  

ه بیشتر به فکر رفع حاجات دیگران بودند تا  یعنی نگارندگان در این دست  ؛دوم نیازهای ترکیبی قرارگرفت
ر الگویی فردگرایانه ها به صورت متغی  شده در نامهبه طور کلی نیازهای مطرح  گیری:نتیجهحاجات خود.  

از  گرایانه پارسونز دستهو جمع  نیازهای فردگرایانه بیش  نیز درصد  از نظر آماری  درصد و    94بندی شدند. 
ها تحت  شده در نامهدرصد بود. همچنین مشخص شد نیازهای مطرح  پنجگرایانه بیش از  درصد نیازهای جمع
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 مسئله الف( مقدمه و بیان 
مهم و زبان،  است  تأثیرگذار  هم  و  اثرپذیر  هم  که  است  انسانی  ارتباط  در  ابزار  ترین 

تواند  های ما از شکلهای زبانی نیز تابع همین اصل و قاعده است؛ بنابر این، زبان میاستفاده
بخشیدن به اصول و ترین عامل در شکلیک ابزار اجتماعی باشد. وجه اجتماعی زبان، مهم

ضابطه و  نامهروشها  درپر های  است.  همکاران   نگاری  اهداف   ندمعتقد  (1391)و  با  نامه 
اطلاع  مانند  نوشته گوناگونی  مخاطب  با  ارتباط  استمرار  یا حفظ  ترغیب  رسانی، خواهش، 

تواند در پنج دستۀ  نوشتن در واقع نوعی کنش است که طبق نظریۀ پارسونز می نامهشود.  می
است فرد  تفکر  نشانۀ طرز  تا حدی  و  بگیرد  قرار  وبر، کنشهای دوگانه  نظر  . همچنین طبق 

عقلانی دو نوع دارد که یک نوع، معطوف به هدف؛ یعنی مبتنی بر محاسبۀ ارتباط وسیله و  
نتیجه است؛ یعنی کنشگر بیشتر به دنبال افزایش سود یا نوعی سود مادی است و در نوع دوم، 

 ای معنوی است.کنشگر به دنبال رسیدن به درجه
ای از نظریات، رفتار  دستهشناسی بسیار ضروری است.  توجه به نظریات روان  در این زمینه

آنچه در دانند.  انسان را تابعی از خود فرد و عوامل درونی او، اعم از امور فکری یا روانی می 
بین اکثر نظریات مختلف، وجه مشترک است، نیازهای درونی فرد است؛ یعنی انگیزۀ حرکت  
و انجام کنش توسط فرد، چیزی جز نیازهای درونی انسان نیست. در این زمینه مشهورترین  

سلسلهنظریه،   مهرم  نیازهای  مباست.    زلوامراتب  اعتقاد  یک    ،زلواه  از  آدمی  نیازهای 
مراتب برخوردارند که رفتار افراد در لحظات خاص تحت تأثیر شدیدترین نیاز قرار سلسله
شود، تغییری که در انگیزش فرد رخ خواهد داد گیرد. هنگامی که ارضای نیازها آغاز می می

ک رفتار محر   ،بدین گونه است که به جای نیازهای قبل، سطح دیگری از نیاز اهمیت یافته
و پس از ارضا،   ندرگیمینیازها اوج    مراتبِخواهد شد. نیازها به همین ترتیب تا پایان سلسله

طبق نظریۀ نیازهای مازلو، هر انسانی پنج دسته .  سپارندنوبت به دیگری می  ،فروکش کرده
گیرند. نیازهای اساسی دستۀ مراتبی در یک هرم قرار مینیاز اساسی دارد که به طور سلسله

اول، شامل نیازهای زیستی است. نیازهای دستۀ دوم، نیازهای امنیتی است. دستۀ سوم، نیازهای  
:  1379)رضاییان، اجتماعی؛ دستۀ چهارم، نیاز به احترام و دستۀ پنجم، نیاز به خودشکوفایی است

رسد.  . در واقع؛ از نظر مازلو اگر این نیازها رفع نشوند، انسان به کمال مطلوب خود نمی ( 109
این نیازها با مشکلات و موانع بیشتری همراه باشد، انسان در  بدیهی است که هرچه ارضای  

 رنج بیشتری خواهد بود. 
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این زمینه، فرانکل   از رنج و عذاب دوری کندنمیانسان  عقیده دارد که  در  اما    ،تواند 
پایین   تنها برای منافع شخصی و احتیاجات سطح تواند طرز برخورد با آن را انتخاب کند.می
نبود معنا در زندگی اشخاص، نوعی بیماری روانی است.   ،دنبال چیزهایی رفتن و در کلبه  

بلکه برای معنایی که به    ،درمانی به نیاز مکرر انسان به جستجو، نه برای خویشتنمعنی  ۀنظری
نظریه این  است. طبق  مرتبط  ببخشد،  منظوری  ما  بالاتر   ،هستی  از خود  بتوانیم  بیشتر  هرچه 

شویم. این معیار نهایی رشد  تر میبرویم و برای چیزی یا کسی از خودگذشتگی کنیم، انسان
برخی از انسانها چون معنایی ارزشمند در زندگی    .و پرورش شخصیت سالم و برین است 

معنا، هدف، منظور و    نبودنِ  ،ویژگی این حالت »شوند.  درونی می  لأگرفتار خ  ،بینندخود نمی 
غریزی نیست و او باید   انسان،  هدایت رفتار است » فرانکل معتقد    «.بودن استتهی  احساسِ

میلافعا آنچه  انتخاب  به  بپردازدنه  شولتز   شولتز )«کند  اینکه  .  (198-199:  1402،  و  بر  انسان  دیگر 
هرچه تأثیر دین یا نقش آداب  .  ( 9:  1397نکل،  فرا)کند تها عمل نمی بر اساس سن   ،گذشته  لافخ

شود تا خود برای خود تصمیم بگیرد و مسئولیت  انسان تنهاتر می  ،و سنن و ارزشها کاهش یابد
 ( 199: 1402،  و شولتز شولتز ). آنها را به دوش بکشد

بخشد. »از خصلت و کیفیت یکی از ابزارهایی است که به زندگی انسان معنا می  ،دین
زیبایی و  اخلاقی  و حالات  تا سبک  و جهانزندگی گرفته  دارای یک  شناختی  همه  بینی، 

دینی گونهمعنای  به  امور  شیوۀ  از  انسانها  که  تصویری  فراگیرترین  اند.  و  دارند  بالفعل  ای 
های آنان دربارۀ سامان زندگی، همه تحت تأثیر دین قرار دارد. روحیات یک گروه اندیشه 

باورها و رفتار دینی، شیوه  از طریق  انسان نشان میاجتماعی  به  از زندگی را  با  ای  دهد که 
شدۀ بینی تعریف توان گفت که جهانبینی آن گروه مطابقت دارد. به این ترتیب، میجهان

یک گروه نیز با شیوۀ زندگی آنها انطباق دارد؛ یعنی دین علاوه بر وجه ذهنی، به سادگی از 
معتقد است   1بخشی در ترجیحات و سلایق انسانی نیز برخوردار است. گیرتز خصلت عینیت 

شده  شناختی، باورهای پذیرفتهاین نوع مواجهه با برانگیختن احساسات عمیق اخلاقی و زیبایی
می  تأیید  احساسات،  این  حقیقت  تجربی  شواهد  عنوان  به  را  جهان  نمادهای دربارۀ  کند. 

مذهبی، نوعی همسازی بنیادی میان سبک خاصی از زندگی و نوعی مابعدالطبیعه ویژه)گرچه  
صورت را  تلویحی(  صورت  مرجعیتِ به  با  را  آنها  از  یک  هر  کار،  این  با  و  کرده  بندی 

 ( 117:  1399)گیرتز، کنند. گرفته از دیگری حفظ میوام 

 
1. Geertz 
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یا مایل است    ،در طلب چه چیزی است. در عوض  لاًداند اص گاهی اوقات انسان حتی نمی 
خواهند انجام دهند بپردازد یا کاری را که دیگران از او میبه کاری که دیگران انجام می

 ؛ نمایانداز پشت نقابهایی خود را می  ، گاهی اوقات این زندگانی تهی.  ( 9:  1397،  فرانکل)دهدمی
معناجویی   ۀماندکام طلبی که جایگزین آرزوهای بیخواهی و لذت ت نقابهایی همچون قدر

 (70)همان: .اندشده 
ای برای وصلت انسان به توان گفت ارتباط با امام معصوم، در واقع وسیله از این رو، می

انسانها طبق  اوست.  یعنی خداست که خالق  بالاتر؛  با موجودی  ارتباط  و  معناگرایی  نوعی 
کنند؛ یعنی ارتباط با امام را میانجی  دستورات اسلام، از طریق ائمه با خدا ارتباط برقرار می
های  ها و کشف لایه دانند. بررسی نامه بین خود و رفع حوائج و نیازهای خود توسط خدا می

اینکه در راستای استپنهان واقعیت، از این نظر بسیار حائز اهمیت   به  با توجه  . در ضمن، 
السلام( از این دست تحقیقات بسیار محدود انجام شده  ترویج و احیای سیرۀ معصومین)علیهم 

های مختلف در اختیار محقق  تواند اطلاعات جامع زیادی از جنبهها میاست، بررسی این نامه
قرار دهد که از یک سو سبک نوشتاری و ارتباطی نگارندگان به این امام رئوف را نشان دهد 
و از سوی دیگر، روشی متفاوت برای شناخت فرهنگ، نوع تفکر، سبک زندگی و وضعیت 

 حضور این امام معصوم در زندگی آنان را به نمایش بگذارد. 

 . پیشینۀ تجربی1
با توجه به اینکه موضوع پژوهش حاضر، مطالعۀ نامه به یک مخاطب خاص است؛ پژوهشی 
در این زمینه در ایران یافت نشد. اما مطالعاتی که رابطۀ غیر مستقیم با موضوع داشتند، بررسی 

تقسیم شدند.   دسته  به چهار  بیشتری شد،  استفادۀ  دیگر که  بخشی  از  ، 1در جدول  شدند. 
 شده و نوع کاربرد هر کدام در مقالۀ حاضر آمده است. های استفادهمشخصات پیشینه

 در مقاله  هامعرفی آثار پیشین و کاربرد آن: 1جدول 

 هادسته
نام و نام  
 خانوادگی

 کاربرد در مقاله روش  موضوع  سال 

تحلیل 
محتوای 

های ائمه  نامه
 به زیردستان

 1401 حبیبی 
شناسی  سنخ
 های پیامبر نامه

 استفاده از روش  تحلیل محتوا 

 1396 جعفری 
های تحلیل نامه

 امام کاظم 
 استفاده از روش  تحلیل محتوا 
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 1399 نامور
های تحلیل نامه

 امام حسین
 استفاده از روش  تحلیل محتوا 

تحلیل انواع 
های نامه

تاریخی و 
 تاریخی  غیر

 1396 باغچیقی 
های نامهتحلیل 

 سرگشاده 
 تحلیل تطبیقی 

استفاده از 
 نظریات

 1400 کشتمند 
شناسی  سنخ

 هاعریضه
تحلیل کیفی  

 کم ی
 استفاده از روش  

 تحلیل محتوا  تحلیل شکواییه 1389 فصیحی 
استفاده 

 درکدگذاری

تحلیل 
های نامه

مختلف در 
 کتب مشهور 

غلامی کوتنانی و  
 علیزاده

1397 
  ۀتحلیل دو منظوم

 غنایی
تحلیل و 
 مقایسه 

استفاده از روش  
 کار 

 1397 جلالی
تحلیل احساسات  

 هادر نامه
 تحلیل محتوا 

استفاده از 
 ادبیات  

نیکو و  ریمانی 
 آبادی لطف

1395 
ق در تحلیل تمل 
 هانامه

 تحلیل محتوا 
استفاده از نوع  

 تحلیل 

تحلیل انواع 
ارتباطات 
 انسانی

شیخ حسینی و  
 همکاران 

1398 
مدلسازی و تحلیل 
 ارتباطات انسانی 

توصیفی  
 تحلیلی 

استفاده از بخش 
 نظری

 تحلیل محتوا  شکواییه 1397 پورعباس

استفاده از انواع 
 نگارینامه

 1395 طالبی و سلامی 
نویسی در عریضه

 جمکران
تحلیل 
 مضمونی

و   هبازیانش
 همکاران

1392 
تحلیل اسناد 

 نویسیعریضه
توصیفی  
 تحلیلی 

 1396 نگهبان
مدلسازی 
 احساسات  

 کاویداده 
استفاده از نوع  

 تحلیل 

هدف تدوین یک دیدگاه  اند. دستۀ اول، با  موضوعات آثار داخلی در سه دسته قرار گرفته 
آسیب  مبحث  پیرامون  روانیاسلامی  هدف  شناسی  با  تحلیل    موضوعیشناسی  سنخ  یا  و 

  معرفی و یا به  ند  امقایسه شدههای مشهور با هم  دستۀ دوم، یا نامهدر    اند.ساختاری انجام شده 
دستۀ سوم نیز مختص  .  پرداخته شده است  اجتماعی  مضامین  و   احساسی  عاطفی،  بیان  تحلیل

نامه  انواع  با تحقیق حاضر دارند.  تحلیل  ارتباط کمی  های تاریخی و غیر تاریخی است که 
مثال،   منطقبا    (1400) کشتمند  ۀرسالبرای  عرایض  اسناد  بر  کنشگران کرمانشاهان  ۀتکیه   ،

ۀ  نام  پنج شناختی  به مطالعۀ روان  (1396)باغچیقی  پژوهش  کرده است؛  شناسیگونه  را  هاعریضه 
های یهیشکوا،  (1389)فصیحی  ۀمقالاست؛ همچنین در    پرداختهادبیات پنج کشور    از  سرگشاده
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مشروطه دورۀ  ارکان چهارگانۀ حقوق شهروندی  زنان  به  ارجاع  آزادی،    ؛با  برابری،  یعنی 
 شده است. امنیت و مالکیت، تحلیل 

موضوع  زمینۀ  در  را  محدودی  بسیار  خارجی  منابع  اطلاعاتی،  پایگاههای  در  جستجو 
های خارجی که از نظر نوع محتوا کمی شبیه مقالۀ  تحقیق حاضر نشان داد. یکی از پیشینه

ای است که به طور خاص خطاب به رهبران مسیحی  دربارۀ نامه  (2023)1مقالۀ پاندا حاضر است،  
های غیر و یهودی جنوبی است و از نویسنده خواسته شده به خاطر صلح کلی در شهر، کمپین 

متوقف کند.خشونت  بیرمنگام  در  را  هایس   آمیز خود  با   (2021)2پژوهش  است  سعی کرده 
تحلیل نامۀ منسوب به امام نهم شیعیان، امام محمد جواد)ع(، نشان دهد که شیعیان امامیه نیز 

بندند. این نامه اند که آنها را در مقام جامعه به امام خود میبا ساختارهای نهادی تعریف شده
پژوهش    م جنگی و سایر اقلام است.ییک تقاضای مالیات و تشویق به پرداخت خمس غنا

شده بین امام علی)ع( و  های مبادلهاست که به تحلیل نامه  (2020)3ادنانخارجی سوم، متعلق به  
اند که در حروف، غالباً ها به این نتیجه دست یافتهاند. آنها با تحلیل این نامهمعاویه پرداخته

شده، کند و کلمات، بیشتر از آنچه نوشتهمعنایی است که نویسنده از طریق عبارات منظور می
 گویند. گرایانه، به این موضوع »تلویح« میرسد. در حوزۀ عملبه نظر می

های دهد از زمان قدیم، نامه یکی از راهواکاوی پیشینۀ تجربی داخلی و خارجی نشان می
نگاری هنوز ارتباطی بوده و همچنان این راه ادامه دارد؛ یعنی با وجود پیشرفت فن اوری، نامه
شود. همۀ این جایگاه خود را حفظ کرده و در اشکال مختلف، با اهداف متفاوت انجام می

این واقعیت بیانگر  نامهآثار  مهمیاند که  معنایی  بارهای  دارای  از  اند که میها  بیشتر  توانند 
 شده به نظر برسند؛ لذا نیاز به تحلیل دارند. آنچه نوشته 

متفاوت  تحقیق حاضر  در  نامه  نگارندگان  نیازهای  و  اهداف  ساختار،  این همه، کلاً  با 
با استفاده از روش تحلیل محتوای کم ی به تحلیل  است. در این مقاله سعی شده است هم 

ها دست یافته شود؛ هم در بخش کیفی با کدگذاری  نامه  هایهایویژگی آماری بخشی از  
 های پنهان این محتواها پی برده شود. ها به نتایج آشکار و لایه محتوای نامه

رسد در جامعۀ ایران امروز، اعتقادات دینی و گرایش به دو امانت  از طرفی، به نظر می
کم  بیت)ع(،  اهل  و  قرآن  یعنی  تحقیقاتی  پیغمبر)ص(؛  چنین  انجام  لذا  است؛  شده  رنگ 

برای زنده نگه داشتن یاد این دو یادگار رسول خدا، گام مؤثری باشد. در این راستا،    تواندمی
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اینگونه اقدامات فرهنگی ارزشمند که توسط ادارات مختلف از جمله ادارۀ فرهنگ و ارشاد 
تواند علمی هم باشد. از این رو، بهتر اسلامی استان خراسان رضوی انجام شده است، قطعاً می

پایان قالب  در  و  ادارات خارج شده  این  کتابخانۀ  از  در  نامهاست  و  پژوهشی  ها، طرحهای 
نیز برسد تا ارزش و اثرگذاری آن در  نهایت مقاله، به رؤیت اهل علم و نخبگان فرهنگی 

 جامعه مضاعف شود. 
می فرهنگی،  بزرگ  میراث  این  روی  علمی  کار  انجام  شد،  ذکر  آنچه  بر  تواند  علاوه 

اساتید و   برای  ادارات دیگر و همچنین  برای  دانشجویان تحصیلات تکمیلی  الگوی خوبی 
باشد تا با این تحقیقات علمی، گامهای مؤثرتری در راستای احیای فرهنگ مقدس شیعیان  

تر با ابعاد بیشتری تر اینکه با انجام چنین تحقیقاتی، شناخت گسترده برداشته شود. از همه مهم
از ضرورتهای  و  ارزشمند  بسیار  به دست خواهد آمد که در جای خود  ایرانی  فرهنگ  از 

 علمی در راستای پژوهشهای فرهنگی است. 
تواند  می  ای به امام رضا)ع(نامهشده به جشنوارۀ فرهنگی  های ارسال بنابر این؛ بررسی نامه

از جنبه بیانگر  اطلاعات جامع زیادی  از یکسو  قرار دهد که  اختیار محقق  های مختلف در 
سبک نوشتاری و ارتباطی نگارندگان به این امام رئوف را نشان دهد و از سوی دیگر، روشی  
متفاوت برای شناخت فرهنگ، نوع تفکر، سبک زندگی و وضعیت حضور این امام معصوم 

به پیشینۀ محدود در این زمینه، اجرای  در زندگی آنان را به نمایش بگذارد. از طرفی با توجه  
چنین تحقیقی، انگیزۀ مضاعف برای محقق ایجاد کرده است. از این رو، تحقیق حاضر به  

ای به امام هنری نامه  های ارسالی به جشنوارۀ فرهنگیدنبال تحلیل محتوای کیفی و کم ی نامه
 این هدف، سؤالات ذیل پاسخ داده خواهد شد:  )ع( است. به دنبالرضا
نامهنامه - هنری  فرهنگی  به جشنوارۀ  ارسالی  ویژگیهای  از چه  رضا)ع(  امام  به  های  ای 

 نوشتاری برخوردارند؟)توصیف کلی( 
نامه - نامهدرخواستهای نگارندگان در  به امام های ارسالی به جشنوارۀ فرهنگی هنری  ای 

 شوند؟)تحلیل کیفی(بندی میرضا)ع( در چند قالب طبقه
ای  های ارسالی به جشنوارۀ نامهنگاران در نامهسهم هر یک از انواع نیازها و کنشهای نامه -

 به امام رضا)ع( چقدر است؟)تحلیل کم ی( 

 روش تحقیقب( 
های افراد  با توجه به اینکه محقق به دنبال تحلیل و کشف موضوعات ذکرشده در متون نامه

از  شرکت  است،  جشنواره  در  نامهکننده  اسناد،  اینجا،  در  شد.  استفاده  اسنادی  های  روش 
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پژوهشگر این است که از فهم مقاصد و   ۀقلادر روش اسنادی، عارسالی به جشنواره است.  
عنوان زبان مکتوب    آن را به  ،های اسناد و متون یا تحلیلهای تأویلی یک متن خارج شدهانگیزه 

نویسنده،   نوشتاری  و بستر معرفت  ،این  بنابر   .دکناستناد    به آنو    دپذیربو گفتمان  شناختی 
همچنین  .  ( 65: 1375)دوورژه، ت بیشتر به پارادایم تفسیری نزدیک اس  ،تکنیکی در روش اسنادی

هاست که گاهی به طور های متن نامهاز آنجا که محقق در صدد کشف معنای نهفته در گزاره 
های معنادار، قصد دارد معناهای نهفتۀ درون متن  تشخیص نیست؛ با انتخاب گزارهآشکار قابل

 باشد. توان گفت نوع این تحقیق از نوع اکتشافی نیز میرا کشف کند. بنابر این، می
نامه ای با عنوان هایی است که طی جشنواره جامعۀ آماری تحقیق حاضر، شامل گزیدۀ 

آوری و در قالب چهار کتاب یا فایل،  جمع   1400تا    1394ای به امام رضا)ع(« از سال  »نامه
شماری  مکتوب شده است. از آنجا که تعداد این آثار محدود بوده است، به لحاظ آماری تمام 

واحد تحلیل در این تحقیق، شامل  نامه بوده است.    267ها،  تعداد کل نامه  صورت گرفته است.
های ارسال شده به جشنوارۀ امام رضا)ع(  عبارات، مضامین، جملات و کلمات مندرج در نامه

 و خطاب به ایشان است. 
یافتهبا   اعتبار  از ضریب هولستی،  به دست آمد.  استفاده  نیز  اینها   انتخاب  ارزیابی،   در 
  برخوردار   یکسان  معنی   از  کدگذاران  برای  که  انجام شد  ایگونه  به  کدگذاری  برای  هامقوله
میزان پایایی تحقیق بر اساس درصد توافق بین دو کدگذار و بر اساس    ،مطالعهدر این    .باشد

  شده  کدگذاری  واحدهای  تعداد  که  بدین صورت  ؛ی هولستی محاسبه شدیفرمول ضریب پایا
 بین   توافق  میزان فرمول،  این  اساس  بر. گرفت قرار  ذیل  فرمول  در  کدگذار  دو  توافق  میزان  و
از شش کتاب مورد   کتاب نمونه  دوا در ارزیابی  اینج  در.  آمد  به دست  0.937برابر با    نفر،  دو

عبارت توسط دو کدگذار ثبت   80  جمعاً  باشد،جشنوارۀ سوم و پنجم میشامل    بررسی که
 . مورد با یکدیگر توافق داشتند 75 شد که روی

 ضریب پایایی هولستی  ۀمحاسب  :2جدول 

. 937 =
2(75)

80 + 80
 𝐶𝑅 =

2𝑀

𝐶1 + 𝐶2
 

CR =  پایایی M = هاتعداد توافق C1 = کد گذار اول C2 = کدگذار دوم 

استفاد اسنادی،  روش  سنخ  ۀ در  از  طبقهشناسیپژوهشگر  ایجاد  و  متنوع  بین های  بندی 
دوورژه »دو نوع سند را از هم متمایز   .ای داردجایگاه ویژه   ،نظریات و رویکردهای متعدد
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دهند و سندهایی که خودشان به صورتی،  واقعیتها اطلاعات میکند: سندهایی که دربارۀ  می
میواقعیت سپس  او  نوع  اند.  سندهای  تحلیل  برای  اساساً  تاریخی  تحلیل  »روشهای  افزاید: 

می برده  کار  به  استفاده نخستین  دوم  گروه  سندهای  تحلیل  برای  محتوا  تحلیل  و  شوند« 
عرفان همان.  ( 116،  104:  1375)دوورژه،  شودمی و  صادقی  فسایی  که  ذکر    (1394)منشطور  نیز 

تواند از تکنیکهای پژوهشی متعدد،  اند، روش اسنادی در مقام یک روش مستقل میکرده 
بندی استفاده  ها، کدگذاری و طبقههای کیفی، تحلیل محتوا، تحلیل ثانویه دادهمانند فراتحلیل

محتوای کم ی و کیفی استفاده ها از تکنیک تحلیل  برای تجزیه تحلیل دادهکند. از این رو،  
 استنباط   منظور  به  که  کندمی  معرفی  پژوهشی  تکنیکی  را  محتوا  تحلیلکریپندورف،  شد.  

. کار تحلیل  ( 25:  1402)کریپندروف،  رودمی  به کار  آنها  متن  دربارۀ  ها داده  از  معتبر  و  تکرارپذیر
های واقعی به قصد  گیری، اساس تجربی است و اکتشافی دربارۀ پدیده محتوا از لحاظ جهت

بینی است. تحلیل محتوا از تصور مرسوم از محتوا به منزلۀ موضوع مورد توجه فراتر رفته  پیش
های نمادین دارد. بافت متغی ر جامعه، مستلزم تنگاتنگی با برداشتهای جدید از پدیده   پیوندو  

انتقال اطلاعات،   تعریف ساختاری محتواست؛ یعنی در نظر گرفتن کانالها و محدودیتهای 
 ( 9- 10)همان: فرایندهای ارتباطاتی و کارکرد و اثراتشان در جامعه.

و   کنندآوری اطلاعات استفاده میذاری برای جمعگاز دستورالعمل کد   ،روشاین  در  
 نآنا  ۀافراد مراجعه کنند، بلکه به آثار و پیامهای تولیدشدن مجبور نیستند مستقیم به  امحقق

  تولیدشده   پیامهای  بین  تطبیقی  مقایسۀ  امکان  محتوا،   تحلیل  در  ضمن اینکه.  کنندمی  مراجعه
در این روش، ابتدا مفاهیم اولیه از متون تحت   دارد.  وجود  گوناگون  مقاطع  یا  مقطع  یک  در

می ساخته  مقولات  آنها،  اساس  بر  و  استخراج  مفاهیم مطالعه،  از  معمولاً  مقولات  شوند. 
انتزاعی انتزاعی  یا واژگان  تری تقسیم تر و بزرگ ترند. در مرحلۀ آخر، مقولات به عبارات 

اند و با نامهای مضمون،  شوند که قالب کلی موضوع مورد مطالعه را در خود جای دادهمی
یکی از اهداف مقاله حاضر، ارائۀ فراوانی  از آنجا که  شود.  تم یا هستۀ مرکزی از آنها یاد می

آمده از تحلیل کیفی است؛ بنابر این، از تحلیل محتوای  و مقایسۀ آماری مضمونهای به دست 
شد.   خواهد  استفاده  نیز  کم کم ی  محتوای  ویژگی ،  یتحلیل  آن  در  که  است  های روشی 

شوند.  وتحلیل میبندی، ثبت و تجزیه طبقهمند نظام طور  مطالب متنی، دیداری یا شنیداری به
 ( 1392)بازدار،  مرحلۀ پایانی، هم برای بخش کیفی و هم بخش کم ی، تفسیر نتایج است.
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 های تحقیق یافتهج( 
نامه اولویت محتوای  افراد، در سه دسته  نیازهای  اساس  بر  فردگرایانۀ ها  نیازهای  بندی شد: 

 ( 4و   3جداول ترکیبی.) گرایانۀمادی، نیازهای فردگرایانۀ فرامادی و نیازهای جمع 

 مادی  ۀنیازهای فردگرایان. 1

نیازهای از  مجموعه مادیفردگرایانۀ    منظور  شامل  به  ،  منتج  و  شخصی  تقاضاهای  از  ای 
آمده از هرم نیازهای مازلو است که  بندی به دستآرزوهای دنیایی و بسیار نزدیک به طبقه

ترین نیازهای امنیتی و ایمنی است. نیازهای امنیتی ایمنی، مهمسطح اولیۀ نیازها در هرم او،  
کردن مراحل بعدی است. انسان تا ترین نیاز برای طینیاز انسان و شاید بتوان گفت ضروری 

تواند دست به کار دیگری نتواند از نظر برخی نیازها تأمین باشد یا احساس امنیت کند، نمی
ها به عنوان نیازهای مادی مالی، نیازهای روانی، محافظت  بزند. بنابر این، این نیازها در نامه

 قانونی و سلامت جسم و روح مطرح شده است. 

 ها ای محتوای نامهکدگذاری سه مرحله: 3جدول 

 تم اصلی
زیرتم 
 2فرعی 

زیرتم فرعی 
1   

 مفاهیم 

نیازهای 
  ۀ فردگرایان

 یماد

نیازهای 
امنیتی و 
 ایمنی

نیازهای مالی 
 و مادی 

کردن شغل، رفع گرانی و مشکلات   شدن، پیدا دارخانه
اقتصادی، افزایش محصولات باغی و کشاورزی، بهبود 

 .کشی، معامله با امامشدن در قرعه وضعیت مالی، برنده

نیازهای 
 روانی

رفع کدورتهای موجود، شکوه از تنهایی و غم و تاریکی، 
 .دل شکوه از روزگار، درد

خود و دیگران، طلب آرامش و صبر، طلب  نشدن راز  فاش
 آرامش و امنیت کشور 

محافظت  
 قانونی

  یگرفتن حقوق خود از دیگران، برگشت اموال و اشیا
 گمشده

سلامت  
 جسم و روح

ها،  شفای بیماری خود و دیگران، شفایافتن انواع بیماری
 سلامت جسم و روح

 فرامادی  ۀفردگرایان نیازهای. 2

منبع را درون فرد  اند، در واقع  ، کسانی که خواستار چنین نیازهایی 4بندی جدول  طبق دسته
نکرده نمی  تعریف  بیرونی  انتظارات  اساس  بر  را  زندگی  و  اهداف دانند  دنبال  به  بلکه  اند، 

ای از نیازهای معنوی و اجتماعی است. نیازهای معنوی  ین نیازها شامل مجموعه اند. ابالاتری
از مقولات پایبندی به تعهدات دینی، دادخواهی از امام، پناهگاه امن امام، تول ی و تبر ی و 



  163...  شده بهارسال   یهااز نامه  یاده یگز  یمحتوا لیتحل

جایگاه  و  تعلق  احساس  و  عشق  به  نیاز  شامل  اجتماعی  نیازهای  و  تشکیل شده  معناگرایی 
 اجتماعی است. 

 ها ای محتوای نامهکدگذاری سه مرحله: 4جدول 

 تم اصلی
زیرتم 
 2فرعی 

زیرتم فرعی 
1   

 مفاهیم 

نیازهای 
فردگرایانه   

 مادی فرا

نیازهای 
 معنوی  

پایبندی به 
تعهدات 
 دینی

استمداد برای نماز اول وقت، طلب بخشش برای کوتاهی 
دوری درخواست کمک برای تقویت ایمان، در عبادات، 

شدن، طلب شفاعت  از گناهان فردی، به راه خیرهدایت
 صداقت در دنیا و آخرت، توسل به امام، طلب درستی و 

دادخواهی 
 از امام 

پایان جنگ فلسطین، رفع فداکاری ایرانیان در نبردها، 
 هااختلاف فرقه

پناهگاه امن 
 امام

آوردن به امام رضا، گلایه از  پناه طلب مشاوره از امام،
 دوری خود از امام، گلایه از دوری از خدا

 معناگرایی 

طلب زیارت مکانهای زیارتی ائمه، دعوت از  امام رضا 
ودن، آشتی با امام رضا، ب)ع(، طلب سرباز امام زمان

خشنودی امام رضا، اظهار ارادات به امام، هدیه معنوی به  
 امام، درخواست توجه و همدلیامام، تشکر از 

 تول ی و تبر ی

  انیبشدن حقوق حضرت فاطمه، حمایت از ائمه، پایمال
احساسات  انیذکر ائمه و بم، السلاهمی عل ائمه یهایسخت

شورشدن با ائمه، خشم و نفرت نسبت  ، محنسبت به آنان
به دشمنان ائمه، لطف ائمه به دشمنان، جهل و نادانی  

 ائمه، تعجیل در ظهور امام زمان )عج( یاران 

نیازهای 
 اجتماعی 

جایگاه 
 اجتماعی

 طلب پیشرفت تحصیلی 

نیاز به عشق 
و احساس 

 تعلق 

طلب شادی والدین، طلب آشتی والدین، داشتن خانواده  
و همسر، خواستن روابط صمیمی بین اعضای خانواده،  

 حل شدن مشکلات روابط با همسر 

 ترکیبی ۀگرایاننیازهای جمع. 3

اند که نیازهای مادی و معنوی همه  ای از مطالب، از امام رضا خواسته، دسته5بر اساس جدول  
یا بخشی از افراد جامعه را، اعم از نیازهای مادی و معنوی رفع فرمایند؛ یعنی موفقیت دنیا و  

اند که با آخرت را برای همۀ افراد جامعه یا گروهی از جامعه)جوانان( از امام معصوم خواسته
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اند و در قالب نیازهای دنیوی و اخروی نامگذاری شده   گرایانۀ ترکیبیجمع عبارت نیازهای  
 اند. و دو زیردستۀ جمعی و گروهی خود را نشان داده

 ها ای محتوای نامهکدگذاری سه مرحله :5جدول 

 تم اصلی
زیرتم 
 2فرعی 

زیرتم فرعی 
1   

 مفاهیم 

نیازهای 
  ۀگرایانجمع

 ترکیبی  

دنیوی و  
 اخروی

نیازهای 
 جمعی 

زندگی و مشکلات آن، رفع حاجات دیگران، طلب خیر  
و برکت برای خود و دیگران، رفع مشکلات فرهنگی  

 رفع مشکلات کشور سیاسی و اجتماعی، 
نیازهای 
 گروهی

ها،  درخواست توجه امام رضا به نوجوانان و بچه
 جوانهاخیری جوانان، خوشبختی بهعاقبت

 گانهسه توزیع فراوانی نیازهای . 4

اولویت 6جدول   سه  ترتیب  به  را  نیازها  فراوانی  دستۀ ،  در  است.  داده  نشان  اولیه  بندی 
بیشترین   و  دارند  قرار  ارجحیت  در  معنوی  نیازهای  فرامادی(  فردگرایانۀ  اول)نیازهای 

  46.5درصد( را داشتند. دستۀ دوم)نیازهای فردگرایانۀ مادی( با فراوانی    48درصد)بیش از  
گرایانۀ ترکیبی( که در آنها هر  مرتبۀ بعدی قرار دارند و دستۀ سوم)نیازهای جمعدرصد در  

دو دسته نیازهای دنیایی و آخرتی برای همه یا بخشی از اعضای جامعه مطرح شده و کمترین  
 اند. درصد( را به خود اختصاص داده 5فراوانی)بیش از 

 گانه درصد فراوانی نیازهای سه :6جدول 

 درصد فراوانی  عنوان
 48.26 1987 فردگرایانۀ فرامادی نیازهای 
 46.59 1918 فردگرایانۀ مادینیازهای 

 5.15 212 گرایانه نیازهای جمع
 100 4117 جمع کل

 یک( توزیع فراوانی نیازهای فردگرایانۀ مادی 

که   است  ایمنی  و  امنیتی  نیازهای  گیرندۀ  بر  در  مازلو،  نظریۀ  اساس  بر  مادی  نیازهای 
نیاز زیرمجموعه  مالی،  و  مادی  نیازهای  از:  عبارتند  آن  قانونی،  های  محافظت  روانی،  های 

طبق جدول   روح.  و  از  7سلامت جسم  یعنی  نیازها؛  این  بین  در  نیازهای   46،  درصد کل 
نیاز، بیشترین درصد را دارد   1918فردگرایانۀ مادی، نیازهای مرتبط با روان انسانها در بین  
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که نشان از حجم بالای مشکلات و نیازهای روانی نسبت به مشکلات مالی دارد و این نتیجه 
 جای تأمل زیادی دارد.

 مادی )نیازهای امنیتی ایمنی(  ۀدرصد فراوانی نیازهای فردگرایان :7جدول 

 درصد فراوانی  عنوان
 64/0 18 نیازهای مالی و مادی

 37/39 1621 نیازهای روانی
 07/0 3 محافظت قانونی 

 70/6 276 سلامت جسم و روح
 100 1918 جمع کل

 توزیع فراوانی نیازهای فردگرایانۀ فرامادی دو( 

درصد، بیشترین    65فردگرایانۀ فرامادی، تول ی و تبر ی با  ، در بین نیازهای  8بر اساس جدول  
 درصد در رتبۀ بعدی قرار گرفته است. 20فراوانی را دارد و معناگرایی با 

 فرامادی  ۀدرصد نیازهای فردگرایان  :8جدول 

 درصد فراوانی  عنوان
 0.04 72 پایبندی به تعهدات دینی

 0.008 17 دادخواهی از امام 
 0.09 175 امامپناهگاه امن 
 0.20 407 معناگرایی 
 0.65 1284 تول ی و تبر ی

 0.01 24 جایگاه اجتماعی
 0.004 8 عشق و احساس تعلق

 100 1987 جمع کل

 گرایانۀ ترکیبیتوزیع فراوانی نیازهای جمعسه( 

درصد   93گرایانۀ ترکیبی،  شود، در بین نیازهای جمع مشاهده می  9همانطور که در جدول  
جامعه   اعضای  از  گروهی  برای  درصد  هفت  فقط  و  است  بوده  جمعی  نیازهای  با  مرتبط 

 اند. درخواست کرده

 ترکیبی ۀگرایاندرصد فراوانی نیازهای جمع :9جدول 

 درصد فراوانی  عنوان
 93 197 نیازهای جمعی 
 7 15 نیازهای گروهی
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 100 1918 جمع کل

 مادی ۀبندی نیازهای فردگرایان دسته . 5

در جدول   مادی  نیازهای  بین  بالاترین 10در  مادی(  امام رضا)برای مشکلات  با  دل  درد   ،
 درصد را دارد.

 مادی درصد فراوانی نیازهای  :10جدول 

 مفاهیم   1زیرتم فرعی  2زیرتم فرعی  تم اصلی 
فراوانی 
 مطلق 

 درصد 

ی ازهاین
فردگرای 

 مادی  انۀ

نیازهای امنیتی و  
 ایمنی 

مالی و نیازهای 
 مادی 

 0.003 6 پیدا کردن شغل 
 0.001 3 دار شدن خانه

رفع گرانی و مشکلات  
 اقتصادی 

2 0.001 

افزایش محصولات   
 کشاورزی 

2 0.001 

 0.001 2 بهبود وضعیت مالی 
انجام نذر در قبال رفع  

 حاجت 
2 0.001 

کشی  شدن در قرعه برنده
 بانک

1 
0.000
1 

 نیازهای روانی

 0.83 1576 درد دل به صورت کلی 
شکوه از تنهایی و غم و  

 تاریکی 
18 0.009 

 0.004 8 شکوه از روزگار 
نشدن راز خود و فاش

 دیگران 
10 0.005 

 0.002 4 طلب آرامش و  صبر 
طلب  آرامش و امنیت  

 کشور 
4 0.002 

 1 های موجود رفع کدورت 
0.000
1 

 محافظت قانونی

گرفتن حقوق خود از 
 دیگران 

2 0.001 

برگشت اموال و اشیاء  
 گمشده 

1 
0.000
1 

 0.04 85 شفای بیماری خود  
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سلامت جسم و  
 روح

 0.06 110 شفایافتن همه بیماران 
 0.04 81 سلامت جسم و روح 

 1 1918 جمع 

 گرایانۀ ترکیبی جمعبندی نیازهای دسته . 6

گرایانۀ ترکیبی را نشان داده است. همانطور که در ستون  ، جزییات نیازهای جمع 11جدول  
می مشاهده  حاجات  مفاهیم  رفع  و  جمعی  نیازهای  دستۀ  در  فراوانی  درصد  بیشترین  شود، 

فراوانی    47دیگران)  با  از آن درخواستها دربارۀ زندگی و مشکلات آن  بعد    24درصد( و 
 درصد در رتبۀ دوم قرار دارد. 

 گرایانۀ ترکیبی جمعدرصد نیازهای : 11جدول 

 2زیرتم فرعی  تم اصلی
زیرتم فرعی 

1   
 مفاهیم 

فراوانی  
 مطلق

در
 صد

 یازهاین
گراجمع

یانۀ  
 ترکیبی 

 -نیازهای ترکیبی )دنیا
 آخرت( 

نیازهای 
 جمعی 

 0.34 67 زندگی و مشکلات آن

 0.47 100 رفع حاجات دیگران

طلب خیر و برکت 
 همه برای 

4 
0.01
9 

مشکلات انواع رفع 
 کشور 

26 0.18 

نیازهای 
 گروهی

توجه به نوجوانان و 
 هابچه

7 0.03 

عاقبت به خیری 
 جوانان

4 
0.01
9 

 4 شدن جوانهاخوشبخت
0.01
9 

 1 212 جمع کل

 فردگرایانۀ فرامادیبندی نیازهای دسته . 7

درصد کاملاً    60تول ی و تبر ی و بیان احساسات نسبت به امام با حدود  ، نقش  12طبق جدول  
 مشخص است. 
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 فردگرایانۀ فرامادی فراوانی نیازهای  :12جدول 

تم  
 اصلی 

زیرتم  
 2فرعی 

 مفاهیم  1زیرتم فرعی 
فراوانی  

 مطلق
 درصد 

نیازهای 
فردگرا 
یانۀ 

 فرامادی 

نیازهای 
 معنوی 

پایبندی به تعهدات  
 دینی 

استغفار  برای کوتاهی در  
 عبادات 

16 0.008 

 0.006 12 کمک برای تقویت ایمان
 0.001 2 دوری از گناهان فردی  

 0.001 2 طلب عاقبت به خیری 
طلب شفاعت در دنیا و  

 آخرت 
12 0.006 

 0.012 24 توسل به امام 
 0.002 4 طلب درستی و صداقت 

 دادخواهی از امام  

 0.006 12 پایان جنگ فلسطین 
ذکر فداکاری ایرانیان در  

 نبردها 
4 0.002 

 0.0005 1 هارفع اختلاف فرقه 

 پناهگاه امن امام 

 0.04 88 طلب مشاوره از امام  
آوردن به امام ضمانت و پناه 

 رضا
25 0.0025 

 0.03 56 دلتنگی برای امام رضا
 0.001 6 گلایه از دوری از خدا

 معناگرایی 

 0.06 117 طلب سفرهای زیارتی 
طلب دعوت از سوی امام  

 رضا )ع( 
79 0.04 

 0.001 6 طلب سرباز امام زمان بودن
 0.0015 3 آشتی با امام رضا
 0.005 10 خشنودی امام رضا 
 0.023 47 اظهار ارادات به امام

 0.009 19 معنوی به امامهدیه 
 0.053 107 تشکر از امام و خدا  

 0.009 19 درخواست توجه و همدلی 

 تول ی و تبر ی 

 0.001 2 حمایت از ائمه 
 0.016 32 ذکر مصیبت ائمه  

 0.59 1178 بیان احساسات نسبت به ائمه  
 0.0015 3 طلب محشورشدن با ائمه
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دشمنان  خشم و نفرت به  
 ائمه

3 0.0015 

0.004 9 لطف ائمه به دشمنان 
5 

0.006 13 جهل و نادانی یاران ائمه
5 

0.002 44 تعجیل در ظهور امام زمان 
2 

نیازهای 
 اجتماعی 

نیاز به عشق و احساس 
 تعلق  

 0.0025 5 طلب شادی والدین 

 0.0005 1 طلب آشتی والدین 

 0.001 2 داشتن خانواده و همسر 

 0.012 24 طلب پیشرفت تحصیلی  جایگاه اجتماعی 

 جمع 
جمع نیازهای فردگرایانۀ 

 فرامادی 
1987 1 

 ترکیبی  ۀگرایانبندی نیازهای جمعدسته . 8

گرایانۀ ترکیبی را نشان داده است. همانطور که در ستون  ، جزییات نیازهای جمع 13جدول  
می مشاهده  درصد  مفاهیم  بیشترین  حاجات  شود،  رفع  و  جمعی  نیازهای  دستۀ  در  فراوانی 

 ( فراوانی  47دیگران  با  از آن درخواستها دربارۀ زندگی و مشکلات آن  بعد    24درصد( و 
 درصد در رتبۀ دوم قرار دارد. 

 ترکیبی  ۀگرایان درصد نیازهای جمع :13جدول 

 درصد   فراوانی مطلق  مفاهیم    1زیرتم فرعی  2زیرتم فرعی  تم اصلی 

 ی ازهاین
  ۀگرایانجمع 

 ترکیبی 

 آخرت(  -نیازهای ترکیبی )دنیا 

 نیازهای جمعی 

 0.34 67 زندگی و مشکلات آن

 0.47 100 رفع حاجات دیگران 

 0.019 4 همه طلب خیر و برکت برای 

 0.18 26 کشور مشکلات  انواع رفع 

 نیازهای گروهی 

 0.03 7 هاتوجه به نوجوانان و بچه

 0.019 4 خیری جوانانعاقبت به 

 0.019 4 شدن جوانهاخوشبخت 

 1 212 جمع کل 

 

 گیریبحث و نتیجهد( 

  مُوسَى   یَا »   کرد:   رجوع   قدسی   حدیث   این   به   توان می   ها نامه   در   شده مطرح   نیازهای   تحلیل   برای 

  بخواه   من   از   را   چیز   همه   ! موسی   ای   «؛ عَجِینِکَ  مِلْحَ  وَ  شَاتِکَ   عَلَفَ  حَت ى   إِلَیْهِ   تَحْتَاجُ  مَا   کُل    سَلْنِی 
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  چون   بیت   اهل   اما   . ( 32  : 7  ج   ، 1407  عاملی،   )حر را   خمیرت   نمک   و   گوسفندت   علف   حتی 

  ، 1404  )صدوق، دهد می   روزی   بندگان   به   آنها   ۀ واسط   به   خداوند   و   ند باش می   خدا   فیض   ۀ واسط 

  فیض   در   آنان   وساطت   زیرا   ؛ بخواهید   واسطه   این   از   را   چیز   همه   که   شده   توصیه   (، 615  : 2  ج 

  دیگری   طریق   و   رسد می   خلایق   به   آنان   طریق   از   بزرگ   و   کوچک   از   ها فیض   ۀ هم   و   است   کلی 

واسطه   35آیۀ    نیست.  به  نیز  مائده  نامه سورۀ  در  است.  کرده  اشاره  معصوم  امام  های  بودن 

شده، هر کس با توجه به اقتضائات روحی و روانی و پیشینۀ شخصیتی خود به شکلی به  تحلیل 

ای خود و اطرافیانش را مطرح کرده است که  حضرت رضا)ع( ابراز احساسات کرده و نیازه 

های نوشتاری و هم از لحاظ نوع نیازها، در قالب سه سؤال اصلی ذیل تحلیل  هم از نظر ویژگی 

 اند: و واکاوی شده 

نامه1 فرهنگی.  جشنوارۀ  به  ارسالی  نامه  های  رضا)ع(  هنری  امام  به  ویژگی ای  چه  های  از 
 نوشتاری برخوردارند؟ 

همکاران و  درپر  نظر  نامه(1391)طبق  بررسی ،  کمهای  تحقیق،  این  در  از شده  وبیش 
ها مخاطب معمولاً های مشابه در اسلوب نوشتار نامه برخوردار بودند؛ یعنی در نامهویژگی 

فرد معی نی است و ذکر القاب و دعا در حق  او رایج است. تشکر از مخاطب نیز انجام شده 
ها،  شود و حجم نوشتار نامهبود. در متن اصلی، خواستۀ نویسنده یا هدف نوشتن نامه مطرح می

ها به سه دستۀ عریضه، شکواییه و دلنوشته  بین یک تا چهار صفحه متغی ر بود. محتوای نامه
سلامی و  طالبی  مقالۀ  شد.  همکارانش،  (1395)تقسیم  و  و   (1389)فصیحی،  (1392)هبازیان 

بخش  نگاری شناخته شده است.  نویسی نوعی نامهدکه عریضه اننیز نشان داده  (1400)کشتمند 
که قبلاً    ها هم به صورت شکواییه نوشته شده بودند؛ با این تفاوت که شکواییهزیادی از نامه

است.   ، اما از نظر محتوا تغییری نکرده (1397)مانند تحقیق پورعباس،  شکل خاص خود را داشت
 ها بود.دلنوشته هم بخشی دیگر از نوع بیان در نامه

نامه  .2 در  نگارندگان  نامهدرخواستهای  هنری  فرهنگی  به جشنوارۀ  ارسالی  امام  های  به  ای 
 شوند؟)تحلیل کیفی(بندی میرضا)ع( در چند قالب طبقه

ها را در دو نوع اصلی نیازهای  شده در نامهتوان نیازهای مطرحبندی کلی میدر یک دسته 
فردی، گروهی فردی، میاناگر سطوح ارتباطات انسانی را به درونمادی و فرامادی قرار داد.  

این مشخص می  و جمعی تقسیم کنیم، از  به کدام یک  ارتباطات خود  انسانها در  شود که 
کنندگان در هر چهار سطح وجود  های شرکت ها خواستهچهار سطح توجه دارند. در این نامه
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ها مشاهده شد که نیازهای مختلفی از طرف نگارندگان از  داشت. همچنین در محتوای نامه
امام رضا)ع( خواسته شده است که بخش زیادی از آنها در قالب سلسله نیازهای مازلو قرار  

در قالب نیازهای خودشکوفایی خود را نشان    (1396)بسیاری از نیازها در اثر باغچیقی  داشت.
 داده و تأییدکنندۀ این نتیجه است. 

 ( 1399)خاصی نداشت که تأییدکنندۀ نظر گیرتزها نقش  نوع کنش سن تی نیز در این نامه 
زیرا   عاملِ»است؛  قدسیت  دین همچنان  است که    اصلی  ارزشهایی  و  هنجارها  به  بخشیدن 

حضرت امیر)ع(  .  (127:  1396زاده و همکاران،  )یوسف «دهنداساس زندگی اجتماعی را تشکیل می
ر«؛ یعنی مردم به امام نیاز دارند؛ زیرا امام، بهترین  د: »لابد  للناس من امینفرمایالبلاغه میدر نهج

ها به معناگرایی اختصاص داده رهبر و مشاور است. نتایج نشان داده است بخش زیادی از نامه
معتقد   (1397)فرانکلشده که به خوبی اثر این حدیث را در زندگی مردم نشان داده است.  

بر    بلکه خودش انتخابگر است؛ همچنین اینکه، انسانها دیگر  ،غریزی نیست   انسان  رفتاراست  
  شولتز )شودانسان تنهاتر می  ،هرچه تأثیر دین و ارزشها کاهش یابدو  د  نکنتها عمل نمی اساس سن 

تول ی و  نیز در اثر خود نتایج مشابهی به دست آورده است.  (1396)باغچیقی. (199: 1402، و شولتز
فقط    65تبر ی،   که  است  داده  تشکیل  را  فرامادی  نیازهای  بیان   59درصد  به  آن  درصد 

احساسات نسبت به امام معصوم اختصاص یافته و نشانگر اهمیت احساسات در بین نیازهای 
 ای به واکاوی احساسات پرداخته است. نیز در مقاله (1396)فرامادی است. نگهبان

فرهنگی    ۀهای ارسالی به جشنوارنگاران در نامهیک از انواع نیازها و کنشهای نامه  سهم هر  .3
 ای به امام رضا)ع( چقدر است؟)تحلیل کم ی( نامههنری 

تشکیل  را  درصد  بیشترین  فرامادی  فردگرایانۀ  نیازهای  فراوانی،  نظر  از  تحقیق  این  در 
در بین نیازهای فردگرایانۀ مادی نیز »درد دل با امام رضا )برای مشکلات مادی(« با  اند.  داده

همچنین نتایج تحقیق گری امام است.  بالاترین درصد، بیانگر تعلقات دینی و نقش میانجی
بندی شدند، کمترین درصد نشان داد نیازهای ترکیبی که در سطوح گروهی و جمعی طبقه

رسد میزان و نوع ارتباط مردم با اعضای جامعه، اثر خود  به نظر میرا به خود اختصاص دادند.  
نشان   با شخصیت وی  ارتباط  نوع  و   میزان  در  و حتی  امام  از  افراد  نوع درخواست  در  را 

تر و هرچه دعاهای آنان عام دورتر،    نان با اعضای جامعۀ خودآهرقدر پیوند  دهد؛ یعنی  می
تر در قالب انواع نیازها مطرح شده بود. تر بود، دعاهای خاص پیوندشان با دیگران نزدیک 

کرده اشاره  موضوع  این  به  نیز  تحقیقات  شیخبرخی  پژوهش  در  جمله  از  و  اند؛  حسینی 
انواع   (1398)همکاران بلکه  مذهبی،  مناسک  و  اعمال  همۀ  تنها  نه  که  رسیدند  نتیجه  این  به 
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مدلهای ارتباطی و راهکارهای بهبود آنها نیز مبتنی بر اصول دینی است. هیوم در کتاب »ادیان  
ای  ای وجود نداشته است که به گونهزندۀ جهان« نوشته است: »در تاریخ بشر هرگز حتی قبیله

ها، ناپذیر به انواع و اقسام شیوهدیندار نبوده باشند. به تعبیر میرچا الیاده، انسان به نحوی چاره
.  ( 30: 1380)میر،  ورز بوده است و موقعیت و طبیعت انسان در چنین جهتی در حرکت استدین 

گر، سودطلب و عقلانی محسوب  توان گفت کنشگران در اینجا عاملانی محاسبهبنابر این، می 
انتخاب میمی با  کنند چگونه عمل کنند.شوند که  نیز گفتنی است که  البته این نکتۀ مهم 

به اینکه تحقیق حاضر از نوع کیفی است و هدف آن تعمیم کلی نیست و از طرفی،   توجه
توان نتایج حاصل را به همۀ  اند، به طور قطع نمیهای برگزیده بوده شده، نامههای تحلیلنامه

های زیاد دیگری  کنند تعمیم داد. مسل ماً خواسته کسانی که با امام معصوم ارتباط برقرار می
 اند که در نمونۀ آماری این مقاله در نظر گرفته نشده است. نیز بوده 
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 منابع
نرم   .(1392بتول)  بازدار، − محتوای  موجودتحلیل  ریاضی  درس  آموزش    در   افزارهای 

 .رمانشاهکاسلامی   دانشگاه آزاد .تکنولوژی آموزشی  ، ارشدنامه کارشناسیپایان . بازار 
 ادبیات   در   ۀ سرگشادهنام  پنج  ۀشناسانبررسی تطبیقی و نقد روان(.  1396باغچیقی، مهناز) −

  ادبیات   . دانشکده ارشد کارشناسینامه  . پایانفرانکل  آدلر،  مازلو،   هاینظریه  اساس  بر  جهان
 . دانشگاه حکیم سبزواری انسانی،  علوم و

کلیّات فارسی و تحلیلِ علّتهای شِکوه و شکایت شهریار بر اساس  (.  1397پورعباس، حسین) −

 تبریز. نور پیام مرکز دانشگاه پیام نور استان آذربایجان شرقی،. ارشد کارشناسینامه . پایاننآ
سیدسجاد) − نامه(.  1396جعفری،  )علیهبررسی  کاظم  امام  نامه  پایان  . السلام( های 

 . دانشگاه ادیان و مذاهبارشد.  کارشناسی
رستم) −   اهلا  کتاب  در   اجتماعی  مضامین  احساسی  و   عاطفی  بیان  تحلیل(.  1397جلالی، 

 .دانشگاه کردستان.  ارشد کارشناسینامه . پایانمطاوع عبدالوهاب تألیف  السلامه؛مع
شهناز)  − موضوعیسنخ (.  1401حبیبی،  پایان(ص) پیامبر  هاینامه  شناسی  نامه . 

 . دانشگاه الزهرا  ادبیات، ارشد. دانشکدهکارشناسی
 . البیتآل :قم .الشیعهوسائل ق(. 1407الحسن)محمدبن عاملی،  حر −
مریم و همکاران) − نامه(.  1391درپر،  نوشتار  و طبقه »اسلوب  توصیف  فارسی،  بندی های 

 .47-66(: 15) 1، شناسی نظم و نثر فارسیسبک. گونۀ نامه«
ترجمه خسرو اسدی. تهران: امیرکبیر، چ  .  روشهای علوم اجتماعی(.  1375دوورژه، موریس) −

 سوم. 
 . سمت :تهران .مدیریت رفتار سازمانی(. 1379)رضائیان، علی −
نیکو  مرضیه  ؛فرحنازنیکو،    ریمانی − لطف  ریمانی  محسن  در  »(.  1395آبادی) و  تملق  زبان 

 . 59- 70(: 17)7، خردنامه. «نگاری ایرانیگفتمان نامه
روح − و  بالادستیان  محمدامین  محمد؛  زواردهی)شهبازیان،  شاکری  و »(.  1392الله  بررسی 

 . 73-96(: 42)13، در انتظار موعود. « نویسی با تأکید بر آسیبهای آنتحلیل اسناد عریضه
 . یحیی سیدمحمدی  ۀترجم  .های شخصیتنظریه  (.1402)شولتز  سیدنی الن  . وداون پی  ،شولتز −

 نا[، چ پنجاهم.]بیجا[: ]بی
منعمی شیخ − مصطفی  محسن؛  اولیایی)حسینی،  احمد  و  تحلیل (.  1398زاده  و  »مدلسازی 

- 76(: 95)15، اندیشه نوین دینی. ارتباطات انسانی و وحیانی از منظر مهندسی مخابرات« 
63 . 

 . اسلامی انتشارات :قم  .الفقیهلایحضره من ق(.  1404علی)محمدبن صدوق،  −
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احمد سلامی) − و  ابوتراب  واکاوی عریضه»(.  1395طالبی،  عامیانه:  برای  دینداری  نویسی 

 . 71-107(: 72)23، علوم اجتماعی. « نویسانچاه جمکران از منظر عریضه
های عاشقانه در  نگاریبررسی و تحلیل نامه»(.  1397)علیزادهل و ناصر  غلامی کوتنانی، مارا  −

شناسی نظم و نثر  سبک .  « خسرو و شیرین و لیلی و مجنون نظامی و مقلدانش  ۀدو منظوم
 . 225-244: 39، )بهار ادب( فارسی

. ترجمۀ مهدی گنجی. تهران: ساوالان، چ  انسان در جستجوی معنا(.  1397فرانکل، ویکتور)  −
 دوم. 

شناختی پژوهش اسنادی مبانی روش»(.  1394منش)فسایی صادقی، سهیلا و ایمان عرفان −

ت مطالعه:  مورد  اجتماعی،  علوم  مدرنأدر  خانوادثیرات  بر  راهبرد .  ی«ایران  ۀشدن 
 . 61-91(: 29)8،  فرهنگ

سیمین)  −  )دورۀ   مشروطه  عصر  زنان  هایعریضه  در   شهروندی  حقوق »(.  1389فصیحی، 

 . 147-165(: 3)3،  تاریخ ایران  .«ملی(  شورای مجلس سوم و دوم
ناهید) − اجتماعیسنخ (.  1400کشتمند،  کنشگران  تطبیقی   منطقه  هایعریضه  شناسی 

رساله  رضاشاه  حکومت  پایان  تا  مشروطه  از   کرمانشاهان تخصصیا دکتر.  دانشکده ی   .  
 . دانشگاه الزهرا  ادبیات،

 تهران: ثالث.  .ترجمه محسن ثلاثی .تفسیر فرهنگها .(1399، کلیفورد)زگیرت −
ایرج) − اندیشه(.  1380میر،  در  سیاست  و  نصیر دین  خواجه  و  غزالی  محمد  امام  های 

 . تهران: نی.طوسی
حسین) − و(.  1399نامور،  .  حسین)ع(   امام  هاینامه  محتوایو    ساختار   تحلیل  بررسی 
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