
 63 - 86 صص/1404 بهار ،(54)پیاپی اول ، شمارهپانزدهم سال /در دانشگاه اسلامی فرهنگ

Culture in The Islamic University, Vol. 15, Issue.1, No.54, pp 63-86 
   ciu.2025.54.63/10.22034 شناسه دیجیتال:
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 چکیده

آوری در آن، موفقیت افراد تاب  ت یتقو  های فردی است کهترین تواناییمهماز  ی  ارتباط  یمهارتها  هدف:
 ی هابرنامه   بدیلاز اصول بی  ،نرم  یاز مهارتها  یکی به عنوان    کند ومیهای زندگی تسهیلرا در تمام حوزه

را به برخورد   ی و اخلاقی با تأکید بر خودشناسی، هماره انسانهانید  یهاآموزهاخلاقی است. از آنجا که    ۀتوسع
بر    یاجتماع  تی و هو  یخودشناسنقش  دستیابی به    خوانند؛ پژوهش حاضر با هدف با سایرین فرامی  شایسته
تاب   یارتباط  یمهارتها شد.    آوریو  توصیفی  روش:انجام  حاضر،  نوع   -پژوهش  از  توصیفی  و  تحلیلی 

های دینی، کتب اخلاقی همبستگی است که به شیوۀ رگرسیون انجام شده است. جامعۀ آماری پژوهش، گزاره
آمده های به دستیافته   ها:یافتهدانشگاه یاسوج بود.    1402-1403و تمامی دانشجویان دختر سال تحصیلی  

ترتیب   نشان می به  اجتماعی وخودشناسی،  متغیّر هویت  دو  تاب  36و   33دهد  واریانس  از  و درصد  آوری 
بتا برای    دو همچنین ضرایب استاندار  بتاضرایب غیر استاندارد  اند؛ بعلاوه،  کردهمهارتهای ارتباطی را تبیین

اجتماع پایگاه  متغیّر خودشناسی،    551/0ی،  متغیّر  برای  اجتماعی و دهد  می  نشان  است که  161/0و  هویت 
بتا برای  کند. همچنین،  بینی میآوری آنان را پیشخودشناسی دانشجویان دختر، تاب هویت  متغیّر  ضرایب 

خودشناسی)514/0اجتماعی) و  دختر، دهد  می  نشان(  512/0(  دانشجویان  خودشناسی  و  اجتماعی  هویت 
بین هویت اجتماعی و خودشناسی، متغیّرهای پیش  گیری:نتیجهکند.  بینی میمهارتهای ارتباطی آنان را پیش

گرفت  توان نتیجهبینی کرد؛ بنابر این می آوری و مهارتهای ارتباطی دانشجویان را پیشواریانس متغیّرهای تاب
 یابد.آوری و ارتباطی دانشجویان بهبود میتابمهارتهای ، با افزایش مهارت خودشناسی و هویت اجتماعی

 آوری، دانشجو. خودشناسی، هویت اجتماعی، مهارتهای ارتباطی، تاب واژگان کلیدی: 
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 الف( مقدمه
بر تمام ساحتهای زندگی انسان و رسیدن است که    ییمهارتها  نیتراز مهم  1ی،ارتباط  یمهارتها

  میان که    یو تمام ابعادی  احرفهاحساسی و    یزندگ وی به آرامش و سعادت تأثیرگذار است.  
  مۀ ه  نیز  وکارکسب   دگاهیاز د  ، وابسته به مهارت انسان در ارتباط است.دن ریگی دو قرارم  نیا

ناش همچن  یتراکنشها  است؛  ارتباطات  مهارتها  نیاز   درک  یبرا  ،یقو  یارتباط  ی وجود 
منجر   فیضع  یارتباط  یاست. در مقابل، مهارتها  یضرور  شتری اطلاعات با دقت و سرعت ب

و    یها به سوءتفاهم  رفتار و گفتار دیگران میمکرر  از  نادرست  اشودفهم  با   نی .    موضوع، 
است.    یعیکاملاً طب دارد،  انسان  بر بهبود عملکرد    یادیز   ریتأث  یارتباط  یمهارتها  نکهیبه ا  توجه

مقابله با   ۀنحو  یو حت  گرانی اطلاعات، تعامل با د  افتیو در  لانتقا  ۀنوع از مهارتها، نحو  نیا
 .کنند یممحل کار را مشخصاجتماع به ویژه در  یمانند تعارضات احتمال یمسائل

)جعفرجلالی  ترین مؤلفۀ مهارتهای ارتباطی شناخته شده استآوری به عنوان مهمصبر و تاب 

نیست.  ؛ زیرا بدون برخورداری از این ویژگی، تأمل و تفکر قبل از اقدام ممکن (1393و همکاران،  
آوری  بنابر این، انسان برای برخورداری از مهارت ارتباطی قوی، نیازمند ملکۀ صبر و تاب

  آزادی، تعاریف جدید از مدرن و  ی ایبا ورود به دن انسان تیهو است. از سوی دیگر، مسئلۀ
یی  تکثرگرا با رویکرد سمیمدرنظهور پستشد.  تیهو نیشی پمفهوم دار شدن خدشه موجب
های  ی توسط ایده اسیس  یمرزها  درنوردیدنو    طرح نظریۀ دهکدۀ جهانیو    گراییو نسبی 
تغ  ،یفرهنگ الکترون  و  راتییشتاب  به سمت جامع  کیانقلاب    ها ومرز دادهۀ بیو حرکت 

دنیا،  اطلاعات سراسر  شد  د یمز  در  علت  پیش  بر  از  بیش  را  هویت  مسئلۀ  و  توجه ه  مورد 
انسان  رو،  نی. از اداد  قرار   شمندانیاند با    ر یاز سا  شی که بشناسی و اخلاق  دانشهای مرتبط 

به بازبینی نگرش خود در باب هویت انسان پرداختند داشتند،    توجه  تیها به موضوع هورشته
به طور    انسانها  اگر  .ارائه دادند  تعاملات اجتماعی ویو  انسان    تیاز هو  ید ی جد  فیتعر  و

خود داشته    و  دیگران  از  تعریفی  و  بشناسند  را  خود  هویت  بتوانند  خاص  طور  به   جوانان  و  کلی
نحو  ،باشند برقرار  ۀ در  موفق  ارتباط  دیگران  با  دلیل کردن  همین  به  خواهندکرد.  عمل  تر 

:  1396ران،همکا  و   )نوابخشدلیل است  ۀنیاز از ارائبی  ،جوانانو جایگاه هویت    توان گفت ارزشمی

 و  موفق  تجارب  به  توجه  و  ها نشان داده است خودشناسیبررسی  برخی. علاوه بر این،  (70
. دارد  زندگی  جاری  رویدادهای  با  سازش  با مشکلات و  مواجهه  نقش مهمی در  ناموفق خود،

 ؛ دشوموقع  تواند منجر به تصمیم بهآگاهی بیشتر افراد از احساسات و تجارب درونی خود می
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مواجه   این  از در  افراد  زندگی  هرو،  تکالیف  باکیفیت   ،با  خود  واکنش  از  تری 
 ( 1393، و همکاران )بشارت.دهندمینشان 

  ت ی و کسب رضادنیوی و اخروی انسان  سعادت    نیز که  ی اسلام و اخلاق  ینید  یهاآموزه 
  هماره،  (47:  1402)فلاح،  شمرند برمی  خلاقیا  یها یم و نوع تصم  عملدر    یاساس  یهدفرا    یاله

بینی صحیح، کسب موفقیت و حتی  ساز جهانفراخوانده و آن را زمینه  یخودشناس  انسان را به 
بر حفظ عزّت و هویت    (النفسباب معرفه  :1410  ،ی آمدی  میتم) اندخداشناسی برشمرده  تأکید  با  و 

به را  وی  دیگر  سوی  از  ارتباط برخورد  انسانی،  و  حسنه  اخلاق  از  سا  ستهیشا  اری   نی ری با 
 اند. کرده راهنمایی 

اینکه   به  توجه  اجتماعیبا  زندگی  مبنای  و  با    ،محور  معنادار  و  پایدار  ارتباط  برقراری 
های فراوان است و  زندگی در این جهان همواره ملازم با مشکلات و سختی ،  استدیگران  

 از خود نشان   تریرفتار انطباقی مثبتدر این شرایط،  افراد    شودموجب می  آوریمهارت تاب
نحو  دهند این،  اتخاذ    دشوار  شرایط  با  مواجهۀ  در  بهتری  نگرش   و  استدلال  ۀو  بنابر  کنند. 

ای داشته باشند،  آوری و مهارتهای ارتباطی تأثیر مثبت و فزایندههایی که بر تاببررسی مؤلفه
های افزاینده و تلاش برای ارتقای آنها، نه تنها در کسب لازم و ضروری است. شناسایی مؤلفه

ر آرامش و موفقیت  افزایی دارند، بلکه سهم بزرگی د آوری نقش هممهارت ارتباطی و تاب 
می ایفا  نیز  شناسایی انسان  یعنی  مهم؛  این  به  اندیشمندان  چنانچه  که  است  روشن  کنند. 

آوری و ارتقای مهارتهای ارتباطی توجه نکنند، جامعه با دو بحران  های افزایندۀ تابمژلفه
اجتماعی  معضلات  با  نیز  ارتباط  و  اخلاق  در  بحران  شد.  خواهد  مواجه  ارتباط  و  اخلاق 

همراه    دیگری همچون: تهدید ازدواج، فرزندآوری، ارتباط افراطی با حیوانات و افزایش نزاع 
 است. 

در مهارتهای    اجتماعی  هویت  و  خودشناسی  نقش  لذا پژوهش حاضر با دو هدف »تعیین
  در   اجتماعی  هویت  و  خودشناسی  نقش  « و »تعیینارتباطی دانشجویان دختر دانشگاه یاسوج

به   دانشگاه  دختر  دانشجویان  آوریتاب تبیین مفهوم خودشناسی و هویت،  یاسوج«، ضمن 
داده بر  مبتنی  هستی  نظام  در  اجتماعی  جایگاه  در  تعیین  آنها  نقش  و  اسلام  فرهنگ  های 

های پژوهشگران در این پژوهش نیز  آوری پرداخته است. فرضیه مهارتهای ارتباطی و تاب
 عبارتند از: 

 یاسوج  دانشگاه دختر دانشجویان ارتباطی مهارتهای  اجتماعی، هویت و خودشناسی -
 . کنندمی بینیپیش را
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آوری دانشجویان دختر دانشگاه یاسوج  تاب  ، میزانتماعیاج  هویت  و  خودشناسی -
 کنند. بینی میرا پیش

 . پیشینه 1

  اما  د،ش حاضر مشاهده ن  قیموجود در تحق  ی هامتغیّر  ۀرابط  ی با عنوان بررس  ی هرچند پژوهش
به شرح ذیل    اند،پژوهش پرداخته  نیا  یهامتغیّر از متغیّر  کی  یبه بررس  یکه حت   یقاتیتحق

 مطالعه شد.
همکاران و  بشارت  پژوهش  رابطۀ (1393)در   با   والدین  فرزندپروری  هایویژگی   ، 

که    بررسی  فرزندان  انسجامی  خودشناسی است  رسیده  نتیجه  این  به  و    هایویژگی شده 
 متفاوت،   سازوکارهای  حسب  بر  احتمالاً  و   گوناگون  شکلهای  به  والدین  فرزندپروری
می  تأثیر   تحت  را  فرزندان   انسجامی  خودشناسی »نقشقرار  مقالۀ   کنندۀبینی پیش  دهند. 
دربارۀ   (1402مقدم،  نوری  )چنگ و جوانان«  هویت سبکهای و سرزندگی در انسجامی خودشناسی

  هویت   گیریشکل  و  خودشناسی  فرایند  به  توجه  و  ریزیکند که برنامهخودشناسی تأکید می
پژوهش   ضروری  متولی  سازمانهای  توسط   جوانان  در   سرزندگی  و   امید  ایجاد  و است. 

« به این نتیجه رسیده است که  (ع)سجاد  امام  ادعیۀ  آینۀ  در  آن  ثمرات  و  نتایج  و  »خودشناسی
 با   انسان  است و معتقد است  زندگی  معنوی  و  مادی  بُعد  دو  در  بشر  سعادت  خودشناسی، بنیان

عوامل مؤثر    و  کندرا کشف می  خود  برونی  و  درونی  نیازهای  و   قابلیتها  ظرفیتها و   خودشناسی،
  ( 1399)همکاران  و  . یزدانی(1400موفق،    )عروتی یابدخود را می  کمال  و  تعالی  و بازدارندۀ رشد،

  مهارتهای   همسرگزینی،   معیارهای  اساس  بر  زناشویی   پایداری  بینیدر پژوهشی با عنوان »پیش
که    آوریتاب  و  ارتباطی دریافتند  تأث  داریپا  ییزناشو  یزندگخانواده«    ی ارهایمع  ریتحت 

ارتباط مؤثر   یو برقرار   ییزناشو  یزندگ  یآوری در برابر چالشهاتاب   ییانتخاب همسر، توانا
با استناد    که  (1395همکاران،    و  )نوروزی کریم«  قرآن  در   اجتماعی  مقالۀ »صبر  قرار دارد.  نیزوج  نیب

در ی انجام شده است، به این نتیجه دست یافت که صبر  عی معتبر ش  ریقرآن و تفاس  اتیبه آ
  مبنای  بر  اجتماعی  صبر  چرایی  و   چیستی  است. »واکاویمؤثر  ،اجتماع  یحفظ ثبات و ارتقا

نیز فقط به صبر اجتماعی پرداخته است و آن   (1401)یاوری و رمضانی،  « (ع)علی   امام  کلام  و  سیره
ی بررسی کرده اجتماع  هایدر چالش  یو صبور  یدر تعاملات اجتماع  یصبور  ۀدر دو مقولرا  

»رابطۀ پژوهش   و   )آقابابایی زندگی«  از  رضایت  و  روانی،  سلامت  شخصیت،  با  صبر  است. 

و پس از کنترل   دارد  تیبا پنج عامل بزرگ شخص  یمتوسط  ۀصبر رابط نشان داد    (1393همکاران،  
 رد. ک   ینیبشیرا پ  یشناختروان  یاضطراب و بدکار  ،یافسردگ  ،یاز زندگ  تی رضا  ،تیشخص
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گرفته، پژوهشی که به بررسی ارتباط متغیّرهای مدّ نظر پژوهش  های صورت در بررسی 
خودشناسی و متغیّر    دو  واکاویپژوهش در صدد است با    نیالذا    نشد.یافتحاضر بپردازد،  

که سؤال پاسخ دهد  نیبه ا  رگرسیون چندمتغیّری،  لیاستفاده از روش تحل  هویت اجتماعی، با
یابی و کشف پایگاه اجتماعی، موجب ارتقای مهارتهای ارتباطی و  آیا خودشناسی، هویت

و در صورتی که رابطۀ معناداری میان متغیّرهای پژوهش وجود  شود؟  آوری او میصبر و تاب 
آوری و صبر و ارتقای مهارتهای  داشت، از آن به عنوان روشی عملی در افزایش ویژگی تاب 

 ارتباطی استفاده شود. 

 . مبانی نظری و چارچوب پژوهش2

 یک( خودشناسی

به حالت    به  آگاهی لحظه »  1، خودشناسی نسبت  نهادن و تحلیل    روحیلحظه  تمایز  توان  و 
تجارب   در  وجودیمحتوای  فعال  شناختی  پردازش  نیز  بر   است«.خود    بارۀو  خودشناسی 
و متداوم استوار است که در اغلب متون اخلاقی برای کسب آرامش و    یافتهکوششی سازمان

 امیرالمومنین)ع(   .(1371خمینی،    ؛1422  نراقی،)سعادت به آن توصیه و مراتب آن تبیین شده است 
 ارزش بس که    نیاز آن هم  یخود را بشناسد و در نادان  قدر است که    یکس  دانا»:  دینفرمایم

 ( 91: 1415 ، البلاغه)نهج «.را نشناسد شیخو
هایی ترین و مؤثرترین اندیشهنگرش و برداشت انسان از ماهیت و هویت خود، از قوی

رفتار   که  میاست  کنترل  را  او  انتخابهای  و  که   (243:  1382)تریک،  کندانسان  همانگونه  و 
بار  تصورات درست مؤثرند، تصورات غلط نیز تأثیرگذارند و ممکن است برای انسان فاجعه

رفتار کند و  تصوری که انسان از خویش دارد، شیوۀ زندگی او را تعیین می بنابر این،  باشند.  
وظایف و  انجام  ۀ  نیزم  یخودشناس. از منظر امیرالمؤمنین)ع(،  دهدیم  ساماننیز  را    او  یجمع

  : تا ی ب  ،ی طاهر)شودیمفرد    ی خودباور  موجب اصلاح وو    آوردتکالیف را در انسان فراهم می

»کیف   روایات نیز خودشناسی اساس هر نوع شناخت برشمرده شده است:در برخی  .  ( 184
نمی را  خود  که  کسی  نَفسهَُ؛  یجَهل  مَن  غیرَه  تواند یَعرف  را  خود  غیر  چگونه  شناسد، 

روشنگر این حقیقت است که سلامت    . این اندازه تأکید،(6998، ح  1410)تمیمی آمدی،  شناخت؟!«
است؛ بنابر این، خودشناسی اولین وظیفه   یخودشناس سامانۀ معرفتی و رفتاری انسان، وابسته به  

شود اندیشی در آن موجب میو تکلیف انسان در برابر خود و جامعه است و تلاش برای ژرف 

 
1. Self Discovery 
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ترین تدابیر را برای قرار گرفتن در مسیر زندگی سعادتمندانه اتخاذ درست   انسان قادر شود
می امیرالمؤمنین)ع(  سبب  همین  به  به کند.  یابد،  دست  خودشناسی  به  که  »کسی  فرمایند: 

و به همین دلیل است که   (173:  6، ج  1417)طباطبائی،  ترین سعادت و کامیابی رسیده است«بزرگ 
اید!  ای کسانی که ایمان آورده »های دینی بر خودشناسی تأکید فراوان شده است:  در آموزه 

 . (5)طارق: یا: »انسان باید بنگرد که از چه آفریده شده است« (105)مائده: به خود بپردازید«
؛ خمینی،  1422)نراقی،  علاوه بر آنچه گذشت، خودشناسی نقطۀ آغازین اصلاح خویشتن است

؛ زیرا خودشناسی به دلالت التزامی، نوعی از نقّادی خویشتن را به همراه دارد. انسان با  (1371
توانایی فهم  بر  نیز  خودشناسی علاوه  را  معایب  فطرت کمالمیها،  بر حسب  و  طلب، یابد 

 شود.خواستار اصلاح می
 ساحتهای ذیل است:  شناخت  به دلالت مطابقی موجب شناسیخود ،به طور خلاصه

 ی.تبع یتهایآن از قابل زییو تم  یوجود تیا غا ی فردی،شناخت استعدادها -
 انسانها و ضعفها. های جمعی در ارتباط با سایر  های وجودی و توانایی تواناییشناخت   -
 یش. خو یتبعاصلی و  یپرورش استعدادهاو  نیازهای لازمشناخت  -

النفس علم  ،یتجرب  یشناسمانند رواندر علومی    یشناسشناختها با استفاده از انسان  یبرخ
 ینیبدرون تفکر،    قیاز طر  یو برخ  شودحاصل میکنش    ایفعل    ۀذهن و فلسف  ۀفلسف  ،یفلسف

 ی شناسمنحصر به انسان  یشناسخود   ،. بنابر اینآیدحضوری به دست میو با استفاده از علم  
مندی از آنها است که بهره   یشناس انسان انواع  ب از  مرکّ  یامجموعه  ؛ستین  یفلسف  یا  یتجرب

 سازد.خودسازی را کامل می

 دو( هویت و جایگاه اجتماعی 

گروه    ایافراد نسبت به خود،    یشخص  یباورها  و  یذهن  یمدلها  ،های وجودیویژگی   1ت یهو
موجب    یاجتماع که  تمااست  و  می   زیافتراق  سایرین  از  ساختار   ی،شخص   تیهوشود.  او 

فردی  اجتماع   -یروان زیرا  هر  کهو  ات  تفکر  مجموعۀ  است؛  فرد  معرّ  اعتقاداتی  است، ف 
 کند. نیز تعیین میرا  گرانیبا دوی ارتباط چگونگی 

 یتیشخص  یهای ژگی و  مجموعۀ  ی،فرد  تی است. هو   یو مل  یفرد  دارای دو ساحت  تیهو
 ی الگو  یدائم  رییو بازتغ  دیبازتول»  ی،مل  تیهوو    کندمی  زیتمام  شخص را از سایریناست که  

خاطره  نمادها،  اسطوره ارزشها،  سنّها،  و  ماست    ییتهاها  تشک  زیمتما  راثی که  را    ل یملتها 
 ی گروه  یتهایتعارضات موجود در هو  کندیم  یاست که سع  ی مفهوم  ی،مل  تی. هودهندیم
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همگرا سازد. از    ،یمل  تیهو  یعنی  بالاتر،  تیهو  کیرا در    ن دهد و آنا  کاهش  یرا به نوع
 ریط دارد و ساغالب و مسلّ  ۀجنب   تیدر نها  یمل  تیهو  شمندان،یاز اند  یبه زعم برخ  رو،ن یا

 ( 12: 1398)رضایی قادی، «.رندیگیآن قرارم ذیل تهایهوخرده 
بستر ؛  ردیگیم   و جامعه شکل  فردمیان    کیالکتید  ۀبه واسط  تی هو  معتقدندشناسان  جامعه  اکثر

زندگ  یریگشکل در    واست    ی جمع  یآن  قضاوتهای  احساسات    باورها،معمولاً  افراد  و 
 ،شناخت  مؤلفۀ:  داندیم  مؤلفهل از سه  را متشکّ  تیهو  2تاجفل.  (20:  1996  1)جنکینز، ابد یی نمودم

هر  یآگاه» که  واقعیت  این  به  تعلق   نسبت  به گروه    احساسات »  ، احساس  مؤلفۀ  «؛داردفرد 
افراد شخصی   و  به گروه  با  ی  نسبت  معناداری  گروه    همانکه  مؤلفۀ  دارندرابطۀ   ،ارزش«؛ 

)تاجفل،  ی ناشی از آن«.مثبت و منف  یارزش  یامدها یپ  ی وگروه  تیعضو  ۀقضاوت فرد دربار»
1978  :63 ) 

 ، متأثر از در جوانان  تیهو   دانند و معتقدندرا عامل معناداری زندگی می  ت یهو  برخی نیز
بایسته است    بنابر این،.  ( 17:  1997  3)کاستلز، غالب و هنجار جامعه است  یفرهنگ  هایی ژگیو   ندیفرا
روابط اجتماعی  و در  ساخته  شخصی،    که در روابط  ای درک شودسازه   به صورت  تیهو

تثب  درو    پرداخت شده ۀ  مجموع  تی هوبه طور خلاصه،  .  ( 8:  2008  4)لاور، شودمی  تی اجتماع 
 ( 7 : 1 ج  ،1383 ،ی کی خان)است.  یاجتماع ینقشها کنندۀ چگونگی فرد در ایفایهای تعیینمؤلفه

بیانگر موقعیت هر فرد در جامعه است. این موقعیت    5ی،اجتماع  یا جایگاه  گاهیاصطلاح پا
افراد،اجتماع  گاهیپا. تعیین  شودی مسنجیده  اعتبار    و احترام  هایی چون  با مؤلفه به وابسته    ی 

تغییراست.از    جامعه   افراد  یذهن   یهای ابیارز قابل  زمان  بستر  در  این،  بنابر  به   ارزشهاست. 
متناسب با    کیکه هر  تشکیل شده است    یمتفاوت  یهاگروه افراد و  جامعه از  عبارت دیگر؛  

از شخص رفتار مورد انتظار    بر عهده دارند.  را  های شخصیتی، مسئولیتیها و شاخصهتوانایی 
  گاهیپا، »است  لئنقش قاآن    ی که جامعه برا  یو ارزش و اعتبار  « نقش»  مسئولیتی که دارد،در  

  ی ، هر نقشبنابر این.  (148:  1381  ، نهاد جبروتی پاک)شودیم  گفته  ی« یا »جایگاه اجتماعی«اجتماع
برای نمونه، بانویی که استاد دانشگاه است و  آورد.    به وجود  یاجتماع  گاهی پا  کیتواند  یم

باشد، پژوهشکده  یک  مسئول  یا  همسر  مادر،  خانواده،  دختر  حال  عین  ۀ  شبک دارای    در 
را در  یو یاجتماع تیموقع آنهاست، است؛ مجموع جایگاههایی که هر فرد واجد  یگاهیپا
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  گذاری ارزشنوعی    یاجتماع  گاهیپااز این رو،    .(129:  1396،  و همکاران  ادان )قنکندیم  نییجامعه تع
در جامعه  گوناگون    یمنزلتها  کنند وتعیین می  ینقش اجتماع  کی  یبرا  است که آحاد جامعه

ها و هگایپا  گری از د  یارزش و اعتبار والاتر  ی،اجتماع  یهاگاه یپا  یبرخشود؛ زیرا  تعیین می
 د. نها دارتیموقع

 زنان یا مردان   عتیبر طب  ی و مبتن  یذات  امری  ی،مردانگ  یا  یزنانگپیش از دوران مدرنیته،  
های زندگی و جایگاه اجتماعی افراد نیز بر اساس جنسیت تعیین  شد. رفتارها، شیوهی میتلق
میان دو جنس   مدارانهی تفکیکالگو  نیا  ی،ستینیفم  دیدگاههایظهور و گسترش    شد. امامی

به کش  را  تفاوتهای  .  دیچالش  منظر  این  مردانگ   یزنانگاز  تربیت  و  و  فرهنگ  از  متأثر  ی 
 خیتارجامعه، در تمام ادوار  فرودست زنان در    گاهیجا.  ( 129:  1969  2؛ میلت، 135:  1963  1فریدان، )است

 ( 258: 2003 4؛ کاهون، 115: 1992 3)بارت و فیلیپس، است.  بودهنیز به سبب حاکمیت این تفکر  
جایگاه  و  انسانی  اصیل  هویت  که  است  حقیقت  این  مبیِّن  اسلام،  پارادایم  در  کاوشها 

وَالْمؤُْمِنِینَ وَالْمُؤمِْنَاتِ  إنَِّ الْمُسْلِمِینَ وَالْمُسْلِماَتِ  اجتماعی در اسلام، وابستگی جنسیتی ندارد: »
وَالخَْاشِعَا وَالْخاَشِعِینَ  وَالصَّابرَِاتِ  وَالصَّابِرِینَ  وَالصَّادِقاَتِ  وَالصَّادِقِینَ  وَالْقَانِتاَتِ  تِ  وَالْقَانِتِینَ 

هُمْ وَالْحاَفِظاَتِ وَالذَّاکرِِینَ وَالْمُتَصَدِّقِینَ وَالمُْتَصَدِّقاَتِ وَالصاَّئِمِینَ وَالصَّائِماَتِ وَالحَْافِظِینَ فُروُجَ
عَظِیمًا وَأَجْرًا  مَغْفِرَۀً  لهَُمْ  اللَّهُ  أَعدََّ  وَالذَّاکِرَاتِ  کَثِیرًا  آموزه(35)احزاب:  «اللَّهَ  در  دینی،  .  های 

تفاوتهای تکوینی زنان و مردان موجب خلق فرصتهای متعدد شده که هر کدام پاسخگوی 
  تا خداوند با خلق متمایز دو جنس، آنها را کنار هم قرار داده    نیازهای متناسب جامعه است.

. اما از  (307  :1402نژاد و اقبالی،  )بوذری در مسیر کمال، یکدیگر را یاری دهند و مکمل هم باشند
آنجا که تمام هنجارهای جامعه با ارزشهای اسلامی همخوان نشده است، هویت و جایگاه  

شود و تأثیرات آن نیز متفاوت است. رسالت اجتماعی گاهی مردانه و گاهی زنانه تعریف می 
بر مهارتهای   تأثیر متفاوت خودشناسی و جایگاه اجتماعی را  پژوهش حاضر این است که 

 آوری زنان روشن سازد. ارتباطی و تاب 

 سه( مهارتهای ارتباطی

انسان موجودی اجتماعی و نیازمندِ رابطه با دیگران است. برآوردن بسیاری از نیازهای انسان  
شود. موفقیت در زندگی در دو حیطۀ جسمانی و روحی، از طریق زندگی جمعی برآورده می

بهره  به  منوط  نیز  است.  جمعی  ارتباطی  مهارتهای  از  از  دسته  ،یارتباط  یمهارتهامندی  ای 
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ها،  روش  نی؛ امورد نیاز است  سالم و سازنده  ی زندگ  یبرا  رفتاری است که  یهاوه یروشها و ش
مثبت    کنشها و واکنشهای  یریگو شکل  گرانی با د  انسان  یسازگار  موجبند که  اییهایی توانا
سازد در افراد، آنان را توانمند می   مهارتهای ارتباطی  شوند.در موقعیتهای گوناگون می  دیو مف
  فرد   ،بنابر ایننرسانند.    بیآس   کسهیچبه    و   کنند  فایا  یبنقش خود را در جامعه به خو  که

تواند به حقوق، الزامات،  می  ای است کهبه گونه   گرانیبا د»ارتباطش    ی،مهارت ارتباط  یدارا
حقوق، الزامات،    آنکهدون  ب  ابد، ی  دست  یخود در حد معقول  فیانجام وظا  ا یخاطر    تیرضا
  ی امبادله  ،موارد  نی حال بتواند در ا  نی و در ع  ردیبگ  دهیرا ناد  گران ید  فیوظا  ا ی  خاطر  تیرضا

من   یف  رَیالمؤمنُ مألوفٌ و لاخ»:  دینفرمای)ع( میامام عل  .«باشد  داشته  گرانی باز و آزاد با د
 و با او الفت  ردینگ  که الفت  ی من اهل معاشرت و الفت است و در کسؤم  ؛ؤْلفَُیو لا   ألَفُیلا
 ( 312 : 4 ج  ،1392کلینی، ) «.ستی ن یریخ رند،ینگ

روابط  صحیحمیان    فراگیری  اصولی،   فردی  در    و  بسزا  ایجاداهمیتی  و  سلامت    حفظ 
وری شغلی، افزایش کیفیت زندگی، افزایش یابی، افزایش بهره روانی، رشد شخصیت، هویت 

را نداشته   لازمافرادی که مهارتهای ارتباطی  بدین سبب،    ؛سازگاری و خودشکوفایی دارد
متعددی در برآوردن نیازها و  مشکلات    ،از سوی اطرافیانباشند، علاوه بر پذیرش حداقلی  

 ( 2: 1377 آبادی،نوری قاسم)های خویش دارند. به فعلیت بخشیدن توانایی 
 خطوط .  ستاشده   آداب معاشرت ذکر  با عنوان  یارتباط  یمهارتها  ،معصومان)ع(  ۀریس  در
مبتنی بر )ع( به امام حسن)ع(  رمؤمنانیام  تیو آداب معاشرت در وص  یارتباطات انسان  یکل

امام  همچنان که  (.  527، ص 1379  ،دشتیاست )  یو فروتن  صداقت، عدالت، انصاف  ،گذشت
مهارتها مجموعه  یارتباط  یصادق)ع(،  اخلاق  یارا  اصول  »دنکنیمیمعرف  ی از  همّام!   یا: 

است    ورزنهیو با هوش است، سرورش در چهره و اندوهش در دل است، نه ک  رکی مؤمن ز
کن و پشت سر بدگو،    بیاست و نه ع  جوبیگو، نه ع و نه حسود، نه جهنده است و نه دشنام

بردبار است، خوش برخورد و خوش خلق است، باوفا و    یخموش و با وقار است، بس   اریبس
است.کم د  نزاعش  آزار  و    انهیجوصلح   گرانیبا  عدالت  اصول  از  کند  غضب  اگر  است، 

محکم و پابرجاست، مهربان است   مانشیو عهد و پ  شائبهیب  اشی انصاف خارج نشود، دوست
است و با مردم  شی انداست، عاقبت یماهر ینکند، سخنگو یدرشت ردستانیو خونگرم، با ز

پنهان   ندیب  یو اگر بد   دی نما  ادی  ندیب  یکین  یکس  ازرا فاش نسازد، اگر    ی. راز کسکندیمدارا م
 گرانید  ینهفته دارد. از لغزش درگذرد و از خطا چشم پوشد، عذرخواه  گرانید  بیدارد، ع

 برد، یم  کی و به مردم گمان ن  دی گویم  کیو سخن ن  کندیم  اد ی  گرانید  یکیاز ن   راست،ی را پذ
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رو است  نشاط و خندان است، نه ترش  با  شهیاست، هم  ترستهی نزد او از خود او شا  یهر شخص
 ی سکوتش فکرت و گفتارش حکمت است، دم فرو بندد تا سالم بماند، خبر  جو،بیو نه ع

  رنگ ی ن  یشدنش به مردم از رو  کی نزد  د،ینگو  گرانیسخن زور به د  گاهچیرا استماع نکند، ه
   (.131�127، ص1351 ،ینی)کل ست«یو خدعه ن

  یهاوه یش  با  هایی توانا  کاربست   عبارت است از:  در پارادایم اسلام  یارتباط  یمهارتها   بنابر این
د  مفیدارتباط    یبرقرار  یبرا  ،یاخلاق با  مناسب  از   گران،یو  پس  فرد  هر  دیگر  عبارت  به 

آید و با استفاده از  خودشناسی در صدد تثبیت صفات لازم برای کسب پایگاه اجتماعی برمی
 ی طوربهآن جایگاه مناسب قادر خواهدبود ارتباطی سالم و هدفمند با دیگران برقرارنماید  

با   یاز همراه  کنند وطرفین در امنیت و آرامش باشند و در حد امکان به یکدیگر کمککه  
 . برندلذت  یکدیگر

 آوری و صبوریچهار( تاب

بازداشتن نفس از »  به  و  (438:  4  ج  ،1414ابن منظور،  )استی«  دارشتن یخو»   یصبر به معنا
  صبر   ،اسلامی  اخلاق   در(.  706  :1984  ،یجوهرنیز معنا شده است)  ی«قراریو ب   یتابی اظهار ب

است که موجبملکه اضطراب»  ای  از  نفس  از  ،  «حفظ  و شکا»خودداری  و   «تیاعتراض 
طمأن» و  یا  182:  6  ج  ،1360  ،یمصطفوشود)می  «نهیآرامش  صبر  از   یکیآوری  تاب (. 

از بزرگان    ی،نراق  . محمدمهدی( 35:  1396پور و همکاران،  )رحیم مثبت است  یشناسهای روانسازه 
نفس هنگام هر نوع  است و عبارت است از ثبات و آرامش    یی بایشک  ،: صبرد یگویماخلاق  

همچنان انبساط خاطر و  پس از حادثه هم    ت. انسان صبوربی مص  یا  ی)جسمی یا روحی(سخت
از حادثه را دارد. به  آرامش پیش  این، سخن  ناهنجارگشاید و  نمی  تیشکا  بنابر    حرکات 

 ( 281 : 3 ، ج1422 ،)نراقی دهد.نمی انجام
  شهایگرا. 1است:  مؤلفهدو  یدارا و ینفسان یصفت ،صبر اندیشمندان؛  فی توجه به تعار با
تما نفسان  یزی غر  لاتیو  قلمرو عقل محدود آنها را  و    گیرددر اختیار میانسان را    یو   در 

اگر به   دارد. هر دو مؤلفهمیدر برابر عقل و شرع باز  یزی گرتینفس را از مسئول  .2؛  کندیم
و هرگاه فرد با  در شخص ایجاد شده است  صبر    ملکۀ  ،صورت پذیردانسان    توسطسهولت  

 د. نیگوی، تصبّر م ، خود را ملتزم به دو مؤلفۀ صبر کندزحمت و مشقتّ
  یانظلام به معنار، کاملاً متفاوت است.  انظلام با صب   توجه به این نکته ضروری است که

بار   ریکردن از ز  ی و شانه خال  از یک سو  ماتیو سکوت در مقابل ظلم و ناملا  یریپذظلم »
است«  تیمسئول دیگر  سوی  زمینه  .(99:  1382  ان، یب)حبیاز  حقارت   یپرور ظالم   سازانظلام   و 
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زیرااست  شخصیتی   است؛  مذموم  امری  اخلاقی،  کتب  تمام  در  ظلم،   و  برابر  در  سکوت 
و وادادگی    میتسل  صاحب آن دچار مغلطۀ معرفتی شده،  کهاست  ذلت نفس    گرفته ازنشأت 

 . استمعنا گرفتهبا صبر همرا 
می  صبر  ماهیت  به  توجه  و  با  بالندگی  از  بخشی  گفت  به توان  وابسته  انسان،  بهزیستی 

نیزمندی از صبر است. در گزارهبهره  اندیشمندان حوزۀ اخلاق  تأکید   های دینی و نظرات 
است.  ی به ایجاد ملکۀ صبر در دستیابی به زندگی سالم توأم با آرامش و بالندگی شده فراوان

و داشتن ایمان را مستلزم داشتن   (25:  1410  ،ی آمد   ی میتم)«: »الصبر الظفرندیفرمای ( مع)یعل  امام
در باب   (. پیامبر گرامی اسلام نیز89:  2  ج،  1363  کلینی،؛  482:  1415،  البلاغه)نهج شمرند صبر برمی
را بهتر و    یابنده  چیخداوند ه  ؛است  یمرکب سوار  نی صبر فرمودند: »صبر بهتر  یارزشگذار

 ( 447 :2 ، ج1374 ،یرازی مکارم ش«.)نداده است یتر از صبر روزگسترده 
ت »الله  اعباراسدت که اغلب آنها با قرآن کریم آمدهسدوره    45در  از صدد مرتبه شیواژه ب نیا

؛ 11؛ هود/155-157/اسددت از جمله: بقرهشدددهبیان  ن«یالصددابر حبّی»إنّ الله   ن«،یمع الصددابر
هایی برای صابران نیز پاداش  آیات  در سایر  ؛146و    125؛ آل عمران/46انفال/؛  24و    23رعد/

ابِرُونَ اَجْرهَُمْ بِغَ  یوَفَّیُ»اِنَّما اسدت از جمله: شددهبرشدمرده ؛ 96نحل/( و 10«)زمر/حِسدابٍ  رِیْالصدَّ
که بیانگر اهمیت ایجاد و پرورش صدبر در نهاد و نفس انسدان اسدت،   157بقره/؛  54قصدص/

 .126؛ اعراف/250؛ بقره/35احقاف/است: لذا در آیاتی متناظر به ایجاد صبر سفارش شده
 توان چنین برشمرد: به طور خلاصه آثار صبر را می

 ( 283 : 3ج   ،1422 )نراقی،رضایت الهی؛ -
 ( 530-531: 1ج  ،1374 شیرازی، مکارم  ؛157 ،155 بقره:)حمایت الهی؛ -
 : 1412  نراقی،)؛که نتیجۀ آن رضایت به رضای الهی است  ،اعتماد و توکل به خداوند -

 ( 99:  1387 محمدی، رفیعی ؛365 :1378 شبر،  ؛300-299
 ( 147 : 1410 ،ی آمدی میتم )؛ مانیا تقویت -
 ( 74-75: 7ج   ،1408  طبرسی، ؛35انبیاء: )؛الهی اتامتحان موفقیت در -
 ( 46 : 1410 آمدی، )تمیمی ی؛در امور زندگ شرفتیو پ تیموفق -
 ( 499  :1415 ،البلاغهنهج ؛64-65: انفال؛ 120:  آل عمران)؛یفوز و رستگار -
:  بقره ؛  24:  رعد  ؛75:  فرقان؛  12:  انسان؛  75:  فرقانکسب درجات وجودی بهشت.) -

 ( 483 :7ج  ،1424 مغنیه، ؛10: زمر ؛ 54: قصص؛ 96: نحل؛ 157
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به آنچه گذشت،   نظربا توجه  منابع قرآنی و    پژوهش حاضر  یچارچوب  از  استفاده  با 
 ذیل تعیین شده است. های علمی همسو به شرح داده

  اجتماعی  و  فردی  پیامدهای  از نظر روانشناسی امروزی و مبانی دینی، دارای  ارتباطی  ضعف
 شغلی،   نارضایتی  خانوادگی،  مشکلات  و  صلاحیت   عدم  تنهایی،: »جمله  از  است  متعددی

  ناگزیر   چنین،  مشکلاتی  حلّ  یا  پیشگیری  برای  ،«روانی  و  جسمی  هایبیماری  روانی،  فشار
است تا در گام اول آرامش و موفقیت خود   ارتباطی  مهارتهای  فراگیری  نیازمند  فردی،  هر

 برقراری   برای  لازم را  مهارت  و  دانش  آن است که  نیازمند  انسانی  هر  بنابر این  کند.را تضمین 
نیز صبوری  اولین رکن فراگیری دانش و مهارت    .بیاموزد  دیگران  با  سازنده  و  سالم  ارتباط 
آوری است. اساساً در پارادایم اسلام انجام هر نوع فرایند صحیح نیازمند صبر است.  و تاب
 فراگیری  به باد  »برتو: فرمودند  – آله  و علیه  الله صلی – مصطفی محمد  حضرت خدا رسول
  سرپرست   عمل   و  راهنمایش  عقل  و  او  وزیر  بردباری  و  است  مؤمن  دوست   علم  که  همانا  علم،

است« )پاینده،   او  سپاهیان  امیر  صبر،  و  او  برادر  دیگران  با  ملایمت  و  او  پدر  مدارا   و  رفق  و  او
 .( 1961، ح 1324
با د  یاسلام  یهاآموزه   در تا در چهار محور  تعامل داشته    گرانیاز مردم خواسته شده 

آزار نرساندن    . 1  همگی نیازمند اصلاحگری خود و در نتیجه، خودشناسی است:باشند که  
با   کیبرخورد ن  .2  خویش را فراگیرد؛خشم و زبان  روشهای کنترل    دیتحقق آن با  یکه برا

با مؤمن   یتعامل متعال  .3  کند؛  نهیرا در خود نهاد  یاخلاق  لیفضا  دی آن با  یانسانها که برا  ۀهم
که    ،سایرینی با  دوست  .4خود و دیگران را بشناسد و رعایت کند؛حقوق    دیبا  باره  نیکه در ا

باید روحیات خویش را بشناسد و بداند با چه شخصیتی قادر است تعامل سالم   قبل از انتخاب
کند. برقرار  سازنده  م  و  باقر)ع(  خُلُقاً؛ »  :د ینفرمایامام  أَحسَْنهُُمْ  إِیمَاناً  الْمؤُْمِنِینَ  أَکْمَلَ  إِنَّ 

اساساً مطابق   .(100:  2  ، ج1392کلینی،  ) است که اخلاقش نکوتر باشد«  یمؤمنان کس  نیترکامل
است.آموزه  خودشناسی  نیازمند  التزامی،  دلالت  به  ارتباط،  طلایی  قانون  اسلامی،   »   های 

  آنچه  بدار  دوست  دیگران  براى  از  پس   لهََا؛  تَکرَهُ  مَا  لَهُ  اکرَه  وَ  لِنَفسِکَ  تُحِبُّ  مَا  لِغَیرِکَ  فَأَحبِب
دیگران    دارى،می   دوست  خودت  براى براى  ندار  خوش  خوش   آنچهو  خودت  براى 

 ( 31 ۀنامالبلاغه، نهج ). ندارى«
و با   انسانی، در مقام ثبوت  یبا ارجاع به مبانرا    هویت و جایگاه اجتماعی انسان  . اسلام،3

های دینی، جایگاه هر انسانی در گزاره؛ لذا  کندمعیّن می  یتوجه به مفروضات وجودشناخت
تشخصّ   یریگشکل  و  شودتعیین می  وندبا خدااو    ییولا  ۀنوع رابط  متأثر از  انسانهانزد سایر  
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برای نمونه، آنگاه  مرتبط است.    منزلت او در ارتباط با خداوندبه    نقش اجتماعی او،  درانسان  
لِلَّذِینَ آمَنُوا امْرَأَتَ   وَکند: »که اسلام آسیه)س( را به عنوان الگو معرفی می ضَربََ اللَّهُ مَثَلًا 

الْقَوْمِ    فِرْعَوْنَ إِذْ قَالَتْ رَبِّ ابْنِ لِی عِنْدکََ بَیتًْا فِی الْجنََّۀِ وَنَجنِِّی مِنْ فِرْعَوْنَ وَعمََلِهِ ونََجنِِّی مِنَ
(، 139:  10  ج،  1408شود)طبرسی،  و جایگاهی ولایی برای ایشان قائل می  (11)تحریم:  «الظَّالِمِینَ

فشار محیط و جامعه، وابستگى اقتصادى، زن بودن، تقاضاى همسر و   بدین سبب است که
موجب ضعف آسیه)س( و رویگردانی او از مسیر حق نشود.  ، هیچ کدام  دیدنآسیب ترس از  

ای که زنی مانند آسیه را به سطح الگویی خودشناسی، هویت و پایگاه اجتماعی  نای  بافتار
منبعث   ،گری د  یو از سو  معرفتی فرد  سامانۀسو متأثر از    کیاز    دهد،برای تمام انسانها ارتقا می

متعال  از با خداوند  او  ارتباط  تاباست    سطح  به  برابر شکنجهکه  ایشان در  منجر  آوری  ها 
در    او  جایگاهو  یش  انسان از خو  باور  به  ،مؤلفه در هر فرددو    نیا  شود. چگونگی و میزانمی

. این نوع دریافت از خویشتن، در چگونگی اعمال و رفتار و گفتار انسان داردجهان بستگی  
 کند. نقش بسزایی دارد و سبک زندگی او را کنترل می

ارتباط    اصول و قواعدهای  مؤلفه  مندی از پایگاه اجتماعی، ازبنابر این، خودشناسی و بهره 
بدون شناخت  از این منظر،    اصولاًشناسی است و  میان افراد از منظر اسلام و روان   هیسالم دوسو

گونه همان.  را انتخاب کرد  ثرؤارتباط سازنده و م  ان را شناخت و طریقگریدتوان  خود نمی
قدرت فهم  با قرار دادن خود در آن جایگاه،    ان نیزگریحساس د  ت یو موقع  طیدرک شراکه  

. طی تمام این مراحل نیز (23- 27:  )نملبخشدچگونگی ایجاد رابطۀ سالم را ارتقا می  و استنباط 
 همانگونه که گذشت، با کمک ملکۀ اخلاقی صبر میسّر است. 

 پژوهش روشج( 
پژوهشگرجهان نگاه  نوع  و  پایبینی  بر  اصول،   فلسفۀ  و  گراعینی   رویکرد  و  تجربی   علوم  ۀ 
پژوهش حاضر به لحاظ هدف، جزء پژوهشهای کاربردی و از نظر .  گرایانه استوار استاثبات

های  مقطعی از نوع همبستگی است. نوع داده   -ها، توصیفیماهیت و روش گردآوری یافته 
کمّی   پژوهش،  یاسوج  این  دانشگاه  دختر  دانشجویان  تمامی  پژوهش  آماری  جامعۀ  است. 

مشغول به تحصیل بودند. بر اساس روش کرجسی و   1401-1402است که در سال تحصیلی  
 146ای،  ای برای چنین جامعهگیری چند مرحلهمورگان، حجم مناسب نمونه به روش نمونه 

ن  آنا  از  ارائه و  مهپرسشنا  چهارها  به هر یک از آزمودنی آزمودنی در نظر گرفته شده است.  
هایی  ن پرسشنامهگذاشت  کنار  با  نهایت   در.  دهندپاسخ  پرسشها  همۀشد تا حد امکان به    خواسته

 شدند.  تحلیلبه شیوۀ رگرسیون  پرسشنامۀ باقیمانده 146بودند،  شده که به صورت ناقص پر
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 . ابزار پژوهش1

 انسجامی خودشناسی یک( مقیاس

شد  (2008)همکاران  و  قربانی   توسط  مقیاس  این   مقیاسخرده   دو  و  گویه  38  شامل  و  ارائه 
 گذارینمره   ایدرجه  پنج  لیکرت  طیف  یک  در  که  است  ایتجربه   و  تأملی  خودشناسی

  معکوس  صورت  به   هاگویه   بقیۀ   نه،  و  شش  سه،  شمارۀ  هایگویه  استثنای  به.  شودمی
  در  را  کرونباخ آلفای  ضرایب ابزار،  این  برای  (2008)همکاران  و  قربانی.  شوندمی  گذارینمره 
 با   برابر  را  مقیاسهاخرده  همبستگی،  از  استفاده  با  را  ابزار  این  روایی  و  90/0  تا  84/0  از  ای دامنه

 کوتاه  نسخۀ  برای  را  کرونباخ  آلفای  ضریب  (2008)همکاران  و  قربانی.  کردندگزارش   0/ 84
  مقیاس   با  را  ابزار   این  1  همبستگی  و  82/0  ایرانی  اینمونه   در  گویه  12  شامل  پرسشنامه،  این

  ابزار   این  همزمان  روایی  از  شاخصی  عنوان  به  0/ 56  با  برابر  (1989روزنبرگ)  نفس  عزّت
.  آمدبه دست   0/ 85  ابزار،  این  برای  کرونباخ  آلفای  ضریب  حاضر،  در پژوهش  کردند.گزارش 
  ، ریشۀ 2/ 58  شدهنرم   مجذورکای  ای،شاخصه  تأییدی،  عاملی  تحلیل  محاسبۀ  با  حاضر  پژوهش

  برازش   شاخص  و  0/ 929  فزاینده  برازش  ، شاخص070/0  تقریب  مجذورات  میانگین  خطای
 . آوردبه دست  0/ 928 تطبیقی

 (1393فرهنگی )صمدی و همکاران،   - . پرسشنامه پایگاه اجتماعی 4-2

فرهنگی   -اجتماعی  وضعیت پایگاه  ارزیابی  سوال است و هدف آن  17این پرسشنامه دارای  
باشد. امتیاز مربوط به هر  ای مینقطه  5افراد می باشد. نمره گذاری پرسشنامه بصورت طیف  

 است:  شده گزینه در جدول زیر ارائه 

ی  عنوان
خیل  کم کم
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وس

مت
 

اد 
زی

ی  
خیل اد 

زی
 

 5 4 3 2 1 امتیاز 

آوردن امتیاز کلی پرسشنامه، مجموع امتیازات مربوط به تک تک سوالات با هم برای بدست 
دهندۀ  بالاتر نشان خواهدداشت. امتیازات    85تا    17ای از  است. این امتیاز دامنهمحاسبه شده

وضعیت بهتر پایگاه اجتماعی فرهنگی فرد پاسخ دهنده خواهدبود و برعکس. برای تفسیر  
 است: بیشتر از جدول زیر پیروی شده 

 تفسیر امتیاز 
 پایگاه اجتماعی فرهنگی ضعیف  30کمتر از 

 پایگاه اجتماعی فرهنگی متوسط  31-55بین 
 فرهنگی مطلوب پایگاه اجتماعی  56بالاتر از 
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پژوهش صمدی و همکاران پایایی: در  و  این (1393)روایی  ، روایی ظاهری و محتوایی 
 ( تأیید شد. 85/0مقیاس تأیید شد. همچنین پایایی این پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ)

 دام  کوئین  ارتباطی مهارتهای . پرسشنامه4-3

 پرسدشدنامه  این.  اسدتشددهتهیه  2004  سدال در دام  کویین  توسدط ارتباطی  مهارتهای  پرسدشدنامه
  مهارتهای که  اسدددتشددددهابداع گویه،  34بزرگسدددالان با   ارتباطی  مهارتهای سدددنجش برای

  میزان  سدپس و  بخواند را  هرگویه  باید پاسدخگو آن، تکمیل کند؛ برایمیتوصدیف را ارتباطی
  از  ایدرجده  پنج  لیکرت  طیف  یدک  بر روی  آن  محتوای  بدا  را  خود  فعلی  وضدددعیدت  انطبداق 
 کند.مشخص همیشه تا هرگز
  کرونبداخ،  آلفدای  روش  از اسدددتفداده با ابتددا ارتبداطی،  مهدارتهدای  آزمون اعتبدار سدددنجش  برای

 درونی   همسدانی از حاکی و  69/0 با  برابر  آن عددی مقدار که  شددمحاسدبه آزمون کل اعتبار
 آموزان دانش برای  و  71/0 دانشجو هایآزمودنی برای مقدار  این. بود  آزمون این قبول قابل

 روش  از  اسددتفاده با  آزمون کل اعتبار  ضددریب همچنین.  اسددتبوده  66/0 با  برابر  دبیرسددتانی
 .آمدبدست 71/0 با برابر تنصیف در پژوهش حاضر،

 آوری)صبر(تاب مقیاس. 4-4

منابع پژوهشی حوزۀ تاب2003را کونور و دیویدسون)  پرسشنامهاین   با مرور  آوری طی ( 
سنجی این مقیاس در شش گروه  های روانتهیه کردند. بررسی ویژگی  1979- 1991سالهای  

مراجعه عمومی،  روانپزشکی،  جمعیت  سرپایی  بیماران  اولیه،  مراقبتهای  بخش  به  کنندگان 
بیماران با مشکل اختلال اضطراب فراگیر و دو گروه از بیماران استرس پس از سانحه انجام 

به خوبی قادر به تفکیک   پرسشنامهبر این باورند که این    مقیاس،کنندگان این  شده است. تهیه
باشد و های بالینی و غیر بالینی میآور)غیر صبور( در گروه آور)صبور( از غیر تابافراد تاب

آوری کونور و توان از آن در موقعیتهای پژوهشی و بالینی استفاده کرد. پرسشنامۀ تابمی
تا   25دیویدسون،   نادرست(  صفر)کاملاً  بین  لیکرتی  مقیاس  یک  در  که  دارد  عبارت 

 اند. گذاری شده پنج)همیشه درست( نمره 
گزینه نمره   است گذاری  شرح  بدین  مقیاس  این  در  نادرست=  :  ها  ندرت=      0کاملاً  به 

 .  4همیشه درست=    3اغلب درست=    2گاهی درست=   1
تابخارجی  پایایی مقیاس  کرونباخ  آلفای  ضریب  دیویدسون  و  کونور  را  :    0/ 89آوری 

ای  هفته  4اند. همچنین ضریب پایایی حاصل از روش بازآزمایی در یک فاصلۀ  کرده گزارش 
  .استبوده  0/ 87

http://ravanrahnama.ir/index/test/
http://ravanrahnama.ir/index/test/
http://ravanrahnama.ir/index/test/
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اسدت. وی برای ( هنجاریابی شدده1384توسدط محمدی )این مقیاس در ایران  ایرانی: پایایی
گرفتده و آوری کونور و دیویددسدددون از روش آلفدای کرونبداخ بهرهتعیین پدایدایی مقیداس تداب

  .استکردهرا گزارش 89/0ضریب پایایی 

 های تجربی. یافته5
داده تحلیل  منظور  انحراف  به  و  )میانگین  توصیفی  آمار  روش  دو  از  پژوهش  تجربی  های 

چندگانه(  رگرسیون  و  پیرسون  همبستگی  )ضریب  استنباطی  آمار  و  استاندارد( 
انجام تحل  است و پیششده استفاده به    یهالیاز  ها مورد  داده  یکل  تیوضع  آزمون،مربوط 

اسمیرنوف    -ها از آزمون کولموگروفبودن دادهبه منظور مفروضۀ نرمال   .قرارگرفت  یبررس
. (   p>/05شد که نتایج حاکی از برقراری این مفروضه برای متغیّرهای پژوهش بود)استفاده

   .شددوربین واتسون استفادهۀ به منظور بررسی استقلال خطاها از آمار

 هویت اجتماعی  و خودشناسی   تولرانس وVIFآزمون  . 1جدول 

  VIF TOLERANCE متغییرها 
  15/1 /86 خودشناسی 

  07/1 /75 هویت اجتماعی
  12/1 /81 کل

 
نشان مفروضنتایج  پیش  استقلال ۀ  داد  ارتباطی  برای  مهارتهای  وتاب    (DW=1/ 959)بینی 

از طریق آمار تلرانس و نیز    خطی چندگانههم  ۀمفروض  .( برقراراستDW= 2/ 094)اوری  
( واریانس  تورم  بررسی VIFهمچنین  نشان(  نتایج  مقاد  چکدامیداد که هشد.  تلرانس    ریاز 

است. لذا نبوده  10بزرگتر از حد مجاز    VIF  ریاز مقاد  چکدامیو ه  1/0کوچکتر از حد مجاز  
در نهایت پس از نشد.  ها مشاهدهدر داده  یخط وجود هم  ،شدهبر اساس دو شاخص مطرح

بررسی مفروضات آزمون، نتایج مربوط به همبستگی بین متغیّرهای پژوهش به شرح جدول 
 آمد. زیر بدست 

 . ماتریس همبستگی متغیّرهای پژوهش 2جدول 

 M SD 1 2 3 4 متغیّر 
    1 94/13 72/32 . تاب اوری 1
   1 550/0** 17/11 51/21 فرهنگی -. پایگاه اجتماعی 2
  1 311/0** 352/0** 34/13 77/57 . مهارتهای ارتباطی 3
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 1 /512** / 037 158/0 21/7 24/21 . خودشناسی4

*p≤ 01 /  
آوری و هویت احتماعی  رابطۀ مثبت  شود میان تابهمانطور که در جدول فوق مشاهده می

معنی و  و  اجتماعی  هویت  بین  و  ارتباطی  مهارتهای  و  میان  خودشناسی  وجوددارد.  داری 
دار است. این در حالی است که بین خودشناسی  مهارتهای ارتباطی نیز رابطه، مثبت و معنی

داری وجودنداشت. قابل ذکر است که  آوری هر چند رابطه وجوددارد اما رابطۀ معنیو تاب
همبستگی  سطح  کلیۀ  در  یافتهمعنی  >01/0pها  سایر  هستند.  همبستگی دار  به  مربوط  های 

ارائه شده است. پس از بررسی همبستگی بین متغیّرها به منظور   1متغیّرهای پژوهش در جدول  
تابپیش زندگیبینی  مهارتهای  و  از   آوری  خودشناسی  و  اجتماعی   هویت  اساس  بر 

 شد. نتایج آن عبارت است از: رگرسیون چندگانه به روش همزمان استفاده

 آوری بر اساس پایگاه اجتماعی فرهنگی و خودشناسی بینی تاب. پیش3جدول 

 R 2R متغیر 

2R 
تعدیل 

  شده
F Sig B Beta T Sig 

پایگاه  
اجتماعی 
 فرهنگی 

573/0 328/0 319/0 95/34 000/0 
952/0 551/0   04/8 000/0 

 002/0 35/2 161/0 375/0 خودشناسی 

دستیافته به  نشانهای  فوق  جدول  در  پیشمیآمده  متغیّر  دو  هر  هویت دهد  یعنی  بین 
درصد از   33اند. این دو متغیّر مجموعاً  آوری بینی کننده تاباجتماعی  و خودشناسی پیش

و همچنین    bضرایب غیر استاندارد  اند؛ علاوه بر این در جدول فوق،  کرده آوری را تبیین تاب
شود  میاست. همانگونه که مشاهده ارائه شده آوری  تاببینی  ضرایب استاندارد بتا برای پیش

بتا برای   (  β=  161/0و برای متغیّر خودشناسی ) (  β=  551/0متغیّر پایگاه اجتماعی) ضرایب 
آوری آنها را  هویت اجتماعی و خودشناسی دانشجویان دختر، تابدهد  می  نشان  است که

آوری بر اساس هویت اجتماعی خواهدکرد، افزون بر آن در جدول زیر میزان تاببینی  پیش
 آمده است. و خودشناسی نیز چنین به دست 

 
 
 



80  54 فصلنامه علمی فرهنگ در دانشگاه اسلامی، شماره 

 بینی مهارتهای ارتباطی دانشجویان بر اساس خودشناسی و هویت اجتماعی پیش :3جدول 

 R 2R متغیرّ
2R 

 F Sig B Beta T Sig شده تعدیل 

پایگاه  
اجتماعی 

 فرهنگی 
601/0 361/0 352/0 37/40 000/0 

952/0 514/0 68/7 000/0 

 000/0 70/4 512/0 375/0 خودشناسی 

ارائهیافته جدول  های  در  می3شده  نشان  به ،  قادر  خودشناسی  و  اجتماعی  هویت  دهد 
بودهپیش ارتباطی  مهارتهای  مجموع،  بینی  در  متغیّر  دو  این  واریانس   36اند.  از  درصد 

جدول،   در  آن،  بر  افزون  کردند.  تبیین  را  ارتباطی  استاندارد  مهارتهای  غیر  و    bضرایب 
است. همانگونه که   ارائه شدهمهارتهای ارتباطی  بینی  همچنین ضرایب استاندارد بتا برای پیش

  0/ 512و برای خودشناسی،  514/0، هویت اجتماعیمتغیّر ضرایب بتا برای  ،شودمی مشاهده
 . یابدمهارتهای ارتباطی نیز افزایش می، این متغیّرها میزان دهد با افزایش می نشان است که

 گیرینتیجهد( تحلیل و 
اسلام به    دین  و    سعادتنسبت  او،انسان  آرامش  و  تعالی  به  رسیدن    تیاهم  راهکارهای 

از آنجا که سعادت انسان در دو ساحت دنیا و آخرت، وابسته به دو   .قائل است  یاالعادهفوق 
بُعد فردی و اجتماعی انسان است، راهکارهایی که موجب ارتقای کیفیت تعامل فردی انسان  
قرار   به سعادت  اولویت شناختی و سلوک عملی رسیدن  با خود و جامعه شود، هماره در 

وابسته به مشارکت   مبانی دینی،انسان در    تی هودارند؛ زیرا پس از خودشناسی و خداشناسی،  
 یاست. لذا اگر کس  محورخداوند  ینظام هست  ۀ او در شبک  تی به موقع  یمتک  با سایر انسانها واو  

  یفکر  ی. تضادهان است گرای و سازنده با د  یارتباط سالم اجتماع   ازمندی، ناستسعادت    طالب
همیشه و در تمام جوامع وجود دارند و راه گریزی از آنها   مشکلات زندگی،و    یو فرهنگ

آوری در برابر مشکلات و نظرات مخالف و برخورداری  مندی از صبر و تابنیست؛ اما بهره
شود انسان از بحرانهای گوناگون پیش رو با بهترین از توانایی مهارتهای ارتباطی، موجب می

 . راهبرد و کمترین آسیب گذر کند
با حاضر  رابط  پژوهش  بررسی  تاب  ۀهدف  با  اجتماعی  هویت  و  و خودشناسی  آوری 

شد. انجام  ارتباطی  پژوهش  های یافته  مهارتهای  تجربی  و  می  نظری    میان   که  دهدنشان 
  مثبت  رابطۀ  ارتباطی،  مهارتهای  و  آوریتاب  با  اجتماعی  هویت  و  پایگاهدرک    و  خودشناسی
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دارد.  معناداری   و پیش؛  به عبارت دیگر  وجود  پژوهش در خصوص  بینی مهارتهای  فرض 
 ارتباطی بر اساس متغیّرخودشناسی و هویت اجتماعی، تأیید شد. 

عبداللهی و  ،  (1399)شمس و آفتاب  پژوهشهای  هاییافته  نتیجۀ این بخش از پژوهش، با
جوان)(1400)همکاران همکاران1403،  و  عبدالعلی    ، ( 2013)همکاران  و  ریگر  ، (2023)(، 

هم و  همکاران)2019)ارانکهاشگ  و  بابایی  را  (  2021(،  متغیّرها  این  از  برخی  که 
یافته  ،کردندبررسی  تبیین  بهینۀ  توان گفت: »خود« اساس کنشمی  هاهمسو است. در  وری 

در بسیاری است؛ زیرا خود از طریق فرایندهای »خودآگاهی«،    شده  شخصیت در نظر گرفته
. شوداصلاح انسان میرفتار و    بخشی بهنظمموجب    (1371؛ خمینی،  1422)نراقی،  از متون اخلاقی 

های  خود بالاتر است و با ویژگی به  حرمت    ۀکنند بینی، پیش در افقی بالاترخودشناسی منسجم  
بالاتر خود  حرمت  با  ارتباط  این  و  دارد  منفی  ارتباط  خودشیفته  افزایش    ، شخصیت  سبب 

 شود. آوری میتاب
  دارد،   ارتباطی  مهارتهای  و  تعاملات  در  بسزایی   نقش  که  های مهمیمؤلفه  دیگر از  یکی

روابط    بر  اه اجتماعیپایگهویت و    تأثیر  تبیین  در  است.  فرهنگی  پایگاه  اجتماعی و  هویت
  شده، این افراد را مثال زد. مطابق تحقیقات انجامتوان افراد با هویتهای رشدیافته  می  ،اجتماعی
در صورت و  کنند  می  نفس در خصوص نیازها و تمایلات خود با دیگران بحث  به  با اعتماد

افراد با هویتهای رشدنایافته، در بیان    ،طلبند. در مقابلمیاز دیگران کمک و همکاری    ،نیاز
و   عاجزند)اعظامی  خود  نیازهای  و  درک   (.1397،  همکاراناحساسات  دانشجویان  وقتی 

توانند در دارند و چه نقشی میو چه جایگاهی در نظام هستی    اندروشنی از اینکه چه کسی
دست  به  باشند،  داشته  کدام  درمی  آورند؛جامعه  ویابند  و   هدافا  ارزشها  سعادت  موجب 

تواند عامل محافظ در برابر عواطف می  مندیو هدف   یهویت  شناختاین  شود.  موفقیت آنان می
چالش زمانهای  در  افرادمنفی  به  و  باشد  و حفظ    ،برانگیز  تجربیات  تفسیر  برای  چارچوبی 

با ناملایماتاداری زندگیمعن آوری آنان  بدهد و در نتیجه، صبر و تاب  ، حتی در مواجهه 
 ( 1389روش و افراسیابی، س ). یابدبرای رسیدن به اهداف افزایش 

آوری، سازگاری مثبت در واکنش به شرایط توان گفت: تاب در تبیین این موضوع می 
تاب است.  زیستیناگوار  تعادل  برقراری  در  فرد  توانمندی  شرایط   -آوری،  در  روانی، 

از:   ندآوری عبارتعوامل زیربنای تاب  ؟(. مطابق تحقیقات،خطرناک است)کورنر و دیسون،  
نفس، احساس مسئولیت، استقلال و کنترل رویدادها، خودشناسی و پایگاه و هویت   به  اعتماد

پذیرش  اجتماعی. با  مثبت  خود، موجب  خودشناسی همراه  ابعاد   و  عاطفی  هیجانی،  ایجاد 
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افراد می افزایششناختی در  به همراه دارد.  آوریتاب  شود و  مانع واکنش  خودشناسی    را 
که بخشی از خودشناسی   بازنگری در تجربیات گذشته  شود.احتمالی میپاسخهای    سریع به

برنامه  یحاطرموجب  ،  است پیچیده یافتهسازمان  ریزیو  و  برای  تر   زی ورکنش تری 
های  هادد،  های شخصیربه تج  با بررسی  (. خودشناسی2010،  زاده و همکارانقربان )شودمی

فرایند خودتنظیمی را    مربوط به خود را به . چنین  سازدساده میصورت معناداری تلفیق و 
های  پاسخو واکاوی نقش خود در هر تجربه،  فردی با آگاهی از تجارب جاری و گذشته  

خودشناسی نوعی  به عبارت دیگر؛  .دهدبروزمیمحیط جدید نسبت به تغییرات تری سنجیده 
فرد در پردازش محتوای   موجب توانمندی  است که  خود  شناختیآگاهی به حالتهای روان

ای  به کنشهاختیار  بی واکنش    بروز  شود. این حالت مانعمی و تفکیک آنها از یکدیگر  ها  ربه تج
بحرانها عبور از  در    ،فردی که مهارت خودشناسی و هویت اجتماعی دارد  شود. دیگران می

 آوری بیشتری دارد.و تاباست موفق 
  ۀ محیط در جامع  باآوری و انطباق  میزان تاب  که  نیز مشهود است  این پژوهش  در نتایج

 بین   که  بیانگر آن است  پژوهش  هاییافته  است. همچنین(  34/3)   بیشتر از حد متوسط  ،آماری
به   معنادار  و  مثبت  رابطۀ  اجتماعی،  هویت  و  خودشناسی  و  آوریتاب  متغیّر دارد.    وجود 

 هویت  و  متغیّر خودشناسی  بر اساس  آوری،تاب  بینیپیش  خصوص  در  پژوهش  فرض  عبارتی؛
 . شد تایید اجتماعی،

ازبه یافته  توجه  اب انواع آنجا  های پژوهش و  که دانشجویان در معرض بحران هویت و 
های  شود با تدوین برنامهمی  به نهادهای مسئول از جمله دانشگاهها توصیه  قرار دارند،تهدیدها  

آوری  های بهبود میزان تابزمینه  ،گیری هویت اجتماعیشکل  ۀن زمینکرد  مد و فراهماکار
 دانشگاهها،   در  شودمی  پیشنهاد  برای نمونه  نند.کو مهارتهای زندگی را در دانشجویان فراهم  

 د. شو هویت اجتماعی برگزار و سیخودشنا با ارتباط  در کارگاههایی و هادوره 
با به اهمیت مهارتهای ارتباطی برای سازگاری افراد و احساس رضایت    توجه  همچنین 

زمین در  فردی،  روابط  در  بیرونی  و  طرف    ۀ درونی  از  آموزش  به  نیاز  ارتباطی   مهارتهای 
نیز که مربی ن و والدین  اد برای معلمشومی  پیشنهاد؛ بنابر این،  دستگاههای مسئول وجود دارد

کارگاههایی   ،خودشناسی و هویت اجتماعی  چگونگیدر ارتباط با  باشند،  فرزندان کشور می
و از این طریق، اهمیت و ضرورت خودشناسی و هویت اجتماعی، از مقام اثبات    دشو  برگزار

 در مقام ثبوت عینیت یابد. 
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