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  تی بر مز یسازمان اجتماعی  سرمایۀنقش  یواکاو
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 3سیامک جعفرزاده 2،رضا نوروزی اجیرلو 1، پورمان یمسلم سل

 چکیده
  گری میانجی  در  را  دوسوتوانی  فرهنگ  نقش  ،رقابتی  مزیت  راهبرد  چارچوب  بر  تکیه  با  مطالعه  این  هدف:
پژوهش بر اساس هدف، کاربردی    روش:  کرد.  بررسی  رقابتی  مزیت  سازمانی و  سرمایۀ اجتماعی  بین  رابطه

استفاده شد. های استاندارد  برای گردآوری اطلاعات از پرسشنامه  .همبستگی است  -و از نظر ماهیت، توصیفی
نفر با استفاده    225  ،. از این میانبود  اداری دانشگاه تبریزنفر از کارکنان    550  ،آماری پژوهش حاضر  ۀجامع

روش حداقل مربعات با  ها  ل دادهیه وتحلزیگیری مورگان به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. تجاز روش نمونه
بایجز و  از  ی  داد    یجنتا  ها:یافتهانجام شد.    23-اس.پی.اس.اس  افزارنرم   استفاده  اجتماعینشان  بر    سرمایۀ 

مستقیم و مثبتی دارد. تأثیر    β=531/0و    β=634/0  رقابتی به ترتیب بامزیت  و  سازمانی  دوسوتوانی    فرهنگ
با   رقابتی  مزیت  بر  سازمانی  دوسوتوانی  فرهنگ  و  أت  β=434/0همچنین  مثبت  همچنین دارد  یدارامعنثیر   .

  عنوان   به  تواندمی  دوسوتوانی سازمانی  دریافتند  محققان  گیری:نتیجه ثیر دارد.  تأدوسوتوانی بر مزیت رقابتی  
میانجی دوسوتوانی سازمانی    متغیّررا  ؛ زیشود  گرفته  نظر  در  رقابتی  مزیت  و  پویا  قابلیتهای  بین  رابطه  در  ایواسطه 

تمرکز  شود با  می  ند. پیشنهادکرقابتی را ایجاد    سازمانی بر مزیت  سرمایۀ اجتماعی  تأثیراز   درصد  34توانست  
عملکرد بهتر و ایجاد   ،نظرات جدید بیشتر و نوآور و به تبع آناد  جموجبات ای  ،توانودوس  سازمانی   گبر فرهن

 مزیت رقابتی برای سازمان فراهم کرد.

 .سازمانی، فرهنگ سازمانی، فرهنگ دوسوتوانی، مزیت رقابتی  ۀ، سرمایسرمایۀ اجتماعی  واژگان کلیدی:
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 مقدمه  الف(
رقابت و کمبود منابع، سازمانها در حال   شیافزا  ،یاورفنّ  یدگ یچیشدن، پ  یجهان  ۀجینت  در
عظیم و  ) کنندمی  خود اتخاذ  یرقابت   تیمز  جادی ا  یرا برا  یبازتر و مشارکت  یکردیند و رورییتغ

 تواندمی  کند. ارتباطات و تعاملاتمی  ییعنصر ارتباطات خودنما  ،نیب  نیدر ا  .(2021همکاران،  
 ( 8919 1،س)پورت.جامعه ای یو گروه یدر سطوح مختلف رخ دهد: فرد

  سرمایۀ اجتماعی و    یسازمان  سرمایۀ اجتماعیوجود دارد:    سرمایۀ اجتماعی دو نوع مختلف  
سرمایۀ   (538:  1999)2بورن لنا و ون   تمرکز دارد.  یسازمان  سرمایۀ اجتماعیمقاله بر    نیجامعه. ا
  سازمان   یک  در  اجتماعی  روابط  خصوصیات  ۀکنندمنعکس  که  منبعی»  را  سازمانی  اجتماعی

که   یارتباط  یهاانیو قدرت روابط و جر  تیبر ماه  سرمایۀ اجتماعی.  کردند  تعریف  «است
تعب آنها  در  سازمانها  و  دارشده  ه یافراد  تمرکز  مزاداند،  به    یای.  شده  داده  سرمایۀ نسبت 

سهام و استفاده از   شیمدتر؛ افزااکار  یاقدام جمع،  بهتر  یشامل ارتباطات گروه  ،اجتماعی
 افزایش  و  رقابت   تشدید  با  . (2002  3آلدر و وون، )باشدمی  بهتر به منابع  یرسو دست  یفکر  ۀیسرما

  رایج  و  ناپذیراجتناب  راهبرد  یک  سازمانی به  سرمایۀ اجتماعی  خارجی،  شرکای  به  وابستگی
 است.  شده تبدیل بلندمدت رقابتی مزیت به دستیابی برای

لزوم توجه به مبحث مزیت   ،سازمانی  سرمایۀ اجتماعیدیگر تحقیق با توجه به عامل    متغیّر
 به   نسبت  دفاعی  قابل  موقعیت  تواندمی  سازمان  یک  که  است  باشد و بیانگر میزانیمی  رقابتی
  خود  رقبای  از  را  خود  سازدمی  قادر  را  سازمان  که  قابلیتهایی  ؛(2016  4لو، )کند  ایجاد  خود  رقبای
  به  پذیریانعطاف  و  تحویل  کیفیت،  هزینه،/ قیمت  شناسایی  در  تحقیق  ادبیات  کند.  متمایز
  بر   .(73:  2022  5)پرمانا و سوئدیانتونو، است  در ایجاد مزیت رقابتی ثابت شده  رقابتی  قابلیتهای  عنوان
 قابلیت   برای  را   تحقیقاتی  چارچوب  یک  (79:  4201)و همکاران  6أ موضوع، صابر سابق  اساس
 برتر،  گذاریقیمت  رقابتی،  گذاری قیمت :  کنندمی  تعریف  را  لیذ  بعد  پنج  و  توصیف   ،رقابتی
لی و   توسط  نیز   بعد  این.  محصول  نوآوری  و  اعتماد  قابل  تحویل  مشتری،  به  ارزش  کیفیت

  رقابتی   مزیت  ساخت  ابعاد   ،مذکور   توضیحات  اساس  بر.  است  شده  بیان  (108:  2006)همکاران
  تحویل،  وابستگی  کیفیت،  هزینه، /قیمت  :از  عبارتند  تحقیقاتی  ۀ مطالع  این  در  استفاده  مورد

 . بازار به عرضه  زمان و محصول نوآوری
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  الگویی  ۀدهندنشان که است سازمانی فرهنگ ،عملکرد سازمانی برمؤثر   مباحث  از یکی
 ست ا  سازمان  یک  اعضای  توسط  مشترک  رفتارهای  و  نگرشها  ارزشها،  انتظارات،  از  پیچیده

و همکاران،    1)جینگ دگذارمی  ریثتأ  سازمان   هایجنبه  ۀهم  بر  و  یابدمی  تکامل   زمان  طول  در  که

  تمرکز   عملکرد  و  سازمانی  فرهنگ  ۀحوز  بر  توجهی  قابل  مطالعات  ،گذشته  در  .( 2008
  توانی دوسو   ۀدیو سازمان به پد  تی ریمد  اتیادب،  (1996)2توشمان و اوریلی   از زمان  .اندداشته

قابل عنوان  به  که  است  مد  شودیم  فیتعر  یسازمان  یتیپرداخته  و    تیریکه  قطبها  همزمان 
گذشته در    یراحت  ،یسازگار  در مقابل  ییمانند: همسو   ؛سازدیمخالف را ممکن م  یتنشها

 ی تنشها  نیحل ا  ییدر مقابل اکتشاف دانش. توانا   یبرداربهره  نده،ینان از آیمقابل عدم اطم
و   کندیبه عملکرد برتر کمک م  یمطابقت دارد، به طور کل  توانیمتضاد، که با درک دوسو

فرهنگی که بتواند ویژگی دوسوتوانی را در سازمان به وجود آورد، باید دارای مختصاتی  
ۀ دهندابعاد تشکیلانداز مشترک رادو بعُد تنوع سازمانی و چشم  (58:  2014)3. وانگ و رفیق باشد

  دوسوتوان  سازمانی  فرهنگ  که   کنندمی  بیان  و  گرفته  نظر  در  دوسوتوان  سازمانی  فرهنگ
منجر پذیری  و رقابتارتقای نوآوری   ،گیری قابلیت دوسوتوانی و در نتیجهتواند به شکلمی
 . شود

  را فرهنگ زی  ؛است  عملکرد  بر  سازمانی  فرهنگ  مثبت  تأثیر  دهندۀ  نشان  پیشین  مطالعات
  فرهنگ   است.  عملکرد سازمان  افزایش  و  سازمانی  رفتار  تقویت  برای  مناسب  اهرمی  سازمان
  به   که  است  اصطلاحی  مشترک  اندازچشم  و  سازمانی   تنوع  بعد  دو  شامل   دوسوتوان  سازمانی
 .( 1246:  1396همکاران،  )مرادی و  باشد   مؤثر  عملکرد  بر  رودمی  انتظار  و  است  شده  مطرح  تازگی
عملکرد   از  ایگسترده   طیف  بر  است  ممکن  دوسوتوان  سازمانی  فرهنگکه    است  این  مسئله

  دیگر    بیان  بگذارد؟ به  تأثیر  تواند بر مزیت رقابتی شرکتمی  اینکه آیا   و  بگذارد  تأثیر  شرکت
  مزیت رقابتی اثر   بر  تواندمی  عاملی  چه   به  تأثیر   طریق  از  دوسوتوان  سازمانی  فرهنگ  عامل
 باشد؟  گذار

تحقیقات   تاکنون  دنیا،  علمی  سطح  در  دوسوتوانی  مباحث  بودن  جدید  به  توجه  با 
پیرامون  انجام بوده است.    تأثیرشده  بسیار کم  عمدتاً   گذشته  قاتیتحقفرهنگ دوسوتوانی 
بر نوآور  یو خارج  یداخل  سرمایۀ اجتماعی  ریتأث اما نقش    ند؛ارده ک  یمحصول بررس  یرا 
  ه است شدن  یبررسش در فرهنگ دوسوتوانی  تأثیر و    مزیت رقابتی  شیآنها را در افزا  زیمتما
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عنوان خل  به  بنابرشودمی  تحقیق حس  و  مطالعه  یاضحو  ازین  ن،یا  .  دارد که   یا به  وجود 
 دارد. تأثیر در مزیت رقابتی و فرهنگ دوسوتوانی  سرمایۀ اجتماعیکند چگونه  یبررس
 پژوهش . مبانی نظری 1

  و  سازمان  خود  برای  را  مثبتی  اثرات  تواندمی  ای است کهدارایی  ،سازمانی  سرمایۀ اجتماعی 
ون )کند  ایجاد  ،نداسازمان  آن  از  بخشی  که  افرادی و  و   نظر  طبق.  (1999بورن،  لنا  اینکپن 
 یک   اعضای»  زیرا  ؛است  عمومی  کالای  یک  سازمانی  ، سرمایۀ اجتماعی(151:  2005)1تسانگ 
 لزوماً  اینکه بدون ،ببرند بهره سازمان   روابط ۀشبک  از آمده دست به  منابع از توانندمی سازمان

اجتماعی  روی  مطالعات.  «باشند  داشته  مشارکت  روابط  آن  ۀتوسع  در  سازمانی،   سرمایۀ 
  برای   که  است  کرده  بررسی  را  سازمان  یک  اعضای  بین  ۀسازند  و   مثبت  روابط  و  تعاملات
سرمایۀ    منفی   ۀجنب   حال،   این  با  .(2011  2اندرو، )است  اساسی  دانش  گذاریاشتراک  به   و  ایجاد

اجتماعی   دارای  که  سازمانهایی  است  شده  مشخص.  پذیرفت   باید  نیز  را  اجتماعی  سرمایۀ 
 دشوارتر  جدید  اعضای  برای  را  کار  یا  گذارندمی  کنار  جدید را  بازیگران  ،باشند می  زیادی
قوشالعقید  به  .( 1999  3مورو، )کنندمی و  ناهاپیت  سرمایۀ   کلیدی  ۀلفؤم  سه  ،(251:  8919)4ۀ 

اجتماعی:  دهندمی  تشکیل   را  سازمانی  اجتماعی  بین   ارتباطات  به   که  ،ساختاری  سرمایۀ 
 و   دارد   اشاره  کنشگران   بین  اعتماد  به   که  ،ایرابطه  سرمایۀ اجتماعی  ؛دارد  اشاره   کنشگران

  های بندی دسته  حال،  این  با.  دارد   اشاره  مشترک  اهداف  سطح  به  که  ،شناختی  سرمایۀ اجتماعی 
 نیز   (19:  2000)6پوتنام   .(2000  5)آپف و ویجایاتنا،دارد  وجود  نیز  سازمانی  سرمایۀ اجتماعی  از  دیگری

  و متقابل هنجارهای و اجتماعی هایشبکه -افراد  بین ارتباطات» عنوان به را سرمایۀ اجتماعی 
 . کندمی تعریف «شودمی ناشی آنها از که اعتمادی قابل

سرمایۀ اجتماعی    رایز  ؛است  ضروری  یرقابت  تیمزکسب    یبرا  سرمایۀ اجتماعیامروزه  
با   یارتباط تنگاتنگ  سرمایۀ اجتماعی.  وکار شودکسب  یباشد که باعث تعال  یتواند عاملمی
دارد    نیب  ۀرابط باورها  و  هنجارها  تسه  ی و همکار  یهماهنگ  وافراد،  را   کند. می  لی متقابل 

اجتماعی ن  ینقش مهم  سرمایۀ  بقا  یسازمان  یازهایدر رفع  به  سازمان در عصر   یو کمک 
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با  و  ثرتر  ؤم  یبه اهداف سازمان  یابیدر دست  یتیری مد  یابزار  و  دارد  یرقابت جهانو    یکنون
 ( 2021 1جیانتاری و سوکاتماجا، ). کم است ۀنیهز

هنجارها و   ؛شودمی  مربوط   گریفرد با فرد د  کیاست که به    یموضوع  سرمایۀ اجتماعی 
 ندیافر  قی توان از طرمی  را  نیکند. امی  لیمتقابل را تسه  یو همکار   یکه هماهنگ  ییباورها
  ندیاو رفتار مناسب در فر  نارهایمانند آموزش، سم  یرسم  یری ادگی  ندیآفر  گران،یبا د  یدوست

را   یرقابت  تیمز  ،سرمایۀ اجتماعی  شیتوان گفت که افزامی  تجربه مشاهده کرد.  یتلاش برا
وکار  کسب   یالرود تعمی  انتظار  ابد،ی  شیبتواند افزا  سرمایۀ اجتماعیدهد. اگر  می  شیافزا  زین

 ی رقابت   تیمز   شیافزا  یبرا  اجتماعی سرمایۀ    ایکه آ  افتیتوان درمی  ن،یا  کند. بنابر  قیرا تشو
 . ریخ ایمهم است  اریبس

و   یداخل  یهاشبکه  قی از طروجود دارند که    یو خارج  یداخل  سرمایۀ اجتماعیدو نوع  
درون   تا  شوندیم  جیبس  یخارج روابط  از  را  منابع  ب  یشرکتتبادل   لیتسه  یشرکت  نی و 
 ی شرکت با روابط درون   یداخل  سرمایۀ اجتماعی  ف،یطبق تعر  .( 2018و همکاران،    2سوکوکو ) کنند

اجتماعی که    یدر حال  ؛درون سازمان مرتبط است  یهاگروه   و  افراد  نی بروابط    ای  سرمایۀ 
  . مرتبط است  گرید  یها در سازمانهاگروه   وبا افراد    ارتباط   ای   ی شرکت  نیبا روابط ب  یخارج
سرمایۀ   جادیبه ا   کنند،یم  جادیشرکت ا  کیکه کارکنان در طول تعاملات درون    یروابط

  از یامر ن  نی. اکندی م  تیکارکنان را تقو  نیتعامل و ارتباط ب   و  کردهکمک    یداخل  اجتماعی
در    یشتریب  یآزاد  جه،یدر نت  و  دهدمی  نظارت و کنترل را در سازمان کاهش  یهام ستیبه س

سرمایۀ  در    .( 2021و همکاران،    3ماکول )وجود دارد  دیجد  یهاده یا  یو اجرا  دیتول  یشرکت برا
اطلاعات    توانندیدارند، م  یبا سهامداران خارج  یکه روابط متنوع  یکسان  ،خارجی  اجتماعی

 سرمایۀ اجتماعی   یرا از خارج از شرکت ارائه دهند. برا  یارزشمندتر  ۀو بالقوّ  دتریجد   شتر،یب
 ( 2008 4)کیم و کانللا، .استهم اعتبار تماسها و هم تنوع تماسها مهم  ،یخارج

 یک  به  نسبت  متناقض  نگرش  دو  حداقل  همزمان  داشتن»  عنوان  به  معمولاً  دوسوگرایی
 رفتارها،:  ندباشمی  بعد   سه  دارای  نگرشها  این  .( 2014و همکاران،    5مودی )شودمی  تعریف«  هدف

 .( 2017مودی و همکاران،  )باشند  داشته  متفاوتی  ظرفیتهای  توانندمی  کدام  هر  و  باورها  و  احساسات
مفهوم دوسوتوانی سازمانی، به توانایی سازمان برای توجه به دو هدف ناسازگار سازمانی به 
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کند که در شرایط عدم اطمینان به طور معمول اثری مثبت بر عملکرد می  طور برابر اشاره 
شود. اما این فقط در صورتی  می  مدت منجردارد و به عملکرد پایدار، بقا و موفقیت طولانی 

های  از شایستگی   سازدپذیر است که فرهنگی ایجاد شود تا اعضای سازمانی را قادر  امکان
)مرادی و  . های جدید را کشف کنندفرصتها و توانایی  ،برداری و از طرف دیگربهره   ،موجود
 ( 1245: 1396همکاران، 

 یراه را برا  دوسوتوان  یساختارها»عنوان  ای با  در مقاله  (1461:  2023)و همکاران  1استویبر 
به این نتیجه رسیدند که   ،ی«چارچوب مفهوم  کی:  کنندیب هموار ممخرّ  یتجار  یمدلها
دهد  می  را نشان  هیدوسو  یهفت مفهوم از ساختارها  ،توانیدوسو   اتیاز ادب  مندنظام   یبررس

 نشان  نآنا  یهاافتهیکند.  می  ریپذب را امکانو مخرّ   یتسنّ  یتجار  یهامدل  یکه وجود مواز 
. در کنندی نم  یدگیرس  کسانیموانع به طور    ۀبه هم  ،مختلف  ۀیدوسو  یکه ساختارها  دهدیم
ط  ن یا  ت،ینها ساختارها   یع یوس  فیمطالعه  م  یاز  ارائه  را  مد  کندیبالقوه  از  در    رانی که 

در  یساختار  یهایریگم یتصم بهره   یهمسوساز  ۀنحو   بارۀ خود  و   یبرا  یبرداراکتشاف 
 . کندیم  تیشرکت حما کیب مخرّ لیاستفاده از پتانس

و    یالمللن یکسب و کار ب  یستگیشادر پژوهشی با عنوان »  (907:  2023)مصطفی و همکاران
ی« به این نتیجه رسیدند طی مح ییایو پو یسازماندوسوتوانی  : نقش فرهنگ یعملکرد نوآور 
 ؛ مرتبط است  المللیصلاحیت تجارت بین به طور مثبت با    یسازمان دوسوتوانی  که فرهنگ  

  ی قابل توجه عملکرد نوآور   ۀکنند  ینیبشیپ  کی  المللیصلاحیت تجارت بین که    یدر حال
کرد،    دییرا تأ  المللیصلاحیت تجارت بین   ی شنهادیپ  یانجی اثر م  نیها همچنافته ی  نیاست. ا

 را رد کرد. یطیمح ییایپو ۀکنندلیاما نقش تعد
  توانی دوسو  یانجیمنقش    یسازوکارها»عنوان  در پژوهشی با    (1:  2023)و همکاران  2کاتوئو 

  ی« به این نتیجه رسیدند داری و پا  تواندوسو   یرهبر  نیب  ۀدر رابط  یاره یو اقتصاد دا  یسازمان
دوسو  الف(  زم  یسازمان  توانیکه  دا  یهانهیو  اقتصاد  رابط  یارهیعمل  مثبت  طور   نی ب  ۀبه 

پا  ه یدوسو  یرهبر  یاز رهبر  یناش   سازوکارکند و ب(  می  گریمیانجیرا    داریو عملکرد 
بر   یشتریب ری تأث ،ردیگمی تأ نش ی امبادله یکه از رهبرسازوکاری با  سهیدر مقا نیآفرتحول 

که  پردازدیم   یاژه ی از موضوع و ی امطالعه به جنبه نیاساس، ا نیدارد. بر ا یدار یعملکرد پا
 .اشاره دارد داریپا یعملکرد تجار قاتیتحق یبرا یو رهبر تیر یمد  نینو یکردهایبه رو
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: نقش داریپا  یرقابت  تیباز و مز  ینوآور»   عنواندر پژوهشی با    (1:  2023)و همکاران  1ژانگ 
رسیدند  ،«سازمان  یریادگی نتیجه  این  مز  ینوآور  که  به  به  طر  داری پا  یرقابت  تیباز    قی از 

کند.  می  تعادل آنها کمک  نیو همچن  یاکتشاف  یریادگیاز جمله    ،یسازمان  یر یادگی  شیافزا
ا بر  مثبت  ت ی ری مد  تیقابل  ن،ی علاوه  طور  به  نوآور  ،دانش  و   یروابط  اکتشاف  با  باز 

 کند. می لیآنها را تعد  بیترک نیو همچن یبرداربهره 
  نیمأت  ۀریزنج  تی ریمد  یهاوه ینقش ش»  عنوانای با  ر مقالهد  (153:  1620)و همکاران  2کایونو 

مز شرکتها  ی رقابت  تیبر  عملکرد  کشاورز  یو  متوسط  و  دریافتند  حلال  یکوچک  که « 
و بهبود   یرقابت  تیمز   شیتواند منجر به افزامی  مین أت  ۀ مدیریت زنجیر  یهاوه ی سطوح بالاتر ش
سازمان  همچن  یعملکرد  تأثمی  یرقابت   تیمز  نیشود.  مستق  ریتواند  عملکرد   یم یمثبت  بر 

ا  یسازمان باشد.  همچن  نیداشته  رابط  یرقابت  تیمز  یاواسطه  ریتأث  نیمطالعه  بر   نیب  ۀرا 
 . کندی م دییتأ یانو عملکرد سازم مین أت  ۀمدیریت زنجیر  یهاوه یش

و    سرمایۀ اجتماعی:  یسازمان  یاثربخشعنوان »در پژوهشی با    (76:  1620)3یونیووانپوتری و  
نتیجه رسیدند  ،ی«رقابت  تیمز  کردیرو این    ی رقابت   تیبر مز  سرمایۀ اجتماعیاگرچه    که  به 

در    یرقابت  تیو مز  سرمایۀ اجتماعیداشته است، اما بهبود    یمثبت و معنادار  ریدانشگاه تأث
 تی دو عامل مؤثر بر مز  نیدانشگاه را بهبود بخشد. سپس ب  یسازمان  یدانشگاه نتوانست اثربخش

 سرمایۀ اجتماعی ثابت شد که  (  یخارج  سرمایۀ اجتماعیو    یداخل  سرمایۀ اجتماعی)یرقابت
بر  تأثیربیشترین    یخارج مدگذاردمی  یرقابت  تیمز  را  مفهوم  که  می  شنهادیپ  یتیر ی.  کند 

 در دانشگاه متمرکز شوند.  یخارج یبا طرفها یروابط همکار تیفیبر بهبود ک  دیباها استیس
قرمزیبنی و  با    (173:  1401)هاشم  پژوهشی  و   تیر یمد  ریتأث  ی سازمدل»عنوان  در  دانش 

اجتماعی تاب  سرمایۀ  م  یآور بر  نقش  با  پژوهش:    یسازمان  یچابک  یانجیسازمان  )نمونه 
  سرمایۀ اجتماعی  یهامتغیّر  نیب  که  « به این نتیجه رسیدند(هیعسلو  یمی کارکنان شرکت پتروش

  ی مثبت و معنادار  ۀرابط  ،یسازمان  یآورو تاب  ی سازمان  یچابک  یهامتغیّردانش با    تیری و مد
است طور  ؛برقرار  آمار  یبه  مقدار  تی  که  از  ۀ  تمام  1/ 96بالاتر  کنندۀ  نایب  و   رهایمس  یدر 

کل   تأثیربا    یمان ساز  یچابک  یگریانجینقش م نی. همچندرصد است  95در سطح    یمعنادار
و   سرمایۀ اجتماعی  نی ب  ریاز مس  یسازمان  یآور دانش و تاب   تی ری مد  نیب  ر ی در مس  643/0
د  شتریب  120/0کل    تأثیربا    یسازمان  یآورتاب عبارت  به   ی چابک  یگذارتأثیر  ؛گریاست. 
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و    سرمایۀ اجتماعی  ۀاز رابط  شتریب  ،سازمان  یآور دانش و تاب  تی ریمد  نیب  ۀدر رابط  یسازمان
 سازمان است.  یورآبتا

و    سرمایۀ اجتماعی  تأثیر»عنوان  در پژوهشی با    (359:  1401) پیران و همکاران  نتایج تحقیق
جمع تجار  یدانش  هوش  چابک  یبر  مورد   یو  )مطالعه  ملیسازمان  بانک  شعب  شهر   ی: 
نشان   جیسازمان است. نتا  یچابک  زانیبر م  یمثبت و معنادار هوش تجار  تأثیر« بیانگر  زاهدان(

 تأثیر  ،کارکنان  یدانش جمع  جادیا  یانجیبا نقش م  یسازمان  یبر چابک  سرمایۀ اجتماعیداد  
  ، کارکنان  یهوش تجار  یانجیبا نقش م  یسازمان  یبر چابک  سرمایۀ اجتماعیاما    ؛معنادار ندارد

  تأثیر   ،کارکنان  یهوش تجار  یانجیسازمان با نقش م  یبر چابک  یدانش جمع  جادیا  نیهمچن
 مثبت و معنادار دارد.

با    (157:  1400)باورصاد و همکاران   ی ن یکارآفر  ی انجینقش م  یابیارز»عنوان  در پژوهشی 
 ی« به این نتیجه رسیدنداتیبر عملکرد عمل  یانسان  ۀیو سرما  سرمایۀ اجتماعی  ریدر تأث  یاجتماع

مثبت   ریتأث  یات یو عملکرد عمل  یاجتماع  ینیبر کارآفر   یانسان  ۀیو سرما  سرمایۀ اجتماعی  که
 ۀ در رابط  یاجتماع  ینینشان داد که کارآفر   یانج یآزمون م  جی نتا  نیدارند. همچن  داریاو معن

 ناقص دارد. یانجینقش م ،یاتیبر عملکرد عمل یانسان ۀیو سرما سرمایۀ اجتماعی نیب
اجتماعی  خارجی،  شرکای   به  وابستگی  افزایش  و  رقابت   تشدید  با به  سرمایۀ   سازمانی 

. است   شده  تبدیل  بلندمدت  رقابتی  مزیت  به  دستیابی  برای  رایج  و  ناپذیراجتناب  دیرهبار
 ،آن  طریق  از  کهسازوکاری    ؛ اما است  کرده  بررسی  را  رقابتی  مزیت  توجهی  قابل  تحقیقات

 نشده  بررسی خوبی به هنوز  شود، می تبدیل پایدار رقابتی مزیت  به سازمانی سرمایۀ اجتماعی 
با لزوم توجه   یسازمانبر مزیت رقابتی    سرمایۀ اجتماعیاثرات    ضرورت  ،مقاله  نی در ااست.  

سرمایۀ کنیم و با فرض اینکه سطح بالای  می  میانجی دوسوتوانی سازمانی را بررسی  متغیّربه  
تواند اهمیت  ، میخواهد داشت  تأثیربر مزیت رقابتی دانشگاههای دولتی    احتمالاً  اجتماعی

 دوسوتوانی سازمانی را در این شرکتها بیش از پیش آشکار کند.  متغیّر
 

 ب( روش پژوهش 
آوری باشد و جمع از نوع کاربردی می  ،همبستگی و با توجه به هدفژوهش حاضر، از نوع  پ
نفر از کارکنان    550  ،آماری پژوهش حاضر  ۀجامع  .ه است شدعات به شکل میدانی انجام  طلاا

تبریز ا  که  است  اداری دانشگاه  تع  225  ،انیم  نیاز  از روش  استفاده  با  نمون  ن یینفر   ۀ حجم 
به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. برای   ،ساده  یجدول مورگان و با استفاده از روش تصادف
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داده به  هاگردآوری  مربوط  تحقیقلفهؤمی  اصلی  و    ۀپرسشنام  از  ،های  لی  رقابتی  مزیت 
  ۀساختمحقق  ۀ و پرسشنام  (2014)فرهنگ دوسوتوانی وانگ و رفیق   ۀپرسشنام،  (2006)همکاران

اجتماعی بررسی  سازمانی    سرمایۀ  منظور  به  اصلیاستفاده شد.   افزار نرم   از  ،پژوهش  هدف 
پنج    ،رای تعیین اعتبار پرسشنامهاستفاده شد. ب   3-و اسمارت پی.ال.اس  23-اس.پی.اس.اس

 ،و شکل  اپرسشنامه را از لحاظ محتو  ،استاد دانشگاه با تخصص مدیریت در یک آزمون اولیه
دند و پس از  کرسازی بهتر برخی سؤالات مطرح  بررسی و پیشنهادهایی در خصوص شفاف

  ،د. با توجه به تحقیقات محققشنهایی در قالب پژوهش تنظیم    ۀنظرات پرسشنام  بندی،جمع 
برای   (2018)1شود. در این پژوهش بنا به نظر کلاریگ می  ارائه  لیذ مدل پژوهشی به صورت  

سرمایۀ  شناختی و    سرمایۀ اجتماعیای،  رابطه  سرمایۀ اجتماعی سازمانی،    سرمایۀ اجتماعیابعاد  
ابعاد  ساختاری در نظر گرفته شد و چشم   اجتماعی نیز برای  انداز مشترک و تنوع سازمانی 

 فرهنگ دوسوتوانی سازمانی انتخاب شدند. 

 
 : مدل مفهومی پژوهش بر اساس مطالعات نویسندگان 1شکل 

فرض نرمال    ،آزمونهای پارامتریکفرضهای اصلی مورد نیاز برای استفاده از  یکی از پیش
توزیع   رو متغیّربودن  این  از  است.  بررسی  مدّ  ،های  آزمونهای  انجام  از  بررسی    قبل  و  نظر 

توزیع  فرضیه  بودن  نرمال  باید   1نتایج آزمون در جدول    ها آزمون شود.متغیّرهای تحقیق، 
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های تحقیق در سطح خطای متغیّرتمام    ،شودگونه که مشاهده میگزارش شده است. همان 
های تحقیق از توزیع نرمال  متغیّرکدام از  هیچ  ؛به عبارت دیگر  .ندباشمیدار  ا درصد معن  پنج

 ند.باشمیدرصد  پنج تر از داری کوچک ازیرا دارای سطوح معن ؛کنند پیروی نمی 

 نتایج آزمون نرمال بودن متغیّرهای تحقیق  :1جدول 

 (.sigداری ) سطح معنی مقدار آماره  متغیّرهای تحقیق

 001/0 082/0 ی سرمایۀ اجتماعی سازمان

 001/0 089/0 ی سازمان یفرهنگ دوسوتوان
 001/0 092/0 ی رقابت تیمز

 
 ها ج( یافته

ها متغیّرهای تحقیق با توجه به نرمال نبودن توزیع تمام  به منظور سنجش مدل و آزمون فرضیه
استفاده شد. ضرایب  اسمارت پی.ال.اس    افزاری به کمک نرم یاز روش حداقل مربعات جز

های مشاهده  متغیّرعاملی    های مستقل و بارمتغیّروابسته توسط    متغیّر  ۀشدمسیر، واریانس تبیین
 اند. مشخص شده  1  شده در نمودار

 
 ضرایب مسیر و بار عاملی متغیّرها : 1 نمودار
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  استفادهداری ضرایب مسیر و بارهای عاملی مربوط به هر کدام از متغیّرهای پنهان با  امعن
اعداد   ،به نمایش درآمده است. در این نمودار  2  از روش خودگردان بررسی و در نمودار

 و همانند آزمون   اندمربوطهۀ تی  روی مسیر و نیز خطوط مربوط به بارهای عاملی مقادیر آمار
درصد   پنجدر سطح    ±1/ 96های بالا مقادیر بیشتر از  یعنی برای تعداد نمونه   ؛شوندتفسیرمیتی  
 باشند.دار میامعن

 داری ضرایب مسیر و بارهای عاملی ابرای بررسی معن  ۀ تیمقدار آمار :2نمودار 

 ها. پایایی)همسانی درونی( گویه1
پایایی هر کدام ازگویه برای   از  بررسی  بار عاملی هر یک  شده روی مشاهده   هایمتغیّرها، 
 0/ 4بارهای عاملی بالاتر از    گزارش شده است. معمولاً  2  های مکنون مربوطه در جدولمتغیّر

ها بار عاملی تمام گویه   ،شودکه مشاهده میطور  همان د.  ندارامعن  05/0مورد قبول و در سطح  
 است. بالاتر از میزان مطلوب 

 ها بار عاملی گویه :2 جدول

 
سرمایۀ اجتماعی 

 سازمانی 
فرهنگ دوسوتوانی  

 سازمانی 
 مزیت رقابتی
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   88881/0 ای رابطهسرمایۀ اجتماعی 
   89336/0 سرمایۀ اجتماعی شناختی 
   84723/0 سرمایۀ اجتماعی ساختاری

  95206/0  تنوع سازمانی 
  93082/0  انداز مشترک چشم

MR1   73449/0 

MR2   67051/0 

MR3   76871/0 

MR4   82929/0 

MR5   67582/0 

MR6   63582/0 

MR7   77079/0 

MR8   76698/0 

MR9   64704/0 

MR10   61466/0 

MR11   80149/0 

MR12   68568/0 

MR13   76557/0 

MR14   67705/0 

MR15   73145/0 

  ضریب مقدار    ،اند. در این جدولشده   آورده  3داری ضرایب مسیر نیز در جدول  انتایج معن
انحراف استاندارد، مقدار آمار از مسیرها  اسطح معن   ۀ تی ومسیر،  به هر کدام  داری مربوط 

 نوشته شده است.

 ۀ تی مقدار ضرایب مسیر و آمار: 3جدول 

 مقدار آمارۀ تی انحراف استاندارد ضریب مسیر  مسیر 
سطح 

 معناداری 
از سرمایۀ اجتماعی 

 سازمانی 
به فرهنگ 

 دوسوتوانی سازمانی 

634/0 045/0 163/14 001/0 
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از فرهنگ 
 دوسوتوانی سازمانی 
 به مزیت رقابتی

434/0 075/0 788/5 001/0 

از سرمایۀ اجتماعی 
 سازمانی 

 به مزیت رقابتی
531/0 074/0 271/8 001/0 

 
 . پایایی ترکیبی2

ترکیبی  پایایی  بررسی  سازه  1نتایج  از  در جدول  هر یک  است.    4ها  این    درگزارش شده 
از    ،شاخص بیشتر  قبول  7/0مقادیر  قابل  ترکیبی  پایایی  همان ابرای  مشاهده ند.  که  گونه 

 د.انها مورد قبوللذا پایایی ترکیبی سازه  است؛ 0/ 7تمامی اعداد بیشتراز  ،شودمی
 . واریانس استخراج شده3

گزارش   4ها نیز در جدول  مربوط به سازه  )AVE(مقادیر میانگین واریانس استخراج شده  
پیشنهاد شد. مقدار قابل قبول برای این    (1981)شده است. این شاخص توسط فورنل و لارکر 
باشد. به این معنا که  می   5/0گیری است، مقدار  معیار که بیانگر اعتبار مناسب ابزارهای اندازه 

مدّ  متغیّر مشاهده   50حداقل    ،نظر  پنهان  واریانس  میدرصد  تبیین  را  خود  کند. پذیرهای 
  ، های تحقیقمتغیّرمقادیر واریانس استخراج شده برای تمام    ،شودگونه که مشاهده میهمان

 کند. یید میأگیری را تو اعتبار ابزارهای اندازه است 5/0بالاتر از 

 پایایی ترکیبی و واریانس استخراج شده متغیّرهای تحقیق :4جدول 

 . بررسی و آزمون مدل ساختاری 4
مقدار ضریب    ،اند. در این جدولآورده شده   3داری ضرایب مسیر نیز در جدول  انتایج معن

انحراف استاندارد، مقدار آمار از مسیرها  او سطح معن ۀ تی  مسیر،  به هر کدام  داری مربوط 
 نوشته شده است.

 
1. Composite Reliability 

 واریانس استخراج شده  پایایی ترکیبی متغیّرهای تحقیق
 769/0 909/0 سرمایۀ اجتماعی سازمانی 

 886/0 940/0 فرهنگ دوسوتوانی سازمانی 

 479/0 931/0 مزیت رقابتی 
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شود استفاده می  VAFای به نام  برای تعیین اثر غیر مستقیم از طریق متغیّر میانجی، از آماره
بین   اختیار می  1و    0که مقداری  به  را  این مقدار  از نزدیک   1کند و هرچه  نشان  باشد،  تر 

تر بودن تأثیر متغیّر میانجی دارد. در واقع؛ این مقدار نسبت اثر غیر مستقیم به اثر کل را  قوی
 از طریق فرمول ذیل است.  VAFسنجد. روش محاسبۀ می

 :  1فرمول 

vaf =
𝑎 ∗ 𝑏

(𝑎 ∗ 𝑏) + 𝑐
 

a مستقل و میانجی متغیّر: مقدار ضریب مسیر میان 
b میانجی و وابسته متغیّر: مقدار ضریب مسیر میان 
c مستقل و وابسته  متغیّر: مقدار ضریب مسیر میان 

 داریم:   1با توجه به نمودار  ،این بنابر

vaf =
0/634 ∗ 0/434

(0/634 ∗ 0/434) + 0/531
= 0/34 

مستقیم توسط به طور وابسته  متغیّرتوان تعیین کرد که تا چه اندازه واریانس می  در نتیجه
 روابط غیر مستقیم تشریح  ۀوسیله  شود و چه مقدار واریانس هدف بمی  مستقل تشریح  متغیّر
رقابتی    سازمانی بر مزیت   سرمایۀ اجتماعیاز اثر کل    درصد  34شود. این بدان معناست که  می

 شود.می سازمانی ایجاد میانجی فرهنگ دوسوتوانیمتغیّر از طریق 
 

 گیری د( بحث و نتیجه 
، دست یافتن به مزیت رقابتی  سازمانیدر محیط پیچیده و متلاطم امروزی، هدف اصلی هر  

است. بهبود عملکرد سازمان  و  اجتماعی  ،یرقابت   تیمز  کسب  یبرا  برتر    ضروری  سرمایۀ 
 سرمایۀ اجتماعی.  شد باار  کوکسب  یتعالرای  ب  یتواند عاملسرمایۀ اجتماعی می  رایز  ؛است

متقابل    یو همکار  یافراد، هنجارها و باورها دارد که هماهنگ  نیب  ۀبا رابط  یارتباط تنگاتنگ
تسه  فرهنگ   نقش  رقابتی  مزیت  یدرهبار  چارچوب  بر  تکیه  با  مطالعه  این  کند.می  لیرا 

  بررسی   رقابتی  مزیت  سازمانی و  اجتماعیسرمایۀ    بین  رابطه  گریمیانجی  در  را  دوسوتوانی
 کند. می

  0/ 531مزیت رقابتی  بر  سازمانی    سرمایۀ اجتماعیضریب مسیر از  ،  3بر اساس نتایج جدول  
بنابر استدار  معنا  0/ 01ه در سطح خطای  ک   به دست آمد سرمایۀ  شود که  نتیجه می،  این   . 

نتیج  مثبت و  تأثیر  ،مزیت رقابتیبر  سازمانی    اجتماعی نتایج    ۀمعناداری دارد.  با  این مطالعه 



   131...  تیبر مز  یسازمان یاجتماع یۀنقش سرما  یواکاو

یونیووان   تحقیق و  همکاران(2016)پوتری  و  کایونو  قرمزیبنی،  (2023)،  و  و    (1401)هاشم 
و   به    (1400)رانهمکاباورصاد  معتقد  اجتماعیمثبت    تأثیرکه  سازمانی   سرمایۀ  عملکرد  بر 

بر اساس  .  ستراستا نیهم   (1401)ران همکاپیران و    ۀولی با نتایج مطالع  ؛همخوانی دارد  ،بودند
 ین ب  باطاتارت  یالگو  یقاز طر   یساختار  سرمایۀ اجتماعی  که  ندمعتقد  قانمحق  نتایج پژوهش،

  ی رقابت یتبر مز یو ارتباطات اجتماع یمشارکت اجتماع ی،اجتماع ۀکارگران، ساختار شبک
تعاملات و   یا رابطه    یفیتک  یقاز طر  یارابطه  سرمایۀ اجتماعی  یندارد. همچن  یممستق  یرتأث

  یر تأث  یرقابت  یتبر مز  ،یاعتماد، احترام و دوستمانند    ،شودیم  یجادروابط ا  یقکه از طر  یمنابع
بر اگذاردیم از    یمنابع  یق از طر  یرقابت  یتبر مز  یشناخت  سرمایۀ اجتماعی  ین،. علاوه  که 

  ید،آمی  مشترک به دست  یهایی انداز مشترک و بازنمااز اهداف مشترک، چشم  یامجموعه 
سرمایۀ اجتماعی دانشگاه تبریز با    کهند  معتقد  قانمحق   یجه،نت   ینگذارد. بر اساس امی   یرتأث
با    ی قو  یوندهایپ  یفرد در برقرار  ییواناارتباطات و تبه منابع،    یدسترس  ۀیجتواند در نتمی
رقابتی دست های معنایی مشترک با دیگران به مزیت  یستم و داشتن نظامس  یکدر    یگراند

 یابد. 
فرهنگ دوسوتوانی   به  سازمانی  سرمایۀ اجتماعیضریب مسیر از  ،  3بر اساس نتایج جدول  

نتیجه    ،این  . بنابراستدار  معنا  01/0ه در سطح خطای  ، کبه دست آمد0/ 883سازمانی برابر  
اجتماعیشود  می فرهنگ دوسوتوانی سازمانی    سازمانی  سرمایۀ  معنا  یرتأثبر  و    داریمثبت 

  تأثیر که معتقد به   (1401)هاشم و قرمزیو بنی  (1401)زادهسیدی ۀدارد. نتایج این مطالعه با نتیج
اجتماعیمثبت   سازمان  سرمایۀ  فرهنگ  دارد.  ند،ادر  فرهنگ شکل  همخوانی  گیری 

اجتماعیدوسوتوانی در گرو   ایجاد شبکه  سرمایۀ  با  به  است که  از کارکنانی است که  ای 
بنابر می  مدی سازمانی و مزیت رقابتیاباعث کارگر اعتماد داشته و این اعتماد  یکدی   شود. 
تبریز  ،این دانشگاه  باعث  ،در  اعتماد  بالای  شبکهمی  سطح  در  شود  موجود  ارتباطی  های 

 باشد.  دیرهباردست آوردن اطلاعات ه ابزار ارزشمندی برای ب  ،سازمان
ضریب مسیر از فرهنگ دوسوتوانی سازمانی به مزیت رقابتی ،  3بر اساس نتایج جدول  

شود نتیجه می  ،این  . بنابراستدار  معنا  01/0ه در سطح خطای  ، کبه دست آمد  770/0برابر  
دار دارد. نتایج این مطالعه  مثبت و معنا تأثیرمزیت رقابتی  که فرهنگ دوسوتوانی سازمانی به

همکاران  یهاافتهیبا   و  همکاران(2023)مصطفی  و  کاتوئو  و    (2023)،  طباطباییان  و 
به    (1401)رانهمکا مثبت دوسوتوانی سازمانی و عملکرد و پیشرفت سازمان   تأثیرکه معتقد 
 نتایج .  یستراستا نهم   (2023)استویبر و همکاران  ولی با نتایج پژوهش  ؛باشدمی  راستاهم   ند،بود
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  رقابتی   مزیت  به  کنندهکمک   عنوان  به  سازمانی  فرهنگ دوسوتوانی  که  داد  نشان   مطالعه  این
  دوسوتوانی   آن  در   که  روشی  کشف  ضرورت  با  نتایج  این  .شودمی  گرفته  نظر  در  شرکت
سرمایۀ   بین  ۀرابط  مقاله  این.  است  سازگار  کند،می  کمک  شرکت  رقابتی  مزیت  به  سازمانی
  مفاهیم  بیشتر  نظری  ۀتوسع  کند که برایمی  روشن  را  سازمانی  دوسوتوانی  و  سازمانی  اجتماعی

که   دهدمی  نشان  مقاله  این  در   شدهتوصیف   نظری  هاییافته.  است   حیاتی  سازمانی  دوسوتوانی
دوسوتوانی   رقابتی   مزیت  و  پویا  قابلیتهای  بین  ۀرابط  در  را   میانجی  نقش  سازمانی  فرهنگ 

 . کندمی ایفا شرکت
تی برای تمامی مسیرها بالاتر از    ۀشود، مقدار آمارمی   مشاهده  2نمودار  طور که در  همان

ند. به طور کلی باشمیمعنادار    ،دهد تمام ضرایب مسیر به دست آمدهمی  است و نشان  1/ 96
،  ( 2023)، مصطفی و همکاران(2023)کایونو و همکاران  هایپژوهش با یافتهاین  نتایج حاصل از  

 ست، راستاهم   (1401)هاشم و قرمزیبنی و    (2016)، پوتری و یونیووان(2023)کاتوئو و همکاران
 . یستراستا نهم  (1401)پیران و همکارانو   (2023)استویبر و همکاران ولی با نتایج پژوهش

کار خود تغییر   بارۀدررا  تواند نگرش و ادراکات کارکنان  می  انداز مشترکایجاد چشم
سازمانی  و  دهد بالای  اعتماد  فضای  در  نوآورانه شود.  و  اکتشافی  رفتار  پرورش  به    ، منجر 

منجر به    ،، خلاقیت و ابتکار عمل کارکنان را افزایش دادهگروه  برقراری ارتباطات در قالب
 شود.در این رابطه پیشنهادهای کاربردی ذیل ارائه می شود.می ایجاد مزیت رقابتی

(  دانشجویان و جامعه)نفعانیکارکنان و ذ  نیب  یقو  یارتباط  یهاشبکه  دی با  دانشگاه.  1
نوآوری   ،و در نتیجه  کمک  ،ه تبادل اطلاعات و تجربیاتد بنتوانکند. این ارتباطات می  جادیا

 د. ننکرا تسهیل 
تواند به تقویت روابط بین کارکنان کمک کند و  برگزاری رویدادهای اجتماعی می  .2

 . حس تعلق به سازمان را افزایش دهد
برداری های آموزشی برای کارکنان که روی مهارتهای اکتشافی و بهره برگزاری دوره  .3

قادر خواهند بود به طور مؤثرتری با یکدیگر  ،کارکنان با مهارتهای بیشترزیرا  ؛تمرکز دارند
، مزیت رقابتی  سرمایۀ اجتماعیبرداری مؤثر از  توانند با بهره می  هاو دانشگاه  همکاری کنند

شد خواهد  آنها  اقتصادی  موفقیت  موجب  تنها  نه  که  کنند  ایجاد  را  فرهنگ   ،پایدار  بلکه 
 . تری نیز شکل خواهد گرفت سازمانی مثبت

یری که در آن اشتباهات به عنوان فرصتی برای یادگیری تلقی  پذرخطترویج فرهنگ    .4
 . شوند
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تصمیمات    .5 دوگانگی  دی  رهباراتخاذ  مبنای  بر  به که  همزمان  بتواند  و  باشد  اهداف 
 . برداری از منابع موجود و کشف فرصتهای جدید بپردازدبهره 

مهارتهای متفاوت ارزش   و  هاچنانچه نوعی فرهنگ در سازمان حاکم شود که بر توانایی 
باعث ایجاد نظرات   ،ندکدانش و مهارتشان تشویق    ۀدهد و تفاوتهای فردی افراد را از جنب

 شود. عملکرد بهتر و ایجاد مزیت رقابتی برای سازمان می  ،جدید بیشتر و نوآوری و به تبع آن
  ی بررس   یبرا  یشتریلازم است مطالعات ب  .ردپژوهش وجود دا  یندر ا  یادیز  یتهایمحدود

 یشترب  ۀمطالع  یانجام شود. برا  یسازمان  یو اثربخش  یرقابت  یتمز  ،سرمایۀ اجتماعی  ینب  ۀرابط
با جمع  یازن به   است.  گسترده  یتیو جمع  یایی جغراف  ۀ گسترده و دامن  یتبه تکرار مطالعه  بنا 

 ،است  یسازمان  یو اثربخش  یرقابت  یتمز  ،سرمایۀ اجتماعی  یندرک رابطه ب  ۀ توسعکه  هدف  
متناسب با   هایمتغیّر  یریگو اندازه  ییاتشاخصها انجام شود که جز  یربا سا  یدبا  یبعد  ۀمطالع
 . باشدمطالعه  یطشرا
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 منابع
 ینیکارآفر   یانجینقش م  یابیارز »(.  1400قزلباش) و حسین    یجلدان  یشاد  ؛ سیبلق  ،باورصاد −

،  تحول  تی ریمد.  ی«اتیبر عملکرد عمل  یانسان   یۀسرمایۀ اجتماعی و سرما  ریدر تأث  یاجتماع
13(2): 184-157. 

نصیر    یعل  دیس  ی،هاشمیبن − سرمایۀ   تیری مد  ریتأث  یساز مدل»(.  1401)یقرمزو  و  دانش 

پژوهش: کارکنان    ۀ)نمون  یسازمان  یچابک  یانجیسازمان با نقش م  یآور اجتماعی بر تاب
 . 173-203: (19)5، یدانش سازمان تیریمد  .«( هیعسلو یم یشرکت پتروش

سرمایۀ اجتماعی و دانش    ر یثأت»(.  1401)یهاشمی بن  یعل  دیسو    یشهرک  رضای عل  ؛فاطمه  ،رانیپ −

تجار   یجمع هوش  چابک  یبر  مورد   یو  )مطالعه  ملیسازمان  بانک  شعب  شهر   ی: 
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