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 چکیده

 های دینیطراحی الگوی کنترل سازمانی در نظام دانشگاهی مبتنی بر آموزهحاضر،  هدف پژوهش    :هدف
تأیید   منابع پژوهشی و  از  از رویکرد کیفی  استفاده  به   از  مضمامینبا  بود که منجر  نظر خبرگان دانشگاهی 

تحلیل آن  راهبرد  وکیفی    نوعاز  پژوهش    این  روش:.  شد  الگوی کنترل سازمانی در نظام دانشگاهی  شناسایی
  « کنترل سازمانی»  ۀواژجستجوی    و(  البلاغهنهجرجوع به کتب دینی)قرآن کریم و    با  آنطی  که  استمضمون  

  ۀمحاسب  براینهایی مضامین شکل گرفت.    ۀد تا اینکه شبکشتحلیل مضمون  روایات  و آیات  آن،مترادفهایو 
( و شاخص CVRاز روش پایایی باز آزمون و برای بررسی روایی از ضریب نسبی روایی محتوا )  ،پایایی

( محتوا  استفادCVIروایی  شد.  (  تحلیل مضمون  ها:یافتهه  از  استفاده  و    53  ،با  پایه  مضمون  15مضمون 
  ، یساختار  کنترل  ،یهمگان  کنترل  ، یدرون  کنترل  ،یادیبنمضمون فراگیر با عناوین کنترل    شش  و  دهندهسازمان
تمامی مضامین   ،های پژوهشیافته  بر اساس  گیری:نتیجهشکل گرفت.    یج یتدر  کنترلو    یات یعمل  کنترل

 باشند. مهمی می هایشده در نظام دانشگاهی دارای نقشدهنده و فراگیر شناساییسازمان

 ی، دانشگاه اسلامی. ج یتدر کنترل سازمانی، کنترل همگانی، کنترل واژگان کلیدی:
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 الف( مقدمه
  1)جین شودمیآن کنترل نیز مطرح    تبع  آید، بهمیان می  هر زمان و مکانی که سخن از مدیریت به

زند و در ریزی میدست به برنامه  ،رسیدن به اهداف خود  برایهر سازمان  .  (2020و همکاران،  
مسیر رسیدن به اهداف، همواره ممکن است موانعی بروز کند که سازمان را از مسیر اصلی  

رو، همواره نیاز به   این  از  .(1399ن،  و همکارا  ی سجاد)ند و مانع رسیدن به اهداف شودکمنحرف  
تا مطمئن شویم سازمان در برای کنترل وجود دارد  اهداف   سازوکاری  به  راستای رسیدن 

است  حرکت  در  واقع .  (2023  2، سوتارنو)خود  به   ؛در  توجه  با  که  است  منظم  تلاشی  کنترل 
عملکرد واقعی را با    ؛کندمیشده، استانداردهای عملکرد را مشخص  هدفهای از پیش تعیین

و اقدامات    کندمیاهمیت آنها را تعیین    ۀانحرافات و درج  ؛کندمین مقایسه  معیارهای معیّ
می معمول  لزوم  صورت  در  را  اصلی.  (2020  3)سایهو،دارداصلاحی  از  وظایف  کنترل  ترین 

  4یو، لانچیو د  ریعم )مدیریت است که سایر وظایف مدیریت نیز تا حد زیادی وابسته به آن است

ی مهم است که هر سازمانی که دارای کارایی و اثربخشی بوده، این حدّ  این مسئله تا.  ( 2022
اجرا می مختلف  به صورتهای  را  زمینه  مقوله  این  در  است که  بازرس  توانمیکرده  های به 

آمده و حتی خودکنترلی    دست  نتایج به  بر اساسهای رسمی و تخصیص بودجه  مخفی، بازرس
سیدی،  دکراشاره   و  محسوب   ؛واقع  در  .( 1397)چناری  مدیریت  اصلی  اجزای  از  یکی  کنترل 

ریزی، قبیل برنامه  که بدون توجه به این جزء، سایر اجزای مدیریت، از  طوری  ؛ بهشودمی
و تضمینی برای انجام درست    استسازماندهی، بسیج منابع و امکانات و هدایت نیز ناقص  

 ای بدون کنترل به نظر داشت که هیچ برنامه   همچنین باید در .  (2022  5)ادوی، آنها وجود ندارد
 در .  ( 2021  6ی،ندارت یا)کند میپیدا ن  ارل نیز بدون برنامه، مفهوم و معنو کنت  شودمیدرستی اجرا ن

عمل آمد و رهبری   که یك برنامه تهیه شد و برای اجرای آن سازماندهی به  زمانی   ؛حقیقت
و هدایت آن مشخص شد، انتظار این است که هدفهای برنامه تحقق پیدا کند و در اجرای 

به سوی اهداف تعیین  باشد که روند حرکت دقیقاً  اطمینان وجود داشته  . است شده  برنامه، 
 (1401، سپهرپناه) .نیاز به کنترل است ،یافتن از این مسئله برای اطمینان
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 له ئبیان مس. 1
ت مالی که  لاکه در تعام  جایی  تا  ؛به کنترل اهمیت خاصی داده شده است  ملادر دین اس

کردن شده   بر مکتوب  تأکید  ،ترین مسائلحتی برای کوچك  ،شودمیمحل نزاع واقع    لاًمعمو
  سوی  . از(1402طرف و همکاران،  )بی در این رابطه است  (282)بقره:  قرآن کریم   ۀبلندترین آیو    است

(  ع)امیرالمؤمنین علی   ؛می همواره بر وجود کنترل تأکید شده استلات اس لادیگر، در تشکی 
نامه   اشتر  53در  مالك  به  خود  دستور  می  ،در  تأکید  پنهان  و  آشکار  کنترل  و  بر  کنند 

پس در کارهایشان تفقد کن و کاوش نماى و جاسوسانى از مردم راستگوى و »فرمایند:  می
می و  لات اسلا تشکی   ۀم به محدودلادین اس .  (53، نامه  البلاغهنهج )ر« وفادار به خود بر آنان بگما

ارتباط دو نفر با یکدیگر نیز قناعت نکرده و حتی در ارتباط یك فرد با خود نیز بر کنترل 
یَا أَیُّهَا »  :ندکده است تاآنجاکه هر فرد باید در انتهای روز به اعمال خود رسیدگی  کرتأکید  

وَلاَ تَکوُنُوا   نُوا اتَّقُوا اللَّهَ وَلْتَنْظُرْ نَفْسٌ مَا قَدَّمَتْ لِغَدٍ وَاتَّقُوا اللَّهَ إِنَّ اللَّهَ خَبِیرٌ بِماَ تَعْمَلُونَالَّذِینَ آمَ
الْفَاسِقُونَ هُمُ  أُولَئِكَ  أَنْفُسهَُمْ  فَأَنْسَاهُمْ  اللَّهَ  نَسُوا  ایمان   ؛(33-39)حشر:  «کَالَّذِینَ  ای کسانی که 

خدا بپرهیزید و هر کس باید بنگرد تا برای فردایش چه چیز از پیش  با  از مخالفت    !ایدآورده 
دهید آگاه است و همچون کسانی فرستاده و از خدا بپرهیزید که خداوند از آنچه انجام می

را به خودفراموشی گرفتار کرد، آنها    نارا فراموش کردند و خداوند نیز آننباشید که خدا  
 . ندافاسقان

به شیواسلام    نیداز سوی دیگر،   نیز    در  دینی  ۀبه کارگیری کنترل  را  نهادهای جامعه 
دانشگاه نهادی است که در رأس نهادهای علمی جامعه   توصیه کرده است. در همین راستا،

. عملکرد صحیح دانشگاه از یك سو، توسعه و پیشرفت را برای  ( 1401و همکاران،    ی )ترابقرار دارد
جامعه به عنوان بازخورد مثبت، دانشگاه را به   ۀجامعه به ارمغان آورده و از سوی دیگر، توسع

تردید دستیابی به اهداف در بی .  ( 1393)امیری و شفیعی،  ددهتری انتقال میول ئتر و مسمکان رفیع
آموزش عالی مستلزم شناسایی، کنترل و رفع موانع و مشکلاتی است که ممکن است اجرای 

فر آامطلوب  منظوریندهای  بدین  دهد.  قرار  خود  تأثیر  تحت  را  از   ،موزشی  استفاده 
های لازم را برای شفافیت عملکرد، پاسخگویی نظامهای شرایط و زمینه  ،کنترلسازوکارهای  

. ( 1399و همکاران،    علینقی لنگری ) کندمیآموزشی و اطلاع از میزان تحقق اهداف و مقاصد فراهم  
رو این  دانشگاهها  کنترل    ،از  ویژه  به  و  عالی  آموزش  شیومؤسسات  احتمالاً   ،اسلامی  ۀ به 

چنانچه   .( 1394و همکاران،    کپور ی )نترین مسئله در سیاست آموزش عالی است ترین و پیچیده مهم
دانشگاه را به آسانی اداره کرد، اما   توانمی در دنیای تغییرات شتابان و منابع در حال کاهش ن
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پوشی از مسئولیت خود،  به نحوی در آن نظارت کرد تا به طور مداوم و بدون چشم  توانمی
  ۀ چون جامع  ؛به عبارتی   .( 1395  پور،ی و دوست  ی نلی)زبا محیط جدید اجتماعی و علمی سازگار شود

ی هاآموزه است، دین و    «میلا نظام اس »حکومتی مورد خواست و پذیرش ما    نظام  و  نما مسلما
اصول کنترل  کننده در  دینی به عنوان مفروضات پایه و مبانی زیربنایی، نقش اصلی و تعیین

به معنی عجین    اصول مدیریت دانشگاهها  اسلامی شدندر واقع؛    د.داردانشگاهها  حاکم بر  
اندوزی با آداب معنوی و ارزشهای دینی و انسانی در جامعۀ علمی و به معنای  ساختن دانش 

مبارزه با انحرافات جامعۀ علمی، جلوگیری از تبدیل دانشمندان به عناصری بدون احساس  
باید  .  (1401،  سپهرپناه)تعلمی کشور اس   ۀعاطفی و تعهد دینی و دمیدن روح استقلال در جامع

آن  ظاهر  و  اسلامی  آن،  و خوی  و خلق  اهداف  آرمانها،  و  باشد  اسلامی  دانشگاهها  روح 
ی  هاآموزه مبتنی بر    دانشگاه.  اصلاح شود؛ هر چند ظاهر شرط لازم است، ولی کافی نیست

دانشگاهی است که هدف آن، هدف دینی باشد و ارکان آن را نیروهای مؤمن و متعهد   ،دینی
 ( 1394زاده، )مهدی . لویت باشندتشکیل دهد و ارزشها نیز در او

، وجود  کندمیایجاب  نظام دانشگاهیای که لزوم کنترل و نظارت را در له ئترین مسهمم
برای جلوگیری    .درصدی خطا در امور سازمان است که در راه رسیدن به هدف وجود دارد

  ی خراسان) رسداز این خطا و رفع اشکالات احتمالی، لزوم کنترل و نظارت ضروری به نظر می 

زیرا اعمال کنترل    ست؛ااعمال کنترل اثربخش و کار  ۀنحو  ، موضوع اصلی  اما.  (1401ی،  زیپار
ها و پیامدهای منفی  بلکه خود هزینه  ،کندنامناسب نه تنها به دستیابی به اهداف کمکی نمی

می جا  به  سازمان  و  کارکنان  در  را  ب  ؛گذاردبسیاری  مشکلات  این  مفصله  که  ه ب  ،طور 
بر کارکنان مافوق  از جانب  و  قرار   ،خصوص در کنترلهای مستقیم  تحقیق  مورد مطالعه و 

است رسولی،  )نیکی گرفته  و  امور    ۀلئمس  .(1395پی  در  کنترل  و  دانشگاهینظارت  از   نظام  نیز 
و   است  رده  مدیرانضروریات  در  مدیران  و  کارکنان  امور  به  دقیق  رسیدگی  های  برای 

مستمر می و  دقیق  و کنترل  نظارت  به  ناچار  نظارت در ردهمختلف،  این  اگر  و  های  باشند 
 ۀ ناپذیری به بار خواهد آورد و نتیجمختلف سازمانها صورت نپذیرد، چه بسا زیانهای جبران

بیت رشوه   و  عدالتیبی   ،آن میل  و  حیف  و  خواهد خواری  اقتصادی  مفاسد  ایجاد  و  المال 
ی  هاآموزهبه    با توجه  اگر نظارت وکنترل به طور اصولی و دقیق  اما.  (1402ن،  ایو جهان رادپور)بود

و زندگی افراد آن به ظهور خواهد رسید و دیگر   سازماناثرات مثبت آن در    ،انجام شود  دینی
ده و با این کار ناشایست خویش،  کرخلاف نظام و قانون عمل    نخواهد کرد بر  أتکسی جر

 ( 1402، خسروی طناک) .ندکرو شده با مشکل روبهنظام یا سازمان را در رسیدن به هدف ترسیم 
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وجود  ابعاد کنترل  برای شناخت  نظام دانشگاهی  راه    بر سر  تی کهلایکی از مشک  ،این  بنابر
ی  هاآموزه   بر اساسسازمانی  کنترل  درست و عمیق از    و شاخصهای  هالفهؤدارد، انتخاب م 

نظام  می در  لا سازمانی اسکنترل  های  لفهؤمشاخصها و  در این پژوهش به تعیین    .تاسدینی  
استفاددانشگاهی   برای  راهی  چراغ  تا  شد  خواهد  و    ۀپرداخته  دانشگاهی مدیران  نظام 

، بتوانند ی دینیهاآموزه با پیروی از    دانشگاهیمدیران نظام    ،آنکه و   (1396، ت و فلاحصحّ) باشد
پیامبران و  یك مدیر مسلمان است مورد توجه قرار داده و دستورات    ۀنظارتی را که شایست

دهند  امامان قرار  خویش  سرمشق  دربار  .را  پژوهشی  یافتن  عدم  به  توجه  کنترل مدل    ۀبا 
بنابر این، هدف از پژوهش حاضر، شناسایی    ؛ی دینیهاآموزه بر اساس  سازمانی دانشگاهها  

به عنوان یکی از  های دینی  گزاره  از منظرها  دانشگاهسازمانی  کنترل  های  مؤلفهشاخصها و  
 ت. منابع اصلی و معتبر اسلامی اس 

 . اهمیت و ضرورت پژوهش2
به لحاظ نظری    ،دارای اهمیت است. نخست اینکه  عملیو  نظری    ۀ جنبدو  پژوهش حاضر از  
انجام نشده است  کنترل سازمانی در نظام دانشگاهی با رویکرد دینی  عنوان   تاکنون پژوهشی با

 کمك ،مدیریت ۀدر حوز و بهبود ، نگرش و بینشافزایشد به توانمیانجام این پژوهش  و

هدایت سازمانهای امروزی در کشورهای اسلامی، تجهیز مدیران به   ۀرا لازمزی  ؛ندکشایانی  
به  اصول در .  و متون اسلامی است  هاآموزه   بر اساسکنترل  طور ویژه    مدیریت اسلامی و 

یافته دوم،  نیز  وهله  عمل  در  حاضر  پژوهش  استفادنتوانمیهای  مورد  و  ۀد   مدیران 

نیازمند پیشبرد اهداف   ،را سازمانهای کشورهای اسلامیزی  ؛د نسیاستگذاران سازمان قرار گیر
بر   سازمانی اسلامی هاآموزه منطبق  که    ند.ای  آنجا  ماآموزهاز  دینی  تمام   های  راهگشای 

 برایارائۀ راهکارهایی   که ما را به  نیز دستورهایی داردکنترل    ۀدر زمین،  نیازهای بشر است
 ( 1402ن، ایو جهان رادپور).کندهدایت می در سازمانهااصول کنترل نهادینه کردن 

 ۀساخت  سازمان  ای  ستمیهر س  رایز  ؛ستا  ی لازم و ضرور  سازمانمر نظارت و کنترل در  ا
به اسلامی کردن   لذا  شود.یم  یزود متلاش  ای  رید  ،دست بشر اگر کنترل نشود  لزوم توجه 

دانشگاهها در جامعۀ اسلامی ایران و عدم امکان استفاده و   به ویژه کنترل  ،اصول مدیریت
اساسی  و  ی  کاربرد معیارهای مبتنی بر فرهنگهای غربی در کشورمان با توجه به تفاوتهای جدّ

به معیارهای   تأکید و توجه  بین جوامع اسلامی و غربی،  فلسفی  اسلامی و کنترل  در مبانی 
معرفت مبانی  با  مطابق  انسانبومیِ  هستیشناختی،  و  ضروری شناختی  را  مناسب  شناختی 

اسلامی در دانشگاهها، به خصوص از  کنترل  . تأکید و توجه به  (1401ی،  زیپار  ی خراسان)نماید می
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 است رسد که دانشگاه منبع و مأخذ همۀ تغییر و تحولات در جامعه  آنجا ضروری به نظر می
و اساتید و دانشجویان به عنوان نیروی محرکه و عنصر حیاتی پیشرفت و توسعه، رهبران اصلی 

بنابر تغییرند.  مؤلفهاین،    این  و  شاخصها  دانشگاهها  برای  ها  شناسایی  در  سازمانی  کنترل 
با شاخصها و   هایی الگوضروری است که با توجه به بافت فرهنگی و مذهبی کشور، طراحی 

اساس    ییهالفهؤم اسهاآموزه بر  دینی  متوانمی  ، ملای  از  ؤد  به  الگوثرتر  که  باشد  هایی 
 د. رن ی دینی توجه نداهاآموزه 

 سؤالات پژوهش .3

بر    ۀ سازند  هایمؤلفه  - مبتنی  دانشگاهی  نظام  در  سازمانی  دینی هاآموزه کنترل  ی 
 ؟ اندکدام 
بر    ۀسازندشاخصهای    - مبتنی  دانشگاهی  نظام  در  سازمانی  دینی  هاآموزهکنترل  ی 
 ؟ اندکدام 
در نظام دانشگاهی مبتنی بر    سازمانیکنترل  ها، الگوی  لفهؤم  شاخصها و  بر اساس این  -

 ؟ چگونه است ی دینی هاآموزه 

 . مبانی نظری4

 ملانظارت و کنترل در اسیک( 

انجام می افراد  بسیار در کار  با زیرکی و دقت  ناظر  این  نظارت، مراقبتی است که  بر  دهد. 
گیرد، باید با  نگاه دقیق، در جریان کار افراد قرار می  ۀوه بر آنکه به واسطلا اساس، ناظر ع 

  کپور ین)اعمال مراقبت هوشمندانه، کار افراد را مطابق معیارهایی که در اختیار دارد، تنظیم کند

همکاران،   اسکنترل    . (1394و  و لادر  کارمندان  تربیت  برای  که  است  روشهایی  از  یکی  م، 
خواهی ؛ زیرا قدرت، همواره میل به اقتدارطلبی و تمامیتشودمیکارگزاران به کار گرفته  

،  اصل  ی ریحر) گیردهای قدرت قرار می و هر انسانی همواره در معرض وسوسه   کندمی را تقویت  

بیان دیگر  .( 1395 اس  ؛به  فراهم کند که کارکنان لام، مدیر ع لادر  باید شرایطی  بر آنکه  وه 
همواره خود را در محضر خداوند تبارک و تعالی مشاهده کنند و از طریق نظارت درونی در 

نند و کارها را درست انجام دهند، باید شرایطی فراهم آورد تا  کراه خدا به بشریت خدمت  
ای هستند که ممکن  ح امور اهتمام ورزد؛ زیرا عده لابتواند با نظارت و کنترل، نسبت به اص

مدیریت الهی، هم افراد و هم فرایندها   در.  است معیارهای معنوی و الهی را رعایت نکنند
شوند:  نظارت و کنترل می  لحاظ . البته افراد از دو  (1392ی،  مشرف جواد)شوند نظارت و کنترل می

ها. فرایندها نیز کیفیت عملکرد و اجرای برنامه   نظراز    ،تخلفات و خطاها؛ دوم  نظر  ازنخست،  
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در کنار کنترل   ،ندباشمیها و بررسی موانع و عوامل تسریع آنها  که همان کیفیت اجرای برنامه
کنترل عمومیت آیات قرآن در بعد    ،. دلیل این ادعا( 1396،  ت و فلاحصحّ )شوندافراد نظارت می

 .کنندها را موضوع نظارت و کنترل قلمداد میهم افراد و هم برنامه  ،است؛ زیرا آیات قرآنی
همانا به داوود از سوی خود فضلی »گویند:  سبأ چنین می   ۀسور  11و    10نمونه، آیات  رای  ب

بزرگ عطا کردیم، و گفتیم: ای کوهها و ای پرندگان! در تسبیح خدا با او، همصدا شوید. و 
  را   آن  هایحلقه  و  بساز  فراخ  هایزره  گفتیم که  او  به  و»  (10)سبا:  « آهن را برای او نرم کردیم

ن و قومت کار شایسته انجام دهید؛ یقیناً خاندا  و  تو  و.  کن  گیریاندازه   هماهنگ  و  سبمتنا
انجام می آنچه  به  بینایممن   ۀ برنام  خداوند  که  شودمی  استفاده  آیات  این  از  .( 11  :ا)سب«دهید 

شده و به شکل محکم و زیبا را به حضرت داوود و کارگزاران او  سازی از آهن ذوب زره 
خواهد که این عمل را شایسته و مفید و بهینه انجام و از او و همراهانش می  کندمیواگذار  

بینا هستمانجام میمن به آنچه  »فرماید:  دهند و در پایان می تحت   لاً؛ یعنی شما کام«دهید 
؛ یعنی کندمیو افراد او عمل صالح طلب    (ع )کنترل و نظارت من هستید. خداوند از داوود

عملی که مطابق اوامر و برنامه ارائه شدهی او باشد. قاعدتاً بصیر و بینا بودن خداوند در این 
 . زمینه چیزی جز همان نظارت او بر افراد و فرایندها نیست

غه و سایر منابع لاالبم که در قرآن و نهجلابر کارکنان از منظر اسکنترل و نظارت  بعاد  ا
نظارت خداوند    . 1بندی کرد:  در چهار بعد دسته  توانمی  ،معتبر دینی به دفعات آمده است 

نظارت  )ظارت عمومین.  3؛  ( خودکنترلی)نظارت فرد بر اعمال خود.  2؛  (نظارت الهی)متعال
ترین دستگاههایی که در کار انسان نظارت م، مهملااز نظر اس  .نظارت سازمانی  .4؛  (همگانی

  ( پیامبران، امامان و مؤمنان، ج ( رقیب و عتید، ب(  نظارت الهی؛ الف  .1کنند، عبارتند از:  می
و    ی قی)حق.امهنفس لوّ  .5زمان و مکان؛    .4اعضای بدن انسان؛    .3فرشتگان؛    .2  ؛(عج)امام زمان

 ( 1400همکاران، 
بر اساس این نوع نظارت، هر عملی    :(نظارت الهی)نوع اول: نظارت خداوند متعال  

که از انسان سر بزند، از سلطه و نظارت خداوندی دور نیست و انسان هرگاه بخواهد اقدام به  
هر آن کاری کند، قبل از آن باید اندیشه کند و همواره این اصل را به خاطر داشته باشد که  

و هر لحظه در محضر مبدأ و خالق وجود، پروردگار یکتا، قرار گرفته و هر کاری بخواهد 
 ( 1392 ، ی )مشرف جواد.انجام دهد از نظر خداوند دور نیست و مورد نظارت اوست 

مراقبت درونی است   ینظارت درونی، نوع   : ی(خودکنترل)نوع دوم: نظارت درونی
وظایف محول آن،  اساس  بر  غیر  ه،که  و  ناهنجار  رفتارهای  و  می  انجام  ترک  شود،  قانونی 

بدین معنی که فرد بدون توجه   ؛(1401،  سپهرپناه) آنکه نظارت یا کنترل خارجی در بین باشد بی
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ت بر عهدلابه کنترل خارجی،  انجام کاری کند که  را صرف  و   ۀش خود  او گذاشته شده 
نظارت درونی در قرآن با .  انگاری نشودکاری و سهلاز قبیل کم  ،مرتکب موارد نادرست

  کند میاره کنترل  یعنی نفسی که انسان را در مقابل نفس اَمّ   ؛بیان شده است  «امهنفس لوّ»  عنوان
م، اصرار خاصی لابه ویژه دین مبین اس  ،در ادیان توحیدید.  تا مبادا از مسیر اصلی منحرف شو

ی دینی، معرفت  هاآموزهحسب برخی از    معرفت نفس و لزوم تهذیب آن وجود دارد و بربر  
از امام علیاست  نفس، راه مطمئنی به سوی درک حقیقت مطلق وجود اقدس تعالی  ( ع) . 

  دا، یو هو  یی اکلایک  یی رزاآقای)م. ت«سودمندترین معارف اس  ،معرفت نفس»:  ندروایت شده که فرمود
1397 ) 

به ویژه اعضا و کارکنان   ، در این نوع نظارت، افراد جامعه  :نینوع سوم: نظارت همگا
بر رفتار و عملکرد افراد و کارکنان سازمان و حتی    ،شرعی  ۀند بر اساس وظیف اسازمان موظف 

صفت همگانی، خود .  ( 1394زاده،  )مهدی ن سازمان نظارت داشته باشندلا عملکرد مدیران و مسئو
نظارت   بعد  دو  اعمدارای  معنای  به  نظارتی حاضر در سه عرص   ،همگانی  نهادهای    ۀ شامل 

اخص معنای  به  همگانی  نظارت  و  مدنی  و  خصوصی  نظارتی    ،دولتی،  مشارکت  شامل 
 ( 1392ی، مشرف جواد). تهای مختلف کشور اسشهروندان بر عملکرد نهادهای فعال در حوزه

به »  .می مورد تاکید ویژه قرار گرفته است لاکنترل همگانی در آیات و روایات اس امر 
از منکر نهی  از اصول ده   «معروف و  بیانگر کنترل همگانی    ۀگانبه عنوان یکی  فروع دین، 

دوست و یار    ،مردان و زنان باایمان»فرماید:  توبه می  ۀسور   71  ۀاست. خداوند متعال در آی
دهند و از کارهای زشت و ناپسند  یکدیگرند؛ همواره به کارهای نیك و شایسته فرمان می

  .نندکپردازند و از خدا و پیامبرش اطاعت میند و زکات می دارنماز را برپا می  ؛دارندبازمی
 ت«. اس ناپذیر و حکیمدهد؛ زیرا خدا توانای شکست یقیناً خدا آنان را مورد رحمت قرار می

در زمان حکومت و مدیریت    (ع) مدیریتی امام علی  ۀسیر  :وع چهارم: نظارت سازمانین
خود را در نقاط کشور    می، این بود که همواره رفتار و عملکرد کارگزارانلااس  ۀبر جامع

کرد و برای می آن زمان، به صورت پنهانی و مخفیانه زیر نظر داشت و کنترل میلاپهناور اس
صورت  به  را  مأمورانی  خود،  مدیریت  و  تحت حکومت  مختلف  نقاط  به  کار،  این  انجام 

تا بر اعمال و رفتار کارگزاران آن حضرت به طور دقیق نظارت    فرستادناشناس و مخفیانه می
. امام (1397  دا،یو هو  یی اکلایک  یی رزاآقای )مبرسانند  (ع)ع اماملاکنند و گزارش کارهایشان را به اط

همانا مأمور مخفی من در سرزمین »د:  نفرمایای به یکی از کارگزاران خود میدر نامه  (ع) علی
. این نامه به وضوح ( 33غه، نامه  لاالب نهج )«ای نوشته و به من خبر داده است که ...شام، برایم نامه

امام علینم این مطلب است که  به عده   ۀدر منطق(  ع )ایانگر  به  شام،  بود  مأموریت داده  ای 
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هایی عات مربوط به آنجا را به ایشان گزارش کنند. دقت در نامهلاصورت مخفیانه، اخبار و اط 
علی امام  حقیقت   (ع ) که  همین  بیانگر  نیز  نوشته  مختلف  مراکز  در  خود  کارگزاران  به 

 ( 40، نامه،مانه). است

 میلادانشگاه اسدو( کنترل در 

می، از کاربرد  لامی سالیان متمادی است که در فرایند آموزش تعلیم و تربیت اسلادانشگاه اس
می لا. فرض بر این بود که چون معارف اس(2021)اسلام،  ده استکرفنّاوری آموزشی غفلت  

آن را از طریق فنّاوری    توانمیشده یا پیام مقدس است، نباید آن را تحلیل کرد؛ زیرا    نازل
  (2014)1طور که آسیافهاما انتقال آن صرفاً یادآوری به نسلهای آینده است. همان  ؛آموزش داد

حفظ کردن  سازی و  م در مؤسسات آموزش عالی محدود به مفهوملابیان کرد که تدریس اس 
کلیدی برای   ۀدو سطح روبنایی و زیربنایی را به عنوان دو مؤلف  (2015)است. حسن و همکاران

  ؛ اند. سطح روبنایی مربوط به سیما و ظواهر دانشگاهمی شدن دانشگاهها در نظر گرفتهلااس
؛ در سطح زیربنایی نیز (2013  2، اوپاتوکان)می در دانشگاه استلایعنی رعایت شئون و شعائر اس 

از نظر .  توجه به علم به عنوان ابزاری برای رسیدن به قرب الهی در اولویت اول قرار دارد
می، دانشگاهی است که در آن بینش توحیدی  لادانشگاه اس»ب فرهنگی؛  لاشورای عالی انق 

اندیش به منزلدانشگاهیان حاکمیت دارد و علم   هدر تمام شئون دانشگاه و تفکر و   ۀآموزی 
می، دانشگاهی  لا. دانشگاه اسکندمیایفای نقش  ،عبادت در جهت ایجاد تقویت این نگرش

ق به منظور رشد و تعالی فردی و لااست که در آن محیطی سرشار از معنویت و مکارم اخ
لا قی افراد اعتلاو حیات و شخصیت معنوی و اخ  شودمینفوس ایجاد    هتربیت صحیح و تزکی

می لامی، دانشگاهی است که در آن افراد در پرتو معارف اس لایابد. همچنین دانشگاه اسمی
می لابا احساس تعهد و مسئولیت نسبت به رشد و تعالی جامعه و تحقق اهداف و ارزشهای اس

می فضایی است لادانشگاه اس.  (1395،  اصل  ی ر یحر)«ندجویدر فعالیتهای اجتماعی مشارکت می
می با اتخاذ چنین نگرشی اقدام به تحقیق علمی به منظور شناخت  لادانشمندان اس   ،که در آن

می اصالت دارد؛ دارای  لامی، وجود هویت اسلابنابر این، در دانشگاه اس.  کنندبهتر عالم می 
علمی و فرهنگی است؛ محصول آن، افراد مؤمن و متعهد است؛ سعادت دنیوی و    لالاستق

ی آن، اعم از ظاهر و باطن ؛ ارزشهای دینی در تمام ساختها کند میاخروی را توأمان تأمین  
آموزی   و قرب الهی علم  لل حکمفرماست؛ پاسخگوی مصالح و مسائل کشور است در جهت ا

مداری، زیربنا؛ تعهد و رسالت   یهدر آن، عبادت؛ تحقیق و پژوهش در اولویت؛ پرورش روح
 

1. Asyafah 
2. Opatokun 



98    53 دانشگاه اسلامی، شمارهفصلنامه علمی فرهنگ در 

ق لا، وظیفه و تخلّق به اخللت آن، اصل؛ حفظ حدود الامقدم داشتن دردهای جامعه و مشک
زینت  لااس است لامی،  عل  ب ی مج)زم  تحقیق ( 2022  ،ی و  ادبیات  و  مبانی  به  توجه  با  به    و  .  توجه 

رسیم که نظارت و کنترل در هر سازمان یا حکومتی باید  به این نتیجه می  ،دینی ی  هاآموزه 
توجه جدّ  سازمان،  مورد  واقعی  اهداف  به  دستیابی  دقیق،  نظارت  بدون  زیرا  گیرد؛  قرار  ی 

 . حکومت و عدالت غیر ممکن است

 . پیشینۀ پژوهش5

انجام شده، اما این پژوهشها کمتر مبتنی بر کنترل سازمانی    ۀا اینکه پژوهشهای زیادی دربارب
اسهاآموزه  دینی  در  لای  و  دانشگاهی  م  شدندنظام  مثال.  انجام  و بی  ،برای  طرف 

پژوهش    (1402)همکاران نظارت،  »در  الگوی  اندیش تبیین  در  و کنترل  معظم    ۀارزیابی  مقام 
،  «روشها و ابزارها»شده در تبیین نظارت، ارزیابی و کنترل، شامل  مضامین شناسایی «،  رهبری

ارزیابیویژگی » و  کنترل  نظارت،  ناظرویژگی»،  «های  فردی  افراد  ویژگی»،  «های  های 
مد،  االگوی جامع، کار  ،این تحقیق  ۀاند. در نتیجبوده  «های دستگاه نظارتویژگی»و    «سازمان

ا پیچیدگی ب .  بومی و متناسب با فرهنگ کشور برای نظارت، ارزیابی و کنترل ارائه شده است
  و محدودیت روزافزون در جهان امروز، اهمیت و ضرورت نظارت، ارزیابی و کنترل بیش

نظارت و کنترل بستگی    ۀمدی و پویایی نظامات تا حد زیادی به نوع و نحواپیش شده و کار  از
با توجه به استقرار نظام جمهوری اسلامی در کشور ایران، لازم است    ،دارد. از سوی دیگر

 . مفاهیم بومی نظارت، کنترل و ارزیابی نیز ایجاد شود
»  (1401)سپهرپناه مقالۀ  با    یآموزش  تی ری نظارت و کنترل در مد  یاصول و شاخصهادر 

نه  ،نظارتاصل  چهارده  ی«،  اسلام  کردیرو و  معروف  به  امر  و   یشامل  عدالت  منکر،  از 
 ، یصداقت و راست  ه،یو تنب  قی تشو  ،یداریثبات و پا  ،یخود کنترل  نان،یاعتماد و اطم  ،یبرابر
مراتب نظارت و کنترل، نظارت و پنهان بودن نظارت و کنترل، سلسله  ت،یو مسئول   فیتکل

تقدّ مستمر،  عموممراقبت  منافع  شخص  زیپره  ،یفرد  منافع  رب  یم  امور  در  دخالت  و   یاز 
 به دست آمده است.  ،یالارسهستیشا

توسعه و تبیین کنترل راهبردی در مراکز آموزش  در پژوهش «  (1401)ترابی و همکاران
ترین قدرت  لادارای با  ،سیاستگذاری و مدیریت  ۀؤلف«، به این نتیجه دست یافتند که معالی

سازی سازمانی و شبکه  ارزشها و فرهنگ  ،وابستگی است. در سطح بعدنفوذ و کمترین میزان  
ت و امکانات و بودجه و مالی در سطح  لاانسانی، تسهی  ۀت قرار دارند. عوامل سرمایلاو تعام
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نظام پژوهش و   ،ترین عوامل را دارددر سطح اول که وابسته  ،دوم مدل هستند و در نهایت
 . تولید علم، تبادل و نشر دانش و نظام تربیت و آموزش قرار دارند

کنترل و    یقرآن  لیتحل  به  «،ظارت و کنترل از دیدگاه اسلامن»  ۀدر مقال  (1400)پورجعفری
از انحراف و   یریشگیو پ  نی قوان  یت اجراصحّ  نیتضم  یمهم برا  یعنوان عامله  ب  نظارت،

ث و  یو احاد  میقرآن کر  اتیآبه  ستناد  ا  با  کنترل و نظارت را  ی ارهایمعو    دپردازیخطا م
 . کندمی یبررس یمنابع مطالعات ریمعتبر و سا اتیروا

هویدا و  کیاکلایی  پژوهش    (1397)میرزاآقایی    مدیریت   در   نظارت  و  کنترل  نظام»در 
  در   ،باشد  آن  گرو  در   انسان  سعادت  و   تکامل  آنچه  هربه این نتیجه دست یافتند که    «اسلامی
 و   هامجموعه   مدیران  و  دارد  دستوراتی  نیز  زمینه  این  در  شود. می  یافت  دینی  یهاآموزه 

 سفارش   کنترل  و  نظارتۀ  عادلان  و  یجدّ  دقیق،  نظام  یك  داشتن  به  را  اسلامی  سازمانهای
 . کندمی

طبیق شاخصهای نظارت و کنترل در اسلام و سایر مکاتب در مقالۀ »ت  (1396)و فلاح  تصحّ
 وجوه   پرسش  به  پاسخگویی  دنبال  هب  «،اسلام  الگوهای نظارت وکنترل در  ئۀ مدیریتی و ارا

  همین   بهند.  بود  مدیریتی  مکاتب  سایر  باتطبیق    در  در اسلامنظارت    شاخصهای  و تفاوت  تشابه
و سپس   دهش بندی تقسیم درونی و بیرونی کنترل و نظارت کلی قسمت دو بهت نظار، منظور
تما  یغرب  یت یر یمکاتب مد  ری در اسلام و ساآنها    قیبه تطب از منظر   زی و وجوه  تشابه آنها  و 

نظارت و کنترل   یالگو،  تینهادر  پرداخته شده است و    یو درون   یرونینظارت و کنترل ب
  دهش  هئارا  یاسلامی  ارهامعی  و  ها با استفاده از شاخص  ینظارت و کنترل درون  یو الگو  یرونیب

 . است
 مضامین کنترل که مطالعات مختلف،    شودمیحظه  لام  ،شدهبا توجه به پژوهشهای انجام

.  شناسایی شدند  دستگاه نظارت  یهای ژگیو  و  افراد  یهای ژگیناظر، و   یفرد  یها ی ژگ یو   نظیر
و   فیتکل  ،یصداقت و راست   ، یاز منکر، عدالت و برابر  یامر به معروف و نه  (1401)پناهسپهر
شاخصهای    ایجاد شده توسط مدیریت دانشگاهها را از  پنهان بودن نظارت و کنترل  ت،یمسئول

ای، ضمن تعریف مدیریت، نظارت،  هدر مقال  (1395)پی و رسولی نیك   .داندمی  کنترل سازمانی
اس مکتب  در  و  متداول  صورت  به  خودکنترلی  و  مراحلاکنترل  انواع،  بر  مروری  ،  لم؛ 

ب  ناند. آناهثمربخش نظارت و کنترل داشتخصوصیات و پیامدهای   ه  همچنین ضمن اشاره 
نها و پیامدهای  اخودکنترلی در سازم   جم، بر ضرورت ترویلا های نظارت و کنترل در اسشیوه 

 اند. کرده اثربخش آن تأکید 



100    53 دانشگاه اسلامی، شمارهفصلنامه علمی فرهنگ در 

برخی از پژوهشها نیز ایجاد اعتدال در نظامهای فردی و اجتماعی، افزایش توانمندسازی 
اجتماعی و  گروهی  فردی،  سطح  سه  در  فواید    عدالتکسب  و    دانشجویان  از  کنترل  را 

تحقیقات    ۀبررسی و مطالع   . (1402ن، ایو جهان  رادپور؛  1402، خسروی طناک)دانندمی  سازمانی اسلامی
نشان می  به موضوع    هدهد کپیشین  منظری  از  نظارت  هر یك  و  اعتقاد هپرداختکنترل  اند. 

وجه  کنند.  تمرکز    کنترل سازمانی در نظام دانشگاهیتبیین الگوی    که بهن بر این بوده  امحقق
مطالعات متعددی با   اگرچه، این است که  گفتهتمایز این پژوهش نسبت به پژوهشهای پیش

م و استفاده لا فرهنگ اس ۀبا توجه به غنی بودن ریش پژوهش حاضر صورت گرفته و موضوع
ی بسیار چشمگیری  از رشد کمّ  در دانشگاهها  مانند مراسم و مناسك  ،از نمادها و تشریفات

بیشتری است   ، برخوردار شده نیازمند کار عملی  از لحاظ کیفی   ، بر همین اساس  .اما هنوز 
کنترل های  لفهؤم شاخصها و  به صورت کیفی به تعیین  که    نوآوری پژوهش حاضر این است

 . پرداخته است ی دینیهاآموزه در نظام دانشگاهی مبتنی بر  سازمانی

 شناسی پژوهش ب( روش 
ی  هاآموزه بر    یمبتن  یدر نظام دانشگاه  یکنترل سازمان  یالگو  ۀهدف نهایی این تحقیق، ارائ

ی  هاآموزه مبتنی بر    سازمانی  کنترلاجرای    ، چیستی الگوی آن است. لذا سؤال اصلی    دینی
ش خواهد شد تا لاتحقیق ت این، در سرتاسر  شدهو هدف بیان موضوع    هبه  است. با توج  دینی

ن را  اد تا محققشو  همنابع مستند و غنی، استخراج و ارائ  به عنوان  ،در متون دینیمفهوم کنترل  
 د. نکیاری  دانشگاهی نظامکاربردی و بومی در  ،در دستیابی به الگوی اجرایی

 لاز روش تحلی  ،های کیفیالگوهای موجود در داده  لدر این تحقیق برای شناخت و تحلی
های  ای متنی است و دادههداده  لیندی برای تحلیا. این روش، فرشده است مضمون استفاده  

عنوان  ه  که شناخت مضمون، ب  کندمی  لهای غنی و تفصیلی تبدیهپراکنده و متنوع را به داد
 ۀت تحقیق و تجربلاسؤا  و  هاگیریمحقق، جهتقلب آن است. شعور متعارف، ارزشهای  

کیفی    لمضمون، یك تحلی  لتحلی  هک  آنجا  ازد.  ن در شناخت مضامین تأثیر بسزایی دار  ،محقق
 های مناسب و مورد نیاز وجود ندارد. بنابر رود، پاسخ صریح و روشنی برای دادهشمار می   هب

ب  ،این این بستگی دارد که چقدر به   هب  هی بستگی ندارد، بلکمعیارهای کمّ  همضمون لزوماً 
شهای دیگر محققان،  لابندی تبا بررسی و جمع   .پردازدت تحقیق میلاسؤا  ۀمهمی دربار  ۀنکت
سافر تحلمرحله  هیندی  برای  ارائ  یلای  کدگذاری   ۀمرحل   هس  لشام  هکشده    همضمون 

این  استسازی از طریق مضامین فراگیر  توصیفی، کدگذاری تفسیری و یکپارچه  . هرچند 
  ه تری از انتزاع بلا، سطح بالیل همراه است، اما در هر مرحله از تح  لبا تفسیر و تحلی  لمراح
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برگشت    و  مضمون، مستلزم رفت  لزیرا تحلی  ؛یندی خطی نیستایند، فراآید. این فردست می
ای برای استفاده از این روش در موضوعات مدیریتی بالقوه  ۀزمین  ،این  بنابر  .هاستهدرک داد

 ( 1397ه،  یی و محمدزادلاتو ).دموضوع این تحقیق وجود دار هجمل و از
، کتب مونضپژوهش کیفی است که در آن با استفاده از تحلیل م  كپژوهش حاضر ی

و   قرآن کریم  ویژه  به  معتبر  البلاغهنهجدینی  احادیث  کنترل سازمانی  با موضوع  مرتبط    و 
به شناسایی   و  مطالعه شدند که منجر  دانشگاههاهای  مؤلفهشاخصها  بر   کنترل سازمانی در 

مون روشی برای شناخت و تحلیل و گزارش الگوهای  ضشد. تحلیل مهای دینی  گزاره  اساس
به دست   جهای مستخرومی دادههنظم مف  قاز طری  الگواین  های کیفی است.  دادهموجود در  

های پراکنده و متنوع را به  های متنی است و دادهروش فرایندی برای تحلیل داده  نآید. ای می
های پژوهش حاضر از داده  .(1398  ،مهاجرانی و همکاران )کندهایی غنی و تفصیلی تبدیل میداده

قرآن کریمدینی)  بکت نهآیات  سیر  غهبلاالج،  سیر  ۀو  به  مدیریتی(    ۀ نبوی؛  آمد.  به دست 
می  وهفکدها به عنوان م  نی توصیفی صورت گرفت که ایذار ابتدا کدگ  ،جمنظور استخرا

بندی شدند  ای طبقهپایه  ضامینری تفسیری، مذا حل کدگاای شناخته شدند. سپس در مرپایه
 ۀ مون فراگیر بود که همضم  ن تعیی  ،مرحله  ندهنده گویند. آخری سازمان   ضمونکه آنها را م

مون  ضم  53پژوهش منجر به شناسایی    نای  ،یت هاگیرد. در نگفته را در بر می پیش  نمیضام
 شد.  (های اصلیمؤلفه)مون فراگیرضم شش دهنده ومون سازمانضم15 ،توصیفی

است، جامع بنیادی  پژوهش  اینکه  دلیل  کمّ  ۀبه  پژوهشهای  برای آن همچون  ی آماری 
معنا که منابعی انتخاب شد که    نگیری نیز نظری خواهد بود؛ بدیمتصور نیست و روش نمونه 

  کنند. موضوع پژوهش بهفراهم می  قعات و داده را برای پاسخ به سؤال تحقیلااط   نبیشتری 
 های دینیگزاره  بر اساس  کنترل سازمانی در دانشگاههاهای  مؤلفهشاخصها و  عنوان شناسایی  

همچنین از   آن در متون بررسی شد.  فها و ابعاد مختلآن همراه مؤلفه  قانتخاب شد و مصادی
تعدادی خبرگان   ایلام(  ئ دانشگاهی)اعضای هینظرات  بر   استفاده شدت علمی دانشگاه  که 
مضامین میزان اعتبار    سنجش  برای  .اولیه صورت گرفت   هایلفه ؤم  همین اساس تغییراتی در

روش  ق  ها از طری ی دینی، پایایی تمهاآموزه   سبر اساالگوی کنترل سازمانی نظام دانشگاهی  
همکار پژوهشی آشنا و متخصص به   كاز ی  قمنظور محق  نبدی .  شد  نتعیی  پایایی باز آزمون

استفاده    قبندی در تحقیری و مقولهذکدگ  ای  شدکیفی  از  متون   قطری  نتا  از  بتوان برخی 
ن)اصلی و  کریم  قرآن  انتخاب  (  غهبلاالجهآیات  تصادفی  صورت  به  آنها، را  از  هرکدام  و 

سپس پژوهشگر همراه با همکار    د.ونزمانی کوتاه و مشخص کدگذاری ش  ۀ دوبار، در فاصل
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 ل یذبه عنوان شاخص پایایی تحلیل، با کمك فرمول    راموضوعی  پژوهش درصد توافق درون 
 دست آورده است: به 

 پایایی باز آزمون ۀمحاسب : 1جدول 

 ردیف
عنوان  
 ارزیاب 

تعداد کل  
 کدها

تعداد 
 توافقات

تعداد عدم 
 توافقات

درصد  
 پایایی 

 78 2 8 22 اول 1

 70 4 12 34 دوم 2
 66 6 14 44 سوم  3

 70 12 36 100 کل

جدولهمان در  که  می  1  گونه  محقمشاهده  که  کدهایی  کل  تعداد  همک  قشود،  ر او 
 مو تعداد کل عد  36کدها برابر    نهای ایقتعداد کل تواف   ؛100برابر    ،اندارزیاب ثبت کرده

درصد به   70  ها برابری ارذکدگ  ینمقدار پایایی ب  ،1  ۀاست. با استفاده از رابط  12ها برابر  قتواف
 . دست آمد که مقدار قابل قبولی برای نشانگرهای پژوهش حاضر است 

در این تحقیق به منظور بررسی روایی، از روایی محتوایی استفاده شده است. برای بررسی  
محتوا  روایی  نسبی  ضریب  دو  از  محتوایی،  محتواشاخص  و    1روایی  استفاده    2روایی 

، پرسشنامه مخصوص ۀضریب نسبی روایی محتوا. برای محاسب(2013و همکاران،   3)شولتز شودمی
مفید »،  «ضروری است»تایی  سهن بر اساس طیف لیکرت  اتقسیم شد و خبرگان و مطلعآن  

دست آمده نمره دادند. همچنین برای ه  ب  هایلفهؤبه م«،  غیر ضروری»و  «  ضروری  ولی غیر
،  «مربوط نیست»تایی  چهار  ۀپرسشنام  4،از روش والتز و باسلۀ شاخص روایی محتوا  محاسب

 توزیع شد. « مربوط است کاملاً« و »مربوط است»، «نسبتاً مربوط است»

2) 𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝐸−

𝑁

2
𝑁

2

 

 
1. Content Validity Ratio (CVR) 
2. Content Validity Index (CVI) 
3. Shultz 
4 Waltz & Bausell 

1)           100 × ×  پایایی=درصد  توافقاتتعداد2

                   تعداد کل کدها
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3)  
ای  گویه  CVI  و اگر شاخص  است  0/ 79نیز    CVI  حداقل مقدار قابل قبول برای شاخص

برای   CVIو    CVRمقدار    ،باشد آن گویه بایستی حذف شود. در این قسمت  0/ 79کمتر از  
توضیحات ذکر شده تمامی    بر اساسو با توجه به میزان شاخصها    هر آیتم محاسبه شده است

و    کنترل سازمانی دانشگاهها از نسبت روایی محتوایی مناسبی برخوردارند  ۀ مضامین سازند
بالای مناسبی   49/0ضریب  محتوایی  روایی  شاخص  از  مضامین  تمامی  همچنین  و  دارند 

 دارند.   79/0برخوردار بوده و همگی ضریب بالای 

 های پژوهشج( یافته
و قرآن کریم و کتب دینی    البلاغهنهجتعداد زیادی مضمون اولیه از متن    ،ر کدگذاری اولیهد

استخراج شد که   با کنترل  رابطه  بازخوانی همانند غررالحکم و دررالحکم در  از  های  پس 
بروز و  شده  ذاری  گت یادداشتلاجم ب  پایه از تحلیل و ترکی  ضامینم  م،دوم  مکرر، در گا 

دهنده  ون سازمانضمم15ن پایه،  ضموم  53گیری  با توجه به شکل،  ر یافتند. پس از آنهظا
  ۀگرفتهنیت شکلذ  ندهنده و همچنیسازمان  ضامیننیز با توجه به م  م بعددر گاین شد.  تعی

تعداد   پژوهش،  طی  شدضمومشش  پژوهشگر  مشخص  فراگیر  مضامین  ای  ه نمون  .ن  از 
 قابل مشاهده است.  2شده از متن در جدول استخراج

 البلاغه و قرآن( های دینی )برگرفته از نهجگزارهآمده از   دست مضامین بهنمونه  :2 جدول

 منبع متن مضمون پایه
تنبیه سخت برای 

 مجرمان 
پس آنگاه که دندان جنگ در ما و آنان فرو رفت و  

صلح و  )چنگال آن سخت کارگر افتاد، به دعوت ما 
گردن نهادند و بر آنچه آنان را خواندیم، پاسخ  (گفتگو

 .دادند

، نامه  البلاغهنهج
58 

  در رویعدم زیاده
 توبیخ 

باقى  (راهى را براى آشتى)هرگاه عتاب و سرزنش کنى 
 . مت مکنلابگذار و مبالغه در م 

غررالحکم و 
: 2دررالکلم، ج 

76 
 /قیلارذائل اخ

 عیبجویی 
 پس هرکدام از شما که به عیب کسى آگاه است، به

باید از عیبجویى   ،داندیخاطر آنچه از عیب خود م
 . دیگران خوددارى کند

،  البلاغهنهج
 140 ۀخطب
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بالاترین  کنترل 
 کارگزاران

خداوند عزیز و رحیم توکل کن، همان کسی که تو  بر »
بیند و نیز حرکت تو را در خیزی میرا هنگامی که برمی

دای کنندگان تحت نظر دارد و اوست خمیان سجده
 . «ناو دا شنوا 

 217 شعرا:

داند که تو و گروهی از آنان که با تو  پروردگارت می» نظارت کاربردی
نصف یا ثلث شب را به پا هستند، نزدیك به دو سوم یا 

کند. او گیری میخیزید. خداوند شب و روز را اندازهمی
  تتوانید مقدار آن را به دقداند که شما نمیمی
ری کنید. پس شما را بخشید، اکنون آنچه بر یگاندازه

 «.ر است، قرآن بخوانیدشما میسّ

 20 :مزمل

بودن مدیر از  ن نهان
 مردم

 گاه خود را فراوان از مردم پنهان مدار که پنهانهیچ»
عى در لااطاى از تنگخویى و کمبودن رهبران، نمونه 

 «. استامور جامعه 

  ۀ، نامالبلاغهنهج
53 

که ما گواه بر شما  دهید، مگر اینعملی را انجام نمی» بر اعمال افرادکنترل 
شوید، و هیچ چیز هستیم. در آن هنگام که وارد آن می

ماند، حتی پروردگار تو پنهان نمیدر زمین و آسمان از 
تر از تر و نه بزرگای و نه کوچكسنگینی ذره ۀبه انداز

آنها در کتاب آشکار او )لوح  ۀنکه همآن نیست، مگر ای
 «.محفوظ( ثبت است 

 61 :یونس

تحت  آگاهی افراد 
 کنترل 

 14 :علق د«.بیناعمالش را می ۀداند که خدا همآیا او نمی»

گزارش خواستن  
 لیت ئومس ۀدربار

 کرد،می  واگذار افراد به که مسئولیتی ۀدربار رسول خدا
 خبر در کهچنان ؛دادمی قرار محاسبه مورد را نآنا

  :آمده است صدقات آوریجمع برای أتبیّه ابن فرستادن
 بازگشت، مأموریت از که هنگامی  ؛«فَلَمَّا جاءَ حَاسَبَهُ»

 کرد.  خواهیحساب او از پیامبر)ص(

 نبوی  ۀسیر

کرامت و بزرگواری 
 کنندگان کنترل

شك، بر شما ناظرانی والامقام و نویسنده گمارده  بی»
 .«کنیددانند شما چه می شده است که می

 11 :انفطار

آنان همگی در یك صف، در پیشگاه پروردگار عرضه » ها بسیار دقیقکنترل
شود که همگی نزد ما شوند و به ایشان گفته میمی

شود. پس کتاب )نامه اعمال( آن جا نهاده میآمدید و 
گویند: وای بر ما! این چه کتاب است که  گناهکاران می

هیچ عمل کوچك و بزرگی را فرو نگذاشته، مگر اینکه 

 49 :کهف
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ۀ ه همت کالی اسرا به شمار آورده است و این در حآن 
بینند و پروردگارت به هیچ اعمال خود را حاضر می

 .د« نککس ستم نمی
نظارت بر امور،  

سختگیری در صورت 
 خیانت 

ای هست نامه  بر کارگزارانش،امام نظارت خصوص در 
 جانشین فرماندارش ،که آن حضرت به زیاد ابن ابیه

خدا سوگند »به  بصره نوشته است: در«  عبداالل بن عباس»
خورم اگر به من گزارش کنند که در اموال عمومی می

چنان بر تو سخت گیرم که  کم یا زیاد، ،کردی خیانت
عیال، درمانده و خوار و   ۀبهره شده و در هزینکم

 «.سرگردان شوی

ۀ  ، نامالبلاغهنهج
20 

گزارش خواستن،  
 خواهی کردنحساب

 کرد،می  واگذار افراد به که مسئولیتی ۀدربار رسول خدا
 ابن فرستادن خبر  در ؛دادمی قرار محاسبه مورد را ناآن

فَلَمَّا جاءَ » :آمده است صدقات آوریجمع  برای أتبیّه
  پیامبر)ص( بازگشت، مأموریت از که هنگامی ؛«حَاسَبَهُ

 کرد. خواهیحساب او از

 نبوی  ۀسیر

محافظت از امور تحت  
 کنترل 

  عامل ،قیس پسر اشعث به خطاب امام علی)ع(
  توست ۀعهد به که کاری: فرمایدمی آذربایجان

است. در  امانتی گردنت بر بلکه ،نیست تو خورشنان
  نسبت  باید عامل که کرده است اشاره امام اینجا در ؛واقع

  امین است، شده واگذار او به رهبر طرف از که امانتی به
 .باشد آن محافظ و

  ۀ، نامالبلاغهنهج
5 

هدایت کردن افراد به  
راه راست، عدم اجبار 

 از سوی مدیر

  ما ؛(3: هَدَیْنَاهُ السَّبِیلَ إِمَّا شَاکِرًا وَإِمَّا کَفُورًا« )انسان»إِنَّا 
  خواهدمی حال کردیم، هدایت رشد  راه به را انسان

  عمل اختیار و شودنمی  تحمیل  او به. کافر یا باشد شاکر
 .»لَا إِکْرَاهَ فِی الدِّینِ قَدْ تَبَیَّنَ الرُّشدُْ مِنَ الْغَیِّ« :دارد

 256 :بقره

مشارکت فراگیر در 
 نظارت همگانی

م به مشارکت فراگیر در نظارت همگانی: آنان ولز
شدند  یکدیگر را ازکارهای زشتی که مرتکب می

 دادندبود آنچه را انجام می داشتند. مسلماً بدبازنمی

 79 :مائده

، اصل پاداش و  قرآنسوره  160خداوند متعال در آیه  تضایف در کنترل 
هر کس کار نیك  »فرماید: گونه بیان میتنبیه را این 

بیاورد، پاداشش ده برابر آن است، و آنان که کار بد 
بیاورند، جز به مانند آن مجازات نیابند و ایشان مورد  

 .«گیرندستم قرار نمی

 160 :انعام



106    53 دانشگاه اسلامی، شمارهفصلنامه علمی فرهنگ در 

ارزیابی عملکرد توسط 
 شخص مدیر

رزیابی عملکرد از زمان پیدایش نظام آفرینش در ذات ا
ی هاآن وجود داشته و خداوند در قران کریم در سوره

 ۀسیر را بر بندگان گوشزد کرده و (8و  7)زلزال
وه  لاگونه بود که عنیز این (ع)مدیریتى امیر مؤمنان على

بر اینکه خود شخصاً عملکرد کارگزاران را ارزیابی  
مواردى نیز این کار را به افراد دیگرى که به کرد، در می

 :الرحمن)ردندکیآنها اعتماد و اطمینان داشتند واگذار م 
9). 

؛  9 :الرحمن
 8 :زلزال

پاداش و تنبیه به 
 صورت توأمان 

بدانید مسلماً خدا نسبت به نافرمانی بندگان سخت  »
طاعت آنان بسیار آمرزنده و مهربان   کیفر، و نسبت به

 «.است

 98 :مائده

،  کاوش و بازرسی
ی، و بازرس یریخبرگ

 مدارا و نرمی 

»ثم تفقد اعمالهم و ابعث العیون من أهل الصدق و الوفاء  
علیهم فان تعاهدک فى السر لامورهم حدوه لهم علی 

پس در کارهایشان  ؛ استعمالی الامانه و الرفق بالرعیه«
های راستکار و وفادار بر آنان  کاوش کن و بازرسی

زیرا خبرگیری و بازرسی در نهان تو بر کارهای  ؛بگمار
دن  کردن ایشان بر امانتداری و مدارا کرآنها، سبب وادار 

 .دشوو نرمی با رعیت می

، نامه  البلاغهنهج
53 

 فرایند کدگذاری گزینشی انجام گرفت. در این مرحله با تلفیق کدهای به،  3  در جدول
مضمون فراگیر با    ششدهنده در مجموع کنترل سازمانی در  دست آمده از مفاهیم سازمان

 شکل گرفت.  ی جیو تدر یاتیعمل  ،یساختار ،ی همگان ،یدرون ،یادیبن عناوین

 البلاغه و قرآن( )برگرفته از نهج: نتایج تحلیل مضمون3جدول 

مضمون  
 فراگیر 

مضمون  
 دهنده سازمان 

 مضامین پایه 
مضمون  
 فراگیر 

مضمون  
 دهنده سازمان 

 مضامین پایه 

کنترل 
 بنیادی 

 کنترل درونی 

 ی دانش و آگاه  شیافزا
 یدرون

  

مکلف شدن برای  
 انجام واجبات الهی 

 تزکیه و تهذیب نفس 
تذکر در صورت  

انحراف از اهداف و  
 تخلف از وظایف 

تقوا و گذشتن از منافع  
کنترل  ی خصوص

 عملیاتی 
مشخص بودن  
 حدود وظایف 

ابلاغ وظایف، تسهیل 
 در امر نظارت 

 ی فرهنگ امانت دار ج یترو توسعه فرهنگی 
وضوح جایگاه و  
 وظایف سازمانی 
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فرهنگ برخورد   ج یترو
 زیردستان با  فیلط

نفی وانهادن کارها به 
 امید یك دیگر 

 های عقیدتی تشکیل کلاس
شفافیت حدود اختیار و  

 ا همسئولیت

کنترل 
 تدریجی 

 مجازات مضاعف 

مجازات تضایفی اعمال و 
 رفتارهای مخرب 

منظم  بازرسی 
 سازمانی

پیگیری و نظارت  
کرد  لمخفیانه عم

 زیردستان 
 نظارت بر امور   تنبیه افراد بابت عملکرد 

 تساهل در مجازات 
جدیدت رسیدگی به 

 امور 
انعطاف در اعمال جرایم  

 انضباطی 
گزارش   ستمیس

 ی ریگ

مستند کردن اقدامات 
 اداری 

 پاداش مضاعف 

اعمال و  ی فیپاداش تضا
 سته یشا ی رفتارها

 نظارت بر امور  

 پاداش افراد بابت عملکرد 
جدیدت رسیدگی به 

 امور 

کنترل 
 درونی 

 

تقویت باورهای  
 مذهی 
 

 ضمیر روشن و  وجدان
 تقویت بازخورد 

بازخورد انحراف  
 عملکرد از اهداف

 خدا ترس بودن 
بازخورد نقاط قابل 

 تقویت 
  ن یو مه ی خواه ت یمل  تیتقو

 ی دوست

کنترل 
 ساختاری 

 بازرسی مخفیانه 

وجود بازرس مخفی 
 در سازمان 

نشر عقاید اسلامی در درون  
 سازمان

ماموران  گماردن 
 مخفى و راستگو  

تقویت مسولیت  
 پذیری 

 ت یو حس مسئول  ف یتکل 
  ر یمدارا کردن با ز

 دستان 
متعال   ی خدااعتقاد به اینکه  

 ست ا  زیمالك همه چ 
گردش مدیر در محیط  

 کار
-وظیفه شناسی و مسولیت

 پذیری 
عدم تظاهر و  

 ظاهرسازی 
بر اعمال و رفتار  نظارت 

 خود  

 نظارت مستمر 

نظارت سرپرست  
 بلافصل

ارزیابی و حسابرسی عملکرد  
 خود 

ی  و بازرس ی ریخبرگ 
 درون واحد 

 پرداختن به حساب خود
 و بازبینی  بازرسى 

 مداوم 
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امر به معروف و  
 نهی از منکر 

 مسئول بودن مدیران 

کنترل 
 همگانی 

 کنترل ذیتفعان 

مشارکت دانشجویان  
 در نظارت 

سوق دادن کارگزاران به  
 عمل صحیح  

مشارکت کارکنان در 
 نظارت

تبلیغ و ترویج امربه معروف 
 و نهی از منکر 

مشارکت اعضای  
 نظارت هیات علمی در 

-تحت نظر گرفتن حرکت
 های مثبت و منفی افراد

 نظارت محیطی 

نظارت از طریق  
 های دیگر دستگاه

نظارت مراجعین  
 سازمان

های دینی کنترل سازمانی در نظام دانشگاهی بر مبنای گزاره  ۀدر زمین  ناکه محققی  یالگو
مضمون پایه   53دهنده و  ون سازمانممض  15مضمون فراگیر،    شششامل    ، اندپیشنهاد داده

 است. 

 
 مدل نهایی پژوهش : 1شکل  
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و دستگاههای    دانشگاهیمدیران مسئول امر کنترل در نظام    هدهد کاین الگو نشان می
حوز  در  درون  ۀمسئول  سازوکارهای  باید  ابتدا  کنترل؛  و  قبیی  نظارت  از  تقویت   لخود 

باورها و امر به معروف و نهی از منکرو    پذیری مسئولیت  سازوکارهای   و همچنین  تقویت 
گیری و همچنین روشهای نظارتی بر کار  کانالهای متعدد نظارتی و گزارشعملیاتی همانند  

یندهایی را برای تداوم و استمرار نظارت  انند. همچنین باید فرکبینی و اجرایی  ناظران را پیش 
نامحسوس   و  توجمستمر  نیز مورد  نتای  هو  تا حصول   جقرار گرفتن  آنها  پیگیری  و  ارزیابی 

اجراهنتیج و  تنظیم  ع ک  ،  کلانند.  ناظرانی  این،  بر  کنترل    هوه  و  ارزیابی  نظارت،  کار  بر 
زم برخوردار باشند لاهای  ها و شایستگیشوند، باید از ویژگیهای دیگر مأمور می ه مجموع

 .امین، منصف، خبره و بصیر بودن وجود دارد لآنها مواردی از قبی ۀدر رأس هم هک

 گیری( بحث و نتیجهد
های کنترل سازمانی نظام دانشگاهی مبتنی  لفهؤواکاوی شاخصها و م  منظو  به  حاضرپژوهش  

مفهوم   53  ،آن  ۀکه در نتیج  شدبا استفاده از روش تحلیل مضمون انجام  های دینی  گزاره   بر
مضمون فراگیر، الگوی    ششدهنده و  مضمون سازمان  15پایه شناسایی شدند و با جاگیری  

 شاخصها  نتری م هپژوهش توانست م  نای  ،ه بیان شدچبه آن  توجهبا  پژوهش را تشکیل دادند.  
به ویژه قرآن کریم و   ،کتب دینی  را با استفاده  ی کنترل سازمانی نظام دانشگاهیهامؤلفهو  

،  اصلی  ۀ مؤلف  ششمون واکاوی کند و به  ضبا روش تحلیل م   ،و احادیث معتبر  البلاغهنهج
و    یاتیعمل  کنترل   ،یساختار  کنترل   ،یهمگان  کنترل  ،یدرون  کنترل  ،یادی بن  کنترل  شامل

 . دست یابد  یجیتدر کنترل
آموزه  دینی،  هادر  دری  روشنی  و  صریح  مدیران   بارۀدستورات  و  دارد  وجود  کنترل 

اند.  ی و عادلانه برای کنترل بر سازمان سفارش شده مسلمان به داشتن یك نظام کامل، جدّ
از منابع دینی استخراج کرد، نظامی جامع، کامل، عادلانه و منحصر   توانمینظام کنترلی که 

است   بوده  مدیریت  اساسی  وظایف  و  اصول  جزء  همواره  کنترل  است.  فرد  ارتباط    وبه 
راستا این  در  دارد.  مدیریت  وظایف  و  اصول  سایر  با  سپس   ،تنگاتنگ  و  شاخصها  ابتدا 

 ۀپس از مطالعد.  شهای دینی در نظام دانشگاهی مشخص  کنترل بر مبنای گزارههای  لفهؤم
مضمون    15قالب    در  ،نهایت  در  شد ون اولیه استخراج  یمامض  ،این آثار  ۀکامل و مرور چندبار

 بندی شدند. مضمون فراگیر دسته ششدهنده و  سازمان
امام علییافته بیانگر آن است که در دیدگاه  تحقیق حاضر،  ع   (،ع)های  بر    وهلاکنترل 
گسترده    ضروری بسیار  برنامه  استبودن،  مراحل  تمامی  شامل  ارزیابی و  و  اجرا  ریزی، 
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اصولی   ،یك از مراحل پیش از عمل، حین عمل و پس از عمل  که برای هر  جایی  تا   ؛شودمی
تا بستر    .باید بستر مناسب آن فراهم باشد  حقابل استخراج است. همچنین برای کنترل صحی

 ، دیگر، در کنترل  سوی  وری کامل خود را نخواهد داشت. ازبهره   ،مناسب فراهم نشود، کنترل
باشند تا   اها نیز مبرّهایی باشند و از برخی ویژگی باید دارای ویژگی   (کارکنان)مدیر و پیروان

به را  در  کنترل  دهند.  انجام  ویژگی  درستی  این  نبود  مانند    ،هاصورت  آفاتی  با  کنترل 
روبه  ... و  شایعات  غیبت، گسترش  ش بدرفتاری،  انواع د.  رو خواهد  دارای  کنترل  همچنین 

متعددی است که از خودکنترلی و کنترل در مسائل شخصی گرفته تا کنترل پنهان، کنترل 
غفلت شود،   از آنمهمی که نباید    ۀگیرد. همچنین نکتبر می  مالی و کنترل اجتماعی را در

تشویق   ،نیروها به انجام کارهای مثبت  ،آن  ۀوسیل  بعد از کنترل است تا به  حتشویق و تنبیه صحی
رهنمودهای فراوانی را    (ع)در این زمینه نیز حضرت امیر  .و از انجام کارهای منفی دور شوند

 د. انعرضه داشته
ا برخی  گذشته،  تحقیقات  با  مقایسه  پژوهشدر  پیشیناهز  مؤلفه  ی  از  تعدادی  های  به 

  ( 1391)اسماعیلی جوشقانی،  (1393)امیری و شفیعیبرای مثال،  اند.  اشاره کرده پژوهش حاضر  
 ۀ لفؤبه م  ( 1394) زادهنظارت و کنترل پنهانی؛ مهدی  ۀلفؤبه م  ( 1391)زادهابوالقاسمی و قاضی  و

، حقیقی (1401) نظارت همگانی، ترابی و همکاران  ۀلفؤبه م  ( 1400)ورجعفرینظارت مستمر؛ پ
به   (1396)و همکاران  فردایزدی  و  (1391)، حقیقی(1391)، کفعی و همکاران(1400)و همکاران

 اند. کنترل ساختاری و عملیاتی اشاره کرده ۀلفؤم
کنترل سازمانی اسلامی   لأپژوهش حاضر به نظر نگارندگان توانسته است تا حدودی خ

  ، که مدل پژوهش حاضر مطالعه در این است    نوآوری این  .ندکبرطرف  نظام دانشگاهی  در  را  
 ، کنترل سازمانی نظام دانشگاهی است که تاکنون در پژوهشهای گذشته  مدلی جامع و غنی از

خلأ علمی تحقیقات   ای نشده است.چه در خارج کشور و چه در داخل کشور، به آن به اشاره 
د قدم کوچکی در جهت راهنمایی توانمی  الگو  ایندر این زمینه در ایران کاملاً ملموس است.  

م، آیات الهی، روایات معصومین و  لادر دین مبین اس کنترل   مدیران برای پی بردن به اهمیّت
باشد این زمینه  از تحقیق و مطالب  نظرات دانشمندان مسلمان در  نتایج حاصل  به  با توجه   .

 .دشوارائه میذیل ای هپیشنهاد ،مذکور در بخشهای مبانی نظری تحقیق
وظایف    بر اساساعلام حمایت از دانشگاهها و مدیران آنها که نسبت به اعمال کنترل    -

 کنند. شرعی و قانونی اقدام می
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 خودکنترلی در دانشگاهها با استفاده از توجه ویژه و تشویق  ۀنهادینه کردن ایجاد روحی  -
 باشند. تر میکارمندانی که در این زمینه فعال

هایی به منظور نظارت و بررسی مبانی اسلامی و ایجاد راهکارهایی تشکیل کارگروه   -
 دانشگاهها. بر اساسدر این زمینه 

همایشها و کلاسهای توجیهی در ارتباط با کنتزل و نظارت از دیدگاه اسلام  برگزاری  -
 کارمندان.  رای اهمیت آن ب بیاندر دانشگاه 

 : دشوارائه می لیذی به شرح استیس یاههیتوص ،سازانم یتصم یبرا مچنین،ه
لازم - که  نظارت  اعمال  بر  معنوی   ۀافزون  و  مادی  حقوق  به  است،  سازمانی  هر 

کارمندان و نیازهای واقعی آنان نیز توجه داشته باشند، تا نظارت معنای واقعی و اثر 
 .حقیقی خویش را داشته باشد

جاری سازد. این امر نظارت تبعیض قایل نشود و مساوات و عدالت را برای همه در  -
له است که انسانها معمولاً در برخورد با نزدیکان دچار مسامحه  ئبیانگر این مس  ،دقت

 . شوندو سستی می
ب اینکه پژوهشهای بسیار اندکی در    توجه  با  شودمیه پژوهشگران پیشنهاد  در نهایت  به 

می صورت پذیرفته است، نسبت به لااز دیدگاه اس  سازمانی در نظام دانشگاهی  کنترل  ۀزمین
جمله    انجام کارهای پژوهشی متعدد در ابعاد گوناگون کنترل در منابع دینی همت بگمارند. از

و    در دانشگاهها  میلاکار روی انواع کنترل اس  ، انجام داد  توانمیکارهایی که در این زمینه  
 ارتباط هرکدام از آنها با یکدیگر است. 

این پژوهش و    ۀکه به مطالع  شودمیبه مدیران اجرایی مسلمان پیشنهاد    ،دیگر  سوی  از
حوزه این  پژوهشگران  کمك  با  و  پرداخته  مشابه  پیاده  ، پژوهشهای  به  این  مبادرت  سازی 

ند اصول حاکم بر تشویق  توانمی مدیران اجرایی    ثال،رای منند. بکالگوها در سازمانهای خود  
نند یا اصول حاکم بر مراحل مختلف کنترل کو تنبیه را در تشویق و تنبیهات سازمانی لحاظ  

نند یا بایدها و نبایدهای مدیران و پیروان را شاخصهایی برای کرا در کنترلهای خود لحاظ  
ند موارد بسترساز را توانمیهمچنین مدیران  د.  انتخاب مدیران و استخدام کارکنان قرار دهن

 . نند تا امر کنترل بهتر صورت پذیردکانجام بهتر کنترل در سازمان تأمین  برای
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