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Objective: In the era of digital transformation, libraries play a pivotal role in facilitating 

access to information. This research aims to develop a comprehensive framework for 

enhancing digital information dissemination services at the National Library and 

Archives of Iran. By addressing the limitations of existing studies, this work contributes 

to the field by offering a novel perspective on the essential components and indicators for 

effective digital information dissemination. 

Method: A mixed-methods approach was employed. The qualitative phase utilized meta-

synthesis to identify potential components and indicators. Subsequently, a Delphi study 

was conducted to validate and refine these elements through expert consensus. The study 

population consisted of information dissemination experts, 16 of whom agreed to 

participate and were selected as members of the Delphi panel. 
Results: The Delphi study identified seven critical components: research documentation, 

information resources, collection development, standardization, information services, 

dissemination tools, and evaluation. Each component includes specific indicators 

essential for optimizing digital information dissemination services. Based on the data 

analysis, the components and indicators for digital information services were developed.  
Conclusion:  

The results confirmed all identified components and indicators. This research provides a 

valuable framework for libraries to improve their digital services and meet evolving user 

needs. By implementing these components and indicators, the National Library and 

Archives of Iran can optimize its information dissemination processes and foster 

knowledge creation and innovation. These components and indicators assist libraries and 

information organizations in improving information dissemination and meeting the 

information needs of their users. 
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Introduction 

In recent decades, libraries have undergone significant transformation due to the rapid 

advancement of information and communication technologies (ICT). The shift from physical 

to digital formats has accelerated, making it imperative for libraries to adapt and provide timely, 

relevant, and accessible information. Information resources and media are fundamental 

components of any information system. To remain relevant in the digital age, libraries and 

information centers must stay informed about technological advancements and adapt to 

evolving user needs. Information dissemination has been a core function of libraries for 

centuries. The increasing popularity of electronic resources, driven by their portability, 

accessibility, and cost-effectiveness, has further emphasized the importance of effective 

information dissemination services. Information professionals have long recognized the 

significance of these services. 

With the advancement of information and communication technologies, information 

repositories have also transformed their information dissemination services, replacing 

traditional methods with new approaches. Today, libraries utilize technologies such as the web, 

mobile devices, social networks, and more to disseminate information to library users (Shonhe, 

2017). Information dissemination services in libraries serve as a bridge to connect users more 

quickly with information resources, identify their information needs, and introduce new 

information resources using various tools and services, both in-person and digitally. 

Additionally, the preference for using electronic resources has grown among the public, as these 

resources are portable, more accessible, and cost-effective. However, there are numerous 

challenges and obstacles in the widespread use of these resources, which libraries must 

overcome through effort and innovation over time. 

To address the evolving landscape of information dissemination, it is essential to identify 

and validate the key components and indicators that contribute to effective digital information 

services. While previous research has explored aspects of information dissemination, a 

comprehensive framework specifically tailored to the Iranian context is lacking. This study 

aims to fill this gap by determining and validating the components and indicators of digital 

information dissemination services at the National Library and Archives of Iran. By 

understanding these components and indicators, the National Library can optimize its 

information dissemination processes, enhance user experiences, and contribute to the broader 

goal of knowledge dissemination. 

The National Library of Iran is well-positioned to lead the development of standardized 

solutions for digital information dissemination services in libraries and information centers. To 

effectively implement these services, it is crucial to identify and validate the key components 

and indicators of digital information dissemination. While research on information 

dissemination, particularly in digital formats, has gained significant attention, a comprehensive 

understanding of the specific components and indicators that underpin successful digital 

information dissemination services remains elusive. Without this knowledge, it is challenging 
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to implement effective digital information dissemination systems. Therefore, this study aims to 

address this gap by identifying and validating the essential components and indicators of digital 

information dissemination services. 

Method 

The research employed a mixed-methods approach. The qualitative phase, involving a 

literature review and expert opinions, identified potential digital information dissemination 

services. Subsequently, a meta-synthesis was conducted to validate and refine the initial list of 

components and indicators. The Delphi method was then used to gather expert consensus on 

the final set of components and indicators. The research is applied in terms of purpose, 

qualitative in terms of data type (based on literature review and expert opinions), and mixed-

methods in terms of execution (meta-synthesis and Delphi). 

Discussion and Conclusion 

Based on the results, all identified components research files, information resources, 

collection development, standardization, information services, information tools, and 

evaluation were validated by the Delphi group. These components can serve as the foundation 

for a comprehensive research model.  

The research file component underscores the importance of organizing information related 

to researchers and research projects to facilitate access to relevant resources. The information 

resources component highlights the significance of digital and digitized resources in the 

information age. By enriching digital collections and digitizing existing materials (where 

copyright permits), libraries can enhance their service offerings. 

 Collection development and standardization are crucial components for effective 

information dissemination. Standardization provides a framework for developing consistent 

policies and procedures. Indicators related to digital resources, preservation, selective 

dissemination of information (SDI), and electronic delivery of digital resources were highly 

validated, emphasizing their importance in providing quality digital information services. To 

stay at the forefront of information services, the National Library should embrace emerging 

technologies like artificial intelligence and innovative platforms. As a leading library, it can 

play a pivotal role in shaping the future of information services by developing evaluation 

checklists, guidelines, and feedback mechanisms. By prioritizing these components and 

indicators, the National Library can optimize its information dissemination processes, enhance 

user experiences, and contribute to the advancement of knowledge and innovation. 
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 اطلاعات، اشاعه خدمات

 دیجیتالی، اشاعه

 ملی، کتابخانه و اسناد سازمان
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با  پژوهش نیبه اطلاعات دارند. ا یدسترس لیدر تسه یمحور یها نقشکتابخانه تال،یجیدر عصر تحول د :هدف

 انریا یدر سازمان اسناد و کتابخانه مل تالیجیاطلاعات داشاعه خدمات  یارتقا یجامع برا یچارچوب نیهدف تدو
 ها ودر مورد مؤلفه دیجد یدگاهیبا ارائه د جود،مطالعات مو یهاتیکار با پرداختن به محدود نیانجام شده است. ا

 .کندیحوزه کمک م نیبه ا تال،یجیمؤثر اطلاعات د اشاعه یبرا یضرور یهاشاخص

ها مؤلفه ییشناسا یبرا فراترکیباز  یفیاستفاده شد. مرحله ک یختهآم کردیاز رودر این پژوهش  :پژوهش روش

جماع ا قیعناصر از طر نیو اصلاح ا تأیید یبرا یمطالعه دلف کیبالقوه استفاده کرد. پس از آن،  یهاو شاخص
 .کارشناسان انجام شد

 ی،سازمجموعه ی،ع اطلاعاتمناب ی،: پرونده پژوهشکرد شاملتأیید را  اصلیهفت مؤلفه  یمطالعه دلف :هاافتهی

اشاعه خدمات  یسازنهیبه یکه برا شاخص آن 34یابی و اشاعه و ارز یابزارها ی،رسانخدمات اطلاع ی،استانداردساز
 یتالیجیخدمات اشاعه اطلاعات د یهاها و شاخصمؤلفه، هاداده لیپس از تحل .است یضرور تالیجیاطلاعات د

 شد. ییو نها یطراح

 یارزشمند یشنهادیچارچوب پ شد. این پژوهش تأیید شده ییشناسا یهاهمه مؤلفه ،جینتا ر اساسب: یریگجهینت

ازمان . سدهدیدر حال تکامل کاربران ارائه م یازهایبه ن ییها و پاسخگوکتابخانه یتالیجیخدمات د یارتقا یبرا
کرده  هنیهاطلاعات خود را ب اشاعه یهافرایند تواندیها مها و شاخصمؤلفه نیا یبا اجرا رانیا یاسناد و کتابخانه مل

 های اطلاعاتی کمکها و سازمانها به کتابخانهها و شاخصهمؤلفاین  هدف کند. تیرا تقو یو نوآور ینیآفرو دانش
 کاربران پاسخ دهند. اشاعه اطلاعات را بهبود بخشند و به نیازهای اطلاعاتی فرایندکنند تا می

دیجیتالی در  اطلاعات اشاعه هایشاخص و هاشناسایی و اعتباریابی مؤلفه (.1413) زهرا ،و اباذری ،فریبرز، خسروی ؛ داریوش، مطلبی؛ رویا، االرعیامین :استناد

 https://doi.org/10.22059/jlib.2025.385216.1760  .24-1(، 3) 55، رسانی دانشگاهیتحقیقات کتابداری و اطلاعن. کتابخانه ملی ایرا
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  مقدمه

 اهآگ خود عملکرد بر ارتباطات، و اطلاعات فناوری تحولات سابقۀبی تأثیر از ایفزاینده طور به هاکتابخانه گذشته، دهۀ دو در
 انتشار و لیدتو حوزه اخیر تحولات بررسی. اندپذیرفته خود خدمات ناپذیرجدایی بخش به عنوان را اوریبر فنمبتنی  ابزارهای و بوده

عات اطلا .است گرفته سرعت الکترونیکی به فیزیکی بسترهای از محتوا مهاجرت روزروزبه ،21 قرن اوایل از دهدمی نشان محتوا
 فناوری هایاست. پیشرفت دانش پذیریدسترس برای امروز هایکتابخانه رویکرد بهترین ،زمان، مکان و شکل مناسب مناسب، در

 .است هکرد تسهیل را هاکتابخانه و کتابداران برای کار و داده تغییر را اطلاعات به دسترسی هایروش ارتباطات )فاوا(، و اطلاعات
 ایجاد، ذخیره، انتقال، برای فناورانه و نوین منابع و ابزارها از متنوعی ، فاوا مجموعه۱آمار یونسکو اصطلاحنامه مؤسسه بر اساس
 پخش و تلویزیون رادیو،) زنده پخش هایفناوری ،(ایمیل و وبلاگ ،وبگاه) اینترنت رایانه، اطلاعات شامل تبادل یا گذاری اشتراک
و بیانیکا اُ: غیره است )نقل از و کنفرانس ویدئو/ دئویو ماهواره، ، تلفن و( پادکست،...) شدهضبط پخش هایفناوری ،(اینترنتی
 (.2124، ۲دیگران

 قیقد پایش و شناسایی ضمن اطلاعاتی مراکز و کتابخانه .است اطلاعاتی هایرسانه و منابع اطلاعاتی، نظام هر اصلی ماده
 روزافزون ضورح اب. بنگرند خویش مخاطبان میان جامعه در بیشتر حضور برای فرصتی تحولات را، این بایستی محتوا، حوزه تحولات

 شده است و محل یک متمرکز در خدمات ارائه ایده کم الگوی دیگری جایگزینِکم ،یالکترونیک بسترهای در اطلاعاتی منابع
 انهیرا قیرا به صورت خودکار و از طر خود دهیمدارک گزتوانند میرسانی اطلاع مرکز مراجعه به کتابخانه یا بدونکنندگان استفاده
اطلاق  جدید اطلاعات ویژه به اطلاعات، انتقال و ارائه اطلاعات به اشاعه .(1355 اللهی،نعمت و مهرادکنند ) تافیدر یشخص

 اطلاعات موقع به توزیع یا آنان دانش داشتننگه روزآمد و کنندگاناستفاده نیازهای و علایق به نسبت آگاهی شود که مستلزممی
 مخازن ارتباطی، و اطلاعاتی هایفناوری پیشرفت با (.1997 ،۳ترنچ)است  آنان نیازهای ساختنبرآورده  منظور به اسبمن و مرتبط

 روزه،ام. اندکرده های سنتی پیشینجایگزین شیوه را جدیدی هایروش و داده تغییر را خود اطلاعات اشاعه خدمات نیز، 4اطلاعات
 فادهاست کتابخانه کاربران به اطلاعات اشاعه برای... و اجتماعی هایشبکه و همراه تلفن وب، مانند هاییفناوری از هاکتابخانه

 شناسایی اطلاعاتی، منابع با مراجعان ترسریع ارتباط برای پلی هاکتابخانه در اطلاعات اشاعه خدمات(. 2117 ،5شون)کنند می
 ت؛ بهاس دیجیتالی و حضوری صورتبه جدید با استفاده از ابزارها و خدمات گوناگون اطلاعاتی عمناب اطلاعاتی، معرفی نیازهای
 و ترسترسد در حمل، این منابع اطلاعاتی قابل زیرا یافته، افزایش مردم توسط الکترونیکی هاینسخه از استفاده به میل علاوه،
 زمان گذر در که دارد وجود زیادی موانع و هاچالش گسترده صورت به منابع این از استفاده در اما ؛هستند ترصرفه به مقرون

  .(2119، 2خاطری)کنند  عبور آن از نوآوری و تلاش با باید هاکتابخانه
ن زمان و بدون تریهها و تمایل کاربران اطلاعاتی به منابع اطلاعاتی در کوتابا افزایش روزافزون منابع الکترونیکی در کتابخانه

رح مط یدر جهان کنون یااز خدمات مهم کتابخانه یکیعنوان  به یتالیجیخدمات اشاعه اطلاعات داین مراکز،  مراجعه حضوری به
 نهکتابخا عنوان نیز، به ملی کشور است. کتابخانه اطلاعات متخصصان توجه مورد که هاستدهه اطلاعات، اشاعه خدمات. است

 رشد در یازن مورد استاندارد هایراهکار ارائه پیشگامان از یکی تواندمی ملی، سطح ی دررسانو اطلاع یحوزه کتابداردر  گذارسیاست
خدمات  یهاشاخص ها ومؤلفه شناخت ن،یبنابرا .باشد رسانیاطلاع مراکز و هاکتابخانه در دیجیتال اطلاعات اشاعه خدمات توسعه و

 حوزه در شده انجام هایپژوهش بررسی است. یاتیح یامسئله رانیا یها در کتابخانۀ ملشاخص نیو توجه به ا تیحائز اهم اریبس
 ،رانو دیگ جباری) اجتماعی هایشبکه بر مبتنی دانش نظیر اشاعه مختلفی هایپژوهش دهدمی نشان اطلاعات اشاعه و توزیع

                                                 
1. UNESCO Institute for Statistics Glossary 

2. Obianika et al. 

3. Trench 

4. Information repositories 
5. Shonhe 
6. Khatri, N.K 
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 هایداده گذاریاشتراک هایچالش (،1395، و دیگرانمنصورکیایی ان )پژوهشگر استقبال مورد اجتماعی هایشبکه بررسی ،(1412

 کتابخانه در اطلاعات گزینشی اشاعه مفهومی طراحی ؛(1392 دیگران، و وزیری)ایران  پزشکی حوزه انپژوهشگر دیدگاه از پژوهشی
 رسانیاطلاع مراکز و هاکتابخانه در گزیده اطلاعات اشاعه ، خـدمات(1393 بشیرزاده،) ایران اطلاعات فناوری و علوم گاهپژوهش
 دیجتال هایکتابخانه: تاطلاعا اشاعه جدید هایروش ،(1391 شکوهیان، و زبردست) مناسب الگوی ارائه هدف با مقایسه: ایران

 قرن در اطلاعات پویا اشاعه برای اجتماعی هایرسانه از ، استفاده(2119 ،1اوُن و مکنزی)علمی انتشارات در سازمانی هاینقش و
و  ابراهیم) 19 کویید گیریهمه زمان در خدمات ارائه در اجتماعی هایرسانه 2سکوی از استفاده ،(2123آجگبوموگون، ویکم )بیست

انجام ( 2123کرتانیا،  و دیکاربران ) و کتابخانه خدمات بین اطلاعات اشاعه برای بستری عنوان به بوک، فیس(2123، دیگران
 ییشناسا یمند براجامع و نظام یدر حوزه اشاعه اطلاعات انجام شده، اما تاکنون پژوهش یداگرچه مطالعات متعد .است شده

تابخانه ک به عنوان یکتابخانه مل به ویژه ران،یا یهادر کتابخانه یتالیجیخدمات اشاعه اطلاعات د یابیارز یهاها و شاخصمؤلفه
مختلف اشاعه اطلاعات  هایروشابزارها و  یبر رو شتریب نیشیپ یهاکه پژوهش یحالصورت نگرفته است. در  گذار،استیس

خدمات اشاعه اطلاعات  یابیارز یهاو شاخص یدیکل یهامؤلفه یو اعتبارسنج ییپژوهش با هدف شناسا نیاند، امتمرکز بوده
 یفعل تیاز وضع یرک بهتربه د توانیها، مها و شاخصمؤلفه نیا ییانجام شده است. با شناسا رانیا یدر کتابخانه مل یتالیجید

  .خدمات را ارائه داد نیبهبود و توسعه ا یهاراهکارو  افتیکتابخانه دست  نیدر ا یتالیجیخدمات اشاعه اطلاعات د

 پیشینه پژوهش

 انیزبردست و شکوه های داخلی و خارجی شناسایی شد عبارتند از:های مرتبط با اشاعۀ اطلاعات که در پایگاهبرخی پیشینه
های ابزار انسانی متخصص و رویینظارت ننتیجه گرفتند باارائه خدمات اشاعه اطلاعات گزیده  هایوهیش با مقایسه (1391)

هوشمند  یافزارهانرم تیهما  بهژوهشی در پ (1393) رزادهیبش .شودیبه کاربران ارائه م ترعیو سر ترقیخدمات بهتر، دق ،کییالکترون
 ا برایر گراشی شناسیروش مقایسه، و بررسی از وی پس .پرداخته است ینشیخدمات اشاعه گز یمفهوم ییالگو یطراح یبرا

 نیا شد و نتیجه گرفت استخراج اطلاعات گزینشی اشاعه خدمات ها برایمؤلفه و هاداده سپس. کرد انتخاب پژوهش فرایند انجام
 ر اساسب .داشت خواهد ییارزش افزوده بالا، رانیاطلاعات ا یگاه علوم و فناورکتابخانه پژوهشکنندگان استفاده یابر ستمیس

 تا است لازم دارند اختیار در را خطی هاینسخه از ایمجموعه که هاییکتابخانه (1393) و دیگران دلروحی نتایج مطالعه
 زا استفاده با را دانش مدیریت و داشته اطلاعات اشاعه و دهیسازمان گردآوری، هایمؤلفه در وحدت رویه و یکسان دستورالعمل

ده شاخص برتر خلق و اشاعۀ دانش عبارتند از:  نشان داد (1394)و دیگران شعبان اللهی نتایج مطالعه  .سازند عملی یکسان مدلی
ا و ههای اجتماعی، گوناگونی وتنوع فرهنگها، شبکهها، تعاملات اجتماعی، بلاگیادگیرنده، ویکی ها، اجتماعاتودکست پادکست/

 اشاعه در هاکتابخانه مهم نقش باوجود دادنشان پژوهشی در (1392)فیضی تجارب، فرهنگ جمعی و ابزارهای جستجوی هوشمند.
 ع کمترمناب این ها،آن به دسترسی موانع برخی و کتابخانه در اطلاعات موجود منابع از کاربران ناآگاهی دلیل به سلامت، اطلاعات

 پرداختند انپژوهشگر استقبال مورد اجتماعی هایشبکه بررسی به ایمطالعه در (1395) و دیگران منصورکیایی .شوندمی استفاده
 یعلم دادهایبرون کیفیت به عوامل، سایر از بیش اجتماعی هایشبکه در انپژوهشگر موردنیاز اطلاعات اشاعه شد صمشخ و

 و دانش اشتراک تسهیل، برای اجتماعی هایشبکه که نتیجه گرفتند مند،نظام مروری با (1412) و دیگران جباری .است مرتبط
 لتعام و اشاعه جستجو، شامل اجتماعی هایشبکه اصلی بر کاربردهای تمرکز و شده تبدیل ارزشمند 3ویسک یک به ارتباطات
 .است مؤثر بسیار اطلاعات اشاعه هایچالش بر غلبه برای اجتماعی

 رغمعلی نیجریه، غربی جنوب منطقه در شگاهیدان هایکتابخانه اکثر دادند نشان ایمطالعه در (2115) 4تینویه ایووی و اُملزور
 سنتی ایهروش و کنندنمی استفاده جاری رسانیآگاهی خدمات و اطلاعات گزینشی اشاعه برایفاوا  از فناوری، کاربرد مثبت اثرات

                                                 
1. Mackenzie & Owen 

2. Platform 

3. Platform 

4. Omeluzor & Oyovwe-Tinuoye 
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 از تفادهاس برای نعیما فاوا، از کم پشتیبانی و ناکافی هایمهارت و آموزش نامنظم، اینترنتی خدمات همچنین. دهندمی ترجیح را
 بخش دهه، سه طول در دادنشان (2112) 1و دیگران یون پژوهش .است جاری رسانیآگاهی و اطلاعات گزینشی خدمات در فاوا

 نقش عاتاطلا اشاعه و پردازش داشته و مدرن به سنتی شیوه ازفاوا  مؤثر توسعه طریق از شگرفی بسیار تغییر چین کشاورزی
 مخازن ارتباطات، و اطلاعات هایفناوری پیشرفت بهباتوجه  است معتقد (2117)2شون .است کرده ایفا تحول این در مهمی

 شارانت برای اجتماعی هایشبکه و همراه تلفن فناوری مانند مختلف هایفناوری از داده و تغییر را خود اشاعه هاینظام اطلاعات،
 یافته شتریبی تنوع فاوا، از استفاده و مؤثر و سریع دردسترسی توانایی دلیلبه اطلاعات اشاعه مزایای. کنندمی استفاده اطلاعات

طلاعاتی، ا مراکزها و کتابخانهدر وب، به اطلاعات  یروند دسترس رییتغناوری و ف شرفتیپبا بررسی  (2115) و دیگران 3پورسل .است
ه بهبود کردن نیازها پیشنهاد دادند که این سیستم ب منظور ارزیابی و فیلتر ای با توجه به پرونده هر کاربر بهدهندهتوصیه سیستم

 کند.رضایت بیشترکاربران و سرعت بازیابی اطلاعات کمک می 4دسترسی، جلوگیری اضافه باراطلاعاتی

های اجتماعی و تعاملات بین کاربر و بررسی اشاعه اطلاعات در روش سنتی و شبکه بهپژوهشی در  (2115) دیگرانو  5لیو 
 های اجتماعی تفاوت قابلداد که زمان انتقال اطلاعات و عمر اشاعه اطلاعات در شبکهنتایج نشان. های اجتماعی پرداختندشبکه

دهنده انتخاب بهتر، دقت و سهولت بازیابی اطلاعات برای کاربر به سیستم توصیهتوجهی با روش سنتی دارد؛ همچنین با توجه 
 پیدا اطلاعات اشاعه در را خود جایگاه هنوز اجتماعی هایشبکه که داد نشان (2123) 2وکرتانیا دیپژوهش  جهینتشود. فراهم می

 (2123) 7آجگبوموگون مطالعه بر اساس .باشند اطلاعات اشاعه و جامعه توسعه برای ایرکهمح نیروی توانندمی کهدرحالی اند،نکرده
یجاد ا هاکتابخانه در هایی برای ارائه خدمات نوآورانهچالش ولی کرده جذب را کاربران از بسیاری اجتماعی، هایشبکه از استفاده

 است لازم کنند،می تسهیل را اطلاعات گذاریاشتراک و همکاری اجتماعی هایشبکه که نکته این گرفتن بادرنظر. است کرده
بررسی  ای بههعالطدر م (2123) و دیگران 5رودراپراتاپ اوجها .کنند بندیاولویت گرفته و نظر در را خود کاربران نیازهای هاکتابخانه

و  یبررس یبرا گیرشناسیهمه کردیرو بر اساس یمدلاعی و درستی و نادرستی اطلاعات آن پرداختند و های اجتمهای شبکهپست
 اشاعه کنترلو سازوکار از بین ببرد؛و  ییشناسا را یاخبار جعل تواندمی یشنهادی. مدل پارائه دادند یاطلاعات جعلاشاعه  کنترل

از اخبار  یاطلاعات ناش یمشکل آلودگبررسی  ای بههعالطدر م (2123) و دیگران 11لویوان .دهدرا پوشش  9یجعل عهیاطلاعات/شا
استفاده  یمرتبط چندوجه یفن یهاو روش یعموم یفن یهامدل از یاخبار جعل صیتشخ فناوری و با تمرکز بر روی پرداختند یجعل

را  11مردم محور یتاطلاعا اشاعه ستمیس کی جادیهدف ابا  نیشما-انسان هینظر یمثلث یارتباط ستمیس کدر پایان ی. کردند
 پرسنل و هاکتابخانه رسمی وظایف بررسی نقش و بر علاوه ایدر مطالعه (2123)و دیگران  12گربا ابراهیم. دنکنیم شنهادیپ

 رویشپی هایچالش همچنین. احتیاطی، پرداختند اقدامات و رسانیآگاهی شامل اجتماعی آنها دردوران پاندمی به نقش کتابخانه،
ین برق، مشی، تأمشامل کمبود بودجه، نداشتن خط اطلاعات اشاعه جهت فاوا مناسب ابزارهای از استفاده برای کتابداران و کتابخانه

 کمبود نیروی متخصص، دسترسی ضعیف به اینترنت را شناسایی کردند. 

                                                 
1. Yun et al. 
2. Shonhe 

3. Carlos Porcel 

4. Avoid the information overload 
5. Xiaoyang LIU 

6. De & Kirtania 

7. Ajegbomogun 

8. Rudra pratap ojha  
9. Fake information/rumour dissemination 

10. Lu Yuan 
11. people-centered 
12. Garba Ibrahim 
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 دمانن هاییچالش حال، این با. نقش کلیدی دارد اطلاعات اشاعه خدمات بهبود و تحول دهد فاوا درها نشان میمرور پیشینه

 به هاتابخانهک مناطق، برخی در. است فناوری این از استفاده بهینه مانع مهارت کمبود و ناکافی آموزش اینترنت، به پایدار دسترسی
 اند رضایتکنند توانستهمی های نوین استفادههایی که از فناوریکتابخانه کهدرحالی پایبندند، اطلاعات اشاعه سنتی هایروش

 تردقیق خدمات هارائ تواند بهمی الکترونیکی ابزارهای از استفاده و متخصص انسانی نیروی نظارت کاربران بیشتری را جلب کنند.
و  از نحوه انتقال اطلاعات یدرک بهتر تواندیم دانش اشاعه و خلق برتر هایها، شاخصبر اساس پیشینه .کمک کند ترسریع و

، ستفادها زانیم، انتقال سرعت، و صحت اطلاعات دقتی، ریپذیدسترسارائه دهد که عبارتند از:  یخدمات اطلاعات تیفیبهبود ک
لاعات. اط یو ماندگار یداریپا، و تعامل کاربران مشارکتی، ابیباز تیقابل، اطلاعات تیامنی، اطلاعات پوشش، کاربران بازخورد
ا و هژوهشی یافت نشد که مؤلفه، اما پان بودهپژوهشگردهد هرچند بحث اشاعه اطلاعات از دیرباز مورد توجه میها نشانبررسی
مطالعه حاضر به بررسی این   بنابراین،اشاعه اطلاعات دیجیتال را مورد توجه قرار داده باشد.  به ویژههای اشاعه اطلاعات، شاخص

 د.ثر باشؤدر کتابخانه ملی م به ویژههای اشاعه اطلاعات نظامسازیپردازد و امید است نتایج آن در طراحی و پیادهله میئمس

 شناسیروش

 دماتمنظور شناسایی خ مبتنی بر مرور منابع و نظر متخصصان به کیفی، داده نوع نظر از کاربردی؛ هدف، نظر از این پژوهش
 العهفرامط ای: در این مرحله ازمرحله اول شامل مطالعه کتابخانه. ل است. این پژوهش در دو مرحله انجام شددیجیتا اطلاعات اشاعه

 سؤال بندیفرمول: اول گام و شامل شده استفاده (2117) 2باروسو و ساندلوسکی گام هفت بر مبتنی و 1فراترکیب روش به و
 گام چهارم: استخراج وپژوهشی،  و نظری مبانی گزینش و جستجو: سوم یافته، گامسازمان جستجوی انجام: دوم پژوهش، گام

های کیب بود. پایگاهفراتر ارائه: هفتم کیفیت، گام کنترل: ششم ی، گامفیکهای یافته ترکیبو  لیگام پنجم: تحل، هاافتهی تحلیل
، 5، ساینس دایرکت7، اسکولار گوگل2گیت، ریسرچ5، اسپرینگر4، امرالد3پروکوستاطلاعاتی، و موتورهای جستجوی علمی عبارتند از: 

رسانی علوم و فناوری، مگ ایران، کتابخانه ملی ایران، سیویلیکا، ایرانداک، ای اطلاع، مرکز منطقه11، ژورنال سیج پاب9ایندین ژورنال
با  ن،یر ا. علاوه بستانجام شده ا یمند و بر اساس پروتکل مشخصصورت نظامها بهداده لیاستخراج و تحل فرایند نورمگز( بودند و
. در است یها بر اساس شواهد موجود و منطقداده ریحاصل شده است که تفس نانیاطم ،یفیک لیمختلف تحل یهااستفاده از روش

منظور مرور  هب شده است. تیوهش تقوپژ یهاافتهی میتعم تیو قابل ییموجود، روا یهاهیبا نظر هاافتهی قیو تطب یبا بررس ت،ینها
 ،12گزیده اطلاعات اشاعه ،11ایکتابخانهبین امانت) انگلیسی شامل و فارسی به کلیدی کلمات های پژوهش جستجوی وپیشینه
 ،15استانداردسازی ،17مرجع خدمات ،12جاری رسانیآگاهی ،15دیجیتالی رسانیآگاهی ،14دیجیتالی اطلاعات ،13دیجیتالی اشاعه

                                                 
1. Meta-Synthesis 
2. Sandelowski & Barroso  
3. ProQuest 
4. Emerald 
5. Springer 
6. ResearchGate 
7. Google Scholar 
8. ScienceDirect 
9. Indian journals 
10. Sage: https://journals.sagepub.com 
11. Inter loan library 
12. Selective dissemination information (SDI) 
13. Digital dissemination 
14. Digital information 
15. Digital awareness 
16. Current awareness 
17. Reference services 
18. Standardization 
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 الکترونیکی تحویل ،5اطلاعات تبادل ،4دیجیتال اطلاعات اشاعه ،3دیجیتالی آگاهی ،2مدرک تحویل خدمات ،1اطلاعات به دسترسی
ها ذکر شده بازیابی کلیدواژه اساس بر مقاله 5112 شد و تعداد خارجی و داخلی معتبر هایپایگاه در مندنظام جستجوی( 2مدرک

 با که یهایمقاله و گرفته نظر در را مقاله جزئیات و محتوا چکیده، عنوان، مانند مختلفی هایعامل دقیق، جستجوی منظور به. شد
 پژوهش هایمؤلفه اساس بر مقاله 37 تعداد بندیغربال و بررسی بار چندین از بعد .شدند حذف نداشت، تناسبی پژوهش هدف

 ت.( در نظر گرفته شده به شرح زیر اس1 دیجیتال)جدول هایی که در برای خدمات اشاعه اطلاعاتها و شاخصشدند. مؤلفه انتخاب
 های اشاعه اطلاعات دیجیتالی برگرفته از فراترکیبها و شاخصهمؤلف. 1جدول 

 کد مقاله زیرشاخص شاخص مؤلفه

پرونده 
 پژوهشی

 هامندیهعلاقاطلاعات فردی،  اطلاعات فردی

3 ،5 ،5 ،9 ،11 ،13 ،15 ،

12 ،15 ،19 ،21 ،21 ،22 ،
27، 34 

 هامندیهعلاق
 

 بینی نیاز، پیشپژوهشگرهای موضوعی مورد علاقه کلیدواژه

 نوع منبع مورد تقاضا
ها، خلاصه منابع و مدارک شامل نشریات ادواری، کتابنوع 

 های اطلاعاتها و پروانه ثبت اختراعات، پایگاهگزارش سمینارها،

منابع 
 اطلاعاتی

های علمی، تجاری یا شخصی،  ات پیوسته، دادهاشتراک خدم دیجیتالی منابع
ای هها، پایگاهنامهها، نمایهنامهمتون دیجیتالی، ویدئو، چکیده

 صوت و نوارهای دیجیتالی متن،اطلاعاتی تمام

1 ،4 ،5 ،7 ،9 ،11 ،15 ،
12 ،17 ،15 ،22 ،23 ،24 ،

22،25 ،27 ،29 ،31 ،34 ،

35 ،32 ،37 
 شده دیجیتال منابع

 سازیهمجموع

  گردآوری

1 ،2 ،5 ،9 ،15 ،12 ،15 ،
25 ،22 ،31 

  حفظ و نگهداری

 ها، نمایههاچکیده ، نویسیفهرست سازماندهی

  منابع اشتراک

  روزآمدسازی منابع اطلاعاتی

 استانداردسازی

  استاندارد خدمات

1 ،5 ،9 ،15 
  استاندارد نیروی انسانی

  الیاستاندارد منابع دیجیت

  های دیجیتالیاستانداردکتابخانه

  شناختیاستاندارد کتاب

1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،2 ،7 ،5 ،9 ،
11 ،11 ،12  ،13 ،14 ،

15 ،12 ،17 ،15 ،19 ،21 ،
21 ،22 ،23 ،24 ،25 ،22 ،
27 ،25 ،29 ،31 ،31 ،32 ،

33 ،34 ،35 ،32 ،37 

خدمات 
 رسانیاطلاع

 خدمات امانی
 امانت داخل کتابخانه ،یکتابخانه انیامانت ب

 المللیملی، بین اطلاعات گزینشی خدمات

 های اجتماعی،ایمیل، پیامکها، شبکهبولتن جاریرسانی آگاهی

 شناختیخدمات ارجاعی و کتاب خدمات مرجع

 های اجتماعی،...(، ایمیل، شبکهپیامک)رسانی آگاهی خدمات اطلاعی

  نمایش و نمایشگاه

  الکترونیکی یشهما

 خدمات ترجمه ،خدمات تحویل مدرک ،ارجاعیخدمات تحویل الکترونیکی منابع دیجیتال

  اطلاعاتی هایپایگاه

ابزارهای 
 رسانیاطلاع

، 11، 11، 5، 7، 2، 5، 4، 2  الکترونیکی پست
12 ،13 ،14 ،15 ،17 ،15 ،
19 ،21 ،21 ،22 ،25 ،27 ،

  شبکه جهانی وب

 بیو هایفرم متنی، و صوتی ویدئوئی، چت اجتماعی، هایشبکه تلفن همراهابزارهای 

                                                 
1. Accessability of information 
2. Document delivery service 
3. Digital informed 
4. Dissemination of digital information 
5. Info sharing 
6. Electronic Document delivery 
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سازی و بازیابی اطلاعات ذخیره خدمات

 ایچندرسانه
 

25 ،29 ،31 ،31 ،32 ،34 ،
35 ،32 ،37 

 ارزیابی

  ارزیابی یوارس ۀاهیس

5 ،11 ،13 ،15 ،19 ،21 ،
22 ،23 ،34 

  ارزیابی نامهشیوه

  بازخورد

  بازنگری

  فرم نظرسنجی

اطلاعات شناسایی شده درگام  اشاعه خدمات هایشاخص و هامرحله دوم روش دلفی: به منظور اعتباریابی فهرست اولیه مؤلفه
یدوستی، )عل کار برده شدهای اجماع درنظرگرفته شد. برمبنای این روش شش گام اصلی بهیکی از روش به عنواناول، روش دلفی 

1355:) 

آوری باید معیار مشخص شود. بر طور کلی در روش دلفی به عنوان یک روش جمعبندی. بهطبقه و آوری. تعیین معیار جمع1
آوری جمع زیاد(، معیارهای به طیف لیکرت پنج تایی مورد استفاده )بسیارکم، کم، متوسط، زیاد، بسیار این اساس با توجه

آوری در نظر ای حداقل سه معیار از چهار معیار را کسب کرد به عنوان جمعصورت که اگر گزینهفته شد، بدیندر نظرگر
  گرفته شود.

ر بهای لازم در گام اول دلفی و های لازم تعداد اعضای گروه و گزینش اعضا. به منظور تعیین تخصص. تعیین تخصص2
 ابعمن رسانی،اطلاع نفع مرتبط با حوزه اصلی پژوهش شامل خدماتیشده در گام قبلی هفت حوزه ذدانش حاصل اساس

پژوهشی شناسایی شدند. شناسایی  پرونده ارزیابی، اطلاعات، اشاعه ابزارهای سازی،مجموعه استانداردسازی، اطلاعاتی،
ز د. در نتیجه این اقدام اهای بالا در کتابخانه با جلب همکاری ایشان و هماهنگی دراین گام انجام شنفرات مرتبط با حوزه

 ( به عنوان اعضای گروه دلفی اعلام آمادگی کردند.2نفر )جدول 12نفری که درخواست همکاری شد،  31بین 
 

 دلفی گروه در مشارکت برای برگزیده متخصصان مشخصات .2جدول 

 تخصص سازمان مقطع تحصیلی

 شناسیت و دانشعلم اطلاعا تهران شمال -دانشگاه آزاد اسلامی  تخصصیدکتری 

 شناسیعلم اطلاعات و دانش دانشگاه خوارزمی تخصصیدکتری 

 شناسیعلم اطلاعات و دانش تهران شمال -دانشگاه آزاد اسلامی  تخصصیدکتری 

 مدیریت اطلاعات سسه استنادی و پایش علم و فناوری جهان اسلامؤم تخصصیدکتری 

 شناسینشعلم اطلاعات و دا دانشگاه تهران تخصصیدکتری 

 شناسیعلم اطلاعات و دانش دانشگاه شهید بهشتی تخصصیدکتری 

 شناسیعلم اطلاعات و دانش گاه علوم انسانیپژوهش تخصصیدکتری 

 شناسیعلم اطلاعات و دانش دانشگاه علامه طباطبایی تخصصیدکتری 

 شناسیعلم اطلاعات و دانش  پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات تخصصیدکتری 

 سنجی و تحلیل اطلاعاتعلم پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات تخصصیدکتری 

 شناسیعلم اطلاعات و دانش سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران تخصصیدکتری 

 سیاست اطلاعات پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات تخصصیدکتری 

 شناسیاطلاعات و دانش علم واحد علوم تحقیقات -دانشگاه آزاد اسلامی  تخصصیدکتری 

 شناسیعلم اطلاعات و دانش پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات تخصصیدکتری 

 شناسیعلم اطلاعات و دانش دانشگاه شیراز تخصصیدکتری 

 شناسیعلم اطلاعات و دانش واحد اهواز -دانشگاه آزاد اسلامی  تخصصیدکتری 
 

ر  ای طراحی و نظر اعضای گروه دنامهچارچوب ارزیابی اولیه و مرور پیشینه، پرسش. برمبنای اول دلفی نامه دورتهیه پرسش. 3
 ای تشریحی برای معرفینامهزیاد درخواست شد. همچنین پرسش کم تا بسیاز یک طیف لیکرت پنج تایی از بسیار

 خواسته شد. ءها از اعضاهای دیگر مؤلفهزیرشاخص
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با اعضای گروه و تشریح اهداف و روش انجام ارسال و تعامل طراحی شده پس از  نامه. پرسشنامه دور اول دلفی. پرسش4
نامه را نفر پرسش 12گرفته شده  نظر بازه زمانی در نظر گرفته شد. در نامه درروز برای تکمیل پرسش 15مهلت زمانی 
 تکمیل کردند.

ور ای به منظنامهگروه، با توجه به پیشنهادها پرسشبندی نظر اعضای دور اول و جمع بر اساس. دوم دلفی نامه دورپرسش .5
 اول ارسال شد. گوی دورنفر پاسخ 12سنجش نظرات جدید طراحی و برای 

آوری شده بر مبنای معیارهای جمع . در این مرحله مجدداًاطلاعات اشاعه خدمات هایشاخص و هاتحلیل و تعیین مؤلفه .2
اق نظر میزان اتف بر اساسها ارزیابی شد. در این گام گرفت و میزان اتفاق نظر ل قرارها مورد تحلیگام پنجم داده منتخب در

های گردآوری شده به و عدم ارائه نظرات مؤثر و پرتکرار جدید توسط اعضای گروه، کفایت دورهای دلفی اعلام و مؤلفه
  بندی و ارزیابی شد.مرحله دستهدو اصلی  هایبراین اساس خروجی عنوان گزینه نهایی در چارچوب ارزیابی برگزیده شدند.

 هایافته

 قرار گرفت. یمورد بررس یآمار یهاها با استفاده از سنجهنامه دور اول و دوم دلفی دادهپرسش یآورجمعپس از 

 نتایج دور نخست دلفی

 یدور اول دلف ،رانیا یخانه ملدر سازمان اسناد و کتاب یتالیجیخدمات اشاعه اطلاعات د هایشاخص و هامؤلفه نییبا هدف تع
ن های متخصصان بررسی شد. چونامۀ دور نخست، افزون بر سؤالات بسته، سؤالات باز را هم شامل بود و پاسخپرسشبرگزار شد. 

 [( طراحی شده بود، برای قضاوت دربارۀ1[ تا بسیار کم ]5)یعنی بسیار زیاد ]« لیکرت»پاسخ به سؤالات بسته در طیف پنج ارزشی 
 شمول یک مؤلفه/ شاخص در چارچوب نهایی، به انحراف معیار، ضریب تغییرات، و میانگین توجه شد.

 یتالیجیخدمات اشاعه اطلاعات د یهامؤلفه. نتایج دور نخست دلفی ارزیابی 3جدول 

خدمات اشاعه  هایمؤلفه

 یتالیجیاطلاعات د

 شمار

 یانپاسخگو

 میانگین

 (5)از 

 انحراف

 معیار

 ضریب

 تتغییرا

 1.11 1.47 4.71 14 ی. پرونده پژوهش1

 1.17 1.32 4.52 14 ی. منابع اطلاعات2

 1.17 1.75 4.54 13 یساز. مجموعه3

 1.11 1.51 4.24 14 ی. استانداردساز4

 1.17 1.32 4.52 14 یرسان. خدمات اطلاع5

 1.14 1.23 4.24 14 یرساناطلاع ی. ابزارها2

.1 1.25 4.51 14 ارزیابی. 7 41  

در سازمان اسناد و کتابخانه  یتالیجیخدمات اشاعه اطلاعات د ارائۀمؤثر در دهندگان، همۀ هفت مؤلفۀ های پاسخبر پایۀ داده
« رسانیخدمات اطلاع»آمده است، مؤلفۀ  3جدول اند. آنطور که در دریافت کرده 51/4در گروه دلفی میانگینی بیش از  رانیا یمل

ل، دارد. در مقاب رانیا یدر سازمان اسناد و کتابخانه مل یتالیجیخدمات اشاعه اطلاعات دترین نقش را در چارچوب ارائۀ احتمالاً مهم
احتمالاً کمترین نقش را دارد. بررسی پاسخ متخصصان بیانگر آن است که هیچ یک از آنان مؤلفۀ جدیدی به « ارزیابی»مؤلفۀ 

 های شناسایی شده مورد توافق اعضای پنل دلفی دردور نخست بود.اند و همۀ مؤلفهپیشنهاد نکرده وهشگرپژ
 چارچوبتوانند در ترسیم و تکمیل ها میهای گوناگون هستند و هر یک از این شاخصدربردارندۀ شاخص هاهریک از مؤلفه

ارچوب چها، میزان اهمیت آنها در شند. برای اعتباریابی این شاخصنقش مستقیم داشته با یتالیجیارائۀ خدمات اشاعه اطلاعات د
نتایج  .Error! Reference source not foundاز پنل دلفی پرسش شد. در  یتالیجیارائۀ خدمات اشاعه اطلاعات د

 ها گزارش شده است.بررسی تجمیعی همۀ پاسخ
 

 یتالیجیخدمات اشاعه اطلاعات د یهاشاخصدور اول دلفی ارزیابی  . نتایج4 جدول
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های ارائة مؤلفه

 خدمات

خدمات اشاعه  یهاشاخص

 یتالیجیاطلاعات د

 شمار

 گویانپاسخ

 میانگین

 (5)از 
 انحراف معیار

ضریب 

 تغییرات

 پرونده پژوهشی

 1.15 1.79 4.31 12 اطلاعات فردی

 1.14 1.23 4.52 12 هامندیهعلاق

 1.14 1.55 4.25 12 نوع منبع مورد تقاضا

 منابع اطلاعاتی
 1.17 1.34 4.55 12 منابع دیجیتالی

 1.13 1.21 4.29 12 منابع دیجیتالی شده

 سازیمجموعه

 1.13 1.22 4.23 12 گردآوری

 1.12 1.71 4.31 12 حفظ و نگهداری

 1.13 1.22 4.23 12 سازماندهی

 1.19 1.45 4.75 12 یاشتراک منابع طالاعات

 1.11 1.54 4.51 12 روزآمدی منابع اطلاعاتی

 استانداردسازی

 1.14 1.23 4.52 12 استاندارد خدمات

 1.15 1.52 4.51 12 استاندارد نیروی انسانی

 1.13 1.21 4.29 12 استاندارد منابع دیجیتالی

 1.21 1.59 4.52 12 های دیجیتالیاستانداردکتابخانه

 1.21 1.59 4.44 12 شناختیاندارد کتاباست

 رسانیخدمات اطلاع

 1.23 1.93 4.12 12 خدمات امانی

 1.21 1.59 4.35 12 خدمات گزینشی اطلاعات

 1.12 1.73 4.52 12 آگاهی رسانی جاری

 1.21 1.57 4.31 12 خدمات مرجع

 1.14 1.23 4.51 12 خدمات اطلاعی

 1.23 1.59 3.55 12 نمایش و نمایشگاه

 1.21 1.77 3.94 12 همایش الکترونیکی

 1.12 1.73 4.52 12 تحویل الکترونیکی منابع دیجیتال

 1.11 1.49 4.27 15 های اطلاعاتیپایگاه

 رسانیابزارهای اطلاع

 1.14 1.23 4.51 12 پست الکترونیکی

 1.11 1.49 4.27 15 شبکه جهانی وب

 1.12 1.55 4.75 12 ابزارهای تلفن همراه

سازی و بازیابی اطلاعات ذخیره خدمات
 ایچندرسانه

12 4.35 1.51 1.15 

 ارزیابی

 1.22 1.95 4.31 12 ارزیابی سیاهۀ وارسی

 1.15 1.79 4.31 12 نامه ارزیابیشیوه

 1.21 1.59 4.52 12 بازخورد

 1.12 1.73 4.51 12 بازنگری

 1.29 1.19 4.13 15 فرم نظرسنجی

 1.27 1.13 4.13 15 ازدهیامتی
 

مؤثر های پیشنهادی شاخص از شاخص 32، میانگین Error! Reference source not found. 4های بر پایۀ داده
اند. وردهدست آ یش از چهار بهمیانگینی ب رانیا یدر سازمان اسناد و کتابخانه مل یتالیجیخدمات اشاعه اطلاعات دچارچوب ارائۀ در 

و  «نمایش و نمایشگاه»تر از چهار شده است. شان پایین، تنها دو شاخص میانگینمؤثرشاخص پیشنهادی  34افزون بر این، از 
 تر اینایینپ تأثیردو شاخصی بودند که میانگین امتیاز آنها کمتر از چهار شده است و این امر به معنای « همایش الکترونیکی»

  است. رانیا یدر سازمان اسناد و کتابخانه مل یتالیجیچارچوب ارائۀ خدمات اشاعه اطلاعات دها در شاخص
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 یرویاستاندارد نها شامل اند. این شاخصدست آورده به 5/4های پیشنهادی میانگینی بیش از در مقابل، نُه شاخص ازشاخص
ی، لتایجید یهاکتابخانه استاندارد، خدمات استاندارد، هایمندهقعلای، بازنگری، کیالکترونپستی، اطلاع خدماتی، انسان
ارائۀ خدمات ا در هبسیار بالای این شاخص تأثیرمعنای بودند. این امر به تالیجیمنابع د یکیالکترون لیتحوی، و جار یرسانیآگاه

ه توان نتیجهای دور نخست دلفی میتحلیل دادهآمده از تجزیه و  به دستهای است. با توجه به آمار یتالیجیاشاعه اطلاعات د
 های شناسایی شده مورد توافق اعضای گروه دلفی بود.گرفت که همۀ شاخص

هادی های پیشنگونه که شرح داده شد، برای آنکه اعضای گروه امکان داشته باشند که شاخص جدیدی به فهرست شاخصآن
 یشنهادهایپ Error! Reference source not found. 5شد. در هینظرخوا اضافه کنند، از آنان در قالب پرسشی باز

 اند.متخصصان و خبرگان دور نخست گزارش شده
 

 یتالیجیرائة خدمات اشاعه اطلاعات دهای ا. پیشنهاد اعضای گروه دلفی پیرامون شاخص5 جدول

های ارائة مؤلفه

 خدمات
 یتالیجیخدمات اشاعه اطلاعات د یهاشاخص

 ی. پرونده پژوهش1

 دارند.تعارض منافع  است که با آن فرد...  از افراد، سازمان و یان مهم است آگاهپژوهشگر یکه برا یاز موارد یکی -
 افراد هدف مورد نظر هستند انی/دانشجویعلم تئیه یان/استادان و اعضاپژوهشگرکاربران متخصص/ -
 باشد. گرید یهاتواند شاخصیم دانشگاهی آن از نظر زانی/تخصص و میلیحصت /رشتهلاتیتحص سطح -
 و مانند آن ی/تخصصی/درسینوع استفاده مانند استفاده تفنن نیهمچن -
 یکاربر در خصوص اطلاعات درخواست یزمان تیو محدود یبازه زمان -
 یزبان یتوانمند -
 کاربر به منابع یدسترس یهاتیمحدود -
 یرخصوص موضوع اطلاعات درخواستکاربر د هیسطح دانش پا -
 محوله یسازمان فیوظا -
 در دست انجام یپژوهش یکارها -
 هایمندهعلاق -

 ی. منابع اطلاعات2

 هاافراد اعم از استناد دهنده یشبکه استناد -
 هایاستناد خود -
 هاشاخص ریو سا  ندکسیا اچ -
 و مانند آن یس/طرح پژوهشکنفران یهانامه/مقالهانیمانند کتاب/مجله/پا یانواع منابع اطلاعات -

 شده/ یگذارشده و نشده/برچسب یسازمانده یاطلاعات منابع -

 آن ریپک/ و نظا ی/ج فیاف/ت ید یمانند: پ یاطلاعات یهافرمت انواع -
 رندیاست در چرخه اشاعه قرار نگ ممکن یهستند ول یمندشارز اطلاعاتی که دارا یخاکستر یمنابع اطلاعات -
 باشد دیتواند مفیمهم  یسازتالیجیسفارش د -
 یتالیجید ریو غ یتالیجیمنابع د -

 یساز. مجموعه3

 منابع نیوج -
 منابع اهدا -
 منابع یدرون و برون سازمان اشتراک -
 رهی/امانت و غیقانون ی/اهدا/مبادله/واسپاردیمانند خر یسازمجموعه یهاروش -
 هدفمند یسازمجموعه فرایند شیاطلاعات به عنوان پ یازسنجین -

 یداردساز. استان4

 یو مل یالمللنیمربوط به اخلاق پژوهش در سطح ب یاستانداردها -
 نینو یسازمانده یاستانداردها -
 1ایاردی -
 /زاتی/تجهی/فناوریاستاندارد سازمانده -
 و خدمات یانسان یرویاستاندارد ن -

 یرسان. خدمات اطلاع5
 هشدارخدمات  -
 انپژوهشگر یکم شیو پا یابیخدمات سنجش، ارز -

                                                 
1. RDA 
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های ارائة مؤلفه

 خدمات
 یتالیجیخدمات اشاعه اطلاعات د یهاشاخص

 یمحاز خدمات مرجع -
 یمشاوره اطلاعات -
 هشدار شخصی -
 1 ساده شیب ینشرهم -
 یتعامل یفضا کیدر  گریارتباط کاربران با همد -
 اطلاعات و خدمات مرجع ینشیخدمات گز ،یجار یرسانیآگاه -

 ی. ابزارها2
 یرساناطلاع

 )نان( ازهایو ن هادهینظام ا مانندی و فناور ینوآور یسکوها -
  اتینشر سامانه -
 یالمللنیو ب یمل یاستناد گاهیپا -
 هاشنیکیاپل -
 یهوش مصنوع یابزارها -
 یاجتماع یهاکهبش  یبر ابزارها یخدمات مبتن -
 متعامل یبر هوش مصنوع یمبتن یمنابع اطلاعات -
 یاجتماع یهاو شبکه یپست عادکی، یالکترون تلفن همراه، پست -

 ارزیابی. 7

 نامۀ ارزیابیشیوه -
 خودارزیابی -
 یسازمان یسروکوآل/مدل تعال ایکوآل و  بیمانند لا لیو تحل یابیارز یهااستفاده از روش -
 ینامه، بازخورد و بازنگروهیش -

نامه در نظر گرفته شده بود. برای های گردآوری شده از دور نخست دلفی، برخی از پیشنهادهای اعضا در پرسشبر پایۀ داده
ۀ دور نخست بود. اما برخی از پیشنهادهای اعضای گروه در نظر گرفته نامدر پرسش« هامندیعلاقه»هایی همانند مثال، شاخص

نامۀ دور دوم دلفی به پیشنهادهای متخصصان و خبرگان ان بودند. به هر شکل، در طراحی پرسشپژوهشگرنشده و نیازمند توجه 
 نامه استفاده شد.ها در پرسشها در طراحی گویههم توجه و از برخی از این شاخص

 ور دوم دلفینتایج د

 نیو اجرا شد. در ا یطراح یتالیجیخدمات اشاعه اطلاعات د یهاها و شاخصمجدد مؤلفه یبا هدف اعتبارسنج یدور دوم دلف
. پس دیمتخصصان و خبرگان ارسال گرد ازنفر  12و به همان  هیدور نخست ته هایشنهادیو پ جیبا توجه به نتا یانامهدور، پرسش

ه شده تجزیهای گردآوریدر این مطالعه داده شد. لیدور نخست تحل بهمشا یآمار یهابا استفاده از روش جینتا ها،داده یآوراز جمع
آستانۀ اجماع متخصصان بر پایۀ میانگین و انحراف  Error! Reference source not found.2و تحلیل شدند. در 

 اند.معیار روشن شده
 یارو انحراف مع یانگینم یةاجماع متخصصان بر پا ةآستان. 6جدول

 آستانة اجماع شاخص

 x<=4 میانگین

 x=> 1 انحراف معیار

 x=>1.5 ضریف تغییرات

Error! Reference source not found. 7 خدمات اشاعه ی هاؤلفهم یابیارز ۀدربار یدور دوم گروه دلف جیتان
  .دهدیرا نشان م رانیا یدر سازمان اسناد و کتابخانه مل یتالیجیاطلاعات د

 یتالیجیخدمات اشاعه اطلاعات د یهامؤلفه. نتایج دور دوم دلفی ارزیابی 7 جدول

                                                 
1. RSS 
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خدمات اشاعه  هایمؤلفه

 یتالیجیاطلاعات د

شمار 

 یانپاسخگو
 معیار انحراف (5)از  میانگین

 ضریب

 یراتتغی
 پذیرش/ رد

 پذیرش 1.19 1.41 4.51 15 ی. پرونده پژوهش1

 پذیرش 1.11 1.49 4.27 15 ی. منابع اطلاعات2

 پذیرش 1.14 1.24 4.47 15 یساز. مجموعه3

 پذیرش 1.14 1.24 4.47 15 ی. استانداردساز4

 پذیرش 1.11 1.42 4.73 15 یرسان. خدمات اطلاع5

 پذیرش 1.19 1.43 4.79 14 یرساناطلاع ی. ابزارها2

 پذیرش 1.11 1.45 4.29 13 ارزیابی. 7

 شتریده توافق بدهننشان نیاست. ا افتهی شینسبت به دور نخست افزا یها در دور دوم دلفمؤلفه برخی نیانگیمها، بر پایۀ پاسخ
ت. اس رانیا یزمان اسناد و کتابخانه ملدر سا یتالیجیها در ارائۀ خدمات اشاعه اطلاعات دمؤلفه نیا تیگروه در مورد اهم یاعضا

 یآورجمعبه ازیدهنده نمؤلفه نشان نیا شد. ییمؤلفه شناسا نیتربه عنوان مهم 51/4 نیانگیبا م «پروندۀ پژوهشی»مؤلفه  ،به ویژه
مک ک یتالیجیاست که به بهبود خدمات اشاعه اطلاعات د یقاتیتحق یهاان و پروژهپژوهشگراطلاعات مربوط به  یو سازمانده

 کند. به منابع مرتبط کمک یدسترس لیان و تسهپژوهشگر یاطلاعات ازین ییبه شناسا تواندیمؤلفه م نین، ایکند. همچنمی
ع به مناب یدسترس تیمؤلفه به اهم نیدر رتبه دوم قرار گرفت. ا یدر دور دوم دلف 27/4 نیانگیبا م زین «یمنابع اطلاعات»مؤلفه 

 است. با توجه به رشد تیحائز اهم اریاطلاعات بس یاشاره دارد که در عصر اطلاعات و فناور شدهیتالیجیو منابع د یتالیجید
 کاربران پاسخ دهند. یازهایروز کنند و به نطور مداوم منابع خود را بهبه دیبا هاسازمان تال،یجیروزافزون اطلاعات د
قرار  یترنییپا یهادر رتبه یدر دور دوم دلف 47/4 نیانگیبا م «یاستانداردساز»و  «یسازمجموعه» یهادر مقابل، مؤلفه

 یتالیجید به اطلاعات یو دسترس میبه خدمات مستق یشتریمعنا باشد که در حال حاضر، توجه ب نیبه ا تواندیامر م نیگرفتند. ا
دارند برخور ییبالا تیاز اهم زیها نمؤلفه نیحال، ا نی. با ایو استانداردساز یسازمانند مجموعه یداخل یهافرایندوجود دارد تا به 

بررسی پاسخ متخصصان در گروه بیانگر آن است که هیچ یک از آنان مؤلفۀ  .رندیمورد توجه قرار گ ندهیآ یهایزیردر برنامه دیو با
نتیجه  توانور دوم دلفی میهای دآمده از تجزیه و تحلیل داده به دستهای اند. با توجه به آمارپیشنهاد نکرده پژوهشگرجدیدی به 

ل داد. ها تشکیتوان مدل پژوهش را بر پایۀ این مؤلفههای شناسایی شده مورد توافق اعضای گروه بود و میگرفت که همۀ مؤلفه
ت ها، میزان اهمیهای گوناگون است. برای اعتباریابی این شاخصها، دربردارندۀ شاخصهمانند دور نخست دلفی، هریک از مؤلفه

از اعضای گروه پرسش شد. در  رانیا یدر سازمان اسناد و کتابخانه مل یتالیجیچارچوب ارائۀ خدمات اشاعه اطلاعات دنها در آ
 نتایج بررسی تجمیعی گزارش شده است. 5جدول

 یتالیجیت دخدمات اشاعه اطلاعا یهاشاخص. نتایج دور دوم دلفی ارزیابی 8 جدول

های ارائة مؤلفه

 خدمات

خدمات اشاعه  یهاشاخص

 یتالیجیاطلاعات د

 شمار

 گویانپاسخ

 میانگین

 (5)از 

انحراف 

 معیار

ضریب 

 تغییرات
 پذیرش/ رد

 پرونده پژوهشی

 رد 1.27 1.11 4.11 12 اطلاعات فردی

 پذیرش 1.21 1.59 4.52 12 هامندیهعلاق

 رد 1.27 1.12 3.94 12 نوع منبع مورد تقاضا

 منابع اطلاعاتی
 پذیرش 1.11 1.51 4.23 12 منابع دیجیتالی

 پذیرش 1.14 1.23 4.44 12 منابع دیجیتالی شده

 سازیمجموعه

 پذیرش 1.13 1.22 4.23 12 گردآوری

 پذیرش 1.12 1.22 4.19 12 حفظ و نگهداری

 پذیرش 1.15 1.52 4.51 12 سازماندهی

 پذیرش 1.15 1.71 4.29 12 عاتیاشتراک منابع اطلا

 پذیرش 1.12 1.55 4.75 12 روزآمدی منابع اطلاعاتی

 پذیرش 1.12 1.73 4.44 12 استاندارد خدمات استانداردسازی
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های ارائة مؤلفه

 خدمات

خدمات اشاعه  یهاشاخص

 یتالیجیاطلاعات د

 شمار

 گویانپاسخ

 میانگین

 (5)از 

انحراف 

 معیار

ضریب 

 تغییرات
 پذیرش/ رد

 پذیرش 1.12 1.73 4.52 12 استاندارد نیروی انسانی

 پذیرش 1.11 1.51 4.52 12 استاندارد منابع دیجیتالی

 پذیرش 1.12 1.71 4.31 12 (یالمللنیب ی و)مل استاندارد اخلاق پژوهش

 پذیرش 1.17 1.72 4.33 15 های دیجیتالیاستانداردکتابخانه

 پذیرش 1.22 1.94 4.21 15 شناختیاستاندارد کتاب

خدمات 
 رسانیاطلاع

 رد 1.25 1.93 3.75 12 خدمات امانی

 پذیرش 1.14 1.22 4.35 12 خدمات گزینشی اطلاعات 

 پذیرش 1.11 1.51 4.23 12 رسانی جاریآگاهی

 پذیرش 1.12 1.51 4.44 12 خدمات مرجع

 پذیرش 1.14 1.23 4.51 12 خدمات اطلاعی

 پذیرش 1.15 1.73 4.11 12 نمایش و نمایشگاه

 پذیرش 1.21 1.51 4.13 12 همایش الکترونیکی

 پذیرش 1.11 1.45 4.29 12 تحویل الکترونیکی منابع دیجیتال

 پذیرش 1.13 1.22 4.23 12 های اطلاعاتیپایگاه

 یکم شیو پا یابیخدمات سنجش، ارز
 انپژوهشگر

 پذیرش 1.14 1.23 4.41 15

ابزارهای 
 رسانیاطلاع

 پذیرش 1.14 1.23 4.52 12 پست الکترونیکی

 پذیرش 1.12 1.73 4.44 12 شبکه جهانی وب

رشپذی 1.15 1.41 4.51 12 ابزارهای تلفن همراه  

 پذیرش 1.12 1.73 4.44 12 یو فناور ینوآور یسکوها

سازی و بازیابی اطلاعات ذخیره خدمات
 ایچندرسانه

 پذیرش 1.12 1.22 4.19 12

 پذیرش 1.15 1.71 4.29 12 یهوش مصنوع یابزارها

 ارزیابی

 پذیرش 1.15 1.77 4.25 12 ارزیابی یوارس ۀاهیس

.1 4.35 12 نامه ارزیابیشیوه 22  پذیرش 1.14 

 پذیرش 1.15 1.73 4.11 12 خود ارزیابی

 پذیرش 1.11 1.51 4.52 12 بازخورد

 پذیرش 1.12 1.25 4.25 12 بازنگری

 پذیرش 1.22 1.59 4.11 12 فرم نظرسنجی

 رد 1.25 1.11 3.94 12 امتیازدهی
 

خدمات  یهااز شاخص یاریگروه در مورد بس یاعضا یدهنده توافق بالانشان یدور دوم دلف جینتا، 5 جدولهای بر پایۀ داده 
 ینشیخدمات گز» ،«یحفظ و نگهدار» ،«یتالیجیمنابع د»مرتبط با  یهاشاخص ،به ویژهاست.  یتالیجیاشاعه اطلاعات د

 یبالا تیدهنده اهماند و نشانشده تأیید یخوببه 4.5 یلابا یهانیانگیبا م «تالیجید بعمنا یکیالکترون لیتحو»، و «اطلاعات
ه توجه ب ن،یعلاوه بر ا هستند. رانیا یدر سازمان اسناد و کتابخانه مل یتالیجیها در ارائه خدمات اشاعه اطلاعات دشاخص نیا

 لزومدهنده نشان «یرو فناو ینوآور یسکوها»و  «یهوش مصنوع یابزارها»مانند  نینو یهایمرتبط با فناور یهاشاخص
 شیفزاخدمات و ا تیفیبه بهبود ک تواندیامر م نیاست. ا یتالیجیدر ارائه خدمات اشاعه اطلاعات د دیجد یهایفناور یریکارگبه

و ، «امتیازدهی»، «نوع منبع مورد تقاضا» ،«یاطلاعات فرد»ها مانند از شاخص یبرخ گر،ید یاز سو کمک کند. برانکار تیرضا
 رد شدند.یا انحراف معیار بالای یک  4.1 ریز یهانیانگیبا م «یامانخدمات »

 بحث
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 سازی، استانداردسازی، خدماتاطلاعاتی، مجموعه پژوهشی، منابع شامل پرونده شدهشناسایی هایمؤلفه همه بر اساس نتایج،
  .اندبوده دوم دور در دلفی گروه اعضای توافق رسانی، ارزیابی مورداطلاع رسانی، ابزارهایاطلاع

ست ا یقاتیتحق یهاان و پروژهپژوهشگراطلاعات مربوط به  یو سازمانده یآورجمع لزومدهنده نشانمؤلفه پرونده پژوهشی، 
 زبردست کند. به منابع مرتبط کمک یدسترس لیتسه بهمؤلفه  نیکمک کند. ا یتالیجیبهبود خدمات اشاعه اطلاعات دبه تواندیکه م

 روندهپ تشکیل زمان، و وقت در جوییصرفه لزوم و کاربران تعداد افزایش امروز، نیازهای بهباتوجه  تقدندمع( 1391) شکوهیان و
 داشته وجود لاحاص یا و تغییر امکان که باشد صورتی به باید کاربر پژوهشی پرونده. است ضروری الکترونیکی صورتبه پژوهشی

 .کرد استفاده پژوهشی هایپرونده محتوایی و درونی تنظیم برای مرجع منابع و هانامهاصطلاح از توانب چنینهم باشد؛
 یناوراشاره دارد که در عصر اطلاعات و ف شدهیتالیجیو منابع د یتالیجیبه منابع د یدسترس تیبه اهم اطلاعاتی منابع مؤلفه

 که منابعی) موجود منابع کردندیجیتالی و دیجیتالی منابع غنای افزایش رایب تدابیری بینیپیش است. تیحائز اهم اریاطلاعات بس
 که معتقدند (1397) و دیگران منصورکیایی. نماید شایانی کمک خدمات ارائه به تواندمی( ندارند مشکلی مؤلفحق قوانین نظر از

 عاتاطلا جریان چراکه. شوندمی محسوب مهمی اطلاعاتی منابع نیز خود دارند اطلاعاتی منابع به نیاز اینکه بر علاوه کاربران
 نظر از معتقدند نیز (1411) و دیگران زادهرمضان. است افراد بین دانش تعاملات میزان بر مبتنی اجتماعی هایشبکه در بخصوص
 رگان،خب و کارشناسان مانند ابزارهایی دانشگاهی، هایکتابخانه در معتبر اطلاعات اشاعه ماتخد ارائه جهت مورداستفاده ابزارهای

 و( لیالملبین و داخلی) معتبر اطلاعاتی هایپایگاه نظیر ابزارهایی و ایچندرسانه منابع و هاخبرگزاری و هاروزنامه چاپی، منابع
 .هستند یبالای میانگین دارای هارسانه و اجتماعی هایشبکه

 ارقر توجه مورد آینده هایریزیبرنامه در باید و برخوردارند بالایی اهمیت از نیز استانداردسازی و سازیهای مجموعهمؤلفه
 خدمات ایراست در شدهتدوین هایسیاست از استفاده در رسانیاطلاع مراکز و هاکتابخانه به دهیجهت سبب استانداردسازی .گیرند
 بردپیش برای ارتباطات و شناختیکتاب ای،کتابخانه استانداردهای سطح است معتقد (1377) آزاد. است دیجیتال اطلاعات اشاعه
 از زمان رگذ در منابع کردن روزبه و سازیمجموعه در دیجیتالی منابع به علاوه براین توجه .شود برده بالا باید رسانیاطلاع نظام

 .دارد بزرگ هایکتابخانه و ملی کتابخانه در ییبالا اهمیت

 خوبیبه یجیتالد منابع الکترونیکی تحویل اطلاعات و گزینشی خدمات نگهداری، و حفظ دیجیتالی، منابع با مرتبط هایشاخص 
 ملی هکتابخان و اسناد سازمان در دیجیتالی اطلاعات اشاعه خدمات ارائه در هاشاخص این بالای اهمیت دهندهنشان و اندشده تأیید
 فناوری و نوآوری سکوهای و مصنوعی هوش ابزارهای مانند نوین هایفناوری با مرتبط هایشاخص به توجه. هستند ایران
 تابخانهک به عنوان ملی کتابخانه .است دیجیتالی اطلاعات اشاعه خدمات ارائه در جدید هایفناوری کارگیریبه نیاز دهندهنشان
 انی،رساطلاع و کتابداری با مرتبط هاینامهآیین و هادستورالعمل قوانین، تهیه در مرجع و جامعه آحاد به خدمات ائهار در پیشرو

 هایروش بیشتر گویدمی (2117) شون. داشته باشد رسانیاطلاع نوین خدمات ترویج و گیریشکل در مهمی نقش تواندمی
 ملی تابخانهک در خصوص این در ریزیبرنامه .کند استفاده هاآن از تواندمی تنهاییبه خود کاربر که است خودکار نفنو رسانیاطلاع
 مندبهره آوردستد این نتایج از نیز هاکتابخانه سایر و شود منجر کتابخانه کاربران افزایش به تواندمی دیجیتالی خدمات اشاعه برای
 با پیشنهادها و نظرها صندوق از استفاده که معتقدند (1355) پورکاظم و ریزیاشرفی .نمایند اقدام ابهمش خدمات طراحی به و شوند

 نیاز شناخت ابزارهای از کاربران مورد در هاپژوهش انجام و نظرها طرح برای ها،کتابخانه گاهوب از فضایی گذاشتن اختیار در
 رسانیاطلاع مراکز و هاکتابخانه خدمات روز، هایفناوری است معتقد (1355) رادفر. است کتابخانه اطلاعات اعهاش خدمات و کاربران

 خدمات توانمی شخصی صفحات وب، محیط الکترونیکی،پست ازجمله خدمات این از گیریبهره با. است داده قرار تأثیر تحت را
 سمت به باید هاکتابخانه است معتقد (1359) کیانی. داد قرار کاربر اختیار در کتابدار فیزیکی حضور بدون ترسریع و تردقیق را

 دسترسی سبب هاینک بر علاوه که کنند حرکت همراه تلفن مانند شدهشناخته و یافتهگسترش هایفناوری و ابزارها از بیشتر استفاده
 خدمات گسترش بهباتوجه. دهدمی پیوند مردم روزانه زندگی با را هاکتابخانه شود،می شانجایگاه ترک بدون اطلاعات به ربرانکا

 یعاتاطلا منابع به دسترسی منظور به کاربران از بسیاری که معتقدند (2117) جین و شون دیجیتالی، اطلاعاتی منابع و دیجیتال
. ستا پیشرفت حال در روزروزبه روش این که کنندمی استفاده همراه تلفن از الکترونیکی هایکتاب و برخط هایروزنامه مانند
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 ویدئوها و رتصاوی احساسات، افکار، گذاریاشتراک به منجر اجتماعی، هایرسانه ظهور است معتقد (2123) آجگبوموگون اولاتونجی
 .کنندمی تسهیل را اطلاعات گذاریاشتراک و همکاری اجتماعی، هایشبکه. است شده منابع به عنوان
 اشاعه رایندف در کاربران از بازخورد دریافت فرایند تعریف و خدمات بازنگری و ارزیابی نامهشیوه ارزیابی، هایوارسی سیاهه تهیه
 (1355) رادفر .گیرد قرار مورداستفاده بزرگ هایکتابخانه سایر در الگویی به عنوان تواندمی ملی، کتابخانه در دیجیتالی اطلاعات

 زا حاصل نتایج و دهدمی قرار ارزشیابی مورد را نظام کارایی زیرا است؛ مهم بسیار بازخورد اطلاعات اشاعه نظام در است معتقد
 فراینددر این مقاله،  (1391) شکوهیان و زبردست. شود پژوهشی پرونده محتوای و ساختار اصلاح و غییرت به منجر تواندمی بازخورد
های مختلفی مانند پست الکترونیکی، پروفایل های ارزیابی از طریق روشآوری داده: جمعاندکردهبه چند مرحله تقسیم را ارزیابی 

ه های دوره ای بهای ارتباطی، تحلیل ماهانه آمار عملکرد سیستم برای ارزیابی کارایی آن، ارائه گزارششخصی و سایر کانال
 .پژوهش ایندفربا استفاده از تحلیل نتایج ارزیابی، اقدام به اصلاح و بهبود  و کاربران شامل اطلاعات پژوهشی و امکان ارائه بازخورد

ان سازم آگاهی فرد از انتظارات سازمان از او، ارائه بازخورد ارزیابی عملکرد مناسب از طرف که معتقدند (1411) و دیگران هزادرمضان
 گسترش را آن و افزوده کتابخانه خود خدمات کیفی سطح بر و کرده کارکنان اعمال را لازم بهبودهای تا دهدمی امکان به فرد،

  .دهند

 گیرینتیجه

ال، تیجیت و اشاعه اطلاعات دیریکپارچه برای مدیک نظام جامع و یجاد یدهد که انجام شده به وضوح نشان میقات ایتحق
تال، ساختاردهی منظم و یجید شده در عصر دیها و اطلاعات تولم دادهیر است. با توجه به حجم عظیناپذامری ضروری و اجتناب

 .ان، دانشجویان و عموم مردم استپژوهشگرو سریع به اطلاعات مورد نیاز  د دسترسی آسانیمبتنی بر استانداردهای جهانی، کل
 ز:های این پژوهش عبارتند اترین یافتهمهم

ابلیت ها، به بهبود قنویسی، توصیف منابع و متادادهالمللی در فهرستاتخاذ استانداردهای بین: اهمیت استانداردسازی -
ختلف را های داده مچنین، تسهیل تبادل اطلاعات بین پایگاهکند. همنی میجستجو، کشف و بازیابی اطلاعات کمک شایا

 .شودسبب می

های الکترونیکی، ای از منابع دیجیتال، از جمله مقالات علمی، کتابدسترسی به طیف گسترده: نقش منابع دیجیتال متنوع -
 .طلاعاتی کاربران امری ضروری استگویی به نیازهای اای، برای پاسخهای پژوهشی و منابع چندرسانهداده

رسانی مانند خدمات گزینشی اطلاعات، تحویل الکترونیکی منابع و استفاده ارائه خدمات نوین اطلاع: اهمیت خدمات نوین -
 .تواند تجربه کاربری را بهبود بخشیده و به جذب کاربران جدید کمک کنداز ابزارهای هوش مصنوعی، می

های ارزیابی منظم برای سنجش کارایی خدمات و دریافت بازخورد از کاربران، به اجرای سیستم: ضرورت ارزیابی مستمر -
 .کندرسانی کمک میبهبود مستمر خدمات اطلاع

 اهپیشنهاد

 سرعتپر هایشبکه قدرتمند، سرورهای جمله از قوی، فنی هایزیرساخت توسعه در گذاریسرمایه های فنی:توسعه زیرساخت ≠
 صورت گیرد.های تخصصی، برای پشتیبانی از خدمات دیجیتال فزارانرم و

 هبودب برای بزرگ هایداده تحلیل مصنوعی، هوش توان به استفاده ازهای نوین میاز فناوری های نوین:گیری از فناوریبهره ≠
 اشاره کرد. کاربران جدید نیازهای کشف و خدمات سازیشخصی رسانی،اطلاع خدمات

 ریفناو زمینه در کارکنان هایمهارت و دانش ارتقای برای آموزشی هایدوره توانمندسازی نیروی انسانی:توجه به آموزش و  ≠
 دیجیتال برگزار شود. خدمات و اطلاعات

ا سایر نهادهای علمی و پژوهشی برای تبادل دانش و تجربیات، توسعه منابع مشترک و ب همکاری همکاری با سایر نهادها: ≠
 در برنامه کتابخانه ملی قرار گیرد. اری در حوزه اطلاعاتهای همکایجاد شبکه
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ر د ها به استفاده از این خدماتدیجیتال و تشویق آن خدمات با کاربران آشنایی ترویج فرهنگ استفاده از خدمات دیجیتال: ≠
 های کتابخانه ملی قرار گیرد.اولویت برنامه
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