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Abstract 
Purpose: This study aimed to investigate the impact of risk management 
(RM) and its components on the implementation of knowledge management 
(KM) in Sahneh municipality, Iran. The shift in municipal approaches from 
service-oriented to market-oriented and project-oriented has increased the 
need for usable management of new knowledge and information. In this 
context, the main objective of the present research is to examine the role of 
risk management in improving the implementation of knowledge 
management in these organizations. 
Method: This research was conducted using a mixed-methods approach 
(both quantitative and qualitative). The statistical population consisted of 255 
employees of Sahneh municipality, from which 150 were selected using 
stratified random sampling. Data collection tools included two standardized 
questionnaires: the Knowledge Management Questionnaire of Choumi Tseng 
and the Risk Management Questionnaire of Samimi, with their reliability 
confirmed by Cronbach's alpha test. In the qualitative part of the study, semi-
structured interviews were conducted with key stakeholders and experts 
within Sahneh municipality to identify specific challenges and risks 
associated with KM implementation. In the quantitative part, the standardized 
questionnaires were distributed to the selected sample, and the collected data 
were analyzed using SPSS and AMOS software. Statistical techniques such 
as regression analysis, correlation coefficients, and ANOVA were employed 
to examine the relationships between RM components and KM success. 
Findings: The findings indicated that RM components have a significant 
impact on the success of KM implementation. The most important challenges 
in implementing KM in Sahneh municipality included cultural resistance 
among employees to sharing knowledge, lack of technological infrastructure, 
and inadequate training programs. The analysis showed that effective RM 
can help mitigate these challenges and enhance KM implementation. 
Moreover, the results demonstrated a positive correlation between RM 
components and KM success. The study revealed that factors such as risk 
identification and assessment, regular training programs on RM and KM, and 
providing appropriate technological infrastructure play a crucial role in 
improving KM. Additionally, fostering a suitable culture and encouraging 
employees to share knowledge through reward and incentive systems can 
contribute to greater KM success. 
Conclusion: The research concluded that RM plays a vital role in the 
successful implementation of KM, especially in dynamic and project-based 
environments like Iranian municipalities. It is recommended that 
organizations adopt integrated RM and KM frameworks to optimize their 
knowledge assets and enhance overall performance. Implementing an 
integrated approach to RM and KM can help identify and mitigate risks while 
maximizing opportunities. Future research should explore specific 
mechanisms through which RM influences KM in various organizational 
contexts and develop appropriate strategies for different sectors. This study 
highlights the necessity of appropriate educational and cultural programs to 
encourage employees to share knowledge in similar organizations. 
Additionally, providing adequate technological infrastructure and 
implementing optimal KM systems are essential. Furthermore, establishing 
reward and incentive systems to encourage employees to share knowledge 
and information is recommended. 
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 دانش تیریمد یساز ادهیبر پ سکیر تیریمد ریتأث

 2افشین باغفلکی | 1پریسا نظری

 دهیچک
های آن بر اجرای مدیریت دان  در  این پژوه  با هدف بررسی تأثیر مدیریت ریسک و مؤلفههدف: 

-محور به برا ارمحور و پررو هخدمت ها ا  شهرداری صحنه انجام شده است. تغییر رویکرد شهرداری
محور نیا  به مدیریت مؤثر دان  و اطلاعا  جدید را افزای  داده است. در این راسرتا هردف اصرلی 

 .بود ها پژوه  حاضر بررسی نق  مدیریت ریسک در بهبود اجرای مدیریت دان  در این سا مان
نفرر ا   200جامعر  آمراری آن شرام  این پژوه  به روش ترکیبی )کمی و کیفی( انجرام شرد و  روش:

ای تصرادفی انتارا   گیری طبقره نفرر بره روش نمونره 001کارکنان شهرداری صحنه بود که ا  این میران 
نامه استاندارد مدیریت دان  چرومی تسرنو و مردیریت ریسرک  ها دو پرس  شدند. ابزار گردآوری داده
ی کرونبرا  تأییرد شرد. در بار  کیفری پرژوه ، ها با استفاده ا  آ مرون آلفرا صمیمی بود که پایایی آن

هرا و  نفعان کلیدی و کارشناسان شهرداری صحنه انجام شرد ترا چال  ساختاریافته با ذیهای نیمه مصاحبه
های  نامه های خاص مرتبط با اجررای مردیریت دانر  شناسرایی شرود. در بار  کمری، پرسر  ریسک

و  SPSSافزارهرای  شرده برا اسرتفاده ا  نرم آوری جمعهرای  استاندارد به نمونه منتاب تو یع شرد و داده
AMOS  تحلی  شد. فنرون آمراری شرام  تحلیر  رگرسریون، ضرریب همبسرت ی وANOVA  بررای

 های مدیریت ریسک و موفقیت مدیریت دان  به کار گرفته شد. بررسی روابط بین مؤلفه
معناداری بر موفقیت اجررای مردیریت  های مدیریت ریسک تأثیر نتایج پژوه  نشان داد که مؤلفه: ها یافته

های اجرای مدیریت دانر  در شرهرداری صرحنه شرام  مقاومرت فرهن ری  ترین چال  دان  دارند. مهم
های آمو شری  های فناّورانره و نبرود برنامره گذاری دانر ، کمبرود  یرسراخت کارکنان در برابر به اشتراک
توانرد بره کراه  ایرن  که مدیریت ریسک مرؤثر میشده نشان داد  آوری های جمع مناسب بود. تحلی  داده

ها حاکی ا  وجود همبسرت ی  ها کمک کرده و اجرای مدیریت دان  را بهبود باشد. همچنین، یافته چال 
های مدیریت ریسک و موفقیت مدیریت دان  بود. ایرن پرژوه  نشران داد کره عرواملی  مثبت بین مؤلفه

های آمو شی منظم در  مین  مردیریت ریسرک و دانر  و  برنامهها، ایجاد  مانند شناسایی و ار یابی ریسک
توانند نق  مهمی در بهبود مدیریت دان  داشرته باشرند.  های مناسب فناّورانه می فراهم آوردن  یرساخت

گذاری دانرر  و اطلاعررا  ا  طریرر   سررا ی مناسررب و ترغیررب کارکنرران برره اشررتراک همچنررین، فرهنو
 تواند به موفقیت بیشتر مدیریت دان  کمک کند. یدهی و تشویقی م های پاداش سیستم
پژوه  نشان داد که مدیریت ریسک نق  مهمی در موفقیت اجرای مدیریت دان  دارد، : گیری نتیجه
ها ا   شرود کره سرا مان های ایرران. توصریه می محور مانند شهرداری های پویا و پرو ه ویژه در محیط به

های دانشی خود را بهینره  برداری کنند تا دارایی دان  بهرههای یکپارچه مدیریت ریسک و  چهارچو 
کارگیری رویکررد یکپارچره مردیریت ریسرک و دانر   کرده و عملکرد کلی خود را ارتقرا دهنرد. بره

هرای آینرده  ها کمک کند. همچنرین، پژوه  ها و افزای  فرصت تواند به شناسایی و کاه  ریسک می
های ماتلف را  ری مدیریت ریسک بر مدیریت دان  در سا مانهای خاص تأثیرگذا توانند مکانیسم می

دهرد کره بررای  بررسی کرده و راهبردهای مناسبی برای هر با  توسعه دهند. این پژوه  نشران می
سرا ی  های آمو شری و فرهنو های مشرابه، ز م اسرت برنامره بهبود اجرای مدیریت دان  در سا مان

های فنّاورانره  گذاری دانر  اجررا شرود. ترأمین  یرسراخت مناسبی جهت ترغیب کارکنان به اشرتراک
های  های مدیریت دان  بهینه ضروری است. علاوه بر این، ایجراد سیسرتم سا ی سیستم مناسب و پیاده

 .شود گذاری دان  و اطلاعا  نیز توصیه می دهی و تشویقی برای ترغیب کارکنان به اشتراک پاداش
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 مقدمه

 یاصرل یها ا  دغدغه یکیماتلف،  یها سکیشدن با ر و نحوه مواجه سکیر تیریموضوع مد 

 اخیرر دهره دو  طبر (. 0010و همکراران،  فررد یتقوبوده است ) تیرینظران حو ه مد صاحب

 ها  در سرا مان موفقیرت و بوده تغییر حال در رقابت، اساس کهاند  بودهدانشمندان بر این عقیده 

 تراترغیرب کررده  را پیشررفته های سرا مان ا  بسریاری مسرلله، ایرن. استها  آنا  دان   متأثر

 انسرانی، منابع و توجه بر دیتأک همچنین. به کار گیرند ممکن شک  بهترین به را دان  مدیریت

ه اسرت گرفتر بسریار  یرادی قررارموردتوجره دان   گذاری  اشتراک بهدان  و   نیدر م ویژه به

(Durst & Zieba, 2019).  ها و  یک منبع ار شمند بوده که برای توانمندسرا ی سرا مان دان

باشی آنان  است. دان  در میان کارکنان به آگاهی مهمدر جهت نوآوری و کسب مزیت رقابتی 

که  (؛ بنابراین تعاریف متعددی درباره آن ارائه شده استRanesh et al., 2012) شود یممنجر 

شده  دیتأکو مشکلا   مسائ  ح  برای یده سا مان و اطلاعا  بودن کاربردیبر  ها آندر اکثر 

 یرا شرر  اطلاعرا ، حقرای ، ماننرد فررد درک یرا آگراهی، آشنایی،، دان  یعنی درواقعاست. 

 دسرت بره یرادگیری یا کشف ادراک، طری  ا  آمو ش یا تجربه طری  ا  که است ییها مهار 

 ا  یا مجموعرهتروان گفرت کره مری دان  مدیریتدرباره . (Soin & Collier, 2013) آید می

است کره  سا مان یک اطلاعا  و دان  ا  استفاده و یگذار اشتراک ایجاد، به مربوط یها روش

ی پژوهشی در حو ه اطلاعرا ، دانر  شناسری و ها نهی م نیتر یدیکلدر دو دهه اخیر در میان 

(. یکی ا  دزی  پررنرو ایرن  مینره 0010حسن  اده و همکاران، ) مدیریت سا مان بوده است

ی هرا یریدارا نیترر یدیکلبه دان  دارند و آن را ا   وکارها کسبو  ها سا مانتوجهی است که 
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 نروعی مردیریت توانرد یمدان   مدیریتلذا،  .(Neves et al., 2014) دانند یمراهبردی خود 

 ی وده سررا مان تولیررد، یعنرری آن وسررت یپ هم به حیرراتی در فراینرردهای وسررامانمند  و صررری 

بیشرترین  به معنایمدیریت دان   است. وکار کسب اهداف در پیشروی با دان  ا  برداری بهره

در  کره ف سرا مان اسرتاهددستیابی به اهای دانشی؛ دانشی که در مسیر  ا  سرمایه برداریبهره

 در ابتکرار برتر، همچنرین و گذشته ال وهای و تجار . مکان و  مان مناسب به کار گرفته شود

 نروعی دانر  هم ری ال وها، شناسایی ها، پرو ه ارتباطا  راهبردی، های دیدگاه ی،ریگ میتصم

  . ) ,2005Neef(شوند  می محسو  سا مانی

مستلزم  زین تیبه موفق یابیسا مان است. دست یها تیقابل یدان  بر ارتقا تیریتمرکز مد

بره اشرتراک گذاشرته  یراحت است که در آن دانر  و تجربره بره دیجد یکار طیمح کی جادیا

یافته اسرت کره ایجراد،  ی یک سیسرتم سرا مانریگ شک  درواقعفرایند مدیریت دان   .شود یم

نماید و برای تبدی  دان  بره یرک کرازی  مند می ی دان  در سا مان را نظامریکارگ بهانتشار و 

های مدیریت دان  بکوشرند. در ایرن  ها باید جهت ایجاد تعادل میان فعالیت ای، سا مان سرمایه

ی موجود بر فرایند ها سکیرکاه  و یا ا  بین بردن  منظور به مینه، استفاده ا  مدیریت ریسک 

های  ، در سرا مانمثال عنوان بره .(0116 ی،جوشرقان یحجا  ورهنما )دارد  ریتأثان  مدیریت د

دان  و مهار  کارکنان مواجه هستند؛ کره  ی جدی در مورد افت و کاه ها دغدغهامرو ی با 

این دان  در اکثر مواقع مستند نشده و به  مان  یادی نیا مند است تا با اسرتفاده ا  آمرو ش و 

ی متعدد در موضوع مدیریت ریسک، اطلاعا  ها مقالهانتشار  رغم یعلاحیا شود.  مجدداًتجربه 

 .(Lyons & Skitmore, 2004) اندکی درباره کاربرد آن در دنیای واقعی وجود دارد

ی که در صرور  وقروع حرداق  برر یکری ا  رقطعیغریسک عبار  است ا  یک رخداد 

ی خطرر عامیانه ریسرک بره معنرایدر  بان  .(Hubbard, 2020گذارد  اهداف پرو ه تأثیر می

ا   و سرا مان شرود یمرایجراد  ندهیدر آ یا در مورد وقوع حادثه نانیاست که به علت عدم اطم

عنوان  بره تواند یها مواقعه یمنف یهاا  منابع، جنبه رخی. در بماند یبا م  یهاراهبردبه  رسیدن

. (0110 و همکراران، ی راداسلام)شود  یگذار عنوان فرصت نام مثبت آن به یها و جنبه سکیر

 یهرا تیفعالو ها  روش ها، استیستفاده سامانمند ا  سدر این راستا، مدیریت ریسک به معنای ا

ضربط و گرزارش  ،یمعالجه، نظرار ، بررسر ،یابیو ار  نهی م جادیارتباط و مشاوره، ا یبرقرار

ی نریب  یپهدف مردیریت ریسرک افرزای  درصرد  .(Durst & Zieba, 2019) است سکیر
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هایی برای  ریسک، دریافت روش سامانمندموفقیت پرو ه است که ا  طری  شناسایی و ار یابی 

 ,Chapman & Ward)گیررد  ها صرور  می و حداکثرسا ی فرصرت ها آناجتنا  یا کاه  

2003 Miler, 2005; ) ها آغا  شرده و ا   ریسک مؤثربا ار یابی  مؤثر. فرایند مدیریت ریسک

ها بردون  کره شناسرایی و ار یرابی ریسرک مسرللهی ا  پژوهشر ران بره ایرن لیخ  ریدطرف 

 .(Tah & Carr, 2001)مفید نیست اذعان داشتند  ها آنپاسا ویی به 

دانر  در  میکمبود تسه ایپرو ه  یاعضا انیکمبود دان  در م  یها به دل ا  پرو ه یاریبس

گرفتن  اریدر اخت ج یدرنت تواند یم نیاند. شکست پرو ه همچن طول روند پرو ه شکست خورده

عنوان  دانر  بره تیریبدون مرد قتی. در حقفتدیاتفاق ب زینامناسب ن  مان کیدان  مناسب در 

  یربره دل سرکیر تیریپرو ه، ممکرن اسرت مرد کیافراد  انیدر م سکیمبادله ر یبرا یابزار

نهراد  نیتر مهم عنوان به ها یشهردارحاضر،  متضرر گردد. در حال ها یمؤثر بودن و ناکارآمدریغ

کره طبر  تغییرر  (0116 ی،جوشرقان یحجا  ورهنما ) شوند یممسلول در امور شهری شناخته 

ا  سا مان خدماتی محور بره دسرت اهی برا ارگرا و پررو ه محرور در ارائر   ها یشهردارنق  

ی اقتصرادی )تجراری، اداری و تولیردی( ها تیفعالفضاهای تجاری و خدماتی در جهت رون  

ی در رقرابتی شردن رگرذاریتأثکه دارا بودن دان  و اطلاعا  جدیرد نقر   شوند یممشاص 

ی سا  ادهیپآن بر مدیریت دان  و  ریتأثو شناخت  شهرها دارد؛ بنابراین کاربرد مدیریت ریسک

برودن مردیریت  مرؤثری گذشته برر ها پژوه ضرور  دارد؛ اکثر   یا پ  یبآن در شهرداری 

و  ( ;Jafari et al., 2007 Neves et al., 2014) اند داشرتهدان  بر مدیریت ریسرک اذعران 

 ,.Jafari et al., 2007 Lorenz et al) دارنرد دیرتأک هرا آنتعداد اندکی بر ارتبراط دوطرفره 

2005; Neef, 2005; Neves et al., 2014; ).هرم در م اریبسر یها ا  مقولره یکری سرکیر

بره  دیها با است. سا مان سکیر تیریبراساس مد یور بهره یکه مبنا رود یها به شمار م سا مان

. ندینما تیریرا مد سکیدهند تا بتواند ر  یخود را افزا یها دان  اطلاعا  و دانسته تیریمد

انتارا ،  ،ییمهم را شناسا یها ار تا اطلاعا  و مه کند یها کمک م دان  به سا مان تیریمد

ها و  راجرع بره فرصرت یریگ میتصرم ،یابیرار  ،ییمنظور شناسا . بهندیو منتشر نما یده سا مان

؛ لرذا (0010و همکراران،  فررد یتقو) گذارد یاهداف سا مان اثر م یابی که به دست ییدهایتهد

ی آن سرا  ادهیپی مدیریت ریسک بر مدیریت دانر  یرا رگذاریتأثهای اندکی در مورد  پژوه 

. برا ( ;Durst & Zieba, 2019 Lorenz et al., 2005; Neef, 2005) صور  گرفتره اسرت
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ح  مدیریت دانر  و ، پژوه  حاضر در تلاش است تا با ترکیب مراذکرشدهتوجه به مطالب 

ی مدیریت دان  را حذف یا کاه  داده تا ریکارگ بهسا ی و  های پیاده مدیریت ریسک، ریسک

این امر به نحو مطلو  تحق  پذیرد. لذا مسلله اصلی پژوه  حاضر ایرن اسرت کره مردیریت 

 دارند؟ ریتأثی آن سا  ادهیپریسک و ابعاد آن چ ونه بر مدیریت دان  و فرایند 

 ژوهشپیشینۀ پ

 تیریبرر مرد یمبتنر سرکیر تیریمدل مد»با عنوان  یا در مقاله (0010فرد و همکاران ) یتقو

 یاطلاعرا  و ارتباطرا  عضرو سرا مان نظرام صرنف یفناور یها : شرکتیدان  مطالعه مورد

انجرام شرده  یو کمر یفریک اتهیبود و با روش پژوه  آم یکه ا  نوع کاربرد« کشور یا انهیرا

 یز م بررا یها ( شاخصیو اجماع نظر خبرگان )فن دلف یبود، در مرحل  اول با مطالعا  نظر

دوم   شرده اسرت و در مرحلر نیریتع سرکیر تیریدان  و مرد تیریمد یندهایفرا یرهایمتغ

 176 رانیمرد نی، در برباز یها مطاب  شاخص شده ینامه طراح پرس  عیبا تو  یمقطع  یمایپ

کشرور برا روش  یا انرهیرا یاطلاعا  و ارتباطرا  عضرو سرا مان نظرام صرنف یشرکت فناور

ابعراد و ارتباطرا   نیریبره تب 01.اس.الی.افزار اسرمار  پر و نرم یمعادز  ساختار یسا  مدل

 یمدل مفهوم تیدان  پرداخته شده است و درنها تیریبر مد یمبتن سکیر تیریمد یها مؤلفه

 یفنراور یها در شررکت سکیر تیریکه مد افتندیآن در یشده است و بر مبنا یآن معرف یبرا

شرده، مطراب   یاتیرهرا عمل دان  در آن تیریمد یندهایکه فرا یزانیاطلاعا  و ارتباطا  به م

 یها سرکیو در کراه  و کنتررل ر ردیپرذ یانجرام مر یپژوه  به شرک  بهترر یمدل مفهوم

برا  یا در مقالره (0011) ایو رخشان ن یمیکر هد کرد.مؤثرتر عم  خوا یو احتمال شده ییشناسا

انجام   یکه به روش فراتحل« ها دان  در کتاباانه تیریو مد رساختیرابط     یفراتحل»عنوان 

ها اثربا  نبوده  دان  در کتاباانه تیریمد یندهایو فرا رساختی  یرهایشد، نشان دادند متغ

 انیرو بره متصرد  یمروارد پر تیرتقو نیاها کوچک است؛ بنرابر است؛ و ا لحاظ اندا ه اثر آن

و  یاجتمراع یها برر شربکه دیراطلاعا  برا تأک یفناور رساختی:  شود یم شنهادیها پ کتاباانه

فرهنرو برا توجره برر  خترسرایها؛   کتابداران و کراربران کتاباانره انیم یاشتراک دان  ضمن
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 رساختی  تیدان ؛ تقو لبر تباد یمبتن یسا مان یها در اشاعه فرهنو و ار ش یگذار هیسرما

 یتوانمندسرا  یبررا یآمو شر یها ضمن خردمت و برنامره یها دوره یبا برگزار یمنابع انسان

 دان . تیریمد یندهایکارکنان و کتابداران با هدف بهبود فرا

بررسی تأثیر مدیریت دان  بر عملکررد در پژوهشی با عنوان  (0011توزیی و همکاران )

نترایج . پرداخرت 2121مدل تعالی سا مانی  یریکارگ ها ا  طری  به راهبردی و عملیاتی سا مان

ارچوبی هرچلحاظ تعمیر  موضروع مردیریت دانر  که مدل جدید تعالی سا مانی به دادنشان 

مناسبی جهت بهبود استقرار مردیریت دانر  خصوصراً ا  منظرر فرهنرو سرا مانی و رهبرری 

نفعان کلیدی است و نهایتاً منجر به بهبود عملکرد راهبردی و  محور و تعام  دانشی با ذی دان 

هرا و راهکارهرای  طراحی و تبیرین چال ی که تحت عنوان ا مقاله. در ها است عملیاتی سا مان

 یهرا چال پزوهشر ران  در ابترداگزارش شده اسرت.  نیی مدیریت دان  در  نجیرۀ تأماجرا

نتایج نشان داد که نبود تعهد مدیریت ارشد، وجود سیستم تشوی  و . کردنداستاراج  راموجود 

 نیترأمو فرهنرو اعضرای ماتلرف  نجیررۀ  ها ار شتنبیه برای تسهیم دان  و تعارض منافع، 

ی مدیریت دان  هستند. رهبری مناسب و مثبت نسبت به مردیریت دانر ، ها چال  نیتر مهم

راهکارهرای  نیترر مهمتدوین سیستم تشوی  و تنبیه و تقویت فرهنرو مشرارکت و همکراری 

 .(0011و نظافتی،  یمرشد)هستند  نیتأمبر  نجیرۀ  ها آنمنفی  ریتأثحذف یا کاه  

ی سرا  ادهیپبرر  مرؤثردر پژوهشری بره شناسرایی عوامر   (0117رحیم  اده و همکاران )

شراخص شرام   7محور عمرانی پرداختند. در ایرن راسرتا ی پرو هها سا مانمدیریت دان  در 

ساختار سا مانی، فرهنو سا مانی، راهبرد و رهبری، عوام  محیطی، فناوری اطلاعا ، آمو ش 

ی مدیریت سا  ادهیپبر  مؤثرعوام   عنوان به ، منابع انسانی، با مراجعه به آرای خبرگان و تحصی

برر فراینرد  ها شراخصی رگرذاریتأثدان  شناسایی شدند. نتایج آ مون نشان ا  معنرادار برودن 

 مدیریت دان  بود.

ی مردیریت ریسرک ها مؤلفهدر پژوهشی به ارائ  مدل جامع  (0110محمدی و شجاعی )

 نیتر مهمکه  دهد یمبا استفاده ا  مطالعه فراترکیب پرداختند. نتایج پژوه  نشان  نیتأم نجیره 

، نیترأمی ها سرکیربا توجه به تحلی  محتوای صور  گرفته شرام   نیتأمی  نجیره ها سکیر

ی کاهنرده ریسرک شرام  هرا راهبررد نیترر مهم ی وریپرذ انعطافتقاضا، اطلاعا ، محصول و 

 .استو محصول منعطف  نیتأم، مشارکت و همکاری، استراتژی کننده نیتأمی چندین ریکارگ به
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به بررسری رابطر  مردیریت دانر  برا مردیریت ریسرک  (0110خلف و مزروعی نصرآبادی )

ارتبراط  هرا حراکی ا پرداختند. نتایج پژوه  آن : شرکت خمیرمایه و الک  را ی(موردمطالعه)

 .استمدیریت دان  و مدیریت ریسک 

 سرکیربه بررسی رابط  بین مدیریت دان  و مدیریت  (0110قلی پور سوته و صلواتی )

ه برین نتایج حاص  نشران داد کر .ی بیمه شهرستان سنندج( پرداختندها یندگینما: )موردمطالعه

 این دو متغیر رابط  معناداری وجود دارد.

 یتوسرعه: تفکرر دوبراره دربراره رونردها یدان  بررا تیریمد»با عنوان که  یدر پژوهش

 ، پژوهشر رانانجرام شرد یسرنج برا روش کتا  «یجنروب یقایدان  در آفر تیریپژوه  مد

ها و  سرا مان یبررا یا توسرعه یعنوان راهبررد دان  به تیریمد تیکه با توجه به اهم افتندیدر

اثرربا    یرکاربرد و تلف یبرا ییها پژوه  یو دانش اه یاست مؤسسا  علم یمل ، ضرور

 را یترأث»برا عنروان  دی رری در پژوه  .(Fombad et al., 2023) دان  اجرا کنند تیریمد

 یشرناخت یها برا اسرتفاده ا  نقشره یبریکه بره روش ترک «یو عملکرد سا مان یفرهنو سا مان

نشران  ،چندگانره انجرام شرد یاستنتاج فا  یها و نظام یخاکستر یبند خوشه ،یفا  یخاکستر

و  یبنرد تیامکران اولو ،یسرا مان ردو عملکر یمشاصا  فرهنو سا مان ییدادند که با شناسا

 Zanon) شود یها فراهم م سا مان یبرا یاتیعمل یها ها و برنامه و توسعه دستورالعم  ینیب  یپ

et al., 2021). 

پرداختنرد.  «یدان  و عملکررد سرا مان سکیر تیریمد نیارتباط ب»با عنوان  یا در مقاله

در نظرر  یارهرایبا مع ،یدان  بر عملکرد سا مان سکیر تیریمد ریتأث یمقاله، بررس نیهدف ا

و  یداریرپا ن،نوآور برودن، پاسرا و برود یعنیتر عملکرد،  نرم «یارهایمع»عنوان  شده به گرفته

و  یخصوص یها شده به سا مان ارسال نینامه آنلا پرس  کیها با استفاده ا   است. داده یچابک

برا اسرتفاده ا   هیو آ مرون فرضر  یرشردند. تحل یشده در سراسر جهران، گرردآور واقع یدولت

 تیربرر موفق یمثبتر ریتأث 0.ام.آری.کنشان دادند که  جیانجام شد. نتا یمعادله ساختار یسا  مدل

برر  یمثبتر ریترأث گونره چیه کری.آر.ام.دارد، امرا  یرشد، نوآور بودن و چابک ،یداریپا ،یا مانس

کمک کنند  عیو صاحبان صنا رانیبه مد توانند یم جی. نتادهد یها نشان نم پاسا و بودن سا مان
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 یبررا جیا  نترا تواننرد یهرا مر را درک کنند. آن یکرد سا مانو عمل کی.آر.ام. نیتا بهتر ارتباط ب

 هیمقاله اول نیا دانند، یم سندگانیکه نو ییها، استفاده کنند. تا آنجا آن کی.آر.ام. یها وهیش میتنظ

گسترده را  یسا مان نمونه کیبا  یو عملکرد سا مان کی.آر.ام. نیاست که رابط  ب یمطالعه تجرب

 .(Durst & Zieba, 2019) کرده است یبررس

مردیریت ریسرک پررو ه  لهیوسر بهبه بررسی خلر  ار ش  (2101) 0و همکاران لمسنیو

نفعران ا  ار ش برر چ رون ی خلر  ار ش  پرداختند. نتایج این پژوه  نشان داد که درک ذی

 مدیریت ریسک تأثیر دارد. لهیوس به

مردیریت  پژوه  خود در یک بررسی کوتراه بره بررسری در (2100) 2فوریو ک رحمان 

در پژوه  خود به تعامر  برین مردیریت  ها آنمدیریت دان  پرداختند.  اندا  چشمریسک در 

ریسک و مدیریت دان  و مفید بودن این تعام  اشاره کردند. همچنین یک مدل مفهومی مبتنی 

مقالره،  نیرر ابر فناوری اطلاعا  برای تعام  مدیریت ریسک و مدیریت دان  ارائه کردنرد. د

موردبحر   سرکیر تیریدان  ا  مراح  ماتلف مرد تیریمد یها تیفعال یبانیپشت یچ ون 

برر  یمبتنر معجرا سرکوی کی که پیشنهاد شد سکیبر دان  ر یمبتن ستمیس کیو  گرفتقرار 

 .دان  است تیریو ادغام مد سکیر تیریا  مد تیحما یاطلاعا  برا یفناور

مردیریت دانر  ا  مردیریت  تیرحما مروردی در پژوهشر (2100) 1ادوارد و  و یرودر

 طور برهنشان داد که کیفیت درک شده کنتررل ریسرک  ها آنریسک انجام دادند. نتایج پژوه  

ی دانر  در گذار اشرتراکی با چهار متغیر مدیریت دانر  ارتبراط دارد: کیفیرت بره توجه قاب 

سیستم  ی و  و عملکردها کانالمعرض خطر، کیفیت ارتباطا  در بین مردم، قابلیت دسترسی 

، روابط متغیرهرای مردیریت دانر  برا ار ش درک شرده حال نیباا .مدیریت اطلاعا  ریسک

نیست، اما باید ترلاش بیشرتری بررای شکسرتن سریلوهای  توجه قاب مدیریت ریسک سا مانی 

 سا مانی برای حمایت ا  مدیریت واقعی ریسک سا مانی انجام شود.

ی افزار نرمی ها پرو هی را با عنوان مدیریت ریسک در پژوهش (2100) 0همکاران و نوس
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 ی انجماد در بر ی آور فنهای مبتنی بر مدیریت دان : موارد موجود در شرکت فنونا  طری  

تبدی   فنمدیریت دان  ا   فنونکه ا  بین  اند افتهیدر ها شرکتانجام دادند. نتایج نشان داد که 

حرالتی  عنوان برهیی که بیشترین اسرتفاده را دارنرد ا  تبردی  ها شرکتو  شود یمبیشتر استفاده 

 .کنند یمدرونی شده اشاره 

خوی  به ار یابی ریسک سیستم مردیریت  پژوه  در (2100) 0کیجویتریمید-کیرو 

برر  تواننرد یمر چراکرهدان  پرداخت. به نظر وی، شناسایی عوام  مدیریت ریسک مهم است 

سیستم مدیریت دان  تأثیرگذار باشند. رو یک در پژوه  خوی  مدلی را ارائره کررده اسرت 

 میزان ریسک را تعیین کند. تواند یمکه 

 روش پژوهش

این پژوه  در سط  شهرستان صرحنه و بررای شرناخت بهترر شرهرداری صرحنه ا   ا آنجاکه

های کاربردی بروده و ا   هدف جزو پژوه  ا نظر ، این پژوه شود یمنفعان انجام  دیدگاه ذی

. جامعره آمراری ایرن دیرآ یمرای بره شرمار مقایسه –ها ا  نوع علی  جنبه نحوه گردآوری داده

شرهرداری  کارکنرانشهرداری شهرستان صحنه بوده کره تعرداد  کارکنانپژوه ، شام  تمامی 

اونرت فنری و شهرسرا ی و نفر است. شهرداری صحنه ا  سه معاونرت مرالی و اداری، مع 200

نفرر  001معاونت خدما  شهرداری تشکی  شده است. با اسرتفاده ا  جردول مورگران تعرداد 

ی ا طبقهی ریگ نمونهنفر به شیوه  001ای به حجم حجم نمونه انتاا  گردید. لذا نمونه عنوان به

نفر ا  معاونت  01تعداد کارکنان هر معاونت،  تناسب بهاند که در این میان تصادفی انتاا  شده

 نفر ا  معاونت خدما  شهری انتاا  شدند. 62نفر ا  معاونت فنی و  00مالی، 

 ،شرده انجام یهرا پژوه   نیشریو پ ینظرر یمبران یآور جمرع یبرا یا ا  روش کتاباانه

پرژوه   یهرا نامره، داده و برا اسرتفاده ا  پرسر  یدانیبا روش م نیاستفاده شده است. همچن

و  (2110) 2شرومی تسرینونامره مردیریت دانر   ابرزار شرام  پرسر  نیا د؛یگرد یآور جمع

نامره مردیریت دانر   پرسر  برود. (2100) 1و همکراران یمیصم سکیر تیرینامه مد پرس 
 

رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  
1. Ruzic-Dimitrijevic 
2. Shu-Mei Tseng 
3. Samimi et al. 
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عوامر   ،یعوامر  گروهر ،یشرام  عوامر  فررد یعرد اصرلبُ 0پرس  و  20ا   نویتس یشوم

اسرت. جهرت تعیرین پایرایی  0و  1، 6، 7های  هیربرا تعرداد گو رسراختیو عوامر    یفرهن 

نامه  پرسر  برود. 010/1نامه ا  آ مون آلفای کرونبا  استفاده گردید، پایایی ایرن ابرزار  پرس 

 ر،یپذ سررکیر طیمحررخرررده مقیرراس شررام   0پرسرر  و  20مرردیریت ریسررک صررمیمی ا  

برا تعرداد  ییکرارا یابیو ار  کپارچهی سکیر تیریمد یابیار  ،ینوآور ،یتیریمد یریپذ سکیر

تعیرین روایری  منظور برهبرود؛ همچنرین  06/1است. پایایی این ابزار  1 و 00،2، 1، 0های گویه

را  خرودی گرروه مردیریت خواسرته شرد نظررا  علم لتیهنفر ا  اعضای  0محتوایی ا  تعداد 

  ینامه بود. تحل مطلو  پرس  ییدهنده روا نظر خبرگان نشان جیکنند؛ نتا انینامه ب درباره پرس

و  رسرونیپ یهمبسرت  بی، آ مون ضرر21 نساه 0.اس.اسی.پ.اسافزار  ها با استفاده ا  نرم داده

و  ا یرانجام شد. با توجه بره مررور ادب 2آموسافزار  با استفاده ا  نرم یآ مون معادز  ساختار

: (Tseng, 2008)پیشین  پژوه  مشاص شد که فرایند مدیریت دان  دارای چهار بُعد است 

بُعد فردی، بُعد فرهن ی، بُعد ساختاری و بُعد گروهی و ابعاد مدیریت ریسک نیز طب  پژوه  

ی مردیریتی، ریپذ سرکیر، ریپذ سرکیرا  محریط  اند عبار  0117صمیمی و همکاران در سال 

مردل  یرر  بنرابراین؛ رهیمرد لتیهنوآوری، ار یابی مدیریت ریسک یکپارچه و ار یابی کرارایی 

 1و سوسران و مال ور اترا صرمیمی و همکراران پرژوه  براخخص یقبل یها پژوه براساس 

 است: شده یطراح
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 (Durst & Zieba, 2019)مدل مفهومی پژوهش . 1شکل 

 این مطالعه به چند فرضیه پاسخ خواهد داد: شده ارائهبا توجه به مبانی نظری و مدل مفهومی 

 ی مدیریت ریسک بر عوام  فردی مدیریت دان  تأثیر معناداری دارند.ها مؤلفه. 0

 تأثیر معناداری دارند. ی مدیریت ریسک بر عوام  فرهن ی مدیریت دان ها مؤلفه. 2

 ی مدیریت ریسک بر عوام  گروهی مدیریت دان  تأثیر معناداری دارند.ها مؤلفه. 1

 ی مدیریت ریسک بر عوام   یرساختی مدیریت دان  تأثیر معناداری دارند.ها مؤلفه. 0

 ها یافته

پرژوه  در ایرن  نفرری کره 001شناختی نشان داد که ا  مجمروع ی جمعیتها یژگیوبررسی 

درصد مرد بودند. برا  10نفر معادل  000درصد  ن و تعداد  6نفر معادل  1شرکت کردند تعداد 

ی پژوه  برا اسرتفاده ا  مراتری  ها هیفرضبررسی  منظور بهها، توجه به نرمال بودن تو یع داده

گانره مردیریت ریسرک برا مردیریت دانر  0ی ها مؤلفههمبست ی پیرسون به دنبال رابط  بین 

نشان داده شده است؛ طب  نتایج این آ مون، برخری  0خته شد. نتایج این آ مون در جدول پردا

پذیر با عوام  فردی در سرط  اطمینران ی مدیریت دان  نظیر محیط ریسکها مؤلفهبا  ها مؤلفه

پذیری مدیریتی با عوامر  فرردی  نظیر ریسک ها آن% ارتباط دارند و برخی دی ر ارتباط بین 10

 شود.رد می
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 ضریب همبستگی پیرسون -1جدول 
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         0 ریپذ سکیر طیمح

**616/1 ی مدیریتیریپذ سکیر
 0        

**060/1 نوآوری
 612/1**

 0       

مدیریت ریسک 

 یکپارچه
001/1**

 007/1**
 012/1**

 0      

**006/1 ار یابی کارایی
 017/1**

 010/1**
 621/1**

 0     

**771/1 عوام  فردی
 07/1- 001/1 210/1**

 000/1**
 0    

**067/1 -10/1 عوام  گروهی
 027/1**

 002/1**
 17/1 000/1**

 0   

**102/1 عوام  فرهن ی
 101/1 111/1 07/0- 021/1**

 007/1**
 712/1**

 0  

**010/1 عوام   یرساخت
 271/1**

 06/1- 011/1**
 26/1- 067/1**

 622/1**
 621/1**

 0 

 آزمون فرضیۀ اول

 ی   یریت ریسک بر عوش ل فردی   یریت دش ش تأثیر  عسادشری دشر  .ها  ؤلفه
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۰12 
 

 
 استانداردشدهمدل ساختاری با نمایش بارهای عاملی  -2شکل 

 ی برازندگیها شاخص -2جدول 

 RMSEA شاخص برازندگی
  

  
 CFI IFI RFI 

 16/1 10/1 10/1 1/2 10/1 مقادیر

 موردقبول موردقبول موردقبول موردقبول موردقبول نتیجه

ی بررا ش مراجعره کررد. مقرادیر ها شراخصبایرد بره  هرا دادهبررسی برا ش مدل برا  منظور به

ی برا ش در جدول باز گزارش شده است. مقادیر محاسربه شرده نشران ا  بررا ش ها شاخص

 دارد. ها دادهمناسب مدل با 
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 خلاصه تحلیل مسیر اثر مستقیم متغیرهای مدیریت ریسک بر عوامل فردی -3جدول 

 t خطای استاندارد ضریب مسیر بر متغیر اثر متغیر

 22/1 20/1 01/1 عوام  فردی (RM1) ریپذ سکیر طیمح

مدیریت ریسک یکپارچه 

(RM4) 
 10/2 10/1 20/1 عوام  فردی

 00/1 17/1 11/1 عوام  فردی (RM5)ار یابی کارایی 

داده شرده   ینمرا 1مردل پرژوه  در جردول  یمعنادارو سط   استانداردشدهضرایب مسیر 

 یبررا ریمسر بیو ضرر tمقردار  شرودیشده در جدول مشاهده مر ارائه جیاست. با توجه به نتا

معنرادار شرده اسرت.  ییکارا یابیار  و کپارچهی سکیر تیریمد ر،یپذ سکیر طیمح یها مؤلفه

عد عوام  فررد درصد ا  بُ 00که  یمعن نیبه ا ؛است 00/1برابر با  یعوام  فرد یبرا R2مقدار 

. شرود یم نییتب ییکارا یابیار  و کپارچهی سکیر تیریمد ر،یپذ سکیر طیمح یرهایتوسط متغ

 بیشترین تأثیر را بر عوام  فردی دارد. ریپذ سکیر طیمح مؤلف در بین این سه عام ، 

 آزمون فرضیۀ دوم

 ی مدیریت ریسک بر عوام  فرهن ی در متغیر مدیریت دان  تأثیر معناداری دارند.ها مؤلفه
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 استانداردشدهمدل ساختاری با نمایش بارهای عاملی  -3شکل 

 ی برازندگیها شاخص -4جدول 

 RMSEA شاخص برازندگی
  

  
 CFI IFI RFI 

 10/1 16/1 16/1 0/1 177/1 مقادیر

 موردقبول موردقبول موردقبول موردقبول موردقبول نتیجه

ی بررا ش مراجعره کررد. مقرادیر ها شراخصبایرد بره  هرا دادهبررسی برا ش مدل برا  منظور به

نشران ا  بررا ش  شرده محاسبهی برا ش در جدول باز گزارش شده اسرت. مقرادیر ها شاخص

 ها دارد.مناسب مدل با داده
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 متغیرهای مدیریت ریسک بر عوامل فرهنگی اثر ریمسخلاصه تحلیل  -5جدول 

 t خطای استاندارد ضریب مسیر بر متغیر اثر متغیر

 07/2 00/1 20/1 عوام  فرهن ی (RM1) ریپذ سکیرمحیط 

 22/2 61/1 01/0 عوام  فرهن ی (RM5)ار یابی کارایی 

شرده  داده  ینمرا 0مردل پرژوه  در جردول  یعنادارو سط  م استانداردشدهضرایب مسیر 

و ضریب مسیر برای محیط  tشود مقدار در جدول مشاهده می شده ارائهاست. با توجه به نتایج 

 07/1برای عوام  فرهن ی برابر برا  R2و ار یابی کارایی معنادار شده است. مقدار  ریپذ سکیر

ی ریپذ سرکیردرصد ا  بُعد عوام  فرهن ی توسط متغیرهای محریط  07است؛ به این معنی که 

شود و در بین این دو عام  ار یابی کارایی تأثیر بیشتری را بر عوام  می و ار یابی کارایی تبیین

 د.فرهن ی دار

 آزمون فرضیۀ سوم

 ی مدیریت ریسک بر عوام  گروهی در متغیر مدیریت دان  تأثیر معناداری دارند.ها مؤلفه
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 استانداردشدهی با نمایش بارهای عاملی ساختارمدل  -4شکل 

 

هرا ا  عوام  بر بُعد گروهی تأثیرگذار است و اولویرت آن کی کدامکه  پرس برای بررسی این 

ی ها شراخصی معادز  ساختاری استفاده شده اسرت. مقرادیر ابیمدل به چه صور  است ا  

 دارد. ها دادهبرا ندگی نشان ا  برا ش مدل با 
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 ی برازندگیها شاخص -6جدول 

 RMSEA شاخص برازندگی
  

  
 CFI IFI RFI 

 16/1 10/1 10/1 01/2 106/1 مقادیر

 موردقبول موردقبول موردقبول موردقبول موردقبول نتیجه

ی بررا ش مراجعره کررد. مقرادیر ها شراخصبایرد بره  هرا دادهبررسی برا ش مدل برا  منظور به

نشران ا  بررا ش  شرده محاسبهی برا ش در جدول باز گزارش شده اسرت. مقرادیر ها شاخص

 ها دارد.مناسب مدل با داده

 متغیرهای مدیریت ریسک بر عوامل گروهی اثر ریمسخلاصه تحلیل  -7جدول 

 T خطای استاندارد ضریب مسیر بر متغیر اثر متغیر

 11/00 10/1 00/1 عوام  گروهی (RM2)ی مدیریتی ریپذ سکیر

 01/2 10/1 01/1 عوام  گروهی (RM3)نوآوری 

 17/2 17/1 01/1 عوام  گروهی (RM4)مدیریت ریسک یکپارچه 

 شرده داده  ینمرا 7جردول  در پرژوه  مدل یمعنادارضرایب مسیر استاندارد شده و سط  

و ضرریب مسریر بررای  tشرود مقردار در جدول مشاهده مری شده ارائهبا توجه به نتایج  .است

 R2و مدیریت ریسک یکپارچه معنرادار شرده اسرت. مقردار  و نوآوری ی مدیریتیریپذ سکیر

درصد ا  بُعد عوام  گروهی توسط  11است به این معنی که  11/1برای عوام  گروهی برابر با 

شود. در برین تبیین می و مدیریت ریسک یکپارچه ی مدیریتی و نوآوریریپذ سکیرمتغیرهای 

بر عامر  گروهری شرناخته  رگذاریتأثاولین عام   عنوان بهی مدیریتی ریپذ سکیراین سه عام ، 

مدیریت ریسک یکپارچره در مرتبره  تیدرنهادر رتبه بعدی نوآوری بیشترین تأثیر و و  شود یم

 .ردیگ یمآخر قرار 

 آزمون فرضیۀ چهارم

 ی مدیریت ریسک بر عوام   یرساختی در متغیر مدیریت دان  تأثیر معناداری دارند.ها مؤلفه
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 عاملی استانداردشدهمدل ساختاری با نمایش بارهای  -5شکل 
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 ی برازندگیها شاخص -8جدول 

 RMSEA شاخص برازندگی
  

  
 CFI IFI RFI 

 16/1 10/1 10/1 01/2 106/1 مقادیر

 موردقبول موردقبول موردقبول موردقبول موردقبول نتیجه

هرای بررا ش مراجعره کررد. مقرادیر هرا بایرد بره شراخصبررسی برا ش مدل با داده منظور به

 بررا ش ا  نشرانشرده  محاسبه ریمقراد. اسرت شرده گزارش 0در جدول  برا شی ها شاخص

 .دارد هاداده با مدل مناسب

 یساختارخلاصه تحلیل مسیر اثر مستقیم متغیرهای مدیریت ریسک بر عوامل  -9جدول 

 t خطای استاندارد ضریب مسیر بر متغیر اثر متغیر

 77/7 17/1 00/1 عوام   یرساخت (RM1) ریپذ سکیرمحیط 

 10/1 16/1 22/1 عوام   یرساخت (RM2)ی مدیریتی ریپذ سکیر

 00/2 16/1 11/1 عوام   یرساخت (RM4) کپارچهی سکیر تیریمد

شرده  داده  ینمرا 1پرژوه  در جردول  مدلضرایب مسیر استاندارد شده و سط  معناداری 

و ضریب مسیر برای محیط  tشود مقدار در جدول مشاهده می شده ارائهاست. با توجه به نتایج 

بررای عوامر   R2ی مدیریتی و نوآوری معنرادار شرده اسرت. مقردار ریپذ سکیر، ریپذ سکیر

درصرد ا  بُعرد عوامر   یرسراختی توسرط  01است؛ به این معنری کره  0/1 یرساختی برابر با 

ر بین ایرن سره شود. دتبیین می و نوآوری ی مدیریتیریپذ سکیر، ریپذ سکیرمتغیرهای محیط 

و  شرود یمربر عام   یرساختی شناخته  رگذاریتأثاولین عام   عنوان به ریپذ سکیر طیمح عام ،

نروآوری در مرتبره آخرر قررار  تیردرنهای مدیریتی بیشترین تأثیر و ریپذ سکیردر رتبه بعدی 

 .ردیگ یم

 گیری نتیجه

 یها تیفعال سایر با دان  مدیریت ترکیب که است سا مان ار شمند فکری دارایی نوعی دان 

برر  مرؤثر عوامر یکری ا  . باشرد مفیرد سا مان یک دان  سرمایه حفظ جهت تواند یمصنعتی 

، درواقرعروی سرا مان اسرت.  ی احتمرالی پری ها سکیرموفقیت سا مان، شناسایی و کاه  
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دانر   مردیریت و ریسرک مدیریت ترکیب. است سا مان پایداری برای راهی ریسک مدیریت

تقروی فررد و ) شرودو افرزای  شران  موفقیرت آن مری مدنظرباع  افزای  دان  در پرو ه 

مدیریت دان  برر مردیریت  ریتأثهای قبلی بر تعام  این دو و یا  . در پژوه (0010همکاران، 

هرای سرک برر مؤلفرهی مردیریت ریها مؤلفرهی رگرذاریتأثریسک تمرکز شده بود، اما کمتر به 

مردیریت  ریتأثبررسی  منظور بهمدیریت دان  پرداخته شده است. در همین راستا، این پژوه  

ی آن بر مدیریت دان  انجام شد. با توجه به نتایج پژوه  مشاص شد کره ها مؤلفهریسک و 

پذیر، مردیریت ی محیط ریسکها مؤلفهو ضریب مسیر برای  tطب  فرضی  اول پژوه ، مقدار 

% تغییررا  عوامر  00و این سه عام ،  استریسک یکپارچه و ار یابی کارایی مثبت و معنادار 

بیشرترین ترأثیر را برر  ریپرذسرکیر طیمح  مؤلفکنند؛ در بین این سه عام ، می نییتبفردی را 

 (0011مرشردی و نظرافتی )عوام  فردی مردیریت دانر  دارد. نترایج پرژوه  برا مطالعرا  

هایی که مشابه با موضروع ایرن ها به چند مورد ا  پژوه تبیین فرضیه منظور بههماوانی دارد. 

در پرژوه  خرود بره  (2100) 0رحمان و کیفرورنمونه  عنوان بهشود. پژوه  هستند، اکتفا می

جه داشتند. در فرضی  دوم پژوه ، نتایج نشران تعام  بین مدیریت ریسک و مدیریت دان  تو

 اسرتو ار یابی کارایی مثبت و معنادار  ریپذ سکیرو ضریب مسیر برای محیط  tداد که مقدار 

% ا  تغییرا  07است به این معنی که  07/1و مقدار ضریب تعیین برای عوام  فرهن ی برابر با 

شرود و در برین  یابی کارایی تبیین مریو ار ریپذ سکیرعوام  فرهن ی توسط متغیرهای محیط 

 پرژوه  جی. نتراداردتأثیر بیشتری بر عوام  فرهن ی  رهیمد لتیهاین دو عام ، ار یابی کارایی 

. دارد یهماوان (0011نظافتی ) و مرشدی و (0011) همکاران و توزیی یها مطالعه با پژوه 

هرا در  آن ییدرگررو توانرا راپرو ه محور  یها سا مان موفقیتآباد  شرف منافیراستا،  ینهم در

برر  ی ریدر پژوه  د همچنین(. 0117 ،شرف آباد یمناف) داند یم یدانش هایسرمایه مدیریت

 انو رخشر کریمری) است شده دیدان  تأک یریتمد سا ییادهدر پ یو فرهن  یعوام  ساختار

 (.0011 نیا،

 یریپذ سرکیر یبررا ریمس بیو ضر tنشان داد که مقدار  جیفرضی  سوم پژوه ، نتا در

. مقدار ضریب تعیین بررای استی، نوآوری و مدیریت ریسک یکپارچه مثبت و معنادار تیریمد
 

رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  
1. 

Rehman & Kifor 
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ا  تغییررا  عوامر  گروهری توسرط  %11است به این معنری کره  11/1عوام  گروهی برابر با 

شرود. در برین پذیری مدیریتی، نوآوری و مدیریت ریسک یکپارچه تبیین مریی ریسکها مؤلفه

شود و در رتبه بعردی عام  شناخته می نیتر مهم عنوان بهی مدیریتی ریپذ سکیراین سه عام ، 

. نترایج ردیرگ یمرک یکپارچه در رتبه آخر قرار مدیریت ریس تیدرنهانوآوری بیشترین تأثیر و 

ی برر توجه قاب  طور بهنشان داد که کیفیت کنترل ریسک  (2101) 0رودری و  و ادواردپژوه  

 ی با نتایج پژوه  حاضر هماوانی دارد.نوع بهدارد که  ریتأثمدیریت دان  

و ضرریب مسریر بررای محریط  tد کره مقردار در فرضی  چهارم پژوه ، نترایج نشران دا

. مقدار ضریب تعیین بررای استو نوآوری مثبت و معنادار  ی مدیریتیریپذ سکیر، ریپذ سکیر

% تغییررا  عوامر   یرسراختی توسرط 01است به این معنی که  0/1عوام   یرساختی برابر با 

شود. در بین ایرن سره و نوآوری تبیین می پذیری مدیریتیپذیر، ریسکمتغیرهای محیط ریسک

و  شرود یمربر عام   یرساختی شناخته  رگذاریتأثاولین عام   عنوان بهپذیر عام ، محیط ریسک

نروآوری در مرتبره آخرر قررار  تیردرنهاپذیری مدیریتی بیشترین تأثیر و در رتبه بعدی ریسک

اطلاعرا  و  نیترأمرا ریسرک  ها سکیر نیتر مهم. در همین راستا، محمدی و شجاعی ردیگ یم

هرای اول ترا چهرار، ترأثیر معنرادار ی در فرضیهطورکل به. (0110 ی،شجاع و یمحمد)دانستند 

هرای گذشرته  های مدیریت دان  بررسی شد؛ طب  پژوه های مدیریت ریسک بر مؤلفهمؤلفه

شد که شناسایی عوام  مدیریت ریسک بر سیستم  مشاص  2(2100)رو یک ا جمله پژوه  

خلرف و مزروعری هرای  همچنرین نترایج پرژوه  برا پژوه . مدیریت دان  تأثیرگذار است

 طیمحرهماوانی دارد. طبر  نترایج پرژوه ،  (2107) 1و همکاران فمبدو  (0110نصرآبادی )

شرود کره بیشترین تأثیر را بر عوام  فردی مدیریت دانر  دارد. لرذا، پیشرنهاد مری ریپذسکیر

پردا ی همراه با پرذیرش ریسرک بپردا نرد و  مدیران شهرداری در پی ایجاد جو نوآوری و ایده

فضای مبتنی بر اعتماد و همکاری میان کارکنان به وجود آورند. طب  نتایج فرضی  دوم، ار یابی 

ا   رانیمرددر  یتیتفکرر حمرا تأثیر بیشتری بر عوامر  فرهن ری دارد. لرذا، رهیمد لتیهکارایی 

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1. 
Rodriguez & Edwards 

2. Ruzic 
3. 

Fambod 
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و شناسرایی کارکنران متاصرص در سرا مان در اولویرت قررار گیررد.  دان  میاشتراک و تسه

عامر  در بُعرد فرهن ری  نیترر مهم عنوان بهی مدیریتی ریپذ سکیربراساس نتایج فرضی  سوم، 

شود. لذا، مدیران شهرداری باید با ترویج فرهنو نوآوری، ایرده پرردا ی، مردیریت شناخته می

ی جدیرد هرا پرو هو اجررای  ها برنامرهریسک و.... به ایفای نقر  حمرایتی خرود ا  تغییرر در 

اولرین عامر   عنوان بهپذیر شهرداری بپردا ند. همچنین طب  نتایج فرضی  چهارم، محیط ریسک

. لذا، باید سرا وکار یکپارچره مردیریت دانر  و شود یمرساختی شناخته بر عام   ی رگذاریتأث

ترکیب آن با مدیریت ریسک و فا های آن صرور  گیررد. برا توجره بره بُعرد خردماتی برودن 

، پرداختن بره ابعراد متنروع ایرن حرو ه بسریار ها آنهای ها و ضرور  توسعه فعالیتشهرداری

 سرط  در تروان می   تسهی  شرده در ایرن پرژوه دستورالعم اهمیت دارد؛ بنابراین بر اساس

ی سرا  ادهیپرا  محرور دان ی در دست اقدام شهرداری، مدیریت ریسرک ها پرو ها   ای گسترده

ی و اجرای فرایند مردیریت سا  ادهیپکه در  شود یمنمود. درنهایت به مدیران شهرداری پیشنهاد 

ی مردیریت و مردیریت ریپذ سرکیر، ار یابی کارایی مدیران، ریپذ سکیردان  به ایجاد محیط 

ی  یرر را ها شرنهادیپ تروان یمربراساس این مطالعه ی داشته باشند. ا ژهیویکپارچه ریسک توجه 

 ارائه داد:

 نردهیمطالعرا  آ مختلا::  عیدر صانا  یدانش بر عملکرد ساازمان  تیریمد ریتأث یبررس ≠

 ریرماتلرف نظ عیدر صرنا یدان  بر بهبود عملکررد سرا مان تیریمد ریتأث یبه بررس توانند یم

 یهرا تفاو   یربره تحل تواننرد یمطالعرا  مر نیبپردا ند. ا دیبهداشت و درمان، آمو ش و تول

 کمک کنند. عیصنا نیدان  در ا تیریدم یرگذاریموجود در تأث

 یهرا  : انجرام پژوه داناش  تیریبار ماد   سکیر تیریمد مدت یاثرات طولان یابیارز ≠

 نیها. ا دان  در سا مان تیریبر مد سکیر تیریمد داریاثرا  پا یمنظور بررس به مد  یطوزن

 دان  در طول  مان بپردا ند. تیریمد یها شرفتیو پ را ییتغ  یبه تحل توانند یمطالعا  م

نقر   تواننرد یمر نردهیآ یها : پژوه سکیدانش و ر تیریبر مد نینو یها یفناور ریتأث ≠

 ینردهاایرا در بهبرود فر ایاشر نترنرتیو ا نیچر بلاک ،یمانند هوش مصرنوع نینو یها یفناور

و  ییرا برر کرارا ها یفناور نیا ریقرار دهند و تأث یموردبررس سکیر تیریدان  و مد تیریمد

 کنند. یابیار  ان د تیریمد یاثرباش
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 نردهی: مطالعرا  آساک یدانش و ر تیریمد یساز ادهیدر پ ینقش فرهنگ سازمان یبررس ≠

 سرکیر تیریدانر  و مرد تیریمرد یسرا  ادهیبرر پ یفرهنو سا مان ریتأث  یبه تحل توانند یم

 کنند. ییرا شناسا ندهاایفر نیشکست ا ای تیمؤثر بر موفق یبپردا ند و عوام  فرهن 

 یهرا : انجرام پژوه هاا  در ساازمان  سکیر تیریمختل: مد یها مدل یا سهیمقا لیتحل ≠

منظور  بره ترر، یسرنت یها و مردل کا.آر.ام. رینظ سکیر تیریماتلف مد یها مدل نیب یا سهیمقا

 دان . تیریمد یسا  ادهیپ  نیها در م مدل نیا  ا کیهر  بیو معا ایمزا ییشناسا

 نردهی: مطالعرا  آساک یداناش و ر  تیریآموزش و توسعه کارکنان بر مد ریتأث یابیارز ≠

دانر  و  تیریو توسرعه کارکنران برر بهبرود مرد یآمو ش یها برنامه ریتأث یبه بررس توانند یم

 مرتبط با آن بپردا ند. یها سکیکاه  ر

مانند  یطیعوام  مح ریتأث  ی: تحلسکیدانش و ر تیریمؤثر بر مد یطیعوامل مح یبررس ≠

در  سرکیدانر  و ر تیریو رقابت با ار بر مرد یو فناور یاقتصاد را ییو مقررا ، تغ نیقوان

 ها. سا مان

و  یسرا  : استفاده ا  مدلدانش تیریبر مد سکیر تیریمد ریتأث یساز هیو شب یساز مدل ≠

دانر  و  تیریبرر مرد سرکیر تیریاثررا  مرد  یو تحل ینیب  یپ یبرا یوتریکامپ یسا  هیشب

 .ندهاایفر نیبهبود ا یراهکارها برا نیبهتر ییشناسا

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر منابعرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر 

نقر   یبررسر  (.0110) یهرادی، نریقزو وی مرتضر رگاه،  باش نیم یملک، قهیصد، راد یاسلام

 نیو دومر یکنفران  مل نیهشتم  .یعمران یها پرو ه سکیر تیریدان  در مد تیریمد

 /https://civilica.com/doc/53270  تهران. دان ، تیریمد یالملل نیکنفران  ب

 سکیر تیریمدل مد  .(0010) مانیا ،یوانان یسیمهرداد و رئ ان،یخداورد ،یمحمدتق ،فرد یتقو

اطلاعا  و ارتباطا  عضو  یفناور یها : شرکتیدان  مطالعه مورد تیریبر مد یمبتن

  .20-0 ،(2)00 ،بحران تیریمد  .کشور یا انهیرا یسا مان نظام صنف

دان  برر  تیریمد ریتأث یبررس  .(0011، حسن )یلیخل و امی، پیبروجن یقیحق، الله ، رو ییتوز

  .2121 یسرا مان یمدل تعال یریکارگ به  یها ا  طر سا مان یاتیو عمل یعملکرد راهبرد

  .070-000 ،(1)0 ،یدان  سا مان تیریمد

https://civilica.com/doc/53270/
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دانر  در عمر : نقرد و  تیریمرد  .(0010) هیسم ،یبهرو  و جعفر ،ی اده، محمد، رسول حسن

 یها برنامره و مترون یانتقرادنامه  پژوه   .دان  تیریکتا  راهبرد دان  و مد یبررس

  .270-207 ،(0)22، یانسان علوم

 تیریدان  با مرد تیریرابط  مد یبررس  .(0110)  ی، اسماعینصرآباد ی، صدرا و مزروعخلف

و  تیریمرد یالمللر نیکنفرران  ب  .یو الکر  را  هیرمایموردمطالعه: شرکت خم سکیر

 https://civilica.com/doc/553728  .تهران ،یحسابدار

 یسا  ادهیعوام  مؤثر بر پ ییشناسا  .(0117) ای، رؤیسلطان  اده، محمد و  یخل، می اده، مر میرح

  .(یتارا  معادز  سراخ یکردی)رو یپرو ه محور عمران یها دان  در سا مان تیریمد

  .72-07 ،12)06 ،یصنعت یفصلنامه توسعه تکنولو 

 سرکیر تیریاسرتفاده ا  دانر  مرد  .(0116، محسن )یجوشقان یحجا  و می، محمدرحرهنما

 یشرهر یخصوص-یعموم یها بهبود مشارکت در پرو ه یراهبردها نیتدو یپرو ه برا

 یو پژوهشر یمرفصرلنامه عل  .مشرهد( یشرهردار یمشرارکت یها : پرو هی)نمونه مورد

  .22-0 ،(21)0 ،یشهر یزیر پژوه  و برنامه

دانر  و  تیریمرد نیرابطر  بر یبررسر  (.0110، عرادل )یو صرلوات  . . پور سوته، رحمت ا. یقل

کنفران   نیچهارم  .شهرستان سنندج( مهیب یها یندگی)موردمطالعه: نما سکیر تیریمد

.https://civilica  .تهرران ت،یریو مرد یحسرابدار یالمللر نیکنفران  ب نیو دوم یمل

com/doc/428013 
دانر  در  تیریو مرد رسراختیرابطر     یرفراتحل  .(0011نردا ) ا،یرن رضا و رخشران ،یمیکر

  .02-21، (0)12، اطلاعا  یهدو سا مان یکتابدار یمطالعا  مل  .ها کتاباانه

 نجیررۀ  سرکیر تیریمرد یها ارائ  مدل جامع مؤلفره  .(0110) امی، پیشجاع و ی، علیمحمد

  .002-11 ،(00)0، ییاجرا تیریپژوهشنامه مد  .بیفراترک کردی: رونیتأم

 یاجررا یهرا و راهکارهرا چال  نیریو تب یطراحر  .(0011) دیرنو ،ینظرافتاحمرد و  ،یمرشد

دانر   تیریمرد  .(یفروزد عی)نمونره پرژوه : صرنا نیدان  در  نجیرۀ تأم تیریمد

  .221-070 ،(1)0 ،یسا مان

عملکررد پررو ه در  یدان  بر اثرباشر تیریاقداما  مد ریتأث  .(0117آباد، قاسم ) شرف یمناف

  .001-17(، 2)1، مجله ناب ان علوم و مهندسی  .پرو ه محور یها سا مان
 

https://civilica.com/doc/553728
https://civilica.com/doc/428013
https://civilica.com/doc/428013
https://civilica.com/doc/428013
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