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Abstract: In many instances, individuals’ lack of knowledge about a 
particular subject leads them to be influenced by others resulting in 
the adoption or sharing of information. This behavior can be seen as 
a reflection of their herd behavior. Herd behavior can be represented 
in different societies such as online social networks. Hence, the main 
purpose of this research is to analyze the herd behavior of social network 
users regarding sharing and using information. 
This survey research using a descriptive approach examined 38 students 
from various educational levels selected through purposive sampling. 
The data needed for this research to be answered to the questions about 
the research were gathered by semi-structured interviews. The validity of 
the instrument from the viewpoint of the specialist, and its stability were 
approved by Kapa Coefficient. 
The results of the research showed that the factors affecting the herd 
behavior of users are: the aims for sharing and using the information, 
occupation, travel and tourism, personal memories, scientific information 
contact with others, news and social affairs, religion, nutrition, art, … . 
The methods of acquiring information for sharing within the same social 
network, content creation, and other social networks include individual 
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skills such as critical literacy, media literacy, information literacy, and communication skills, 
as well as skills in information sharing such as a sense of competition, the desire for fame, 
gradually distributing information, observing the results of others’ actions, and insufficient 
awareness. Moreover, factors like abundant number of accepting-none accepting, the 
number of member, screenshots, numerous viewpoints, numerous emails, reposting, sharing, 
numerous return visits can affect the herd behavior of the users. 
The research suggests that differences in aims for sharing and using information and also 
other differences in pattern and methods of obtaining and sharing information could be for the 
herd behavior of users. By improving their critical thinking and information literacy skills, users 
can mitigate the likelihood and manifestation of herd behavior. To do this, trying to promote the 
ability of the users to analyze information, and skills of information literacy in comprehending 
information sources and distinguishing accurate from inaccurate information from incorrect 
information, will also cause reduce this behavior. Additionally, learning about media literacy 
skills can be helpful for reducing this behavior, because in this kind of literacy, people learn 
about the purpose behind each message and its structure. Also, institutions specialized in this 
field, such as libraries and universities, should try to provide more awareness to the people of 
the society with various trainings and improve behavioral pattern of their target society.

Keywords: Herd Behavior, Social Networks, Online Socail Networks, Information Sharing, 
Information Usage, Users
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چكيــده:‌در‌بســياری‌از‌مواقــع،‌ناآگاهــی‌افــراد‌نســبت‌بــه‌موضوعــی‌ســبب‌
ــا‌ ــات‌ی ــتفاده‌از‌اطلاع ــه‌اس ــبت‌ب ــر،‌نس ــراد‌دیگ ــر‌اف ــت‌تأثي ــه‌تح ــود‌ك می‌ش
ــان‌ ــه‌ای‌آن ــار‌گلّ ــی‌نشــان‌دهنده‌رفت ــار‌به‌نوع ــن‌رفت ــد�‌ای ــدام‌‌كنن ــتراک‌آن‌اق اش
ــواع‌اجتماعــات‌از‌ اســت�‌رفتــار‌گلّــه‌ای‌در‌زمينه‌هــای‌مختلــف‌اجتماعــی‌و‌در‌ان
شــبکه‌های‌اجتماعــی‌برخــط‌قابــل‌مشــاهده‌اســت�‌بــر‌ایــن‌مبنــا،‌هــدف‌پژوهــش‌
حاضــر‌بررســی‌رفتــار‌گلــه‌ای‌كاربــران‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌در‌اشــتراک‌و‌

ــت� ــات‌اس ــتفاده‌از‌اطلاع اس
ــف‌ ــای‌مختل ــی‌انجــام‌شــد‌و‌‌‌38دانشــجوی‌دوره‌ه ــيوه‌كيف ــه‌‌ش ــن‌پژوهــش‌ب ای
ــد�‌داده‌هــای‌ ــرار‌گرفتن ــد‌مــورد‌مطالعــه‌ق ــه‌‌روش‌نمونه‌گيــری‌هدفمن تحصيلــی‌ب
مــورد‌نيــاز‌بــا‌اســتفاده‌از‌مصاحبــه‌نيمه‌ســاختاریافته‌گــردآوری‌شــد�‌روایــی‌ابــزار‌
ــرار‌ ــد‌ق ــورد‌تأیي ــا‌م ــب‌كاپ ــا‌روش‌ضری ــز‌ب ــی‌آن‌ني ــا‌نظــر‌متخصصــان‌و‌پایای ب

گرفــت�
عوامــل‌مؤثــر‌بــر‌بــروز‌رفتــار‌گلــه‌ای‌كاربــران‌عبــارت‌بودنــد‌از:‌اهــداف‌اشــتراک‌
و‌اســتفاده‌از‌اطلاعات‌)شــغلی،‌ســفر‌و‌گردشــگری،‌خاطرات‌شــخصی،‌اطلاعات‌
ــر‌و‌���(،‌و‌ ــه،‌هن ــار‌و‌مســائل‌روز،‌مذهــب،‌تغذی ــا‌دیگــران،‌اخب علمــی،‌تمــاس‌ب
ــی،‌ ــبکه‌اجتماع ــان‌ش ــتراک‌گذاری‌)هم ــرای‌اش ــات‌ب ــب‌اطلاع ــای‌كس روش‌ه
توليــد‌محتــوا،‌و‌ســایر‌شــبکه‌های‌اجتماعــی(�‌همچنيــن،‌الگــوی‌اســتفاده‌از‌
ــای‌ ــات(،‌مهارت‌ه ــه‌اطلاع ــدون‌توجــه‌ب ــات‌و‌ب ــه‌اطلاع ــا‌توجــه‌ب ــات‌)ب اطلاع
‌فــردی‌)ســواد‌انتقــادی،‌ســواد‌رســانه‌ای،‌ســواد‌اطلاعاتــی،‌مهارت‌هــای‌ارتباطــی(،‌
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ــره‌ای،‌ ــات‌قط ــار‌اطلاع ــهرت،‌انتش ــب‌ش ــت،‌كس ــس‌رقاب ــات‌)ح ــتراک‌اطلاع ــرداری‌در‌اش و‌الگوب
ــد�‌ ــر‌بودن ــه‌ای‌مؤث ــار‌گل ــروز‌رفت ــر‌ب ــز‌ب ــی(‌ني ــانی‌ناكاف ــران،‌اطلاع‌رس ــات‌دیگ ــج‌اقدام ــاهده‌نتای مش
ــاد‌ ــمار‌زی ــرات،‌ش ــاد‌نظ ــمار‌زی ــات،‌ش ــا،‌اسکرین‌ش ــمار‌اعض ــندیدن،‌ش ــندیدن/‌نپس ــاد‌پس ــمار‌زی ش
شــکلک‌ها،‌دوبــاره‌پســت‌كــردن،‌اشــتراک‌گذاری،‌شــمار‌زیــاد‌بازدیدهــا‌و‌مــواردی‌از‌ایــن‌دســت‌از‌

ــه‌ای‌هســتند�‌ ــار‌گل ــه‌نشــانگرهای‌رفت جمل
نتایــج‌پژوهــش‌بيانگــر‌آن‌اســت‌كــه‌تفــاوت‌در‌اهــداف‌اشــتراک‌و‌اســتفاده‌از‌اطلاعــات‌و‌همچنيــن‌
تفاوت‌هــای‌دیگــر‌در‌زمينــه‌الگــو‌و‌روش‌هــای‌كســب‌و‌اشــتراک‌اطلاعــات‌می‌توانــد‌زمينه‌ســاز‌رفتــار‌
گلــه‌ای‌كاربــران‌باشــد�‌بــه‌هــر‌ميــزان‌كــه‌كاربــران‌تــلاش‌نماینــد‌مهارت‌هــای‌مربــوط‌بــه‌تفکــر‌انتقــادی‌
ــدا‌ ــز‌كاهــش‌پي ــان‌ني ــه‌ای‌آن ــار‌گل ــروز‌رفت ــه‌ب ــد،‌امــکان‌و‌زمين ــا‌دهن ــی‌خــود‌را‌ارتق و‌ســواد‌اطلاعات
ــن‌ ــات‌و‌همچني ــل‌اطلاع ــران‌در‌تحلي ــدی‌‌كارب ــای‌توانمن ــرای‌ارتق ــلاش‌ب ــتا،‌ت ــن‌راس ــد�‌در‌ای می‌كن
مهارت‌هــای‌ســواد‌اطلاعاتــی‌در‌زمينــه‌شــناخت‌منبــع‌اطلاعــات،‌تشــخيص‌اطلاعــات‌درســت‌و‌موثــق‌
ــواد‌ ــای‌س ــد�‌كســب‌مهارت‌ه ــش‌یاب ــار‌كاه ــن‌رفت ــه‌ای ــد‌ك ــد‌ش ــبب‌خواه ــت‌س ــات‌نادرس از‌اطلاع
رســانه‌ای‌نيــز‌می‌توانــد‌عامــل‌مؤثــر‌دیگــری‌باشــد؛‌چــرا‌كــه‌در‌ایــن‌نــوع‌ســواد،‌افــراد‌می‌آموزنــد‌هــر‌

پيــام‌بــا‌چــه‌هدفــی‌تهيــه‌شــده‌و‌از‌چــه‌ســاختاری‌تبعيــت‌نمــوده‌اســت�

کليدواژه هــا:‌رفتــار‌گلــه‌ای،‌شــبکه‌های‌اجتماعــی،‌اشــتراک‌اطلاعــات،‌مهــارت‌اســتفاده‌از‌اطلاعــات،‌
كاربران‌

1. مقدمه و بيان مسئله

امــروزه،‌بهره‌گيــری‌از‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌مختلــف‌)ماننــد‌تویيتــر،‌یوتيــوب‌و‌اینســتاگرام(‌رشــد‌
چشــمگيری‌داشــته‌‌اســت؛‌به‌گونــه‌ای‌كــه‌شــمار‌كاربــران‌فعــال‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌در‌‌10ســال‌
)از‌‌2010تــا‌2020(‌بيــش‌از‌ســه‌برابــر‌شــده‌اســت‌)Clement 2020(�‌در‌حــال‌حاضــر،‌‌4/8ميليــارد‌
ــر‌رســانه‌های‌اجتماعــی‌در‌سراســر‌جهــان‌وجــود‌دارد‌كــه‌حــدود‌‌59/9درصــد‌از‌جمعيــت‌ كارب
ــل‌ ــه‌قاب ــد‌)Nyst 2023(�‌نکت ــکيل‌می‌ده ــت‌را‌تش ــران‌اینترن ــد‌از‌كل‌كارب ــان‌و‌‌92/7درص جه
توجــه‌در‌ایــن‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌ایــن‌اســت‌كــه‌تعامــلات‌درون‌یــک‌شــبکه‌اجتماعــی‌برخــط‌

 �)Meshi, Tamir and Heekeren 2015(بــه‌‌مــوازات‌تعامــلات‌اجتماعــی‌واقعــی‌اســت‌
بــا‌توجــه‌بــه‌شــباهت‌رفتارهــای‌اجتماعــی‌واقعــی‌بــا‌رفتارهــای‌فضــای‌مجــازی،‌پژوهشــگران‌
حوزه‌هــای‌مختلــف‌توانســته‌اند‌بــا‌بهره‌گيــری‌از‌معيارهــای‌قابــل‌كاربــرد‌در‌رفتارهــای‌اجتماعــی‌
در‌دنيــای‌واقعــی،‌از‌آن‌هــا‌به‌عنــوان‌الگویــی‌بــرای‌رفتارهــای‌اجتماعــی‌در‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌
ــن‌ ــز‌یکــی‌از‌ای ــوده‌ای(‌ني ــه‌ای‌1)ت ــار‌گل ــد‌)Ghafoor, & Niazi 2016(�‌رفت ــرداری‌كنن ــز‌بهره‌ب ني

1. herd behaviour
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ــه‌اســت‌ ــه‌و‌غيرآگاهان ــوعِ‌آگاهان ــر‌دو‌ن ــار‌مشــتمل‌ب ــن‌رفت ــا‌محســوب‌می‌شــود�‌ای ــوع‌رفتاره ن
)Devenow and Welch 1996(�‌رفتــار‌گلــه‌ای‌بــه‌‌ميــزان‌تمایــل‌افــراد‌نســبت‌بــه‌انجــام‌كارهایــی‌
اشــاره‌دارد‌كــه‌بيشــتر‌مــردم‌انجــام‌می‌دهنــد؛‌حتــی‌اگــر‌فکــر‌می‌كننــد‌كــه‌بایــد‌كاری‌متفــاوت‌

‌�)Zha et al. 2023(انجــام‌دهنــد‌
ــاع‌ ــده‌آن‌اجتم ــکيل دهن ــراد‌تش ــه ای،‌اف ــار‌گل ــذار‌در‌رفت ــم‌و‌تأثيرگ ــل‌مه ــه‌عوام از‌جمل
ــان‌به‌دليــل‌اطلاعــات‌كمتــر‌و‌ویژگی‌هــای‌شــخصيتی‌خــاص‌دوره‌ ــه،‌جوان هســتند�‌به‌عنــوان‌نمون
جوانــی،‌ظرفيــت‌بيشــتری‌بــرای‌بــروز‌رفتــار‌گلــه‌ای‌دارنــد�‌»لــی‌و‌زنــگ«‌در‌پژوهــش‌خــود‌بــه‌
ــات‌ ــتند‌و‌احساس ــغ‌نيس ــی‌بال ــد‌روان ــه‌چــون‌دانشــجویان‌در‌بعُ ــد‌ك ــاره‌می‌كنن ــن‌موضــوع‌اش ای
ــه‌ ــا‌ب ــرش‌آن‌ه ــت،‌و‌نگ ــی‌نيس ــی‌غن ــدازه‌كاف ــه‌‌ان ــا‌ب ــی‌آن‌ه ــه‌اجتماع ــد،‌تجرب ــداری‌دارن ناپای
ــه‌اســت )Li & Zeng 2017(�‌بنابرایــن،‌در‌زندگــی‌روزمــره‌ زندگــی‌به‌طــور‌كامــل‌شــکل‌نگرفت
ــز‌ ــی‌دانشــجویان‌ني ــار‌انطباق ــد�‌رفت ــر‌بيشــتری‌از‌خــود‌نشــان‌می‌دهن ــار‌مطابقت‌پذی ــی،‌رفت به‌راحت
ایــن‌اســت‌كــه‌بيشــتر‌تحــت‌تأثيــر‌جامعــه،‌دانشــگاه،‌كلاس‌و‌ســایر‌گروه‌هــای‌غيررســمی‌قــرار‌
ــن‌ ــران‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌در‌بي ــن‌گــروه‌از‌كارب ــان،‌فعال‌تری ــد�‌از‌ســوی‌دیگــر،‌جوان می‌گيرن
تمــام‌گروه‌هــای‌ســنی‌هســتند‌)Duggan et al. 2015(�‌ایــن‌موضــوع‌اهميــت‌توجــه‌بــه‌ایــن‌گــروه‌

ــد� ــتر‌می‌كن ــه‌را‌بيش از‌جامع
ــه‌ای‌ ــار‌گل ــه‌در‌آن‌رفت ــت‌ك ــده‌اس ــایی‌ش ــه‌شناس ــرط‌اولي ــين‌دو‌ش ــای‌پيش در‌پژوهش‌ه
ممکــن‌اســت‌رخ‌دهــد:‌عــدم‌اطمينــان‌در‌مــورد‌تصميم‌گيــری،‌و‌مشــاهده‌اعمــال‌دیگــران�‌
ــش‌روی‌خــود‌را‌مشــاهده‌ ــراد‌پي ــرد‌در‌آن،‌اعَمــال‌اف ــی‌اشــاره‌دارد‌كــه‌ف ــه‌موقعيت ــار‌ب ــن‌رفت ای
 Feng and(ــد‌ ــال‌می‌كن ــات‌خــود‌دنب ــه‌اطلاع ــدون‌توجــه‌ب ــی‌را‌ب ــراد‌قبل ــات‌اف ــد‌و‌اقدام می‌كن
Ying 2021(�‌در‌واقــع،‌هنگامــی‌كــه‌افــراد‌در‌موضوعــی‌اطلاعــات‌ناقــص‌یــا‌نامتقــارن‌دارنــد‌و‌

ــروز‌رفتــار‌گلــه‌ای‌توســط‌ ــرای‌ب ــاره‌آن‌هســتند،‌احتمــال‌بيشــتری‌ب ــه‌تصميم‌گيــری‌درب مجبــور‌ب
 Liebeman ؛Fiol and O’Conor 2003 ؛Bikhchandani and Sharma 2000(آنــان‌وجــود‌دارد‌
and Asaba 2006؛ Waiden and Browne 2009(؛‌زیــرا‌بســامد‌زیــاد‌تصميمــات‌دیگــران‌را‌كــه‌

 Rao,(ــر‌درســتی‌آن‌می‌داننــد‌و‌از‌آن‌تبعيــت‌می‌كننــد‌ ــد،‌دليلــی‌ب ــه‌عملــی‌مشــابه‌زده‌ان دســت‌ب
Greve and Davis 2001(�‌دليــل‌ایــن‌امــر‌بــه‌ایــن‌مســئله‌بازمی‌گــردد‌كــه‌در‌دنيــای‌امــروز،‌هــر‌

فــرد‌تنهــا‌بخــش‌كوچکــی‌از‌اطلاعــات‌و‌دانــش‌را‌در‌اختيــار‌دارد�‌در‌نتيجــه،‌دارای‌انگيــزۀ‌بســيار‌
ــود�‌ ــد‌ش ــران‌بهره‌من ــش‌دیگ ــات‌و‌دان ــم‌از‌اطلاع ــای‌مه ــل‌از‌تصميم‌گيری‌ه ــا‌قب ــت‌ت ــوی‌‌اس ق
ایــن‌فــرد‌گاهــی‌اوقــات‌از‌منابــع‌عمومــی،‌كتاب‌هــا،‌روزنامه‌هــا،‌اینترنــت‌و‌غيــره‌یــاد‌می‌گيــرد‌و‌
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در‌ســایر‌مواقــع‌بــه‌اطلاعاتــی‌نيــاز‌دارد‌كــه‌در‌ایــن‌منابــع‌عمومــی‌در‌دســترس‌نيســت�‌از‌ایــن‌رو،‌
 Chio, Gale(او‌بایــد‌تــلاش‌كنــد‌كــه‌اطلاعــات‌را‌در‌محيــط‌پيرامــون‌و‌در‌دســترس‌خــود‌بيابــد‌

�)and Kariv 2005

»كينــز«‌اســتدلال‌می‌كنــد‌كــه‌وقتــی‌اطلاعــات‌یــک‌فــرد‌پراكنــده‌اســت،‌بایــد‌كارهایــی‌را‌
كــه‌دیگــران‌انجــام‌می‌دهنــد،‌دنبــال‌كنــد؛‌زیــرا‌رفتــار‌اكثریــت‌ممکــن‌اســت‌بــر‌اســاس‌اطلاعــات‌
ــن‌ ــه‌‌نوعــی‌ای ــز‌در‌پژوهــش‌خــود‌ب ــری‌باشــد‌)Keynes 1937(�‌»دان،‌گــو‌و‌وینســتون«‌ني جامع‌ت
ــد‌از‌انتخاب‌هــای‌ ــل‌دارن ــران‌تمای ــد‌كارب ــد؛‌چــرا‌كــه‌دریافتن ــرار‌دادن ــد‌ق موضــوع‌را‌مــورد‌تأیي
پيشــين‌دیگــران‌پيــروی‌كننــد‌)Duan, Gu and Whinston 2006(�‌در‌واقــع،‌در‌بســياری‌از‌
مــوارد‌افــراد‌از‌موضوعــی‌اطــلاع‌چندانــی‌ندارنــد‌و‌تحــت‌تأثيــر‌افــراد‌دیگــر‌نســبت‌بــه‌اشــتراک‌
ــه،‌ ــا‌اســتفاده‌از‌اطلاعــات‌و‌دانــش‌ارائه‌شــده‌اقــدام‌می‌كننــد�‌به‌عنــوان‌نمون ــا‌آن‌هــا‌ی اطلاعــات‌ب
ــندیدن«‌ ــندیدن«‌و‌»نپس ــای‌»پس ــه‌رأی‌ه ــد،‌هم ــاهده‌كن ــی‌را‌مش ــد‌محتوای ــر‌می‌خواه ــی‌كارب وقت
ــز‌ ــود‌وی‌ني ــه‌خ ــت‌ك ــس‌از‌آن‌اس ــرد�‌پ ــود‌را‌می‌گي ــم‌خ ــپس،‌تصمي ــد‌و‌س ــين‌را‌می‌بين پيش
ــرای‌ ــران‌ب ــر،‌كارب ــان‌دیگ ــه‌بي ــد‌)Alon et al. 2012(�‌ب ــر‌می‌كن ــار‌نظ ــوا‌اظه ــورد‌آن‌محت در‌م
بهره‌گيــری‌و‌اشــتراک‌اطلاعــات‌در‌ایــن‌شــبکه‌ها‌از‌ابزارهــا‌و‌نشــانگرهای‌مختلفــی،‌ماننــد‌شــمار‌
 Jang and Lee(ــا‌ ــی‌)Butler et al. 2014(،‌دیدگاه‌ه ــبکه‌‌اجتماع ــال‌ش ــا‌كان ــروه‌ی ــران‌گ كارب
 Zhang et(و‌اشــتراک‌مجــدد‌‌،)De Vries, Gensler and Leeflang 2012(‌»پســندها«‌،)2016

ــرای‌ ــد�‌این‌هــا‌نشــانگرهایی‌هســتند‌كــه‌بعدهــا‌ب al. 2014(‌و‌مــواردی‌از‌ایــن‌دســت‌بهــره‌می‌برن

بســياری‌از‌كاربــران‌مبنــای‌اســتفاده‌و‌بــاز‌نشــر‌آن‌اطلاعــات‌خواهــد‌بــود�‌بــا‌وجــود‌ایــن،‌ابزارهــای‌
ــه‌ ــران‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌ب ــار‌مناســبی‌نيســت‌و‌ســبب‌می‌شــود‌كــه‌كارب یادشــده‌همــواره‌معي
ــار‌ ــه‌رفت ــت‌ك ــن‌اس ــد�‌ای ــات‌روی‌آورن ــتفاده‌از‌اطلاع ــتراک‌و‌اس ــد‌اش ــه‌ای‌در‌فراین ــار‌گل رفت
گلــه‌ای‌می‌توانــد‌در‌نتيجــه‌برخــی‌از‌عوامــل‌مختلــف‌همچــون‌نــوع‌شــبکه‌اجتماعــی،‌اهــداف،‌و‌
رویکــرد‌باشــد�‌شــمار‌نظــرات،‌پســندیدن‌یــا‌نپســندیدن‌و‌ماننــد‌آن‌نيــز‌نشــان‌دهنده‌رفتــار‌گلــه‌ای‌
كاربــران‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌اســت� امــا‌اینکــه‌ایــن‌عوامــل‌و‌نشــانگرها‌تــا‌چــه‌حــد‌بــر‌تصميــم‌
نهایــی‌كاربــر‌در‌اشــتراک‌یــا‌بهره‌گيــری‌از‌اطلاعــات‌تأثيــر‌دارد‌و‌مــورد‌اســتفاده‌قــرار‌می‌گيــرد،‌
به‌درســتی‌مشــخص‌نيســت�‌و‌ایــن‌مســئله‌ای‌اســت‌كــه‌در‌پژوهــش‌حاضــر‌بــه‌آن‌پرداختــه‌شــده‌
ــه‌ ــا‌مــرور‌نوشــتار‌موجــود‌نيــز‌پژوهشــی‌كــه‌در‌حــوزه‌علــم‌اطلاعــات‌و‌دانش‌شناســی‌ب اســت�‌ب
ــتر‌ ــن‌پژوهــش‌را‌بيش ــر،‌ضــرورت‌اجــرای‌ای ــن‌ام ــت‌نشــد�‌ای ــه‌باشــد،‌یاف ــن‌موضــوع‌پرداخت ای

می‌كنــد�‌‌
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نظر‌به‌مطالب‌بيان‌شده،‌در‌این‌پژوهش‌به‌دو‌پرسش‌اساسی‌زیر‌پاسخ‌داده‌می‌شود:
1‌ ــات‌تحــت‌� ــتراک‌اطلاع ــتفاده‌و‌اش ــی‌در‌اس ــبکه‌های‌اجتماع ــران‌ش ــه‌ای‌كارب ــار‌گل رفت

ــرار‌دارد؟ ــی‌ق ــر‌چــه‌عوامل تأثي
2‌ كاربــران‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌در‌اشــتراک‌و‌بهره‌گيــری‌از‌اطلاعــات‌از‌چــه‌نشــانگرهایی‌�

بــرای‌بــروز‌رفتارگلــه‌ای‌اســتفاده‌می‌كننــد؟

2. پيشينه پژوهش

در‌جســت‌وجوهای‌انجام‌شــده‌در‌خصــوص‌رفتــار‌گلــه‌ای‌مشــخص‌شــد‌كــه‌در‌ایــران‌پژوهشــی‌
در‌حــوزه‌ایــن‌رفتــار‌در‌مســائل‌مرتبــط‌بــا‌حــوزه‌علــم‌اطلاعــات‌و‌دانش‌شناســی‌صــورت‌نگرفتــه‌
ــاورز‌ ــادار‌)كش ــورس‌و‌اوراق‌به ــی،‌ب ــائل‌مال ــورد‌مس ــتر‌در‌م ــه‌بيش ــام‌گرفت ــای‌انج و‌پژوهش‌ه
ــادی‌و‌ ــگان‌1400؛‌و‌فره ــدری‌و‌فرزان ــن‌وش‌و‌شــادكار‌1398؛‌حي ــی‌1389؛‌فرزی حــداد‌و‌رضای
همــکاران‌1401(‌و‌رفتارهــای‌اجتماعــی‌اســت�‌در‌پژوهش‌هــای‌خــارج‌از‌كشــور‌امــا‌ضمــن‌توجــه‌
ــورس‌)Jlassi and Naoui 2015؛ Litimi, BenSaïda & Bouraoui 2016؛  ــی‌و‌ب ــائل‌مال ــه‌مس ب
ــد‌بهداشــت‌ ــه‌برخــی‌حوزه‌هــای‌دیگــر‌مانن Uwilingiye et al. 2019؛ Ah Mand et al. 2023(‌ب

 Sun(و‌پذیــرش‌فنــاوری‌‌،)Wang, Guo and Sun 2019(یادگيــری‌برخــط‌‌،)Cohen et al. 2013(
2013(‌توجــه‌شــده‌اســت�‌

در‌خصــوص‌رفتــار‌گلــه‌ای‌و‌موضوعــات‌مرتبــط‌بــا‌حــوزه‌علــم‌اطلاعــات‌و‌دانش‌شناســی‌
چنــد‌پژوهــش‌زیــر‌قابــل‌ذكــر‌اســت�‌مطالعــه‌رفتــار‌گلــه‌ای‌در‌خریــد‌برخــط‌كتــاب،‌موضوعــی‌
ــرای‌ ــن‌كار‌ب ــی‌در‌ای ــورد‌بررس ــای‌م ــد�‌معياره ــه‌ش ــه‌آن‌پرداخت ــش‌»چــن«‌ب ــه‌در‌پژوه ــود‌ك ب
ــده،‌ ــروش،‌ســفارش‌های‌مصرف‌كنن ــدی‌ســتاره،‌حجــم‌ف ــه‌ای‌شــامل‌رتبه‌بن ــار‌گل ــن‌رفت برانگيخت
و‌پيشــنهادات‌سيســتم‌توصيه‌گــر‌بــود‌كــه‌ایــن‌چهــار‌نشــانه‌در‌رفتــار‌‌815دانشــجو‌مــورد‌مطالعــه‌
قــرار‌گرفــت�‌یافته‌هــای‌پژوهــش‌نشــان‌داد‌كــه‌حجــم‌فــروش‌و‌رتبه‌بنــدی‌ســتاره‌یــک‌كتــاب،‌بــر‌
انتخــاب‌كتــاب‌تأثيــر‌می‌گــذارد�‌توصيه‌هــای‌ســایر‌مصرف‌كننــدگان‌بيشــتر‌بــر‌انتخــاب‌موضــوع‌
ــاب‌از‌ســوی‌ ــای‌كت ــن،‌توصيه‌ه ــر‌ای ــزون‌‌ب ــا‌پيشــنهادات‌سيســتم‌توصيه‌گــر�‌اف ــر‌گذاشــت‌ت تأثي
ــر‌ ــایت‌تأثي ــان‌وب‌س ــتر‌از‌صاحب ــده‌بيش ــط‌مصرف‌كنن ــای‌برخ ــر‌انتخاب‌ه ــر‌ب ــتم‌توصيه‌گ سيس

‌‌�)Chen 2008(ــود‌ گــذار‌ب
»ژا«‌و‌همــکاران‌بــه‌بررســی‌مکانيســم‌تأثيرگــذار‌بــر‌رفتــار‌گلــه‌ای‌در‌اســتفاده‌از‌اطلاعــات‌
تحصيلــی‌پرداختنــد�‌ایــن‌مطالعــه‌از‌روش‌هــای‌مصاحبــه‌نيمه‌ســاختاریافته‌و‌نظریــه‌داده‌بنيــاد‌بــرای‌
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ــال‌دانشــگاهی‌دانشــگاه‌ ــات‌دانشــگاهی‌در‌بســتر‌دیجيت ــتفاده‌از‌اطلاع ــه‌در‌اس ــار‌گل بررســی‌رفت
ــر‌ ــی‌ب ــی‌همچــون‌ســواد‌رســانه‌و‌ســواد‌اطلاعات اســتفاده‌كــرد�‌یافته‌هــا‌نشــان‌داد‌كــه‌مهارت‌های

�)Zha et al. 2023(ــد‌ ــه‌ای‌مؤثرن ــار‌گل رفت
از‌آنجــا‌كــه‌پژوهــش‌حاضــر‌عوامــل‌مؤثــر‌بــر‌رفتــار‌گلــه‌ای‌در‌اشــتراک‌و‌اســتفاده‌
از‌اطلاعــات‌در‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌را‌مــورد‌مطالعــه‌قــرار‌می‌دهــد،‌ایجــاب‌می‌كنــد‌بــه‌
ــا‌اشــتراک‌اطلاعــات‌در‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌توجــه‌شــود‌كــه‌ ــا‌اســتفاده‌ی ــط‌ب پيشــينه‌های‌مرتب

پــاره‌ای‌از‌آن‌هــا‌در‌ادامــه‌آورده‌می‌شــود�
ــایی‌ ــدف‌شناس ــا‌ه ــی‌ب ــاس«‌پژوهش ــی‌و‌الي ــم،‌ل ــش،‌»كي ــتراک‌دان ــدل‌اش ــر‌م ــه‌ب ــا‌تکي ب
پيشــایندهای‌شــخصی‌و‌محيطــی‌بــرای‌به‌اشــتراک‌گذاری‌اطلاعــات‌در‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌
ــان‌ ــا‌نش ــش‌آن‌ه ــای‌پژوه ــد�‌یافته‌ه ــام‌دادن ــل‌انج ــن‌دو‌عام ــن‌ای ــل‌بي ــرات‌متقاب ــی‌اث و‌بررس
ــت،‌و‌ ــی‌مثب ــد‌اجتماع ــار‌پيام ــی،‌انتظ ــدی‌اطلاعات ــد‌خودكارآم ــخصی‌مانن ــل‌ش ــه‌عوام داد‌ك
اشــتراک‌گذاری‌ فعاليت‌هــای‌ مهــم‌ پيش‌بينی‌كننده‌هــای‌ مثبــت‌ احساســات‌ اشــتراک‌گذاری‌
دانــش‌در‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌هســتند�‌همچنيــن‌مشــخص‌شــد‌كــه‌زمانــی‌كــه‌افــراد،‌مخاطبــان‌
خــود‌را‌دارای‌اطلاعــات‌ضعيــف‌می‌پنداشــتند،‌اشــتراک‌دانــش‌بيشــتری‌توســط‌آنــان‌در‌

‌�)Kim, Lee and Elias 2015(شــبکه‌های‌اجتماعــی‌برخــط‌صــورت‌می‌گرفــت‌
بــه‌نظــر‌می‌رســد‌كــه‌افزایــش‌پذیــرش‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌بــر‌افزایــش‌شــيوه‌های‌
ــا‌ ــم«‌پژوهشــی‌را‌ب ــا‌»نعي ــن‌مبن ــر‌اســت�‌برهمي ــازمان‌ها‌مؤث ــت‌س ــزان‌موفقي ــش‌و‌مي اشــتراک‌دان
هــدف‌كشــف‌رابطــه‌بيــن‌اســتفاده‌از‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌و‌شــيوه‌های‌اشــتراک‌دانــش‌در‌ميــان‌
ــش‌وی‌ ــای‌پژوه ــاند�‌یافته‌ه ــام‌رس ــه‌انج ــی‌ب ــی‌و‌خصوص ــش‌دولت ــگاه‌های‌بخ ــان‌دانش كاركن
نشــان‌داد‌كــه‌ابزارهــای‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌می‌تواننــد‌دانــش‌جدیــد‌و‌مهارت‌هــای‌كاركنــان‌را‌
افزایــش‌دهنــد�‌ابزارهــای‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌همچنيــن،‌فرهنــگِ‌اشــتراک‌دانــش‌را‌ترویــج‌داده‌
ــان‌را‌در‌فعاليت‌هــای‌تحقيقاتــی‌افزایــش‌ ــر‌را‌تقویــت‌كــرده‌و‌مشــاركت‌كاركن و‌ارتباطــات‌مؤث

�)Naeem 2019( می‌دهنــد‌
ــه‌رقابــت‌ ــرای‌دســتيابی‌ب بســياری‌از‌ســازمان‌ها‌به‌دليــل‌فقــدان‌شــيوه‌های‌اشــتراک‌دانــش‌ب
ــد‌كــه‌شــبکه‌های‌ ــد‌دریابن ــدی«‌تــلاش‌نمودن ــن‌رو،‌»وایــس‌و‌پان ــا‌مشــکل‌مواجــه‌هســتند�‌از‌ای ب
ــان‌ ــش‌در‌مي ــتراک‌دان ــت‌از‌اش ــرای‌حمای ــر‌ب ــور‌مؤث ــد‌به‌ط ــه‌می‌توانن ــط‌چگون ــی‌برخ اجتماع
یافته‌هــای‌پژوهــش‌ بــه‌كار‌گرفتــه‌شــوند�‌ كارمنــدان‌در‌دانشــگاه‌های‌دولتــی‌و‌خصوصــی‌
ــردی‌و‌ســازمانی‌به‌واســطه‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌برخــط‌پشــتيبانی‌ ــل‌ف ــا‌نشــان‌داد‌كــه‌عوام آن‌ه
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می‌شــوند�‌ایــن‌عوامــل‌می‌تواننــد‌شــيوه‌های‌مختلــف‌اشــتراک‌دانــش،‌ماننــد‌روابــط‌غيررســمی‌و‌
شــبکه‌های‌اجتماعــی،‌ارتباطــات‌و‌همــکاری‌مؤثــر،‌اعتمــاد‌متقابــل،‌و‌قصــد‌به‌اشــتراک‌گذاشــتن‌
دانــش،‌فرهنــگ‌اشــتراک‌دانــش‌و‌ایده‌هــای‌جدیــد‌را‌افزایــش‌دهنــد�‌نتایــج‌ایــن‌مطالعــه‌
ــکایپ«،‌ ــر«،‌»اس ــس‌اپ«،‌»وایب ــد‌»وات ــی‌مانن ــبکه‌های‌اجتماع ــای‌ش ــه‌برنامه‌ه ــد‌ك ــان‌می‌ده نش
ــای‌ ــتيبانی‌از‌زمينه‌ه ــخصی‌در‌پش ــای‌ش ــوب«‌و‌وبلاگ‌ه ــت«1،‌»یوتي ــرچ‌گي ــوک«،‌»ریس »فيس‌ب

�)Vyas and Pandey 2021(ــتند‌ ــر‌هس ــگاه‌مؤثرت ــالا‌در‌دانش ــده‌در‌ب ذكرش
ــش،‌ســرمایه‌اجتماعــی‌ ــا‌اشــتراک‌دان انتظــار‌مــی‌رود‌كــه‌در‌بســتر‌شــبکه‌های‌اجتماعــی،‌ب
نيــز‌بيــن‌اعضــا‌شــکل‌بگيــرد�‌بــا‌ایــن‌پيش‌فــرض،‌»هــان،‌یــون‌و‌چائــی«‌پژوهشــی‌را‌در‌خصــوص‌
ســرمایه‌اجتماعــی‌و‌روابــط‌یادگيــری‌از‌طریــق‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌انجــام‌دادنــد�‌در‌ایــن‌پژوهش‌
بــا‌اســتفاده‌از‌نظریــه‌ســرمایه‌اجتماعــی،‌از‌طریــق‌تحليــل‌شــبکه‌اجتماعــی،‌‌111دانشــجوی‌مدیریت‌
در‌»دانشــکده‌بازرگانــی‌ایــالات‌متحــده«‌2مــورد‌مطالعــه‌قــرار‌گرفتنــد�‌یافته‌هــای‌پژوهــش‌آن‌هــا‌
ــد‌ ــدود‌‌98درص ــوان‌در‌ح ــران‌را‌می‌ت ــن‌كارب ــش‌بي ــتراک‌دان ــه‌اش ــود‌رابط ــه‌وج ــان‌داد‌ك نش
ــد‌ســرمایه‌اجتماعــی‌)رابطــه‌ای،‌ســاختاری،‌و‌ ــان‌ســه‌بع ــی‌كــرد�‌در‌مي ــوارد‌به‌درســتی‌پيش‌بين م
شــناختی(،‌بعــد‌ســاختاری‌)یعنــی‌وابســتگی‌متقابــل‌وظيفــه(‌بيشــتر‌از‌ســایر‌ابعــاد‌توانســت‌رابطــه‌
اشــتراک‌دانــش‌بيــن‌كاربــران‌را‌پيش‌بينــی‌كنــد�‌همچنيــن‌تأثيــر‌معنــادار‌شــبکه‌اعتمــاد‌و‌دوســتی‌

‌�)Han, Yoon and Chae 2020(بــر‌اشــتراک‌دانــش‌نيــز‌مشــاهده‌شــد‌
مــرور‌پيشــينه‌ها‌بيانگــر‌آن‌اســت‌كــه‌حــوزه‌رفتــار‌گلــه‌ای‌در‌علــم‌اطلاعــات‌و‌دانش‌شناســی‌
در‌ایــران‌و‌حتــی‌در‌جهــان‌چنــدان‌مــورد‌توجــه‌نبــوده‌اســت�‌ایــن‌در‌حالــی‌اســت‌كــه‌چارچــوب‌
ــن،‌در‌حــوزه‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌ ــد�‌همچني ــات‌تشــکيل‌می‌ده ــار‌را‌اطلاع ــوع‌رفت ــن‌ن ــی‌ای كل
كــه‌نشــان‌از‌نــوع‌جدیــدی‌از‌تعامــلات‌و‌ارتباطــات‌بيــن‌فــردی‌اســت،‌از‌رفتــار‌گلــه‌ای‌در‌تبيييــن‌
برخــی‌از‌رفتارهــا‌بهــره‌گرفتــه‌نشــده‌اســت�‌نکتــه‌قابــل‌تأمــل‌دیگــر‌ایــن‌اســت‌كــه‌رفتــار‌گلــه‌ای‌
در‌ســال‌های‌اخيــر‌بــه‌پژوهش‌هــای‌حوزه‌هــای‌غيرمالــی‌وارد‌شــده‌و‌ایــن‌نشــان‌از‌نــو‌بــودن‌ایــن‌
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ــه‌ ــد‌ك ــان‌می‌كنن ــا‌بي ــی‌در‌پژوهش‌ه ــا‌رویکــرد‌كيف ــه‌ب ــا‌انجــام‌پژوهشــی‌در‌رابط ــکاران‌ب و‌هم
ــرای‌حــل‌مشــکلات‌ ــری‌ب ــد‌اطلاعــات‌مفيدت ــه‌رویکــرد‌كمــی‌می‌توان ــی‌نســبت‌ب پژوهــش‌كيف
رایــج‌در‌اجــرای‌برنامه‌هــا‌‌فراهــم‌كنــد‌)Grammatikopoulos et al. 2005(�‌جامعــه‌ایــن‌پژوهــش‌
را‌دانشــجویان‌مقاطــع‌مختلــف‌تحصيلــی‌كــه‌از‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌اســتفاده‌می‌كردنــد،‌تشــکيل‌
مــی‌داد�‌انتخــاب‌نمونــه‌پژوهــش‌بــه‌‌روش‌هدفمنــد‌صــورت‌گرفــت�‌از‌نظــر‌حجــم‌نمونــه‌نيــز‌معيار‌
اشــباع‌نظــری‌1)تکــرار‌داده‌هــای‌قبلــی(،‌نشــان‌دهنده‌كفایــت‌حجــم‌نمونــه‌شــد‌كــه‌داده‌هــا‌بــر‌ایــن‌
اســاس‌پــس‌از‌مصاحبــه‌بــا‌‌36نفــر‌از‌دانشــجویان‌مقاطــع‌مختلــف‌تحصيلــی‌بــه‌اشــباع‌رســيد،‌ولــی‌
بــرای‌حصــول‌اطمينــان‌تــا‌مصاحبــه‌‌38ادامــه‌یافــت‌و‌فراینــد‌انجــام‌مصاحبــه‌متوقــف‌گردیــد�‌لازم‌
ــه‌ ــود‌و‌ســؤالات‌اولي ــه‌‌نيم‌ســاختاریافته‌ب ــزار‌گــردآوری‌اطلاعــات،‌مصاحب ــه‌ذكــر‌اســت‌كــه‌اب ب
ــا‌مشــورت‌‌6نفــر‌از‌اعضــای‌هيئــت‌علمــی‌رشــته‌علــم‌اطلاعــات‌و‌دانش‌شناســی‌طراحــی‌و‌ آن‌ب

روایــی‌آن‌هــا‌بــا‌نظــر‌آنــان‌مــورد‌تأیيــد‌قــرار‌گرفــت�‌
بــرای‌ســنجش‌پایایــی‌نيــز‌از‌روش‌پایایــی‌بيــن‌كدگــذاران‌اســتفاده‌شــد�‌ایــن‌شــيوه‌بــه‌‌معنای‌
توافقــی‌اســت‌كــه‌كدگــذاران‌مســتقل،‌هنــگام‌ارزیابــی‌ویژگی‌هــای‌یــک‌پيــام‌یــا‌متــن‌به‌دســت‌

‌�)Tinsley and Weiss 2000(ــد‌ می‌دهن
در‌ایــن‌پژوهــش‌بــرای‌اطمينــان‌از‌صحــت‌كدگذاری‌هــا،‌از‌نظــر‌یــک‌خبــره‌رفتــار‌اطلاعاتی‌
ــتا،‌ ــن‌راس ــد�‌در‌ای ــتفاده‌ش ــود،‌اس ــنا‌ب ــه‌ای‌آش ــار‌گل ــوم‌رفت ــا‌مفه ــه‌ب ــات‌ك ــتراک‌اطلاع و‌اش
ــلًا‌توســط‌پژوهشــگر‌ ــی‌كــه‌قب ــه‌كدگــذاری‌مجــدد‌‌20درصــد‌مصاحبه‌های ــره‌نســبت‌ب ــرد‌خب ف
ــب‌ ــن‌روش،‌ضری ــرای‌ای ــم‌ب ــاخص‌مه ــه‌دو‌ش ــا‌ك ــود�‌از‌آنج ــدام‌نم ــود،‌اق ــده‌ب ــذاری‌ش كدگ
ــش‌از‌ ــن‌پژوه ــه‌در‌ای ــت‌)Dewey 1983(‌ك ــن‌)k(‌اس ــای‌كوه ــب‌كاپ ــق‌درصــدی‌و‌ضری تواف
ــا‌‌0/82به‌دســت‌ ــر‌ب ــب‌براب ــد‌و‌نتيجــه‌ضری ــتفاده‌ش ــن‌اس ــای‌كوه ــب‌كاپ ــی‌ضری روش‌دوم‌یعن

ــی‌داده‌هــای‌گــردآوری‌داشــت�‌ ــد‌كــه‌نشــان‌از‌پایای آم
همچنيــن،‌در‌راســتای‌گــردآوری‌و‌تحليــل‌داده‌هــا‌پــس‌از‌بيــان‌هــدف‌و‌روش‌كار،‌رضایــت‌
آگاهانــه‌مصاحبه‌شــوندگان‌اخــذ‌و‌تأميــن‌راحتــی‌و‌خلــوت‌آنــان‌در‌طــول‌مصاحبــه‌در‌نظــر‌گرفتــه‌
شــد‌و‌بــر‌محرمانــه‌بــودن‌اطلاعــات‌آنــان‌نيــز‌تأكيــد‌گردیــد�‌پــس‌از‌انجــام‌هــر‌مصاحبــه،‌داده‌هــا‌
ــر‌ ــه‌ذك ــد�‌لازم‌ب ــام‌گردی ــذاری‌انج ــد‌و‌كدگ ــزار‌‌MAX QDAش ــل‌و‌وارد‌نرم‌اف ــن‌تبدی ــه‌مت ب
ــای‌متراكــم،‌جمــلات،‌ ــا‌داده‌ه ــا‌ی ــل‌ميکروســکوپی‌داده‌ه ــا‌نتيجــه‌تجزیه‌وتحلي اســت‌كــه‌كده

1. saturation
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ــدند�‌ ــدی‌ش ــا‌طبقه‌بن ــتخراج،‌كده ــس‌از‌اس ــتند�‌پ ــا‌هس ــن‌مصاحبه‌ه ــات‌در‌مت ــارات‌و‌كلم عب
ــام‌ ــا‌ادغ ــک‌و‌ی ــات‌تفکي ــان‌داد‌و‌طبق ــا‌را‌نش ــن‌كده ــابهات‌بي ــا‌و‌تش ــداوم،‌تفاوت‌ه ــه‌م مقایس
 Strauss & Corbin (1998)ــر‌اســاس‌روش‌ ــورد‌اســتفاده‌ب ــه‌كدگــذاری‌م ــد�‌ســه‌مرحل گردیدن
عبــارت‌بودنــد‌از‌كدگــذاری‌بــاز،‌محــوری‌و‌انتخابــی�‌كدگــذاری‌بــاز‌یــا‌اوليــن‌ســطح‌كدگــذاری‌
كــه‌بــه‌آن‌كدگــذاری‌مبنــا‌نيــز‌می‌گوینــد،‌اوليــن‌مرحلــه‌تجزیه‌وتحليــل‌داده‌هــا‌بــود،‌داده‌هــا‌بــه‌
كوچک‌تریــن‌واحــد‌خــود‌شکســته‌شــدند�‌كدگــذاری‌محــوری‌یــا‌ســطح‌دوم‌كدگــذاری‌مرحلــه‌
ــه‌ ــر‌ب ــن‌ام ــود�‌ای ــم‌ب ــه‌مفاهي ــا‌و‌رســيدن‌ب ــن‌الگوهــای‌موجــود‌در‌داده‌ه بعــدی‌كار،‌شــامل‌تعيي
مقایســه‌مــداوم‌داده‌هــا‌نيــاز‌داشــت�‌كدگــذاری‌انتخابــی‌یــا‌ســطح‌ســوم‌كدگــذاری‌مرحلــه‌بعــدی‌
ــد�‌در‌ ــد‌آوردن ــه‌را‌پدی ــه‌یکدیگــر‌مرتبــط‌شــده‌و‌مقول ــم‌ب ــدی‌اســت‌كــه‌طــی‌آن‌مفاهي و‌فراین
ــا‌ ــان‌ب ــل‌داده‌هــا‌همزم ــه‌ذكــر‌اســت‌كــه‌تحلي ــد‌آمــد�‌لازم‌ب مجمــوع،‌‌114كــد‌و‌‌9مفهــوم‌پدی
گــردآوری‌داده‌انجــام‌شــد‌و‌در‌هــر‌جــا‌نيــاز‌بــه‌بازنگــری‌و‌یــا‌اصــلاح‌وجــود‌داشــت،‌ایــن‌كار‌

انجــام‌گرفــت�‌

4. يافته ها

بــه‌ نســب‌ بهتــر‌ درک‌ به‌منظــور‌ پژوهــش،‌ پرســش‌های‌ پاســخ‌ بــه‌ پرداختــن‌ از‌ پيــش‌
ــب‌ ــه‌پژوهــش‌در‌قال ــناختی‌نمون ــات‌جمعيت‌ش مشــاركت‌كنندگان‌در‌پژوهــش،‌برخــی‌از‌اطلاع

جــدول‌1،‌ارائــه‌شــده‌اســت�‌

جدول 1. ويژگی های جمعيت شناختی مشارکت کنندگان در پژوهش

درصد فراوانیفراوانیگويهمتغير جمعيت شناختی

1539زنجنسيت

2361مرد

1539دانشجوی‌كارشناسیتحصيلات

1847دانشجوی‌كارشناسی‌ارشد

514دانشجوی‌دكتری

13كمتر‌از‌‌20سالسن

‌202771تا‌‌30سال

‌311026تا‌‌40سال
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در‌جــدول‌1،‌نشــان‌داده‌شــده‌اســت‌كــه‌مشــاركت‌كنندگان‌در‌پژوهــش‌از‌نظــر‌ســن،‌‌28
نفــر‌كمتــر‌از‌‌30ســال‌و‌بقيــه‌بيــن‌‌31تــا‌‌40ســال‌ســن‌داشــتند‌كــه‌نشــان‌از‌جــوان‌بــودن‌جامعــه‌
ــد�‌ضمــن‌ ــرد‌بودن ــن‌پژوهــش‌م ــن،‌‌61درصــد‌از‌مشــاركت‌كنندگان‌در‌ای پژوهــش‌دارد�‌همچني
ــه‌ ــد�‌در‌ادامــه،‌ب اینکــه‌بيشــتر‌مشــاركت‌كنندگان‌)‌47درصــد(‌دانشــجوی‌كارشناســی‌ارشــد‌بودن

ــه‌شــده‌اســت�‌ ــان‌یافته‌هــای‌اصلــی‌پژوهــش‌پرداخت بي

ــران شــبكه های اجتماعــی در  ــه ای کارب ــار گل ــر رفت ــر ب ــه پرســش اول پژوهــش: عوامــل مؤث پاســخ ب
ــد؟  ــات کدام ان ــتفاده از اطلاع ــتراک و اس اش

ــه‌ ــای‌صورت‌گرفت ــش‌مصاحبه‌ه ــش‌های‌پژوه ــه‌پرس ــخ‌ب ــرای‌پاس ــد،‌ب ــان‌ش ــه‌بي ــه‌ك همان‌گون
ــات‌و‌ ــه‌ملاحظ ــه‌ب ــا‌توج ــد�‌ب ــن‌گردی ــی‌تدوی ــب‌جداول ــی‌در‌قال ــای‌نهای ــذاری‌و‌یافته‌ه كدگ
محدودیت‌هــای‌نشــریه‌حاضــر‌در‌رعایــت‌حجمــی‌)شــمار‌صفحــات(‌مشــخص،‌از‌ذكــر‌شــواهد‌
بــرای‌هــر‌كــد‌خــودداری‌شــده‌و‌تنهــا‌در‌برخــی‌مــوارد‌در‌انتهــای‌هــر‌جــدول‌بــه‌ذكــر‌نمونــه‌یــا‌
ــا‌نشــانه‌كامــا‌)،(‌از‌یکدیگــر‌متمایــز‌ نمونه‌هایــی‌بســنده‌شــده‌اســت�‌كدهــای‌شناسایی‌شــده‌نيــز‌ب

شــده‌اند�‌

جدول 2. عوامل مؤثر بر رفتار گله ای کاربران در اشتراک و استفاده از اطلاعات در شبكه های اجتماعی

مقوله
)حاصل کد گذاری 

انتخابی(

مفهوم
)حاصل کد گذاری 

محوری(

کدهای شناسايی شده 
)حاصل کدگذاری باز(

عوامل‌مؤثر‌بر‌رفتار‌
گله‌ای‌كاربران

اهداف‌استفاده‌و‌
اشتراک‌اطلاعات‌

ــه‌داری،‌آشــپزی،‌آرایشــگری،‌ ــای‌غيردرســی‌)خان درســی،‌آموزش‌ه
پــرورش‌گل‌و‌گيــاه‌و‌���(،‌تفریــح‌و‌ســرگرمی،‌مــد،‌ورزشــی،‌اخبــار‌و‌
مســائل‌روز،‌تمــاس‌بــا‌دیگــران‌)دوســتان،‌آشــنایان(،‌اخبــار‌و‌مســائل‌
ــی،‌ ــب‌‌وكار،‌حقوق ــاورزی،‌كس ــی‌)كش ــات‌علم ــی،‌اطلاع روز،‌مذهب
ــر،‌ ــگری،‌هن ــفر‌و‌گردش ــه،‌س ــره(،‌تغذی ــی‌و‌غي ــکی،‌روان‌شناس پزش
ــغلی ــه‌ش ــی،‌حيط ــه‌و‌كتاب‌خوان ــات،‌مطالع ــرات‌شــخصی،‌تبليغ خاط

سواد‌رسانه‌ای،‌سواد‌اطلاعاتی،‌تفکر‌انتقادی،‌‌و‌مهارت‌های‌ارتباطیمهارت‌های‌فردی

الگوبرداری‌در‌
استفاده‌از‌شبکه‌های‌

اجتماعی

با‌توجه‌به‌
اطلاعات

اعتمــاد‌بــه‌افــراد،‌عضویــت‌واقعــی،‌شــمار‌زیــاد‌
غيــره،‌ و‌ پســندیدن‌ها‌ اعضــا،‌ یــا‌ دنبال‌كننــدگان‌
ــری‌ ــد‌نظــر‌شــخصی،‌همه‌گي ــط،‌تأیي خوشــایند،‌مرتب
)وایــرال‌شــدن(،‌الگوریتــم‌شــبکه‌های‌اجتماعــی،‌
مبادلــه،‌دوســتی‌و‌صميميــت،‌جذابيــت،‌تعاملــی‌بــودن
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مقوله
)حاصل کد گذاری 

انتخابی(

مفهوم
)حاصل کد گذاری 

محوری(

کدهای شناسايی شده 
)حاصل کدگذاری باز(

بدون‌توجه‌به‌
اطلاعات

و‌ دوســتی‌ پيــج،‌ رتبــه‌ ارتقــای‌ بصــری،‌ زیبایــی‌
صميميــت،‌حفــظ‌تعامــل،‌كمبــود‌وقــت،‌داشــتن‌
وقــت‌زیــاد،‌اهميــت‌نداشــتن‌محبوبيــت،‌نداشــتن‌
حوصلــه،‌تــرس،‌عجــول‌بــودن،‌و‌كلی‌نگــر‌بــودن

عوامل‌مؤثر‌بر‌
اشتراک‌اطلاعات

ــران،‌عوامل‌فردی ــرای‌دیگــر‌كارب ــزه‌ب ــه‌پيشــين،‌ایجــاد‌انگي تجرب
ــتن‌ ــود،‌داش ــت‌خ ــران،‌ارجحي ــود‌و‌دیگ ــق‌خ علای
و‌ خود‌اظهــاری،‌ بــه‌ تمایــل‌ نگــرش،‌ آزاد،‌ وقــت‌
ویژگی‌هــای‌ فرعــی:‌ )كدهــای‌ گمنامــی‌ امــکان‌
نظــر،‌ آزادی‌ خانوادگــی،‌ محدودیــت‌ شــخصيتی،‌
نــوع‌مطلــب،‌حفــظ‌آرامــش‌درونــی،‌امنيــت،‌تــرس،‌
عــدم‌ميــل‌بــه‌خوداظهــاری،‌ایجــاد‌اطمينــان‌خاطــر‌در‌

ــس( ــه‌نف ــاد‌ب ــدم‌اعتم ــران،‌و‌ع دیگ

ویژگی‌های‌
اطلاعاتی

نــوع‌اطلاعــات،‌قابليــت‌اطمينــان‌منبــع،‌اشــتراک‌
آســان‌اطلاعــات

معيارهای‌اشتراک‌
اطلاعات

ــنایی،‌ ــت‌و‌آش ــزان‌صميمي ــب،‌مي ــن‌مخاط ــال،‌س ــا‌كان ــروه‌ی ــوع‌گ ن
صحــت‌اطلاعــات،‌ربــط‌داشــتن،‌تکــراری‌نبــودن،‌عــدم‌اتــلاف‌وقــت‌
ــی،‌ ــات‌واقع ــراد،‌اطلاع ــی‌اف ــاز‌اطلاعات ــی،‌ني ــران،‌زیبای ــر‌كارب دیگ

ــودن ــم‌ب ــران،‌و‌مه ــر‌كارب ــه‌دیگ ــات‌مختصــر،‌روحي اطلاع

الگوبرداری‌در‌
اشتراک‌‌اطلاعات

اجبــار،‌مشــاهده‌نتایــج‌اقدامــات‌دیگــران،‌هيجــان،‌حــس‌رقابــت،‌عــدم‌
توانایــی‌دیگــران‌در‌بازیابــی‌اطلاعــات،‌اطلاع‌رســانی‌ناكافــی،‌كســب‌

شــهرت،‌انتشــار‌اطلاعــات‌به‌صــورت‌قطــره‌ای

روش‌های‌
كسب‌اطلاعات‌

اشتراک‌گذاری‌شده

سایر‌شبکه‌های‌اجتماعی،‌همان‌شبکه‌اجتماعی،‌و‌توليد‌محتوا

بــر‌اســاس‌اطلاعــات‌ارائه‌شــده‌در‌جــدول‌2،‌اهــداف‌اســتفاده‌و‌اشــتراک‌اطلاعــات‌

ــوب،‌ ــد:‌»یوتي ــر‌می‌نمودن ــی‌را‌ذك ــداف‌مختلف ــران‌اه ــه،‌كارب ــوان‌نمون ــت�‌به‌عن ــاد‌اس ــيار‌زی بس

آموزش‌هــای‌خوبــی‌دارد‌كــه‌بــرای‌تکاليفــم‌اســتفاده‌می‌كنــم«،‌یــا‌»دخترخالــه‌ای‌دارم‌كــه‌
ــن‌ ــم‌ری‌اكش ــتم‌و‌او‌ه ــش‌می‌فرس ــب‌را‌برای ــور‌مطال ــه‌دارد‌و‌این‌ط ــت‌علاق ــی‌و‌ژس ــه‌عکاس ب
نشــان‌می‌دهــد‌امــا‌ســایر‌مطالــب‌را‌فقــط‌می‌پســندم«،‌و‌یــا‌كاربــر‌دیگــری‌اشــاره‌داشــت‌كــه‌»از‌
ــخصی‌ ــه‌ش ــم‌صفح ــتا‌ه ــم�‌در‌اینس ــتفاده‌می‌كن ــی‌اس ــای‌انگيزش ــی‌و‌كانال‌ه ــای‌ورزش كانال‌ه
دارم�‌تعقيب‌كننــده‌زیــادی‌نــدارم‌و‌شــاید‌بــه‌‌20نفــر‌هــم‌نرســد�‌بيشــتر‌‌بــرای‌ســرگرمی‌و‌تماشــای‌

ــم«�‌‌ ــتفاده‌می‌كن ــی‌اس ــپ‌ورزش كلي
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مهارت‌هــای‌فــردی‌)ســواد‌اطلاعاتــی،‌رســانه‌ای‌و‌تفکــر‌انتقــادی(‌نيــز‌عامــل‌دیگــری‌
ــه‌ ــت‌ك ــار‌داش ــران‌اظه ــی‌از‌كارب ــه،‌یک ــوان‌نمون ــود�‌به‌عن ــران‌ب ــد‌كارب ــورد‌تأكي ــه‌م ــت‌ك اس
ــش‌ ــم،‌كجــا‌دنبال ــا‌اســتفاده‌كن ــم‌از‌آ‌ن‌ه ــی‌هســتم‌و‌می‌خواه ــال‌اطلاعات ــی‌دنب ــم‌وقت ــد‌بدان »بای
ــه‌از‌دیگــران‌تبعيــت‌می‌كنــم«�‌یافتــه‌دیگــر‌ارائه‌شــده‌در‌ باشــم‌و‌چه‌جــوری‌پيدایــش‌كنــم‌و‌گرن
جــدول‌1،‌نشــان‌از‌آن‌دارد‌كــه‌در‌الگوبــرداری‌در‌اســتفاده‌از‌شــبکه‌های‌اجتماعــی،‌كاربــران‌در‌
ــر‌ ــوارد‌عوامــل‌دیگــری‌مهم‌ت ــد‌و‌در‌برخــی‌م ــه‌اطلاعــات‌ارائه‌شــده‌توجــه‌دارن ــوارد‌ب برخــی‌م
ــه‌عــدم‌ ــری‌)نمون ــه،‌كارب ــوان‌نمون ــد�‌به‌عن ــه‌آن‌توجــه‌نمی‌كنن از‌اطلاعــات‌هســتند‌و‌در‌نتيجــه‌ب
توجــه‌بــه‌اطلاعــات(‌بيــان‌داشــت‌كــه‌»وقتــی‌حوصلــه‌نــدارم‌و‌می‌بينــم‌طــرف‌پســت‌های‌پشــت‌

ــم«�‌ ــک‌می‌كن ــوم‌و‌لای ــط‌رد‌می‌ش ــته،‌فق ــادی‌گذاش ــم‌زی ــر‌ه س

ــار،‌مشــاهده‌نتایــج‌ ــوان‌دریافــت‌كــه‌اجب ــر‌اســاس‌یافته‌هــای‌جــدول‌فــوق،‌همچنيــن‌می‌ت ب
ــن‌ ــری‌در‌همي ــر‌هســتند�‌كارب ــرداری‌در‌اشــتراک‌‌اطلاعــات‌مؤث ــر‌الگوب دیگــران،‌هيجــان‌و‌���‌ب
راســتا‌چنيــن‌می‌گفــت:‌»در‌حيطــه‌كاری‌مجبــوری‌بــا‌بقيــه‌همــکاران‌در‌ارتبــاط‌باشــی‌و‌پيِجشــان‌
ــورم‌ ــن‌در‌حيطــه‌كاری‌مجب ــرای‌م ــم�‌ب ــم‌چطــور‌كار‌كن ــا‌ببين ــروم‌ت ــد‌ب ــن‌بای ــی�‌م ــال‌كن را‌دنب
ــه‌ ــه‌س ــران‌ب ــط‌كارب ــده‌توس ــات‌اشتراک‌گذاری‌ش ــز‌اطلاع ــل‌ني ــن‌عام ــم«�‌در‌آخری ــت‌كن تبعي
روش‌به‌دســت‌می‌آمــد�‌یکــی‌از‌كاربــران‌در‌مــورد‌روش‌توليــد‌محتــوا‌چنيــن‌اظهــار‌نمــود:‌»مــن‌
یــک‌فيلــم‌از‌آســمان‌گرفتــم‌روی‌آن‌آهنــگ‌خارجــی‌گذاشــتم‌و‌در‌یــک‌ســاعت‌هزارتــا‌ویــو‌

خــورد،‌فقــط‌بــرای‌آن‌اهنــگ‌كــه‌داشــت�آن‌رفــت‌بــالا«�‌

پاســخ بــه پرســش دوم پژوهــش: کاربــران شــبكه های اجتماعــی در اشــتراک و بهره گيــری از 
ــد؟ ــتفاده می کنن ــه ای اس ــار گل ــروز رفت ــرای ب ــانگرهايی ب ــه نش ــات از چ اطلاع

بــا‌كدگــذاری‌بــاز،‌محــوری‌و‌انتخابــی‌مصاحبه‌هــای‌صورت‌گرفتــه‌بــا‌كاربــران‌شــبکه‌های‌
ــن‌ ــد�‌ای ــایی‌گردی ــتفاده‌شناس ــورد‌اس ــه‌ای‌م ــار‌گل ــان‌دهنده‌رفت ــای‌نش ــوم‌معياره ــی،‌مفه اجتماع

ــه‌شــده‌اســت�‌ ــه‌در‌جــدول‌3،‌ارائ ــوم‌دارای‌‌11كــد‌اســت‌ك مفه

ــه‌دو‌صــورت‌ ــان‌داشــت‌كــه‌نشــانگرها‌ب ــر‌اســاس‌یافته‌هــای‌جــدول‌3،‌می‌تــوان‌چنيــن‌بي ب
ــار‌ ــروز‌رفت ــا‌در‌ب ــن‌معياره ــا‌یکــی‌از‌مهم‌تری ــاد‌بازدیده ــد�‌شــمار‌زی مســتقيم‌و‌غيرمســتقيم‌بودن
ــه‌ای‌كــه‌یکــی‌از‌ ــران‌اســت‌و‌از‌گــروه‌نشــانگرهای‌مســقيم‌اســت؛‌به‌گون ــه‌ای‌از‌ســوی‌كارب گل
ــا‌خــودم‌ایــن‌تصــور‌را‌دارم‌زمانــی‌كــه‌پيجــی‌تعــداد‌فالــور‌ كاربــران‌چنيــن‌بيــان‌داشــت:‌»مــن‌ب
ــر‌ ــل‌ب ــاد‌دلي ــن‌تعــداد‌زی ــد‌و‌ای ــراد‌درســت‌می‌گوین ــاد‌اف ــن‌تعــداد‌زی زیادتــری‌دارد،‌احتمــالاً‌ای
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ــا‌ ــج‌و‌ی ــروم‌و‌آن‌پي ــا‌پســت‌هســت‌و‌مــن‌‌هــم‌كنجــکاو‌می‌شــدم‌كــه‌ب ــج‌ی ــودن‌آن‌پي خــوب‌ب
پســت‌را‌ببينــم«‌و‌یــا‌كاربــر‌دیگــری‌در‌مــورد‌زیــاد‌پســندیدن‌چنيــن‌اظهــار‌نمــود:‌»بارهــا‌شــده‌كــه‌
مــن‌یــک‌مانتــو‌را‌دیــدم‌و‌فقــط‌خوشــم‌آمــده‌و‌لایــک‌كــردم‌و‌بعــد‌اینســتای‌مــن‌پــر‌از‌عکــس‌
ــی‌ ــاد‌ایموج ــمار‌زی ــر‌ش ــه‌تأثي ــدم«�‌در‌زمين ــد‌ش ــه‌خری ــویق‌ب ــودآگاه‌تش ــن‌ناخ ــده‌و‌م ــو‌ش مانت
ــن‌ ــر‌چني ــک‌كارب ــه‌ی ــوان‌نمون ــز‌به‌عن ــی‌ني ــبکه‌های‌‌اجتماع ــب‌در‌ش ــک‌مطل ــرای‌ی )شــکلک(‌ب
بيــان‌نمــود‌كــه‌»چــون‌خــودم‌حتمــاً‌زمان‌هایــی‌كــه‌از‌پســتی‌رضایــت‌داشــته‌باشــم‌رضایتــم‌را‌بــا‌
ایموجــی‌و‌قلــب‌نشــان‌می‌دهــم�‌تصــورم‌بــر‌ایــن‌اســت‌كــه‌فــرد‌زمان‌هایــی‌كــه‌بســيار‌راضــی‌و‌
ــد‌بيایــد‌از‌ایموجــی‌اســتفاده‌ خوشــحال‌هســت‌از‌چيــزی‌و‌احساســش‌در‌قالــب‌كلمــات‌نمی‌توان
ــاد‌ ــی‌زی ــداد‌ایموج ــر‌تع ــا‌اگ ــن‌در‌كامنت‌ه ــد؛‌بنابرای ــان‌كن ــر‌بي ــش‌را‌بهت ــه‌احساس ــد‌ك می‌كن

ــا‌پيــج‌می‌گــذارم«�‌ ــر‌خــوب‌بــودن‌و‌مفيــد‌بــودن‌آن‌پســت‌و‌ی ــا‌را‌ب باشــد،‌مــن‌هــم‌بن

جدول 3. نتايج حاصل از کد گذاری مصاحبه ها برای تعيين نشانگرهای رفتار گله ای کاربران

مقوله
)حاصل کد گذاری انتخابی(

مفهوم
)حاصل کد گذاری محوری(

کد
)حاصل کدگذاری باز(

شمار‌زیاد‌بازدیدها‌نشانگرهای‌مستقيمنشانگرهای‌رفتار‌گله‌ای

شمار‌زیاد‌پسندیدن‌ها‌

شمار‌زیاد‌نپسندیدن‌

شمار‌زیاد‌نظرات‌

شمار‌زیاد‌ایموجی‌)شکلک(

شمار‌زیاد‌عضویت‌ها‌

ارسال‌مطلب‌به‌صورت‌پيام‌خصوصینشانگرهای‌غيرمستقيم

دوباره‌پست‌كردن

اشتراک‌گذاری‌اطلاعات

ذخيره‌كردن‌اطلاعات

اسکرین‌شات‌ها

ــریه‌ ــب‌در‌نش ــم‌مطل ــت‌حج ــور‌رعای ــت‌به‌منظ ــده‌اس ــلاش‌ش ــکل‌1،‌ت ــه‌و‌در‌ش ‌در‌ادام
ــان‌ ــر‌نش ــک‌تصوی ــده‌به‌صــورت‌ی ــش‌مطرح‌ش ــه‌دو‌پرس ــده‌ب ــخ‌های‌داده‌ش ــد‌پاس ــر،‌براین حاض
داده‌شــود‌تــا‌ارتبــاط‌بيــن‌عوامــل‌مؤثــر‌بــر‌رفتــار‌گلــه‌ای‌كاربــران‌و‌نشــانگرهای‌بــروز‌ایــن‌رفتــار‌

ــش‌داده‌شــود�‌ ــات‌نمای ــتفاده‌از‌اطلاع ــتراک‌و‌اس ــران‌در‌اش كارب
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شكل 1. نشانگرها و عوامل مؤثر بر بروز رفتارگله ای کاربران در شبكه های اجتماعی   هاي اجتماعياي كاربران در شبكهبر بروز رفتارگله مؤثرعوامل . نشانگرها و 1شكل

در‌مجمــوع‌بایــد‌گفــت‌كــه‌همان‌طــور‌كــه‌شــکل‌1،‌نشــان‌می‌دهــد،‌رفتــار‌گلــه‌ای‌توســط‌
ــر‌ ــد‌ب ــرار‌دارد‌كــه‌هــر‌یــک‌از‌آن‌هــا‌می‌توان ــر‌متغيرهــای‌بســيار‌متعــددی‌ق ــران‌تحــت‌تأثي كارب

یــک‌یــا‌چنــد‌جنبــه‌از‌نشــانگرهای‌ایــن‌رفتــار‌مؤثــر‌باشــد�‌

5. بحث و نتيجه گيری

ــران‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌در‌اشــتراک‌و‌ ــه‌ای‌كارب ــار‌گل ــا‌هــدف‌واكاوی‌رفت پژوهــش‌حاضــر‌ب
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اســتفاده‌از‌اطلاعــات‌صــورت‌پذیرفــت�‌یافته‌هــای‌پژوهــش‌نشــان‌داد‌كــه‌كاربــران‌در‌شــبکه‌های‌
اجتماعــی‌مختلــف‌اعــم‌از‌داخلــی‌و‌خارجــی‌حضــور‌داشــتند‌و‌علــت‌ایــن‌امــر‌می‌توانــد‌ضــرورت‌
ــوان‌ ــران‌ج ــرای‌كارب ــبکه‌ها‌را‌ب ــن‌ش ــت‌ای ــن‌اهمي ــر‌و‌همچني ــی‌اخي ــط‌اطلاعات ــتفاده‌در‌محي اس
ــی‌ ــن‌محيط‌هــای‌اطلاعات ــان‌در‌ای ــر،‌اشــتراک‌و‌اســتفاده‌از‌اطلاعــات‌آن ــن‌ام نشــان‌دهــد‌و‌همي
را‌موجــب‌شــود�‌یافته‌هــای‌پژوهــش‌‌Vyas and Pandey (2021)نشــان‌داد‌كــه‌متغيــر‌اســتفاده‌از‌
شــبکه‌های‌اجتماعــی‌بــر‌اشــتراک‌دانــش‌تأثيــر‌مثبتــی‌دارد�‌‌Naeem (2019)نيــز‌در‌پژوهــش‌خــود‌
ــان‌ ــای‌كاركن ــد‌و‌مهارت‌ه ــش‌جدی ــد‌دان ــی‌می‌توانن ــبکه‌های‌اجتماع ــای‌ش ــه‌ابزاره ــت‌ك دریاف
را‌افزایــش‌دهنــد�‌البتــه،‌مزایــای‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌برخــط‌نيــز‌عامــل‌مهــم‌دیگــری‌در‌تمایــل‌
اســتفاه‌كاربــران‌از‌آن‌هاســت�‌به‌عنــوان‌نمونــه،‌»گيبــس،‌روزیــدی‌و‌آیزنبــرگ«‌اشــاره‌دارنــد‌كــه‌
تســهيل‌ارتبــاط‌بيــن‌جوینــدگان‌اطلاعــات‌و‌مشــاركت‌كنندگان‌اطلاعــات‌یکــی‌از‌كاركردهــای‌

�)Gibbs, Rozaidi and Eisenberg 2013(ــت‌ ــی‌اس ــبکه‌های‌اجتماع ش
ــای‌كســب‌ ــد‌اهــداف،‌روش‌ه ــددی،‌مانن ــل‌متع ــه‌پژوهــش‌حاضــر‌نشــان‌داد‌كــه‌عوام یافت
ــروز‌ ــر‌ب ــد‌ب ــات‌می‌توانن ــتفاده‌از‌اطلاع ــتراک‌و‌اس ــف‌اش ــای‌مختل ــا‌و‌الگوه ــات،‌معياره اطلاع
ــر‌باشــند�‌مــرور‌نوشــتار،‌مبيــن‌آن‌اســت‌كــه‌پژوهشــی‌كــه‌همچــون‌ ــران‌مؤث ــار‌گلــه‌ای‌كارب رفت
پژوهــش‌حاضــر‌ایــن‌عوامــل‌را‌شناســایی‌نمــوده‌باشــد،‌یافــت‌نشــد�‌در‌تحليــل‌ایــن‌یافتــه‌می‌تــوان‌
چنيــن‌بيــان‌داشــت‌كــه‌هــدف‌مشــترک‌به‌طــور‌معمــول‌اصلی‌تریــن‌عامــل‌گــرد‌هــم‌آمــدن‌افــراد‌
مختلــف‌در‌یــک‌زمينــه‌خــاص‌اســت‌و‌به‌طــور‌معمــول‌افــرادِ‌دارای‌اهــدافِ‌مشــترک‌زمينه‌هــای‌
ــد�‌»هویــی‌و‌باچــگ«‌معتقــد‌ ــر‌بگذارن ــر‌یکدیگــر‌تأثي ــد‌ب ــد‌و‌می‌توانن ــری‌دارن ــاری‌نزدیک‌ت رفت
هســتند‌كــه‌»در‌هــر‌شــبکه‌اجتماعــی،‌زمانــی‌كــه‌افــراد‌بــر‌اســاس‌علایــق‌مشــترک‌بــا‌دیگــران‌در‌
ــد«‌)Hui and Buchegge 2009(�‌از‌ ــر‌می‌گذارن ــر‌تأثي ــر‌یکدیگ ــد،‌ب ــم‌می‌آین ــرد‌ه ــی‌گ گروه
ایــن‌رو،‌شــاید‌بتــوان‌چنيــن‌بيــان‌داشــت‌كــه‌اهدافــی‌كــه‌افــراد‌بــه‌آن‌منظــور‌به‌دنبــال‌اشــتراک‌و‌
اســتفاده‌از‌اطلاعــات‌در‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌هســتند‌)درســی،‌تفریــح،‌ســرگرمی،‌آمــوزش‌و‌���(،‌
می‌توانــد‌در‌بــروز‌رفتارهــای‌گلــه‌ای‌آنــان‌تأثيــر‌بگــذارد�‌مهارت‌هــای‌فــردی‌نيــز‌یکــی‌دیگــر‌از‌

عوامــل‌شناســایی‌شــده‌اســت‌كــه‌می‌توانــد‌بــر‌بــروز‌رفتارهــای‌گلــه‌ای‌مؤثــر‌باشــد�‌
مشــابه‌پژوهــش‌حاضــر‌»ژا«‌و‌همــکاران‌نيــز‌نقــش‌ســواد‌رســانه‌ای‌و‌اطلاعاتــی‌كاربــران‌را‌
ــه‌ ــد‌)Zha et al. 2023(�‌یافت ــان‌می‌كنن ــر‌بي ــه‌ای‌مؤث ــار‌گل در‌اســتفاده‌از‌پایگاه‌هــای‌علمــی‌و‌رفت
دیگــر‌پژوهــش‌حاضــر‌نشــان‌داد‌كــه‌افــراد‌در‌اشــتراک‌و‌اســتفاده‌از‌اطلاعــات‌در‌برخــی‌مواقــع‌
ــد‌و‌در‌برخــی‌دیگــر،‌اطلاعــات‌مهــم‌نيســت‌و‌مباحــث‌دیگــری‌ســبب‌ ــه‌اطلاعــات‌توجــه‌دارن ب



زمستان 1403   |   دورة 40   |   شمارة 2

652

اشــتراک‌یــا‌اســتفاده‌از‌اطلاعــات‌می‌شــود�‌به‌عنــوان‌نمونــه،‌دوســتی‌و‌صميميــت‌و‌حفــظ‌تعامــل‌
ــتراک‌و‌ ــه‌اش ــات‌نســبت‌ب ــه‌اطلاع ــه‌ب ــدون‌توج ــران‌ب ــد‌كارب ــبب‌می‌ش ــه‌س ــد‌ك ــل‌بودن دو‌عام
 Han, Yoon andــش‌ ــر،‌در‌پژوه ــش‌حاض ــه‌پژوه ــا‌یافت ــابه‌ب ــد�‌مش ــدام‌كنن ــا‌اق ــتفاده‌از‌آن‌ه اس
‌Chae (2020)نيــز‌تأثيــر‌معنــادار‌شــبکه‌اعتمــاد‌و‌دوســتی‌بــر‌تســهيم‌دانــش‌مشــاهده‌شــد�‌تــرس‌

ــود�‌ایــن‌تــرس‌به‌طــور‌معمــول،‌زمانــی‌روی‌می‌دهــد‌كــه‌فــرد‌ نيــز‌یکــی‌دیگــر‌از‌ایــن‌عوامــل‌ب
ــه‌ ــه‌بقيــه‌افــرادِ‌یــک‌جمــع‌دارای‌اطلاعــات‌كمتــری‌اســت�‌همان‌گون فکــر‌می‌كنــد‌كــه‌نســبت‌ب
كــه‌پيشــتر‌اشــاره‌شــد،‌در‌پژوهش‌هــای‌پيشــين،‌عــدم‌اطمينــان‌یکــی‌از‌دو‌شــرط‌اوليــه‌در‌بــروز‌
ــی‌و‌ ــش،‌آگاه ــراد‌از‌دان ــه‌اف ــد‌ك ــی‌روی‌می‌ده ــان‌زمان ــدم‌اطمين ــن‌ع ــود�‌ای ــه‌ای‌ب ــار‌گل رفت
مهــارت‌لازم‌بــرای‌شناســایی‌منبــع‌درســت‌و‌اخــذ‌تصميــم‌مناســب‌برخــوردار‌نيســتند�‌البتــه،‌هميــن‌
نداشــتن‌اعتمادبه‌خــود‌ناشــی‌از‌فقــدان‌آگاهــی‌یــا‌مهــارت‌و‌همچنيــن‌تــرس‌ســبب‌می‌شــود‌كــه‌
ــورد‌ ــدی‌برســند‌كــه‌چــون‌دیگــران‌در‌م ــن‌جمع‌بن ــه‌ای ــز‌ب ــراد‌حاضــر‌در‌آن‌اجتمــاع‌ني ســایر‌اف
ــس‌ ــد،‌پ ــتباه(‌می‌دهن ــه‌‌اش ــی‌ب ــت‌)حت ــش‌مثب ــط‌او‌واكن ــده‌توس ــتراک‌‌گذاشته‌ش ــب‌به‌اش مطال
می‌توانــد‌اطلاعــات‌بيشــتری‌را‌بــه‌اشــتراک‌بگــذارد‌و‌از‌ســوی‌دیگــران‌بيشــتر‌مــورد‌تأیيــد‌قــرار‌
ــا‌هميــن‌تحليــل‌‌Kim,. Lee and Elias (2015)دریافتنــد‌كــه‌زمانــی‌كــه‌افــراد،‌ بگيــرد�‌مطابــق‌ب
ــان‌ مخاطبــان‌خــود‌را‌دارای‌اطلاعــات‌ضعيــف‌می‌پنداشــتند،‌اشــتراک‌دانــش‌بيشــتری‌توســط‌آن

ــت�‌ ــورت‌می‌گرف ــط‌ص ــی‌برخ ــبکه‌های‌اجتماع در‌ش
ــیِ‌ ــل‌اصل ــات‌دو‌عام ــتراک‌اطلاع ــر‌اش ــه‌ب ــد‌ك ــن‌مشــخص‌ش در‌پژوهــش‌حاضــر‌همچني
عوامــل‌فــردی‌و‌ویژگی‌هــای‌اطلاعاتــی‌مؤثــر‌هســتند�‌داشــتن‌تجربــه‌پيشــين‌ســبب‌می‌شــود‌كــه‌
ــن‌ ــه‌»ودادی،‌آركنتي ــد�‌در‌مطالع ــات‌بپردازن ــه‌اشــتراک‌اطلاع ــر‌و‌بيشــتر‌ب ــد‌راحت‌ت ــراد‌بتوانن اف
و‌دنيــس«‌نيــز‌عامــل‌تجربــه‌جانشــين‌تمركــز‌شــد‌و‌یافتــه‌قابــل‌توجــه‌ایــن‌بــود‌كــه‌تجربــه‌نقــش‌
مهمــی‌در‌پذیــرش‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌دارد،‌ولــی‌كاربــران‌باتجربــه‌نيــز‌هنگامــی‌كــه‌از‌محبوبيت‌
ــن‌ ــه،‌ای ــه‌البت ــد‌ك ــد‌می‌كنن ــران‌تقلي ــاد‌از‌دیگ ــال‌زی ــه‌‌احتم ــوند،‌ب ــع‌می‌ش ــی‌مطل ــاوری‌امنيت فن
ميــزان‌در‌مقایســه‌بــا‌افــراد‌كم‌تجربــه‌یــا‌فاقــد‌تجربــه‌كمتــر‌خواهــد‌بــود�‌در‌كنــار‌تجریــه‌پيشــين،‌
در‌مســير‌اشــتراک‌و‌اســتفاده‌از‌اطلاعــات،‌داشــتن‌انگيزه‌هــای‌مختلــف‌مــادی‌و‌معنــوی‌و‌داشــتن‌
زمــان‌نيــز‌نقــش‌دارنــد‌)Vedadi, arkentin and Dennis 2021(�‌همچنيــن،‌بــا‌نگاهــی‌بــه‌عوامــل‌
فــردی‌می‌تــوان‌دریافــت‌كــه‌متغيرهــای‌روانــی‌همچــون‌تمایــل‌بــه‌خوداظهــاری،‌امــکان‌گمنامــی،‌
حفــظ‌آرامــش،‌تــرس،‌و‌عــدم‌اعتمادبه‌نفــس‌نيــز‌در‌ایــن‌حــوزه‌مؤثــر‌هســتند�‌ایــن‌یافتــه‌همراســتا‌
بــا‌بســياری‌از‌پژوهش‌هایــی‌اســت‌كــه‌كاربــر‌را‌دارای‌فردیتــی‌پيچيــده‌‌می‌داننــد�‌البتــه‌بایــد‌ایــن‌
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فردیــت‌پيچيــده‌را‌در‌مطالعــات‌مــورد‌توجــه‌قــرار‌داد‌و‌بــه‌‌هميــن‌دليــل‌ســبب‌پيدایــش‌رویکــرد‌
ــز‌یکــی‌از‌ ــه‌ای‌ني ــار‌گل ــروز‌رفت ــی‌اطلاعــات‌شــد�‌در‌ب كاربرمــدار‌در‌حــوزه‌پژوهش‌هــای‌بازیاب
ــه:‌ ــناختی‌اســت‌)از‌جمل ــای‌روان‌ش ــر‌شــده،‌جنبه‌ه ــار‌ذك ــن‌رفت ــل‌ای ــوان‌دلای ــه‌به‌عن ــی‌ك عوامل
ــر‌مبنــای‌شــناخت‌دور‌ تــرس،‌طمــع‌و‌غریــزه‌تبعيــت‌از‌جمــع(‌كــه‌انســان‌را‌از‌تفکــر‌منطقــی‌و‌ب
ــه‌ ــل‌ب ــن‌تحلي ــا‌ای ــتا‌ب ــان«‌همراس ــعيدی‌و‌فرهاني ــد�‌»س ــی‌می‌كنن ــات‌را‌احساس ــوده‌و‌تصميم نم
ــرادی‌كــه‌ ــرای‌اف ــد‌ســرمایه‌گذاری‌را‌ب ــع‌به‌شــدت‌می‌توان ــرس‌و‌طم ــيدند‌كــه‌ت ــن‌نتيجــه‌رس ای
دچــار‌ایــن‌احساســات‌هســتند،‌پایيــن‌آورد‌و‌در‌بلندمــدت‌منجــر‌بــه‌نوســان‌بيشــتر‌بــازار‌و‌تبعيــت‌

كوركورانــه‌)رفتــار‌جمعــی(‌گــردد‌)1390(�
آخریــن‌یافتــه‌مربــوط‌بــه‌پرســش‌اول‌نيــز‌نشــان‌داد‌كــه‌كاربــران‌بــرای‌اشــتراک‌اطلاعــات‌
در‌شــبکه‌های‌اجتماعــی،‌اطلاعــات‌را‌بــه‌ســه‌شــکل‌فراهــم‌می‌كننــد:‌ســایر‌شــبکه‌های‌اجتماعــی،‌
ــب‌ ــات‌مناس ــران،‌اطلاع ــد‌كارب ــر‌می‌رس ــه‌نظ ــوا�‌ب ــد‌محت ــا‌تولي ــا‌ب ــی،‌و‌ی ــبکه‌اجتماع ــان‌ش هم
توليد‌شــده‌توســط‌دیگــران‌را‌بيشــتر‌بــرای‌اعضــای‌شــبکه‌اجتماعــی‌خــود‌بــه‌اشــتراک‌بگذارنــد؛‌
زیــرا‌می‌بيننــد‌ایــن‌اطلاعــات‌توســط‌ســایر‌كاربــران‌و‌از‌جملــه‌خودشــان‌مــورد‌توجــه‌قــرار‌گرفتــه‌
اســت�‌یافتــه‌پژوهــش‌»ودادی،‌آركنتيــن‌و‌دنيــس«‌نيــز‌نشــان‌داد‌كــه‌كاهــش‌اطلاعــات‌شــخصی‌
همــراه‌بــا‌دریافــت‌اطلاعــات‌مربــوط‌بــه‌محبوبيــت‌می‌توانــد‌زنجيــره‌ای‌از‌رویدادهــا‌را‌تحریــک‌
‌�)Vedadie, Arkentin & Dennis 2021(داده‌و‌افــراد‌را‌بــه‌تقليــد‌از‌رفتــار‌دیگــران‌ســوق‌‌دهــد‌
پاســخ‌بــه‌پرســش‌دوم‌پژوهــش‌نشــان‌داد‌كــه‌نشــانگرهای‌رفتــار‌گلــه‌ای‌به‌صــورت‌مســتقيم‌
و‌غيرمســتقيم‌هســتند�‌از‌آنجــا‌كــه‌ممکــن‌اســت‌نــوع‌واكنــش‌كاربــران‌بــه‌رفتــار‌دیگــران‌متفــاوت‌
ــه،‌ ــور‌نمون ــد�‌به‌ط ــرار‌می‌گيرن ــتقيم‌ق ــانگرهای‌مس ــل‌نش ــتقيم‌در‌مقاب ــانگرهای‌غيرمس ــد،‌نش باش
وقتــی‌كاربــران‌شــمار‌زیــاد‌پســندیدن‌ها‌را‌می‌بيننــد،‌از‌محتــوای‌مــورد‌نظــر‌اسکرین‌شــات‌
می‌گيرنــد‌و‌یــا‌ذخيــره‌می‌كننــد‌و‌بــه‌ایــن‌صــورت‌واكنــش‌نشــان‌داده‌و‌از‌آن‌اســتفاده‌می‌كننــد�
شــمار‌زیــاد‌بازدیدهــا،‌پســندها‌و‌���‌از‌مهم‌تریــن‌نشــانگرهای‌رفتــار‌گلــه‌ای‌هســتند�‌همراســتا‌
بــا‌یافته‌هــای‌پژوهــش‌حاضــر،‌»چــن«‌نيــز‌دریافــت‌كــه‌شــمار‌ســتاره‌ها‌و‌حجــم‌فــروش،‌بــر‌انتخــاب‌
 Chen(كتــاب‌توســط‌مصرف‌كننــده‌مؤثــر‌اســت‌و‌همچنيــن‌مؤیــد‌رفتــار‌گلــه‌ای‌كاربــران‌اســت‌
2008(�‌در‌پژوهــش‌حاضــر‌همچنيــن‌مشــخص‌شــد‌كــه‌شــمار‌زیــاد‌نظــرات‌نيــز‌یکــی‌دیگــر‌از‌

ــت�‌وی‌ ــش‌)Chen 2008(‌همراستاس ــا‌پژوه ــز‌ب ــه‌ني ــن‌یافت ــت�‌ای ــه‌ای‌اس ــار‌گل ــانگرهای‌رفت نش
ــا‌وجــود‌ ــر‌انتخــاب‌موضــوع‌تأثيــر‌دارد�‌ب نيــز‌دریافــت‌كــه‌توصيه‌هــای‌ســایر‌مصرف‌كننــدگان‌ب
ــزار،‌بررســی‌های‌ ــد‌نرم‌اف ــد‌كــه‌در‌خری ــن،‌»دوآن،‌گــو‌و‌وینســتون«‌در‌پژوهــش‌خــود‌دریافتن ای
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ــن‌ ــودن‌ای ــترس‌ب ــا‌در‌دس ــر‌نمی‌گــذارد،‌ام ــزار‌تأثي ــت‌نرم‌اف ــر‌محبوبي ــتقيم‌ب ــور‌مس ــزار‌به‌ط نرم‌اف
بررســی‌ها‌رفتــار‌گلــه‌ای‌را‌كاهــش‌می‌دهــد‌)Duan, Gu and Whinston 2006(�‌در‌تعــارض‌
ــا‌و‌ ــان‌داشــت‌كــه‌در‌نشــانگرهایی‌همچــون‌شــمار‌بازدیده ــن‌بي ــوان‌چني ــاید‌بت ــه‌ش ــن‌دو‌یافت ای
پســندها‌و‌ایموجی‌هــا‌و‌شــمار‌اعضــا،‌اطلاعــات‌چنــدان‌زیــادی‌ارائــه‌نمی‌شــود،‌امــا‌در‌نظــرات،‌
امــکان‌كســب‌اطلاعــات‌بــرای‌ســایر‌كاربــران‌فراهــم‌می‌شــود‌و‌خریــداران‌نرم‌افزارهــا‌می‌تواننــد‌

از‌ایــن‌اطلاعــات‌بهــره‌ببرنــد‌و‌اطلاعــات‌خــود‌را‌در‌مــورد‌آن‌محصــول‌ارتقــا‌دهنــد�‌
ــرادی‌كــه‌در‌یــک‌اجتمــاع‌ ــان‌نمــود‌كــه‌اگرچــه‌اف ــن‌بي ــوان‌چني ــدی‌می‌ت در‌یــک‌جمع‌بن
ــد،‌به‌طــور‌معمــول‌شــبيه‌ ــد‌و‌تحــت‌یــک‌نظــام‌زندگــی‌می‌كنن ــل‌دارن ــاط‌متقاب ــا‌یکدیگــر‌ارتب ب
به‌هــم‌فکــر‌می‌كننــد‌و‌در‌نتيجــه،‌گاهــی‌رفتــار‌شــبيه‌بــه‌یکدیگــر‌نشــان‌می‌دهنــد؛‌چــرا‌كــه‌همــه‌
آن‌هــا‌در‌معــرض‌اطلاعــات‌یکســان‌و‌مشــابهی‌قــرار‌دارنــد�‌امــا‌در‌ایــن‌بيــن،‌ویژگی‌هــای‌فــردی‌
و‌پيچيدگی‌هــای‌شــخصيتی‌افــراد‌و‌نحــوه‌برخــورد‌افــراد‌بــا‌اطلاعــات‌نيــز‌بــر‌رفتــار‌گلــه‌ای‌مؤثــر‌
اســت؛‌ضمــن‌اینکــه‌حضــور‌در‌یــک‌اجتمــاع‌ســبب‌می‌شــود‌افــراد‌تحــت‌تأثيــر‌ایــن‌اجتمــاع‌قــرار‌
بگيرنــد‌و‌ایــن‌حضــور،‌نقــش‌بزرگــی‌در‌جهت‌دهــی‌بــه‌قضاوت‌هــای‌آنــان‌ایفــا‌می‌كنــد�‌زمانــی‌
ــه‌رو‌می‌شــوند،‌ ــزرگ‌از‌همنوعــان‌خــود‌روب ــا‌قضاوت‌هــای‌یکســان‌از‌یــک‌گــروه‌ب كــه‌افــراد‌ب
ــر‌ ــراد‌فک ــن‌اف ــت�‌ای ــت‌اس ــال،‌نادرس ــه‌‌احتم ــا‌ب ــاوت‌آن‌ه ــخ‌متف ــه‌پاس ــد‌ك ــن‌می‌پندارن چني
می‌كننــد‌كــه‌همــه‌افــراد‌نمی‌تواننــد‌اشــتباه‌كننــد،‌بنابرایــن‌نظــر‌خــود‌را‌تغييــر‌داده‌و‌بــا‌ســایرین‌
هماهنــگ‌می‌شــوند‌یــا‌همــان‌رفتــار‌گلــه‌ای‌را‌بــروز‌می‌دهنــد�‌در‌ایــن‌بيــن،‌ویژگی‌هــای‌فــردی‌
ــی‌ ــبکه‌های‌اجتماع ــب‌در‌ش ــورد‌مطال ــر‌در‌م ــن‌ام ــده‌ای‌دارد�‌ای ــش‌عم ــا‌نق ــای‌آن‌ه و‌مهارت‌ه
ــن‌ ــه،‌ای ــردارد�‌البت ــی‌را‌در‌ب ــد؛‌چــرا‌‌كــه‌تمامــی‌كاركردهــای‌یــک‌اجتمــاع‌معمول صــدق‌می‌كن
رفتــار‌ممکــن‌اســت‌تــا‌حــدی‌كاهــش‌یابــد�‌در‌بســياری‌از‌پيشــينه‌های‌موجــود‌تــوده‌واری‌چنيــن‌
تحليــل‌شــده‌اســت‌كــه‌بــروز‌رفتــار‌گلــه‌ای‌لزومــاً‌منجــر‌بــه‌فروپاشــی‌پایــگاه‌كاربــر‌نمی‌شــود‌و‌
آنــان‌می‌تواننــد‌پــس‌از‌تقليــد‌آغازیــن‌از‌دیگــران،‌نســبت‌بــه‌احيــای‌باورهــای‌خــود‌اقــدام‌كــرده‌
و‌آن‌را‌اصــلاح‌و‌ترميــم‌كننــد؛‌چــرا‌كــه‌عواملــی‌نظيــر‌اجبــار،‌مشــاهده‌نتایــج‌اقدامــات‌دیگــران،‌

هيجــان،‌حــس‌رقابــت‌دائمــی‌و‌هميشــگی‌نيســت‌و‌ممکــن‌اســت‌دچــار‌تغييــر‌شــود�‌
ــه‌‌شــيوه‌های‌ ــه‌یافته‌هــای‌پژوهــش‌حاضــر،‌پيشــنهاد‌می‌شــود‌كــه‌تــلاش‌شــود‌ب ــا‌توجــه‌ب ب
ــی،‌و‌ ــه‌ســواد‌رســانه‌ای،‌ســواد‌اطلاعات ــران‌از‌جمل ــه‌ارتقــای‌مهارت‌هــای‌كارب مختلــف‌نســبت‌ب
ــران،‌ ــه‌ســایر‌كارب ــراد‌دارای‌مهارت‌هــای‌ذكرشــده‌نســبت‌ب ــرا‌اف ــدام‌شــود؛‌زی تفکــر‌انتقــادی‌اق
بهتــر‌می‌تواننــد‌نســبت‌بــه‌كســب‌اطلاعــات‌و‌معيارهــای‌تشــخيص‌اطلاعــات‌درســت‌اقــدام‌كننــد�‌
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از‌ســوی‌دیگــر‌بایــد‌توجــه‌داشــت‌كــه‌كاربــران‌بــرای‌كســب‌شــهرت‌اقــدام‌بــه‌انتشــار‌اطلاعــات‌
ــد�‌از‌آنجــا‌ ــح‌را‌منتشــر‌نماین ــن‌امــر‌ســبب‌می‌شــود‌گاهــی‌اطلاعــات‌ناصحي ــد؛‌چــرا‌كــه‌ای نکنن
كــه‌یکــی‌از‌عوامــل‌اصلــی‌بــروز‌رفتــار‌گلــه‌ای،‌ناكافــی‌بــودن‌اطلاعــات‌اســت،‌بــه‌‌هميــن‌دليــل‌
كاربــران‌بایــد‌در‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌نســبت‌بــه‌افزایــش‌آگاهــی‌و‌اطلاعــات‌خــود‌اقــدام‌كننــد�‌
ــعه‌ ــادی‌در‌توس ــش‌زی ــی‌نق ــبکه‌های‌اجتماع ــع‌در‌ش ــح‌و‌به‌موق ــات‌صحي ــه‌اطلاع ــن،‌ارائ همچني
اطلاعاتــی‌افــراد‌دارد‌و‌می‌توانــد‌زمينــه‌ای‌بــرای‌كاهــش‌رفتــار‌گلــه‌ای‌كاربــران‌گــردد�‌از‌ایــن‌رو،‌
ــه‌ارائــه‌اطلاعــات‌صحيــح‌اقــدام‌ بــه‌مدیــران‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌پيشــنهاد‌می‌شــود‌كــه‌نســبت‌ب
نماینــد‌و‌اطلاعــات‌نادرســت‌را‌بلافاصلــه‌حــذف‌كننــد�‌همچنيــن،‌از‌آنجــا‌كــه‌در‌انتشــار‌قطــره‌ای‌
اطلاعــات،‌اطلاعــات‌كمــی‌در‌اختيــار‌افــراد‌قــرار‌می‌گيــرد‌و‌در‌نتيجــه،‌فضــای‌اطلاعــات‌
ــروز‌ ــرداری‌و‌ب ــاز‌الگوب ــد‌زمينه‌س ــال،‌می‌توان ــه‌‌احتم ــئله‌ب ــن‌مس ــرد،‌ای ــق‌می‌گي ــمی‌رون غيررس
ــن‌اســت‌كــه‌پيشــنهاد‌می‌شــود‌در‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌ ــران‌شــود�‌ای ــه‌ای‌توســط‌كارب ــار‌گل رفت
مختلــف‌ضمــن‌ارائــه‌اطلاعــات‌صحيــح،‌اطلاعــات‌به‌صــورت‌كامــل‌ارائــه‌شــود؛‌چــرا‌كــه‌اگــر‌
ــده‌و‌ ــات‌داغ‌ش ــمی‌اطلاع ــازار‌غيررس ــود،‌ب ــر‌نش ــمی‌منتش ــبکه‌های‌رس ــت‌از‌ش ــات‌درس اطلاع
ــه‌واری‌ ــی‌گل ــل‌اصل ــی‌از‌عل ــان«‌یک ــعيدی‌و‌فرهاني ــد�‌»س ــعه‌می‌یاب ــی‌توس ــارهای‌اطلاعات آبش
غيرعقلایــی‌را‌شــفافيت‌اطلاعاتــی،‌و‌توســعه‌نيافتگی‌نهادهــای‌تخصصــی‌و‌الگــوی‌فرهنگــی‌
جامعــه‌را‌عامــل‌مهــم‌دیگــر‌ایــن‌نــوع‌رفتــار‌می‌داننــد‌)1394(�‌بنابرایــن،‌بایــد‌نهادهــای‌تخصصــی‌
ــه‌ ــف‌زمين ــای‌مختل ــا‌آموزش‌ه ــد‌ب ــلاش‌نماین ــگاه‌ها‌ت ــا‌و‌دانش ــد‌كتابخانه‌ه ــه‌همانن ــن‌زمين در‌ای
آگاهی‌هــای‌بيشــتر‌افــراد‌جامعــه‌را‌فراهــم‌كــرده‌و‌الگــوی‌رفتــاریِ‌جامعــه‌هــدفِ‌خــود‌را‌اصــلاح‌

نماینــد�‌

فهرست منابع

ــتماتيک‌در‌ ــان‌پذیری‌غيرسيس ــر‌نوس ــه‌ای‌ب ــار‌گل ــر‌رفت ــی‌تأثي ــگان�‌‌�1400بررس ــام‌فرزان ــا‌و‌اله ــدری،‌حميدرض حي
ــی‌‌13)2(:‌�77-57  ــابداری‌مال ــای‌حس ــریه‌پژوهش‌ه ــران�‌نش ــادار‌ته ــورس‌اوراق‌به ــال‌در‌ب ــع‌فع صنای

ســعيدی،‌علــی‌و‌‌ســيد‌محمدجــواد‌فرهانيــان‌�‌‌�1390رفتــار‌تــوده‌وار‌ســرمایه‌گذاران‌در‌بــورس‌اوراق‌بهــادار�‌فصلنامــه‌
بــورس‌اوراق‌بهــادار‌‌4)16(:‌�198-175

_____�‌‌�1394مبانی‌اقتصاد‌و‌مالی‌رفتاری�‌تهران:‌انتشارات‌بورس�

فرزیــن‌وش،‌اســداله‌و‌محمدســعيد‌شــادكار�‌‌�1398تأثيــر‌‌TBTFبــر‌پدیــده‌‌رفتــار‌گلــه‌ای‌و‌رفتــار‌ریســکی‌بانک‌هــا�‌
تحقيقــات‌اقتصــادی‌‌54)3(:‌‌�606-579
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فرهــادی،‌حميدرضــا،‌‌محمــد‌ندیــری،‌عليرضــا‌ســارنج،‌‌و‌رضــا‌تهرانــی�‌‌�1401بررســی‌اثــر‌رفتــار‌گلــه‌ای‌در‌اقتصــاد‌
ــا�‌اقتصــاد‌و‌بانکــداری‌اســلامی‌‌38)11(:‌‌�136-113 ــدل‌قيمت‌گــذاری‌دارایی‌ه ــی‌م ــار‌كارای ــر‌معي ــران‌ب ای

كشــاورز‌حــداد،‌غلامرضــا‌و‌محمــد‌رضایــی�‌‌�1389آزمــون‌و‌تحليــل‌وجــود‌رفتــار‌گلــه‌ای‌در‌بيــن‌ســرمایه‌گذاران‌
ــران�‌پژوهش‌هــای‌اقتصــادی‌‌15)45(:‌�138-103 ــازار‌ســهام‌ای نهــادی‌ب
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