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Abstract: Although validity and reliability evaluation has long been 
the focus of quantitative researchers, these concepts have been a 
discussion for qualitative researchers. Given that qualitative studies are 
conducted in the real world, they can have implications for people’s lives. 
Therefore, it is necessary for the results of these studies to be reliable. 
So, the validity and reliability of these studies should be examined 
in order to gain the trust of the audience in the results of qualitative 
research and increase its credibility. Thus, this study was conducted 
with the aim of presenting a set of methods for evaluating validity and 
reliability in qualitative researches.
Systematic review was used in this research to achieve the research 
aims, because this type of research examines a comprehensive set of 
studies related to the research topic without creating time and research 
scope. Therefore, the interesting keywords were searched in the Web 
of Science database and 100 articles were extracted. After three stages 
of refining and reviewing the articles, including articles and reviewing 
articles, 48 relevant articles from 1993-2023 were found on the subject 
which formed the basis for data collection. In addition, the bibliometrics 
graphical environment belonging to the bibliometrics library of the R 
software and VOSviewer are also were used to describe the research 
cases.
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In this research, a relatively comprehensive set of validity and reliability evaluation methods 
was extracted and categorized in the form of quantitative and qualitative evaluation methods 
of validity and reliability in qualitative research. Based on the results of 55 qualitative and 4 
quantitative methods for evaluating validity in qualitative research, as well as 13 qualitative 
methods and 6 quantitative methods for evaluating reliability in qualitative studies were 
extracted from the articles.
Validity and reliability evaluation in qualitative research has been considered more in social 
science research and then in the field of nursing and health care. This shows the importance 
of validity and reliability in this researches. Among the validity evaluation methods that have 
received the most attention between researchers are internal validity, external validity and 
content validity. Each of these validity methods are different from its quantitative concept. 
Based on the studies, external validity has been used in qualitative researches that used case 
study, qualitative comparative analysis, interview, and review methods. Internal validity has also 
been used to evaluate qualitative comparative analysis and case studies. Content validity has 
been used in the evaluation of qualitative methods of ethnography, phenomenology, grounded 
theory, interview and cognitive interview. Among the qualitative reliability evaluation methods, 
inter-rater reliability methods, which are part of quantitative methods, have received much 
attention in recent years. The review indicates that this method has been used to evaluate the 
qualitative research methods such as content analysis, theme analysis, and case study. The 
results of this study can be used by qualitative researchers, qualitative article reviewers, and 
qualitative study audiences to judge the credibility of the results.
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چكيــده:‌اگرچــه‌ارزیابــی‌روایــی‌و‌پایایــی‌از‌دیربــاز‌مــورد‌توجــه‌محققــان‌كمّــی‌
ــوده‌ ــورد‌بحــث‌ب ــی‌م ــگران‌كيف ــرای‌پژوهش ــم‌ب ــن‌مفاهي ــا‌ای ــته،‌ام ــود‌داش وج
ــی‌انجــام‌می‌شــود،‌ ــای‌واقع ــی‌در‌دني ــات‌كيف ــه‌اینکــه‌تحقيق ــا‌توجــه‌ب اســت�‌ب
ــراد‌پيامدهایــی‌داشــته‌باشــد�‌بنابرایــن،‌لازم‌اســت‌نتایــج‌ ــد‌در‌زندگــی‌اف می‌توان
ــل‌اعتمــاد‌باشــد�‌بدیــن‌‌منظــور‌بایــد‌روایــی‌و‌پایایــی‌در‌ایــن‌ ایــن‌تحقيقــات‌قاب
ــق‌ ــل‌از‌تحقي ــج‌حاص ــه‌نتای ــبت‌ب ــب‌نس ــاد‌مخاط ــب‌اعتم ــت‌جل ــات‌جه تحقيق
ــه‌ ــدف‌ارائ ــا‌ه ــر‌ب ــش‌حاض ــردد�‌پژوه ــی‌گ ــار‌آن‌بررس ــش‌اعتب ــی‌و‌افزای كيف
ــی‌در‌تحقيقــات‌كيفــی‌انجــام‌ ــی‌و‌پایای ــی‌روای مجموعــه‌ای‌از‌روش‌هــای‌ارزیاب

شــده‌اســت�
در‌پژوهــش‌حاضــر‌از‌مــرور‌نظام‌منــد‌جهــت‌دســتيابی‌بــه‌اهــداف‌پژوهــش‌
بهره‌گيــری‌شــده‌اســت؛‌زیــرا‌ایــن‌نــوع‌پژوهــش‌بــدون‌ایجــاد‌محدودیــت‌
ــا‌ ــط‌ب ــه‌بررســی‌مجموعــه‌جامعــی‌از‌مطالعــات‌مرتب ــق،‌ب زمــان‌و‌محــدوده‌تحقي
ــا‌كليدواژه‌هــای‌مــد‌نظــر‌در‌پایــگاه‌ ــر‌هميــن‌مبن ــردازد�‌ب موضــوع‌پژوهــش‌می‌پ
داده‌»وب‌‌آو‌ســاینس«‌مــورد‌جســت‌وجو‌قــرار‌گرفتــه‌و‌‌100مقالــه‌اســتخراج‌شــد�‌
ــروری‌ ــالات‌پژوهشــی‌و‌م ــامل‌مق ــه‌ش ــالات‌ك ــش‌مق ــه‌پالای ــه‌مرحل ــس‌از‌س پ
انگليســی‌زبان‌بــود‌و‌در‌نهایــت،‌بــا‌بررســی‌متــن‌آن‌هــا‌تعــداد‌‌48مقالــه‌مرتبــط‌بــا‌
موضــوع‌منتشرشــده‌طــی‌ســال‌های‌‌1993تــا‌‌2023یافــت‌شــد‌و‌مبنــای‌جمع‌آوری‌
ــه‌ ــر‌آن،‌محيــط‌گرافيکــی‌بيبليوشــاینی‌متعلــق‌ب اطلاعــات‌قــرار‌گرفــت�‌افــزون‌‌ب
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ــاز‌اســت(‌و‌همچنيــن،‌نرم‌افــزار‌ ــه‌بيبليومتِریکــس‌نرم‌افــزار‌‌R)كــه‌یــک‌بســته‌نرم‌افــزاری‌منبع‌ب كتابخان
»وُس‌ویــووِر«‌نيــز‌بــرای‌توصيــف‌داده‌هــای‌پژوهــش‌مــورد‌اســتفاده‌قــرار‌گرفــت�

در‌ایــن‌پژوهــش،‌مجموعــه‌به‌نســبت‌جامعــی‌از‌روش‌هــای‌ارزیابــی‌روایــی‌و‌پایایــی‌اســتخراج‌گردیــد‌
و‌در‌قالــب‌روش‌هــای‌ارزیابــی‌كمــی‌و‌كيفــی‌روایــی‌و‌پایایــی‌در‌تحقيقــات‌كيفــی‌دســته‌بندی‌شــد�‌
بــر‌اســاس‌نتایــج‌حاصــل،‌‌55روش‌كيفــی‌و‌‌4روش‌كمــی‌جهــت‌ارزیابــی‌روایــی‌در‌تحقيقــات‌كيفــی‌و‌
همچنيــن،‌‌13روش‌كيفــی‌و‌‌6روش‌كمــی‌نيــز‌جهــت‌ارزیابــی‌پایایــی‌در‌تحقيقــات‌كيفــی‌از‌مجموعــه‌

مقــالات‌اســتخراج‌شــد�
ــس‌از‌آن‌در‌ ــوم‌اجتماعــی‌و‌پ ــات‌عل ــی،‌بيشــتر‌در‌تحقيق ــات‌كيف ــی‌در‌تحقيق ــی‌و‌پایای ــی‌روای ارزیاب
ــی‌و‌ ــت‌روای ــن‌مســئله‌اهمي ــه‌اســت�‌ای ــرار‌گرفت ــورد‌توجــه‌ق ــت‌بهداشــتی‌م حــوزه‌پرســتاری‌و‌مراقب
ــی‌ ــی‌روای ــه‌روش‌هــای‌ارزیاب ــا‌را‌نشــان‌می‌دهــد�‌از‌جمل ــن‌حوزه‌ه ــا‌ای ــط‌ب ــات‌مرتب ــی‌در‌تحقيق پایای
ــی‌ ــی،‌و‌روای ــی‌بيرون ــی،‌روای ــی‌درون ــد،‌روای ــان‌محققــان‌كســب‌كرده‌ان كــه‌بيشــترین‌توجــه‌را‌در‌مي
محتواســت�‌هــر‌یــک‌از‌ایــن‌انــواع‌روایــی‌بــا‌مفهــوم‌ارائه‌شــده‌در‌روش‌هــای‌كمــی‌متفــاوت‌هســتند�‌بــر‌
اســاس‌بررســی‌های‌انجام‌شــده،‌از‌روایــی‌بيرونــی‌در‌تحقيقاتــی‌كــه‌روش‌هــای‌كيفــیِ‌مطالعــه‌مــوردی،‌
ــت�‌ ــده‌اس ــری‌ش ــد،‌بهره‌گي ــه‌كار‌برده‌ان ــروری‌را‌ب ــه‌م ــه،‌و‌مطالع ــی،‌مصاحب ــه‌ای‌كيف ــل‌مقایس تحلي
روایــی‌درونــی‌نيــز‌بــرای‌ارزیابــی‌تحليــل‌مقایســه‌ای‌كيفــی‌و‌مطالعــه‌مــوردی‌بــه‌كار‌رفتــه‌اســت�‌روایــی‌
محتــوا‌در‌ارزیابــی‌روش‌هــای‌كيفــی‌قوم‌نــگاری،‌پدیدارشناســی،‌نظریــه‌زمينــه‌ای،‌مصاحبــه،‌و‌مصاحبــه‌
شــناختی‌اســتفاده‌شــده‌اســت�‌در‌روش‌هــای‌ارزیابــی‌پایایــی‌تحقيقــات‌كيفــی‌نيــز‌روش‌هــای‌پایایــی‌
ــه‌ ــرار‌گرفت ــر‌بســيار‌مــورد‌توجــه‌ق ــاب‌كــه‌جــزء‌روش‌هــای‌كمــی‌اســت،‌در‌ســال‌های‌اخي ــن‌ارزی بي
اســت�‌بررســی‌ایــن‌تحقيقــات‌بيانگــر‌آن‌اســت‌كــه‌ایــن‌روش‌بــرای‌ارزیابــی‌روش‌هــای‌پژوهــش‌كيفــیِ‌
ــد‌ ــه‌كار‌رفتــه‌اســت�‌نتایــج‌ایــن‌پژوهــش‌می‌توان تحليــل‌محتــوا،‌تحليــل‌مضمــون،‌و‌مطالعــه‌مــوردی‌ب
بــرای‌محققــان‌كيفــی،‌داوران‌مقــالات‌كيفــی،‌و‌همچنيــن‌مخاطبــان‌مطالعــات‌كيفــی‌جهــت‌قضــاوت‌

در‌مــورد‌اعتبــار‌نتایــج‌حاصــل‌از‌تحقيقــات‌مــورد‌اســتفاده‌باشــد�

کليدواژه ها:‌تحقيق‌كيفی،‌روایی،‌پایایی،‌مرور‌نظام‌مند

1. مقدمه و ادبيات پژوهش

هــدف‌تحقيــق‌كيفــی‌پرداختــن‌بــه‌ســؤالات‌مربــوط‌بــه‌توســعه‌درک‌معنــا‌و‌ابعــاد‌تجربــه‌زندگــی‌
ــه‌نمــای‌ ــا‌ارائ ــق‌كيفــی‌ب ــن،‌تحقي ــای‌اجتماعــی‌انسان‌هاســت‌)Fossey et al. 2002(� بنابرای و‌دني
ــدل‌ ــه،‌م ــک‌نظری ــور‌ی ــه‌ظه ــد‌ب ــه‌خــاص‌می‌توان ــک‌زمين ــی‌در‌ی ــق‌و‌غن ــک‌و‌درک‌عمي نزدی
ــرای‌ ــی‌ب ــق‌كيف ــود‌)Thomas & Magilvy 2011(�‌تحقي ــد‌منجــر‌ش ــزار‌جدی ــک‌اب ــعه‌ی ــا‌توس ی
دســتيابی‌بــه‌ایــن‌هــدف‌به‌طــور‌معمــول،‌بــه‌جمــع‌آوری‌درک‌قابــل‌اعتمــاد‌1از‌تجربيــات‌افــرادی‌

1. authentic
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)Seale & Silverman 1997(‌كــه‌بــا‌اســتفاده‌از‌نمونه‌گيــری‌نظــری‌بــر‌اســاس‌ویژگی‌هــای‌
ــه‌ ــتيابی‌ب ــرای‌دس ــی‌ب ــق‌كيف ــردازد‌)Yardley 2000(� در‌تحقي ــده‌اند،‌می‌پ ــان‌انتخــاب‌ش خاصش
ــن‌ ــا‌ای ــرد‌)FitzPatrick 2019(�‌ب ــری‌ك ــق‌نتيجه‌گي ــة‌تحقي ــا‌و‌زمين ــاس‌داده‌ه ــر‌اس ــد‌ب درک‌بای
حــال،‌هــر‌فــرد‌دیــدگاه‌شــخصی‌خــود‌را‌دارد‌و‌از‌دریچــه‌تأثيــرات‌فرهنگــی،‌تجربــی،‌محيطــی‌
ــک‌ ــر‌فلســفی،‌وجــود‌ی ــن،‌از‌نظ ــه‌موضــوع‌می‌نگــرد�‌بنابرای ــای‌خــاص‌خــود‌ب و‌دیگــر‌زمينه ه
حقيقــت‌واحــدِ‌قابــل‌تعميــم‌و‌بيرونــی‌كــه‌همــه‌آن‌را‌بپذیرنــد‌و‌درک‌كننــد،‌غيرممکــن‌خواهــد‌
ــه‌یافته هــا‌و‌ ــد‌ب ــد‌بتوانن ــان‌بای ــن‌اســت‌كــه‌محقق ــد،‌ای ــدا‌می‌كن ــت‌پي ــود�‌آنچــه‌در‌اینجــا‌اهمي ب
اســتنباط‌های‌انجام‌شــده‌در‌تحقيقــات‌كيفــی‌اعتمــاد‌داشــته‌باشــند‌)Thomas & Magilvy 2011؛‌
ــت‌ ــات‌جه ــی‌در‌تحقيق ــی‌و‌پایای ــی‌روای ــای‌ارزیاب ــور‌از‌روش‌ه ــن‌‌منظ FitzPatrick 2019(�‌بدی

ارائــه‌شــواهدی‌در‌خصــوص‌كيفيــت‌تحقيــق‌اســتفاده‌می‌شــود‌)Hayashi et al. 2019(�‌امــا‌بــرای‌
رســيدن‌بــه‌یــک‌درک‌واقعــی‌در‌تحقيقــات‌كيفــی،‌رویکردهــای‌اعتبارســنجی‌دقيــق‌بــرای‌ایجــاد‌
ــرد‌ ــرار‌نمی‌گي ــورد‌توجــه‌ق ــورد‌نظــر‌اســت،‌م ــی‌م ــه‌كــه‌در‌باورهــای‌اثبات‌گرای ــی،‌آنگون روای
ــاوت‌از‌ ــه‌ای‌متف ــه‌مجموع ــد‌ك ــان‌معتقدن ــتر‌محقق ــف«‌بيش ــه‌»رال ــه‌‌گفت )FitzPatrick 2019(�‌ب
معيارهــا‌در‌تحقيقــات‌كيفــی‌مــورد‌نيــاز‌اســت‌و‌بــر‌ایــن‌اســاس‌چارچوب‌هــا‌و‌دســتورالعمل‌های‌
مختلفــی‌بــرای‌قضــاوت‌دربــاره‌كيفيــت‌اینگونــه‌تحقيقــات‌در‌ســال‌های‌اخيــر‌ابــداع‌شــده‌‌اســت‌
)Rolfe 2006(�‌بنابرایــن،‌بررســی‌روایــی‌در‌تحقيقــات‌كيفــی،‌به‌جــای‌پرداختــن‌بــه‌اعتبارســنجی‌
ــاد‌ ــه‌ای‌اعتم ــای‌زمين ــه‌ادعاه ــه‌ب ــد‌ك ــازه‌می‌ده ــركت‌كنندگان‌اج ــگران‌و‌ش ــه‌پژوهش ــق،‌ب دقي
كننــد‌و‌همچنيــن،‌شــواهد‌كافــی‌بــرای‌نشــان‌دادن‌منطقــی‌بــودن‌و‌قابــل‌اعتمــاد‌بــودن‌نتایــج‌را‌بــه‌
خواننــدگان‌ارائــه‌می‌دهــد‌)FitzPatrick 2019(�‌ایــن‌امــر‌راجــع‌بــه‌بررســی‌پایایــی‌در‌تحقيقــات‌

ــد� ــز‌صــدق‌می‌كن ــی‌ني كيف
ــل‌ ــع‌آوری‌و‌تجزیه‌وتحلي ــارت‌اســت‌از‌جم ــی‌عب ــق‌كيف ــد‌توجــه‌داشــت‌كــه‌تحقي ــا‌بای ام
داده‌هــای‌غيركمــی‌و‌غيرقابــل‌ســنجش‌كــه‌از‌طریــق‌روش‌هایــی‌ماننــد‌مصاحبــه‌و‌مشــاهده‌بــرای‌
ــد‌ ــن،‌بای ــد‌)Ancker et al. 2021(�‌بنابرای ــت‌می‌آین ــات‌به‌دس ــا‌و‌تجربي ــا،‌باوره درک‌دیدگاه‌ه
ــا‌ ــل‌آن‌ه ــم‌تجزیه‌وتحلي ــا‌و‌ه ــم‌داده‌ه ــا،‌ه ــه‌در‌آن‌ه ــه‌)ك ــی‌طبيعت‌گرایان ــات‌كيف ــان‌تحقيق مي
كيفــی‌اســت(‌و‌ســایر‌تحقيقــات‌كــه‌از‌داده‌هــای‌كيفــی‌اســتفاده‌می‌كننــد،‌تمایــز‌قایــل‌شــد�‌تحقيق‌
طبيعت‌گرایانــه‌بــه‌‌شــکل‌خاصــی‌از‌تحقيــق‌اشــاره‌دارد‌كــه‌بــه‌یکپارچگــی‌طبيعــی‌مســئله‌تجربــی‌
مــورد‌مطالعــه‌توجــه‌داشــته‌و‌مســئله‌را‌در‌ماهيــت‌طبيعــی‌خــود‌بــدون‌تحميــل‌یــک‌نظــم‌از‌پيــش‌
ــا‌ ــا‌مســئله‌ب ‌تعيين‌شــده‌مــورد‌مطالعــه‌قــرار‌می‌دهــد�‌بنابرایــن،‌لازم‌اســت‌كــه‌اطلاعــات‌مرتبــط‌ب
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ــركت‌كنندگان‌ ــاهده‌ش ــا‌مش ــق‌ی ــه‌عمي ــد‌مصاحب ــه‌مانن ــای‌طبيعت گرایان ــری‌از‌تکنيک‌ه بهره‌گي
جمــع‌آوری‌شــوند‌و‌ســپس،‌از‌روش‌هــای‌تحليــل‌كيفــی‌جهــت‌تحليــل‌اطلاعــات‌مســئله‌اســتفاده‌
شــود‌)Athens 2010(�‌بنابرایــن،‌رویکردهایــی‌كــه‌شــامل‌طراحــی‌تجربــی،‌جمــع‌آوری‌داده‌هــای‌
كيفــی‌و‌تجزیه‌وتحليــل‌آمــاری‌و‌یــا‌تحليــل‌محتــوای‌كمــی‌باشــند،‌بایــد‌بــا‌اســتفاده‌از‌معيارهــای‌
ســنتی‌ایجاد‌شــده‌بــرای‌پارادایم‌هــای‌اثبات‌گرایــی‌ارزیابــی‌شــوند‌)Gliner 1994(�‌در‌ایــن‌
تحقيقــات،‌نویســندگان‌مایل‌انــد‌تحقيقــات‌كيفــی‌را‌بــر‌اســاس‌معيارهــای‌مشــابه‌تحقيقــات‌كمــی‌
ــی‌ ــای‌كيف ــی‌از‌داده‌ه ــن‌تحقيقات ــه‌چني ــا اگرچ ــد‌)Rolfe 2006(؛‌ام ــرار‌دهن ــاوت‌ق ــورد‌قض م
 Gliner(ــوند‌ ــوب‌نمی‌ش ــه‌محس ــی‌طبيعت‌گرایان ــات‌كيف ــزء‌تحقيق ــی‌ج ــد،‌ول ــتفاده‌می‌كنن اس
1994(�‌بــر‌هميــن‌اســاس،‌ایــن‌دســته‌از‌تحقيقــات‌در‌پژوهــش‌حاضــر‌مــورد‌بررســی‌قــرار‌نگرفتــه‌‌

اســت�
ــا‌و‌ ــی‌ها،‌نظریه‌ه ــا،‌هستی‌شناس ــر‌پارادایم‌ه ــی‌‌ب ــی‌مبتن ــات‌كيف ــه‌تحقيق ــه‌اینک ــه‌ب ــا‌توج ب
‌،)Hayashi et al. 2021(ــد‌ ــاوت‌باش ــد‌متف ــا‌می‌توان ــی‌آن‌ه ــوده‌و‌ارزیاب ــف‌ب ــای‌مختل روش‌ه
ایجــاد‌اســتانداردهای‌دقيــق‌بــرای‌ایــن‌تحقيقــات،‌بــا‌رشــد‌روزافــزون‌اســتفاده‌از‌روش هــای‌كيفــی‌
در‌تحقيقــات‌همــگام‌نبــوده‌و‌ایــن‌نابرابــری‌بــه‌برخــی‌مطالعــات‌كيفــی‌ضعيــف،‌ســردرگمی‌در‌
مــورد‌شایســتگی‌تحقيقــات‌كيفــی،‌و‌فقــدان‌گــزارش‌چارچوب‌هــای‌نظــری‌اتخــاذی‌منجــر‌شــده‌

�)Collingridge & Gantt 2019(ــت‌ اس
ــر‌ ــروری‌ب ــه‌م ــی‌ك ــی‌و‌خارج ــع‌داخل ــت‌وجوی‌مناب ــه‌جس ــر‌ب ــش‌حاض ــن،‌پژوه بنابرای
ــی،‌ ــع‌داخل ــان‌مناب ــت�‌در‌مي ــه‌اس ــد،‌پرداخت ــام‌داده‌ان ــی‌انج ــی‌و‌پایای ــی‌روای ــای‌ارزیاب روش‌ه
»محمدبيگــی،‌محمدصالحــی‌و‌علــی‌گل«‌)1393(،‌روش‌هــای‌ارزیابــی‌روایــی‌و‌پایایــی‌در‌
ــی‌ ــای‌ارزیاب ــی،‌روش‌ه ــان‌خارج ــی‌محقق ــه‌برخ ــد�‌اگرچ ــی‌كرده‌ان ــی‌را‌بررس ــات‌كم تحقيق
 Onwuegbuzie(روایــی،‌پایایــی‌و‌یــا‌هــر‌دو‌را‌در‌تحقيقــات‌كيفــی‌مــورد‌بررســی‌قــرار‌داده‌انــد‌
ــورد‌بررســی،‌ ــات‌م ــان‌تحقيق ــا‌در‌مي Leech 2007; Creswell 2007; FitzPatrick 2019 &(،‌ام

 Onwuegbuzie‌ِمجموعــه‌جامعــی‌از‌روش‌هــای‌موجــود‌یافــت‌نشــد‌و‌جامع‌تریــن‌پژوهــش‌از‌آن
ــه‌ ــی‌ارائ ــات‌كيف ــی‌تحقيق ــش‌روای ــداد‌‌21روش‌را‌جهــت‌افزای Leech (2007) &‌اســت‌كــه‌تع

ــد‌ ــر‌م ــی‌كمت ــی‌توجــه‌شــده‌و‌پایای ــه‌روای ــات‌بيشــتر‌ب ــن‌تحقيق ــن،‌در‌ای ــر‌ای ــزون‌‌ب ــد�‌اف كرده‌ان
 Hayashi, Abib(ــدی‌ ــی‌فراین ــل‌روای ــدی‌مث ــوده‌اســت�‌از‌ســوی‌دیگــر،‌روش‌هــای‌جدی نظــر‌ب
رابطــه‌ای‌ روایــی‌ و‌ ‌)Williams & Morrow 2009( اجتماعــی‌ روایــی‌ ‌،)& Hoppen 2019

ــه‌ ــاز‌ب ــاس،‌ني ــن‌اس ــر‌ای ــده‌اســت�‌ب ــه‌ش ــر‌ارائ ــال‌های‌اخي ــی‌س )Tuck & McKenzie 2015(‌ط
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انجــام‌مطالعــه‌ای‌جامــع‌دربــاره‌روش‌هــای‌ارزیابــی‌روایــی‌و‌پایایــی‌در‌تحقيقــات‌كيفــی‌روشــن‌
می‌گــردد�‌همچنيــن‌در‌مجموعه‌مقــالات‌مــورد‌بررســی،‌پژوهشــی‌یافــت‌نشــد‌كــه‌بــرای‌آگاهــی‌
محققــان‌و‌كاهــش‌پيچيدگــی‌موجــود‌در‌روش‌هــای‌متنــوع‌ارزیابــی‌روایــی‌و‌پایایــی‌در‌تحقيقــات‌

ــد� ــرده‌باش ــته‌بندی‌ك ــی‌دس ــی‌و‌كيف ــای‌كم ــب‌روش‌ه ــا‌را‌در‌قال ــی،‌آن‌ه كيف
ــت‌اجــرای‌ ــان،‌جه ــرای‌محقق ــی‌ب ــه‌راهنمایی‌های ــدف‌ارائ ــا‌ه ــن،‌پژوهــش‌حاضــر‌ب بنابرای
تحقيــق‌كيفــی‌دارای‌كيفيــت‌مناســب‌و‌قابــل‌اعتمــاد،‌بــه‌بررســی‌روایــی‌و‌پایایــی‌در‌ایــن‌دســته‌از‌
تحقيقــات‌پرداختــه‌اســت�‌بدیــن‌‌منظــور‌ابتــدا‌مفهــوم‌روایــی‌و‌پایایــی‌در‌تحقيقــات‌بررســی‌شــده‌
و‌در‌ادامــه،‌ســعی‌بــر‌آن‌بــوده‌كــه‌بــا‌انجــام‌مــرور‌نظام‌منــد‌بــر‌مقــالات‌استخراج‌شــده‌از‌پایــگاه‌
ــات‌ ــی‌در‌تحقيق ــی‌و‌پایای ــی‌روای ــای‌ارزیاب ــی‌از‌روش‌ه ــه‌جامع ــاینس«،‌مجموع داده‌»وب‌آو‌س
ــی‌ ــات‌كيف ــی‌تحقيق ــی‌و‌پایای ــی‌روای ــای‌ارزیاب ــر‌آن،‌از‌روش‌ه ــزون‌‌ب ــردد�‌اف ــه‌گ ــی‌ارائ كيف
یــک‌دســته‌بندی‌در‌قالــب‌روش‌هــای‌كمــی‌و‌كيفــی‌ارائــه‌شــده‌و‌توضيحاتــی‌در‌خصــوص‌ایــن‌

ــود�‌ ــان‌می‌ش ــا‌بي روش‌ه
به‌طور‌خلاصه،‌می‌توان‌گفت‌كه‌پژوهش‌حاضر‌به‌دنبال‌بررسی‌موارد‌زیر‌است:

بررسی‌كشورها،‌ناشران‌و‌زمينه‌های‌تحقيقاتی‌تأثيرگذار‌بر‌استفاده‌از‌روش‌های‌ارزیابی‌روایی‌و‌	�
پایایی‌در‌تحقيقات‌كيفی؛

ارائه‌مجموعه‌جامعی‌از‌روش‌های‌كمی‌و‌كيفی‌تعيين‌روایی‌مورد‌استفاده‌در‌تحقيقات‌كيفی؛	�
ارائه‌مجموعه‌جامعی‌از‌روش‌های‌كمی‌و‌كيفی‌تعيين‌پایایی‌مورد‌استفاده‌در‌تحقيقات‌كيفی�	�

مفهوم روايی

ــوری‌ ــه‌به‌ط ــت‌ك ــی‌اس ــه‌مفهوم ــت،‌بلک ــی‌نيس ــا‌جهان ــت‌ی ــد،‌ثاب ــوم‌واح ــک‌مفه ــی،‌ی روای
ــت‌ ــی‌اس ــاص‌مبتن ــات‌خ ــا‌تحقيق ــط‌ب ــای‌مرتب ــا‌و‌فراینده ــداف،‌روش‌ه ــر‌اه ــر‌ب اجتناب‌ناپذی
)Golafshani 2003(�‌در‌بيشــتر‌تحقيقــات،‌روایــی‌بدیــن‌‌صــورت‌تعریــف‌می‌شــود:‌»روایــی‌
ميزانــی‌اســت‌كــه‌یــک‌ابــزار‌آنچــه‌را‌كــه‌به‌دنبــال‌اندازه‌گيــری‌آن‌اســت،‌اندازه‌گيــری‌
 Taherdoost Kimberlin & Winterstein 2008؛‌ )LeCompte & Goetz 1982؛‌ می‌كنــد«‌
ــا‌ ــه‌ب ــه‌را‌ك ــق‌آنچ ــه‌تحقي ــد‌ك ــی‌می‌دانن ــی‌را‌ميزان ــز‌روای ــت«‌ني ــج‌و‌گان 2016(�‌»كُلينگ‌ری

‌�)Collingridge & Gantt 2019(انــدازه‌می‌گيــرد‌ انجــام‌می‌شــود،‌ اندازه‌گيــری‌آن‌ هــدف‌
ــای‌ ــر‌اســاس‌اســتانداردهای‌آزمون‌ه ــن« ب ــن‌»كــوک‌و‌بکِمَ ــد«‌و‌همچني ــز‌و‌فولکر-بون »ول
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آموزشــی‌و‌روان‌شــناختی‌1)انجمــن‌تحقيقــات‌آموزشــی‌آمریــکا2،‌انجمــن‌روان‌شناســی‌آمریــکا3،‌
ــه‌ ــاره‌دارد‌ك ــی‌اش ــه‌ميزان ــی‌ب ــه‌»روای ــد‌ك ــان‌می‌كنن ــوزش4(‌بي ــنجش‌در‌آم ــی‌س ــورای‌مل و‌ش
شــواهد‌و‌مفاهيــم‌نظــری‌از‌تفســير‌امتيــازات‌آزمــون‌در‌كاربردهــای‌پيشــنهادی‌آن‌آزمون‌پشــتيبانی‌
می‌كنــد«‌)Wells & Faulkner-Bond 2016, 62; Cook & Beckman 2006(�‌»فيتزپاتریــک«‌نيــز‌
روایــی‌را‌بــه‌هــدف‌و‌زمينــه‌تحقيــق‌وابســته‌می‌دانــد‌)FitzPatrick 2019(�‌مشــاهده‌می‌شــود‌كــه‌
در‌ایــن‌مجموعــه‌تعاریــف،‌روایــی‌بــه‌ميزانــی‌اشــاره‌دارد‌كــه‌مفاهيــم‌نظــری‌زمينــه‌مــورد‌بررســی،‌
تأیيد‌كننــده‌نتایــج‌حاصــل‌از‌ابــزار‌و‌تفســير‌آن‌اســت‌و‌بــر‌ایــن‌اســاس‌تأیيــد‌می‌شــود‌كــه‌آنچــه‌
ــه‌‌گفتــه‌دیگــر،‌روایــی‌توصيــف‌می‌كنــد‌كــه‌ مــد‌نظــر‌محقــق‌بــوده،‌اندازه‌گيــری‌شــده‌اســت�‌ب
ــرای‌یــک‌هــدف‌خــاص‌تفســير‌ ــزاری(‌كــه‌ب ــی‌)اب ــج‌آزمون ــه‌نتای ــوان‌به‌درســتی‌5ب ــه‌می‌ت چگون
ــه‌ ــد‌ك ــان‌می‌كنن ــوئيفت«‌بي ــک‌و‌س ــرد‌)Cook & Beckman 2006(�‌»پيلني ــاد‌ك ــود،‌اعتم می‌ش
روایــی بــه‌ایــن‌موضــوع‌اشــاره‌دارد‌كــه‌آیــا‌گــزارش‌محقــق‌به‌واقــع،‌آنچــه‌را‌كــه‌اتفــاق‌افتــاده‌

.)Pilnick & Swift 2011(‌)ــا‌دقيــق‌اســت؟ اســت،‌منعکــس‌می‌كنــد‌)یعنــی:‌آی
بنــا‌بــر‌آنچــه‌بيــان‌شــد،‌در‌حالــی‌كــه‌در‌تحقيقــات‌از‌روایــی‌یــک‌ابــزار‌صحبــت‌می‌شــود،‌
روایــی‌یــک‌ویژگــی‌ابــزار‌نيســت،‌بلکــه‌بــه‌نتایــج‌حاصــل‌از‌ابــزار‌و‌تفســير‌آن‌هــا‌بســتگی‌دارد‌
ــج‌ ــده‌از‌نتای ــير‌انجام‌ش ــه‌تفس ــد‌ك ــن‌می‌كن ــی‌تعيي ــن،‌روای )Cook & Beckman 2006(�‌بنابرای
ــاد‌ ــل‌اعتم ــزان‌قاب ــه‌مي ــه‌‌چ ــش،‌ب ــر‌پژوه ــد‌نظ ــرد‌م ــاس‌كارب ــر‌اس ــش،‌ب ــزار‌پژوه حاصــل‌از‌اب
اســت�‌پــس‌تفســير‌نتایــج،‌اســاس‌تعييــن‌روایــی‌اســت‌و‌ضــروری‌اســت‌كــه‌تمــام‌مراحــل‌فراینــد‌
 Wells &(تفســيرهای‌مــورد‌نظــر‌از‌نتایــج‌آن‌را‌پشــتيبانی‌كنــد‌‌،)طراحــی‌و‌توســعه‌آزمــون‌)ابــزار

�)Faulkner-Bond 2016, 62

ــق‌كيفــی‌مدعــی‌ ــرد‌در‌تحقي ــه‌اندازه‌گيــری‌آنچــه‌كــه‌ف ــز‌ب روایــی‌در‌تحقيقــات‌كيفــی‌ني
ســنجش‌آن‌اســت،‌اشــاره‌دارد�‌پــس‌بــه‌‌معنــای‌انتخــاب‌روش‌مناســب‌بــرای‌پاســخ‌بــه‌یــک‌ســؤال‌
ــت‌ ــرا‌دق ــت؛‌زی ــق‌اس ــه‌و‌دقي ــل‌توجي ــجم،‌قاب ــيوه‌ای‌منس ــه‌‌ش ــری‌آن‌روش‌ب ــن‌و‌به‌كارگي معي
ــازد‌ ــن‌می‌س ــاع‌را‌ممک ــل‌دف ــای‌قاب ــت‌و‌ادعاه ــج‌درس ــه‌نتای ــتيابی‌ب ــات،‌دس ــه‌جزئي ــه‌ب و‌توج
ــوان‌گفــت‌كــه‌روایــی‌ ــز‌می‌ت )Collingridge & Gantt 2019(�‌بنابرایــن،‌در‌تحقيقــات‌كيفــی‌ني
نه‌تنهــا‌بــه‌چگونگــی‌طــرح‌پرســش‌ها‌و‌جمــع‌آوری‌داده‌هــا‌توســط‌محققــان‌)كــه‌مفهــوم‌

1. standards for educational and psychological testing 2. American Educational Research Association

3. American Psychological Association 4. National Council on Measurement in Education

5. legitimately
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ــط‌اســت‌ ــز‌مرتب ــا‌ني ــن‌داده‌ه ــل‌ای ــه‌نحــوه‌تفســير‌و‌تحلي ــوط‌می‌شــود،‌بلکــه‌ب ــزار‌را‌دارد(‌مرب اب
‌�)Humphreys et al. 2021(

ــد‌كــه‌ ــی‌كنن ــا‌ارزیاب ــن‌امــکان‌را‌می‌دهــد‌ت ــه‌دیگــران‌ای ــن،‌شــفافيت‌در‌تحليل‌هــا‌ب بنابرای
ــه‌ادعاهــا‌و‌نتایــج‌خــود‌رســيده‌اند‌)ibid(�‌ایــن‌مســئله‌نيــاز‌بــه‌شــواهد‌و‌قابــل‌ ــه‌ب محققــان‌چگون
اعتمــاد‌بــودن‌را در روایــی‌تحقيقــات‌كيفــی‌بيــان‌می‌كنــد‌)FitzPatrick 2019(�‌بنابرایــن،‌روایــی‌
چيــزی‌اســت‌كــه‌به‌طــور‌مــداوم‌در‌طــول‌تحقيــق‌ســاخته‌می‌شــود‌و‌نتيجــه‌یــک‌آزمــون‌یــا‌اقــدام‌

�)Hayashi, Abib & Hoppen 2019(ــش‌تعيين‌شــده‌نيســت‌ از‌پي

مفهوم پايايی

ــورد‌ ــت‌م ــی‌از‌كل‌جمعي ــش‌دقيق ــان‌و‌نمای ــول‌زم ــج‌در‌ط ــازگاری‌نتای ــزان‌س ــانی«‌مي »گل‌افش
ــد‌ ــی‌بای ــرای‌پایای ــان‌او،‌ب ــه‌بي ــد‌)Golafshani 2003(�‌ب ــه‌می‌كن ــی‌ارائ ــوان‌پایای ــه‌را‌به‌عن مطالع
نتایــج‌یــک‌مطالعــه‌بــا‌روش‌مشــابه‌قابــل‌بازتوليــد‌باشــد�‌ایــن‌در‌حالــی‌اســت‌كــه‌»طاهردوســت«‌
پایایــی‌را‌به‌عنــوان‌ميزانــی‌كــه‌اندازه‌گيــری‌یــک‌پدیــده‌نتایــج‌پایــدار‌و‌ثابتــی‌را‌ارائــه‌می‌دهــد،‌
ــت‌كــه‌پایایــی‌بيانگــر‌كيفيــت‌ تعریــف‌می‌كنــد‌)Taherdoost 2016(�‌بنابرایــن،‌می‌تــوان‌گف
ــی‌ ــف،‌پایای ــن‌تعاری ــه‌ای ــا‌توجــه‌ب پژوهــش‌اســت‌)Golafshani 2003(�‌مشــاهده‌می‌شــود‌كــه‌ب
ــان‌می‌كننــد‌كــه‌ ــزار‌اندازه‌گيــری‌مرتبــط‌اســت�‌»كــوک‌و‌بکِمَــن«‌بي ــه‌نتایــج‌حاصــل‌از‌اب ــز‌ب ني
 Cook & Beckman(پایایــی،‌ماننــد‌روایــی،‌ویژگــی‌نتایــج‌حاصــل‌از‌ابــزار‌اســت‌و‌نــه‌خــود‌ابــزار‌

‌�)2006

ــی‌ ــات‌كم ــه،‌در‌مطالع ــت‌مطالع ــی‌كيفي ــرای‌ارزیاب ــی‌ب ــوان‌مفهوم ــی‌به‌عن ــن،‌پایای بنابرای
ــرد‌ ــرار‌می‌گي ــه‌ق ــورد‌توج ــدف‌»ایجــاد‌درک«‌م ــا‌ه ــی‌ب ــات‌كيف ــن«‌و‌در‌مطالع ــدف‌تبيي ــا‌»ه ب
)Golafshani 2003(�‌پایایــی‌در‌تحقيقــات‌كمــی‌زمانــی‌رخ‌می‌دهــد‌كــه‌محقــق‌دیگــری‌بتوانــد‌
مســير‌تصميم‌گيــری‌مــورد‌اســتفاده‌محقــق‌اول‌را‌دنبــال‌كنــد‌)Thomas & Magilvy 2011(‌و‌بــه‌
‌همــان‌نتایــج‌دســت‌پيــدا‌یابــد�‌ایــن‌در‌حالــی‌اســت‌كــه‌مفهــوم‌پایایــی‌در‌تحقيقــات‌كيفــی،‌بــر‌
دســتيابی‌بــه‌نتایــج‌یکســان‌و‌مکــرر‌متمركــز‌نيســت،‌بلکــه‌بيشــتر‌بــر‌روی‌دســتيابی‌بــه‌شــباهت‌در‌

‌�)Collingridge & Gantt 2019(ــز‌اســت‌ ــج‌متمرك نتای
ــتفاده‌ ــابه‌اس ــراد‌مش ــا‌اف ــابه‌ب ــای‌مش ــانی‌در‌محيط‌ه ــی‌یکس ــه‌از‌روش‌كيف ــی‌ك دو‌محقق
ــا‌ایــن‌حــال،‌اگــر‌نتایــج‌دقيقــاً‌یکســان‌نباشــد،‌ ــد�‌ب ــد‌نتایــج‌مشــابهی‌به‌دســت‌آورن ــد،‌بای می‌كنن
ــاد‌اســت�‌ممکــن‌اســت‌دو‌ ــل‌اعتم ــی‌استفاده‌شــده‌غيرقاب ــا‌نيســت‌كــه‌روش‌كيف ــدان‌‌معن ــن‌‌ب ای
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محقــق‌بــه‌درک‌كمــی‌متفــاوت،‌امــا‌درســت‌از‌یــک‌پدیــده‌دســت‌یابنــد�‌یــا‌ممکــن‌اســت‌یکــی‌
از‌محققــان‌بــه‌ســطح‌درک‌روشــن‌تر‌و‌دقيق‌تــری‌نســبت‌بــه‌دیگــری‌دســت‌یافتــه‌باشــد�‌بنابرایــن،‌
ــی‌شــود،‌ ــل‌تلق ــا‌تجزیه‌وتحلي ــوان‌نقــص‌در‌بررســی‌ی ــد‌به‌عن ــا‌نبای ــی‌در‌یافته‌ه ــای‌جزئ تفاوت‌ه
اجتماعــی‌ پيچيــده‌ پدیده‌هــای‌ از‌ چندوجهــی‌ درک‌ منعکس‌كننــده‌ اغلــب‌ تفاوت‌هــا‌ بلکــه‌
ــم‌ ــرد‌مفاهي ــازگاری‌كارب ــای‌س ــه‌‌معن ــی‌ب ــی‌درون ــتند )Collingridge & Gantt 2019(. پایای هس
در‌داده‌هاســت�‌موضــوع‌پایایــی‌بيرونــی‌بــرای‌تحقيــق‌كيفــی‌دشــوارتر‌اســت:‌اگــر‌بپذیریــم‌كــه‌
شــرایط‌اجتماعــی‌یکســان‌هرگــز‌نمی‌تواننــد‌بازســازی‌شــوند،‌ایــن‌نــوع‌پایایــی‌بی‌معنــا‌می‌شــود�‌
امــا‌ایــن‌امــکان‌وجــود‌دارد‌كــه‌محققــان‌تعاریــف‌روشــن‌و‌صریحــی‌از‌مفاهيــم‌مــورد‌اســتفاده‌و‌
چگونگــی‌اســتفاده‌از‌آن‌هــا‌ارائــه‌كننــد�‌ایــن‌مســئله‌فراینــد‌تجزیه‌و‌تحليــل‌را‌روشــن‌می‌ســازد‌و‌
تــا‌آنجــا‌كــه‌ممکــن‌اســت‌امــکان‌تکرارپذیــری‌تحقيــق‌را‌فراهــم‌مــی‌آوَرَد�‌همچنيــن‌خواننــده‌را‌

.)Pilnick & Swift 2011( ــد ــی‌كن ــده‌را‌ارزیاب ــای‌مطرح‌ش ــه‌ادعاه ــازد‌ك ــادر‌می‌س ق

3. روش پژوهش

ــد‌ ــرور‌نظام‌من ــرور‌محــدوده،‌م ــرور‌ســریع،‌م ــه‌م ــرور‌از‌جمل ــوع‌م ــارده‌ن ــوث«،‌چه ــت‌و‌ب »گرَن
 Grant & Booth(ــد‌ ــا‌پرداخته‌ان ــای‌آن‌ه ــان‌ویژگی‌ه ــه‌بي ــرده‌و‌ب ــی‌ك ــری‌را‌معرف ــرور‌چت و‌م
ــه‌اول‌اســتخراج‌مجموعــه‌جامعــی‌از‌ ــه‌اینکــه‌هــدف‌پژوهــش‌حاضــر‌در‌وهل ــا‌توجــه‌ب 2009(�‌ب

روش‌هــای‌ارزیابــی‌روایــی‌و‌پایایــی‌در‌تحقيقــات‌كيفــی‌اســت،‌لازم‌اســت‌تحقيقــات‌انجام‌شــده‌
ــن،‌ ــع‌بررســی‌شــوند�‌بنابرای ــی‌در‌تحقيقــات‌كيفــی‌به‌طــور‌جام ــی‌و‌پایای ــی‌روای ــه‌ارزیاب در‌زمين
ــه‌پژوهــش‌مــورد‌بررســی‌ ــواع‌مــرور‌و‌مجموعــه‌مقالاتــی‌كــه‌در‌زمين ــا‌بررســی‌ویژگی‌هــای‌ان ب
ــرور‌ ــش،‌م ــن‌پژوه ــرای‌ای ــوع‌جســت‌وجو‌ب ــه‌مناســب‌ترین‌ن ــود‌ك ــوم‌می‌ش ــد،‌معل ــرار‌می‌دهن ق
ــه‌ ــق،‌ب ــدوده‌تحقي ــان‌و‌مح ــت‌زم ــاد‌محدودی ــدون‌ایج ــد‌ب ــرور‌نظام‌من ــرا‌م ــت؛‌زی ــد‌اس نظام‌من
بررســی‌مجموعــه‌جامعــی‌از‌مطالعــات‌مرتبــط‌بــا‌موضــوع‌پژوهــش‌می‌پــردازد�‌بــر‌هميــن‌مبنــا،‌بــا‌
ــات‌ ــوع‌مــرور‌ادبي ــن‌ن ــن،‌رســمی‌ترین،‌و‌دقيق‌تری ــد‌قوی‌تری ــه‌اینکــه‌روش‌مــرور‌نظام‌من توجــه‌ب
بــرای‌تحليــل‌مجموعــه‌جامعــی‌از‌مطالعــات‌از‌طریــق‌یــک‌فراینــد‌نظام‌منــد‌در‌نظــر‌گرفتــه‌می‌شــود‌
ــوده‌ ــری‌ب ــد‌مــورد‌بهره‌گي )Taranto-Vera et al. 2021(،‌در‌پژوهــش‌حاضــر‌روش‌مــرور‌نظام‌من
ــی‌ ــای‌ارزیاب ــی‌از‌روش‌ه ــه‌جامع ــتخراج‌مجموع ــس‌از‌اس ــن،‌پ ــش‌همچني ــن‌پژوه ــت�‌در‌ای اس
ــی‌و‌ ــی‌روای ــی‌و‌كيف ــی‌كم ــای‌ارزیاب ــب‌روش‌ه ــا‌در‌قال ــته‌بندی‌آن‌ه ــه‌دس ــی،‌ب ــی‌و‌پایای روای

پایایی‌در‌تحقيقات‌كيفی‌پرداخته‌شده‌است�
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استراتژی جست وجو و انتخاب مقالات

بــرای‌انجــام‌پژوهــش‌حاضــر،‌ابتــدا‌بــه‌تعييــن‌مجموعــه‌عباراتی‌كــه‌بتوانــد‌مجموعه‌مقــالات‌مرتبط‌
ــا‌ایــن‌هــدف،‌در‌تاریــخ‌‌9ژانویــه‌2024،‌ ــا‌موضــوع‌پژوهــش‌را‌پوشــش‌دهــد،‌پرداختــه‌شــد�‌ب ب
پایــگاه‌داده‌»وب‌‌آو‌ســاینس«‌1مــورد‌جســت‌وجو‌قــرار‌گرفــت‌و‌مجموعــه‌مقــالات‌انتشــاریافته‌طــی‌
‌qualitative researchســال‌های‌‌1993تــا‌‌2023اســتخراج‌گردیــد�‌بدیــن‌‌جهــت،‌كلمــه‌كليــدی‌
ــرای‌ ــود�‌ب ــه‌ب ــامل‌‌220471مقال ــت‌آمده‌ش ــه‌به‌دس ــد‌و‌نتيج ــت‌وجو‌ش ــوع‌2جس ــش‌موض در‌بخ
افزایــش‌دقــت‌مجموعــه‌مقــالات‌مــورد‌بررســی،‌جســت‌وجو‌بــه‌بخــش‌عنــوان‌مقــالات‌محــدود‌
شــد�‌بنابرایــن،‌تعــداد‌مقــالات‌بــه‌‌8795مقالــه‌كاهــش‌یافــت�‌بــرای‌حــذف‌مقــالات‌غيرمرتبــط‌بــا‌
ــای‌ ــای‌‌validityو‌‌reliabilityجــزء‌محوره ــه‌اینکــه‌بررســی‌واژه‌ه ــا‌توجــه‌ب حــوزه‌پژوهــش،‌ب
اصلــی‌ایــن‌پژوهــش‌اســت،‌عبــارت‌جســت‌وجوی‌ارائه‌شــده‌در‌جــدول‌1،‌در‌پایــگاه‌داده‌

ــه‌بــود� »وب‌‌آو‌ســاینس«‌مــورد‌جســت‌وجو‌قــرار‌گرفــت‌كــه‌نتيجــه‌شــامل‌‌100مقال

جدول 1. معيارهای ورود )مجموعه کلمات کليدی جست وجو(

TI=(qualitative research) AND AK= (“validity” OR “reliability”)

ســپس‌طــی‌ســه‌مرحلــه‌پالایــش‌توســط‌نویســندگان،‌مطابــق‌آنچــه‌در‌جــدول‌2،‌بيــان‌شــده،‌
ــن‌محــدوده‌ ــد�‌در‌تعيي ــن‌گردی ــه‌مراحــل‌پژوهــش‌تعيي ــرای‌ادام ــورد‌نظــر‌ب مجموعــه‌مقــالات‌م
جســت‌وجو،‌تنهــا‌محدودیــت‌عمــده‌ای‌كــه‌بــرای‌جســت‌وجو‌در‌پایــگاه‌داده‌اعمــال‌شــد،‌
محــدود‌كــردن‌زبــان‌بــود�‌دیگــر‌محدودیت‌هــای‌قابــل‌اســتفاده‌از‌قبيــل‌تعييــن‌زمينــه‌موضوعــی،‌
ناشــر،‌نویســنده‌و‌ســایر‌محدودیت‌هــا‌اعِمــال‌نشــد؛‌زیــرا‌هــدف‌ایــن‌بــود‌كــه‌بيشــترین‌مقــالات‌
مرتبــطِ‌ممکــن‌گــردآوری‌گــردد�‌بــر‌ایــن‌اســاس،‌در‌اوليــن‌مرحلــه‌پالایــش،‌پژوهش‌هایــی‌كــه‌
در‌مجــلات‌انگليســی‌زبان‌بودنــد،‌انتخــاب‌شــده‌و‌پژوهش‌هــای‌ارائه‌شــده‌بــه‌ســایر‌زبان‌هــا‌
ــش‌ ــه‌پالای ــن‌مرحل ــدند�‌دومي ــاب‌ش ــش‌انتخ ــداد‌‌95پژوه ــذف‌و‌تع ــی‌ح ــد‌چــک‌و‌پرتغال مانن
ــه‌را‌ ــود‌كــه‌‌93مقال ــه‌مقــالات‌پژوهشــی‌و‌مــروری‌ب شــامل‌محــدود‌كــردن‌مجموعــه‌مقــالات‌ب

ــود� ــامل‌می‌ش ش

1. Web Of Science (WOS)

2. Topic
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جدول 2. مراحل پالايش مقالات بر اساس معيارهای خروج

سومين مرحله پالايشدومين مرحله پالايشاولين مرحله پالايش

تعداد کل مقالات: 93تعداد کل مقالات: 95تعداد کل مقالات: 100

پژوهش‌های‌
انگليسی‌زبان

پژوهش‌های‌
غير‌انگليسی‌زبان

مقالات‌
پژوهشی‌و‌

مروری

‌مقالات‌
كنفرانسی‌و‌���

‌مقالات‌
مرتبط

مقالات‌تکراری‌
و‌غيرمرتبط

9559324845تعداد

95597/892/1151/6148/39درصد

ــا‌توجــه‌بـــه‌اینکــه‌هــدف‌ ــه،‌ب ــا‌مــرور‌تمام‌متــن‌مقال ــرای‌ارزیابــی‌مقــالات‌ب در‌گام‌ســوم‌ب
مــرور،‌شناســایی‌روش‌هــای‌ارزیابــی‌روایــی‌و‌پایایــی‌بــود،‌از‌مجمــوع‌مقــالات،‌تعــداد‌‌45مقالــه‌
بــه‌‌دلایــل‌زیــر‌حــذف‌گردیــد:‌نامرتبــط‌بــودن‌مقالــه،‌عــدم‌اشــاره‌بــه‌روش‌روایــی‌و‌یــا‌پایایــی،‌
ــش‌ ــن‌پژوه ــوزه‌ای ــا‌ح ــط‌ب ــالات‌غيرمرتب ــا‌حــذف‌مق ــن،‌ب ــراری�‌بنابرای ــابه‌و‌تک ــالات‌مش و‌مق
ــش(‌ ــل‌پالای ــه‌مراح ــده‌ب ــالات‌واردش ــد‌از‌مق ــه‌)‌48درص ــداد‌‌48مقال ــراری،‌تع ــالات‌تک و‌مق

ــدند� ــاب‌ش ــد‌انتخ ــرور‌نظام‌من ــرای‌م ــرای‌اج ــا‌2023،‌ب ــال‌های‌‌1993ت ــی‌س ــده‌ط چاپ‌ش

4. يافته های پژوهش

در‌ایــن‌بخــش،‌یافته‌هــای‌حاصــل‌از‌پژوهــش‌ارائــه‌می‌گــردد�‌ابتــدا‌بــه‌ارائــه‌توصيفــی‌از‌داده‌هــای‌
مــورد‌اســتفاده‌در‌فراینــد‌پژوهــش‌)یعنــی‌مجموعــه‌مقــالات‌استخراج‌شــده‌طــی‌مراحــل‌پالایــش(‌
و‌تحليــل‌آن‌هــا‌پرداختــه‌می‌شــود�‌ســپس،‌نتایــج‌حاصــل‌از‌بررســی‌مقالاتــی‌كــه‌در‌آن‌هــا،‌هــم‌
داده‌هــای‌مــورد‌اســتفاده‌و‌هــم‌روش‌تجزیه‌وتحليــل‌داده‌هــا‌كيفــی‌هســتند‌و‌همچنيــن،‌روش‌هایــی‌

جهــت‌ارزیابــی‌روایــی‌و‌پایایــی‌در‌آن‌هــا‌ارائــه‌شــده،‌بيــان‌می‌گــردد�

4-1. توصيف و تحليل داده های پژوهش

‌Rدر‌ایــن‌بخــش،‌از‌محيــط‌گرافيکــی‌بيبليوشــاینی‌1متعلــق‌بــه‌كتابخانــه‌بيبليومتِریکــس‌2نرم‌افــزار‌
ــووِر«‌3اســتفاده‌شــده‌ ــزار‌»وُس‌وی ــن‌از‌نرم‌اف ــاز‌اســت(‌و‌همچني ــزاری‌منبع‌ب )كــه‌یــک‌بســته‌نرم‌اف
ــان‌انگليســی‌كــه‌شــامل‌مقــالات‌ ــه‌‌زب اســت�‌مجموعــه‌مقــالات‌پژوهشــی‌و‌مــروری‌منتشرشــده‌ب
حاصــل‌از‌مرحلــه‌دوم‌پالایــش‌اســت،‌توســط‌نویســندگانی‌از‌‌26كشــور‌نــگارش‌شــده‌اســت�‌در‌

1. biblioshiny 2. bibliometrix 3. VOSviewer
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شــکل‌‌1)الــف(،‌‌20كشــور‌برتــر‌از‌جهــت‌تعــداد‌مقــالات‌آورده‌شــده‌اســت�‌مشــاهده‌می‌شــود‌
كــه‌در‌ایــن‌مجموعــه‌مقــالات،‌آمریــکا‌بــا‌‌38مقالــه‌بيشــترین‌تعــداد‌انتشــارات‌را‌دارد‌و‌پــس‌از‌آن‌
انگلســتان‌بــا‌‌23مقالــه‌در‌رتبــه‌دوم‌اســت�‌از‌نظــر‌همکاری‌هــای‌بين‌المللــی،‌انگلســتان‌در‌جایــگاه‌
اول‌قــرار‌داشــته‌و‌پــس‌از‌آن‌آمریــکا‌و‌اســتراليا‌قــرار‌دارنــد�‌كشــورهایی‌همچــون‌برزیــل،‌كانــادا،‌
ــداد‌ ــی‌نداشــته‌اند�‌از‌نظــر‌مجمــوع‌تع ــالات،‌همــکاری‌بين‌الملل ــه‌مق ــن‌مجموع فرانســه‌و‌���‌در‌ای
ارجاعــات‌نيــز‌انگلســتان‌بــا‌‌5322ارجــاع‌دارای‌رتبــه‌اول‌اســت‌و‌آمریــکا‌بــا‌‌3590ارجــاع‌در‌رتبــه‌

دوم‌قــرار‌دارد�

 محمدي و ديگران  |مند: مرور نظاميفيك قاتيدر تحق ييايو پا ييروا      

 

  كشور برتر داراي بيشترين تعداد مقالات 20 (الف). 1شكل 
 

 

  تباطي كشورهاترين شبكه اربزرگ (ب). 1شكل 

  
كشـور اسـت، نشـان داده شـده  19ترين شبكه ارتباطي كـه شـامل (ب) نيز بزرگ 1در شكل 

ايـن كـه در  از آمريكا ايجاد شـده شود كه بيشترين ارتباطات توسط نويسندگانياست. مشاهده مي
  ترين كُره نشان داده شده است.شكل با بزرگ

طور نشان داده شده است. همان ،2، در شكل ي در اين مجموعه مقالاتپژوهش برتر حوزه 10
شود، در زمينه توجه به روايي و پايايي در تحقيقات كيفي، علوم اجتمـاعي بيشـترين كه مشاهده مي

را بـه خـود اختصـاص داده اسـت. پـس از آن نيـز حـوزه پرسـتاري جايگـاه دوم و  قاتيتحقتعداد 
مرتبط بـا ايـن  قاتيتحقيت روايي و پايايي در اهم مسئلهي جايگاه سوم را دارد. اين بهداشت مراقبت
  .دهدها را نشان ميحوزه

شكل 1 )الف(. 20 کشور برتر دارای بيشترين تعداد مقالات

 محمدي و ديگران  |مند: مرور نظاميفيك قاتيدر تحق ييايو پا ييروا      

 

  كشور برتر داراي بيشترين تعداد مقالات 20 (الف). 1شكل 
 

 

  تباطي كشورهاترين شبكه اربزرگ (ب). 1شكل 

  
كشـور اسـت، نشـان داده شـده  19ترين شبكه ارتباطي كـه شـامل (ب) نيز بزرگ 1در شكل 

ايـن كـه در  از آمريكا ايجاد شـده شود كه بيشترين ارتباطات توسط نويسندگانياست. مشاهده مي
  ترين كُره نشان داده شده است.شكل با بزرگ

طور نشان داده شده است. همان ،2، در شكل ي در اين مجموعه مقالاتپژوهش برتر حوزه 10
شود، در زمينه توجه به روايي و پايايي در تحقيقات كيفي، علوم اجتمـاعي بيشـترين كه مشاهده مي

را بـه خـود اختصـاص داده اسـت. پـس از آن نيـز حـوزه پرسـتاري جايگـاه دوم و  قاتيتحقتعداد 
مرتبط بـا ايـن  قاتيتحقيت روايي و پايايي در اهم مسئلهي جايگاه سوم را دارد. اين بهداشت مراقبت
  .دهدها را نشان ميحوزه

شكل 1 )ب(. بزرگ ترين شبكه ارتباطی کشورها

در‌شــکل‌‌1)ب(‌نيــز‌بزرگ‌تریــن‌شــبکه‌ارتباطــی‌كــه‌شــامل‌‌19كشــور‌اســت،‌نشــان‌داده‌
شــده‌اســت�‌مشــاهده‌می‌شــود‌كــه‌بيشــترین‌ارتباطــات‌توســط‌نویســندگانی‌از‌آمریــکا‌ایجــاد‌شــده‌

كــه‌در‌ایــن‌شــکل‌بــا‌بزرگ‌تریــن‌كُــره‌نشــان‌داده‌شــده‌اســت�
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ــن‌مجموعــه‌مقــالات،‌در‌شــکل‌2،‌نشــان‌داده‌شــده‌اســت�‌ ــر‌پژوهشــی‌در‌ای ‌10حــوزه‌برت
همان‌طــور‌كــه‌مشــاهده‌می‌شــود،‌در‌زمينــه‌توجــه‌بــه‌روایــی‌و‌پایایــی‌در‌تحقيقــات‌كيفــی،‌علــوم‌
ــوزه‌ ــز‌ح ــس‌از‌آن‌ني ــت�‌پ ــود‌اختصــاص‌داده‌اس ــه‌خ ــات‌را‌ب ــداد‌تحقيق ــترین‌تع ــی‌بيش اجتماع
ــی‌و‌ ــت‌روای ــن‌مســئله‌اهمي ــگاه‌ســوم‌را‌دارد�‌ای ــت‌بهداشــتی‌جای ــگاه‌دوم‌و‌مراقب پرســتاری‌جای

ــد� ــان‌می‌ده ــا‌را‌نش ــن‌حوزه‌ه ــا‌ای ــط‌ب ــات‌مرتب ــی‌در‌تحقيق پایای

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  

 

ي مجموعه مقالاتحوزه پژوهش .2شكل   

  
انـد با بررسي ناشران منتشركننده مقالات كيفي كه روايـي و پايـايي را مـورد توجـه قـرار داده

قـرار  2»الزويـر«عد از آن بيشترين تعداد انتشارات را دارد و ب 1»سيج«شود كه )، مشاهده مي3(شكل 
  .گرفته است

 
  

                                                            
1. Sage 
2. Elsevier 

شكل 2. حوزه پژوهشی مجموعه مقالات

ــرار‌ ــا‌بررســی‌ناشــران‌منتشــركننده‌مقــالات‌كيفــی‌كــه‌روایــی‌و‌پایایــی‌را‌مــورد‌توجــه‌ق ب
داده‌انــد‌)شــکل‌3(،‌مشــاهده‌می‌شــود‌كــه‌»ســيج«‌1بيشــترین‌تعــداد‌انتشــارات‌را‌دارد‌و‌بعــد‌از‌آن‌

»الزویــر«‌2قــرار‌گرفتــه‌اســت�

1. Sage 2. Elsevier
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 محمدي و ديگران  |مند: مرور نظاميفيك قاتيدر تحق ييايو پا ييروا      

 

برترين ناشران در حوزه تحقيقات كيفي .3شكل   

  

  ارزيابي روايي و پايايي در تحقيقات كيفي 4-2
بر تناسب  يكم قاتيدر تحق ييروا متفاوت است. يفيو ك يكم قاتيتحقدر  ييايپايي و روا

 قـاتيتحق حـالي كـه در ؛متمركـز اسـت تيواقع با جيو تطابق نتا مورد بررسي مسئلهمعنادار ابزار با 
 انگريـبتوانـد يم يكمـ قـاتيتحق در زيـن ييايـپا. بـه شـواهد و قابـل اعتمـاد بـودن دارد ازيـن يفيك

ي هاافتهيقابل اعتماد بودن  معنايفي، بهدر حالي كه در تحقيقات كي ؛باشد يكم جينتا يريپذميتعم
تفـاوت، از اصـطلاحات  نيـا ليدلبـه). FitzPatrick 2019( استشده يآورجمع يهاداده حاصل از

و  تياعتمـاد، شـفاف نان،ياطم تيقابلمانند اعتبار،  يفيك قاتيدر تحق ييو روا ييايپا يبرا نيگزيجا
هـاي ارزيـابي روايـي و روش ،بنـابراين .)Lincoln & Guba 1985( شـوديم گيريبهرهانتقال  تيقابل

تايج حاصل از تحقيـق دنبال افزايش اعتماد مخاطب نسبت به نبه ،پايايي در تحقيقات كيفي در واقع
ابي روايي و پايايي هاي ارزيهمين مبنا آنچه كه در پژوهش حاضر تحت عنوان روشكيفي است. بر

اصـل از هايي جهت افزايش قابليت اعتمـاد محققـان نسـبت بـه نتـايج حروش امعطور به، ارائه شده
توانـد ها در تحقيقات كيفي، مخاطـب مييرا با اجراي اين روشز پژوهش كيفي و تفسير آنهاست؛

شكل 3. برترين ناشران در حوزه تحقيقات کيفی

4-2. ارزيابی روايی و پايايی در تحقيقات کيفی

ــر‌ ــی‌ب ــات‌كم ــی‌در‌تحقيق ــت�‌روای ــاوت‌اس ــی‌متف ــی‌و‌كيف ــات‌كم ــی‌در‌تحقيق ــی‌و‌پایای روای
ــت؛‌در‌ ــز‌اس ــت‌متمرك ــا‌واقعي ــج‌ب ــق‌نتای ــی‌و‌تطاب ــورد‌بررس ــئله‌م ــا‌مس ــزار‌ب ــادار‌اب ــب‌معن تناس
حالــی‌كــه‌تحقيقــات‌كيفــی‌نيــاز‌بــه‌شــواهد‌و‌قابــل‌اعتمــاد‌بــودن‌دارد�‌پایایــی‌نيــز‌در‌تحقيقــات‌
ــه‌‌ ــد‌بيانگــر‌تعميم‌پذیــری‌نتایــج‌كمــی‌باشــد؛‌در‌حالــی‌كــه‌در‌تحقيقــات‌كيفــی،‌ب كمــی‌می‌توان
 FitzPatrick(ــت‌ ــده‌اس ــای‌جمع‌آوری‌ش ــای‌حاصــل‌از‌داده‌ه ــودن‌یافته‌ه ــاد‌ب ــل‌اعتم ــای‌قاب معن
ــات‌ ــی‌در‌تحقيق ــی‌و‌روای ــرای‌پایای ــن‌ب ــات‌جایگزی ــاوت،‌از‌اصطلاح ــن‌تف ــل‌ای 2019(�‌به‌دلي

ــود‌ ــری‌می‌ش ــال‌بهره‌گي ــت‌انتق ــفافيت‌و‌قابلي ــاد،‌ش ــان،‌اعتم ــت‌اطمين ــار،‌قابلي ــد‌اعتب ــی‌مانن كيف
ــی‌ ــات‌كيف ــی‌در‌تحقيق ــی‌و‌پایای ــی‌روای ــای‌ارزیاب ــن،‌روش‌ه )Lincoln & Guba 1985(�‌بنابرای
در‌واقــع،‌به‌دنبــال‌افزایــش‌اعتمــاد‌مخاطــب‌نســبت‌بــه‌نتایــج‌حاصــل‌از‌تحقيــق‌كيفــی‌اســت�‌بــر‌
هميــن‌مبنــا‌آنچــه‌كــه‌در‌پژوهــش‌حاضــر‌تحــت‌عنــوان‌روش‌هــای‌ارزیابــی‌روایــی‌و‌پایایــی‌ارائــه‌
شــده،‌به‌طــور‌عــام‌روش‌هایــی‌جهــت‌افزایــش‌قابليــت‌اعتمــاد‌محققــان‌نســبت‌بــه‌نتایــج‌حاصــل‌از‌
پژوهــش‌كيفــی‌و‌تفســير‌آن‌هاســت؛‌زیــرا‌بــا‌اجــرای‌ایــن‌روش‌هــا‌در‌تحقيقــات‌كيفــی،‌مخاطــب‌

ــد� ــق‌قضــاوت‌كن ــودن‌آن‌تحقي ــل‌اعتمــاد‌ب ــورد‌قاب ــد‌در‌م می‌توان
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4-3. روش های ارزيابی روايی در تحقيقات کيفی

ــی‌ ــات‌كيف ــی‌در‌مطالع ــی‌روای ــای‌ارزیاب ــی‌از‌روش‌ه ــه‌جامع ــه‌مجموع ــه‌ارائ ــش‌ب ــن‌بخ در‌ای
ــش،‌ ــی‌خروجــی‌از‌مراحــل‌اول‌و‌دوم‌پالای ــه‌نهای ــن‌‌منظــور،‌‌93مقال ــد‌شــد�‌بدی ــه‌خواه پرداخت
ــر‌در‌ ــد�‌اگ ــی‌ش ــری‌بررس ــده‌و‌نتيجه‌گي ــدا‌چکي ــد�‌ابت ــرار‌گرفتن ــی‌ق ــورد‌بررس ــق‌م ــور‌دقي به‌ط
آن‌هــا‌بــه‌روش‌هــای‌روایــی‌مــورد‌اســتفاده‌اشــاره‌ای‌نشــده‌بــود،‌بــه‌بخــش‌روش‌پژوهــش‌مراجعــه‌
شــد�‌در‌صــورت‌عــدم‌بيــان‌صریــح‌روش‌مــورد‌اســتفاده‌در‌ایــن‌بخــش،‌متــن‌مقالــه‌به‌طــور‌دقيــق‌
ــار‌ ــد،‌كن ــرده‌بودن ــان‌نک ــی‌را‌بي ــی‌روای ــه‌روش‌ارزیاب ــی‌ك ــت�‌مقالات ــرار‌گرف ــی‌ق ــورد‌بررس م
ــر‌اســاس‌ملاک‌هــای‌بيان‌شــده‌مــورد‌تأیيــد‌ ــه‌ب گذاشــته‌شــدند�‌بدیــن‌‌روش،‌در‌نهایــت،‌‌48مقال
قــرار‌گرفــت‌و‌نتایــج‌حاصــل‌از‌بررســی‌ایــن‌مجموعــه‌مقــالات‌در‌قالــب‌انــواع‌روش‌هــای‌كمــی‌
و‌كيفــی‌ارزیابــی‌روایــی‌در‌مطالعــات‌كيفــی‌در‌جــدول‌‌3و‌4،‌ارائــه‌شــده‌اســت�‌جــدول‌3،‌شــامل‌

روش‌هــای‌ارزیابــی‌كيفــی‌روایــی‌در‌تحقيقــات‌كيفــی‌اســت�

جدول 3. روش های کيفی ارزيابی روايی در مطالعات کيفی

منابعروش ها

& Construct validity Collingridge & Gantt (2019); De Massisروایی‌سازه
Kotlar (2014); Sinkovics, Penz & Ghauri (2008)

Internal validity De Massis & Kotlar (2014); Thomannروایی‌درونی
 & Maggetti (2020); Savall et al. (2008);

Diefenbach (2009);

 ;External validity De Massis & Kotlar (2014)روایی‌بيرونی
 Sinkovics, Penz & Ghauri (2008); 

 Thomann & Maggetti (2020); 
 Hannes, Lockwood & Pearson (2010); 
 Savall et al. (2008); Diefenbach (2009)

& Content validity Collingridge & Gantt (2019); Brod, Teslerروایی‌محتوا
 Christensen (2009); Gater et al. (2016); 

 Fehnel et al. (2017); Raymond et al. (2022); 
Naegeli et al. (2013); Guan et al. (2022)

Criterion validityCollingridge & Gantt (2019)روایی‌معيار

Descriptive validity Maxwell (1992); Hayashi, Abib & Hoppenروایی‌توصيفی
(2019); Hannes, Lockwood & Pearson (2010)

Interpretive validity Maxwell (1992); Hayashi, Abib & Hoppenروایی‌تفسيری
(2019); Hannes, Lockwood & Pearson (2010)
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منابعروش ها

Theoretical validity Maxwell (1992); Hayashi, Abib & Hoppenروایی‌نظری
(2019); Hannes, Lockwood & Pearson (2010)

Valuation validityMaxwell (1992); Hayashi, Abib & Hoppen (2019)روایی‌ارزش

;Evaluative ValidityHannes, Lockwood & Pearson (2010)روایی‌ارزیابانه

social validityWilliams & Morrow (2009)روایی‌اجتماعی

transformational validityThomas (2017); Motulsky (2021)روایی‌تحول‌آفرین

Validity generalizationMaxwell (1992); Hayashi, Abib & Hoppen (2019)تعميم‌روایی

 ;processual validity Hayashi, Abib & Hoppen (2019)روایی‌روندگرا
Hayashi et al. (2021)

Transactional ValidityMotulsky (2021); Ravn (2023)روایی‌تراكنشی

relational validity Tuck & McKenzie (2015)روایی‌رابطه‌ای

ecological validity Rapport & Hughes (2020)روایی‌بوم‌شناختی

;Prolonged engagement Onwuegbuzie & Leech (2007); Creswell (2007)تعامل‌طولانی‌مدت
Singh et al. (2021); FitzPatrick (2019)

Persistent observationOnwuegbuzie & Leech (2007); Creswell (2007)مشاهده‌مداوم

;Triangulation Onwuegbuzie & Leech (2007); Creswell (2007)چندجانبه‌نگری
 Gliner (1994); De Massis & Kotlar (2014);

 Singh et al. (2021); FitzPatrick (2019); 
 Campbell (2001)

;Leaving an audit trail Onwuegbuzie & Leech (2007); Creswell (2007)انجام‌بررسی‌مجدد
Singh et al. (2021)

بررسی‌اعضا،‌
بازخورد‌

اطلاع‌رسان،‌
اعتبارسنجی‌
مشاركتی،‌

اعتبارسنجی‌اعضا

 Member checking, informant
 feedback, participant validation,

Member validation

 Onwuegbuzie & Leech (2007); Creswell (2007);
 De Massis & Kotlar (2014); Thomas (2017);

 Singh et al. (2021); Sandelowski (1993);
 Motulsky (2021); FitzPatrick (2019); 

 Slettebø (2021); Campbell (2001); 
 Mero-Jaffe (2011)

Weighting the evidenceOnwuegbuzie & Leech (2007)وزن‌دادن‌به‌شواهد

بررسی‌قابليت‌
بازنمایی

Checking for representativenessOnwuegbuzie & Leech (2007)

بررسی‌اثرات‌
محقق،‌تبيين‌

سوگيری‌محقق

 Checking for researcher effects,
clarifying researcher bias

 Onwuegbuzie & Leech (2007); 
FitzPatrick (2019)
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منابعروش ها

Making contrast, comparisonsOnwuegbuzie & Leech (2007)مقابله،‌مقایسه

 ;Theoretical sampling Onwuegbuzie & Leech (2007)نمونه‌گيری‌نظری
Singh et al. (2021)

بررسی‌معنای‌
موارد‌حاشيه‌ای

Checking the meaning of outliers Onwuegbuzie & Leech (2007); 
FitzPatrick (2019)

استفاده‌از‌موارد‌
حدی

Using extreme cases Onwuegbuzie & Leech (2007); 
FitzPatrick (2019); De Massis & Kotlar (2014)

Ruling out spurious relationsOnwuegbuzie & Leech (2007)رد‌روابط‌جعلی

 ;Replicating a finding Onwuegbuzie & Leech (2007)تکرار‌یک‌یافته
De Massis & Kotlar (2014)

Referential adequacyOnwuegbuzie & Leech (2007)كفایت‌ارجاع

دنبال‌كردن‌موارد‌
جالب

Following up surprisesOnwuegbuzie & Leech (2007)

Structural relationshipsOnwuegbuzie & Leech (2007)روابط‌ساختاری

;Peer debriefing, Peer review Onwuegbuzie & Leech (2007); Creswell (2007)بررسی‌همتایان
 De Massis & Kotlar (2014); Singh et al. (2021);

FitzPatrick (2019)

توضيحات‌غنی‌
و‌زیاد،‌ایجاد‌

توضيح،‌توصيفات‌
پس‌زمينه‌متراكم

 Rich and thick description,
 Explanation building, Dense

background descriptions

 Onwuegbuzie & Leech (2007); Creswell (2007);
 De Massis & Kotlar (2014); 

 Collins, Shattell & Thomas (2005); 
Singh et al. (2021); FitzPatrick (2019)

ارزیابی‌توضيحات‌
رقيب،‌حذف‌

فرضيه‌های‌رقيب،‌
آزمون‌فرضيه‌ها

 Assessing rival explanations,
 elimination of rival hypotheses,

Testing hypotheses

 Seale & Silverman (1997); Onwuegbuzie &
Leech (2007); De Massis & Kotlar (2014)

تجزیه‌وتحليل‌
موارد‌منفی

Negative case analysis Onwuegbuzie & Leech (2007); Creswell (2007);
 Gliner (1994); Singh et al. (2021); 

FitzPatrick (2019)

تجزیه‌وتحليل‌
داده‌های‌تأیيدكننده

Confirmatory data analysesOnwuegbuzie & Leech (2007)

Effect sizesOnwuegbuzie & Leech (2007)اندازه‌اثر

CredibilityThomas & Magilvy (2011); Singh et al. (2021)اعتبار

TransferabilityThomas & Magilvy (2011); Singh et al. (2021)قابليت‌انتقال
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منابعروش ها

;reflexivity Thomas & Magilvy (2011); Creswell (2007)انعکاس
Singh et al. (2021)

اطمينان‌از‌)قابليت(‌
بازنمایی‌موارد

Ensuring representativeness of casesSeale & Silverman (1997)

Recording dataSeale & Silverman (1997)ضبط‌داده‌ها

Pattern matchingDe Massis & Kotlar (2014)تطبيق‌الگو

Cross-case comparisonDe Massis & Kotlar (2014)مقایسه‌بين‌موردی

NeutralityColeman (2022)بی‌طرفی

Longitudinal research designFitzPatrick (2019)طراحی‌طولی‌تحقيق

مناسب‌بودن‌روش‌
تحقيق

 Appropriateness of the research
method

Singh et al. (2021)

DependabilitySingh et al. (2021)قابليت‌اعتماد

ConfirmabilitySingh et al. (2021)تأیيد‌پذیری

EthicsSingh et al. (2021); Slettebø (2021)اخلاق

Procedural ethicsاخلاق‌رویه‌ای

توجه‌به‌
شركت‌كنندگان‌

در‌تحقيق

 Due regard for
 the research
participants

multiple coders Cook (2012)چندین‌كدگذار

روش‌های‌كمی‌ارزیابی‌روایی‌در‌مطالعات‌كيفی‌در‌جدول‌4،‌ارائه‌شده‌است�

جدول 4. روش های کمی ارزيابی روايی در مطالعات کيفی

منابعروش ها

 ;quasistatistics Seale & Silverman (1997)شبه‌آمار
Coleman (2022)

critical appraisal skills برنامه‌مهارت‌های‌ارزیابی‌انتقادی
program (CASP)

Hannes, Lockwood & Pearson (2010)

critical appraisal tool (JBI)Hannes, Lockwood & Pearson (2010)ابزار‌ارزیابی‌نقادانه‌)مؤسسه‌جوانا‌بریگز(1

evaluation tool for ابزار‌ارزیابی‌مطالعات‌كيفی
qualitative studies (ETQS)

Hannes, Lockwood & Pearson (2010)

1. Joanna Briggs Institute
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براســاس‌نتایــج‌بيان‌شــده‌در‌جــدول‌‌55‌،3روش‌كيفــی‌تعييــن‌روایــی‌)افزایــش‌اعتبــار‌
ــی‌ ــی،‌روای ــی‌خارج ــه،‌روای ــن‌مجموع ــدند�‌از‌ای ــتخراج‌ش ــی‌اس ــات‌كيف ــرای‌مطالع ــق(‌ب تحقي
داخلــی،‌روایــی‌محتــوا،‌چندجانبه‌نگــری،‌بررســی‌اعضــا،‌بررســی‌همتایــان،‌اســتفاده‌از‌توضيحــات‌
غنــی‌و‌تجزیه‌وتحليــل‌مــوارد‌منفــی‌بيشــتر‌مــورد‌توجــه‌پژوهشــگران‌بوده‌انــد�‌چهــار‌روش‌كمــی‌
ــی‌در‌تحقيقــات‌ ــن‌روای ــواع‌روش‌هــای‌تعيي ــح‌ان ــی‌اســتخراج‌شــد�‌توضي ــن‌روای ــز‌جهــت‌تعيي ني

ــف«‌آورده‌شــده‌اســت� كيفــی‌در‌ضميمــه‌»ال

4-4 روش های ارزيابی پايايی در تحقيقات کيفی

در‌ایــن‌بخــش‌نيــز‌بــه‌ارائــه‌مجموعــه‌جامعــی‌از‌روش‌هــای‌ارزیابــی‌پایایــی‌در‌مطالعــات‌كيفــی‌
ــای‌ ــتخراج‌روش‌ه ــرای‌اس ــد،‌ب ــان‌ش ــل‌بي ــش‌قب ــه‌در‌بخ ــور‌ك ــد�‌همان‌ط ــد‌ش ــه‌خواه پرداخت
كمــی‌و‌كيفــی‌تعييــن‌پایایــی‌در‌تحقيقــات‌كيفــی،‌بــه‌بررســی‌دقيــق‌‌93مقالــه‌خروجــی‌از‌مرحلــه‌
ــه‌ ــا‌اشــاره‌ای‌ب ــری‌بررســی‌شــد�‌اگــر‌در‌آن‌ه ــده‌و‌نتيجه‌گي ــدا‌چکي ــدام‌شــد�‌ابت ــش‌اق دوم‌پالای
روش‌هــای‌پایایــی‌مــورد‌اســتفاده‌نشــده‌بــود،‌بــه‌بخــش‌روش‌پژوهــش‌مراجعــه‌شــد�‌در‌صــورت‌
ــه‌به‌طــور‌دقيــق‌مــورد‌بررســی‌ ــان‌صریــح‌روش‌مــورد‌اســتفاده‌در‌ایــن‌بخــش،‌متــن‌مقال عــدم‌بي
ــار‌گذاشــته‌شــدند�‌ ــد،‌كن ــان‌نکــرده‌بودن ــی‌را‌بي ــی‌پایای ــی‌كــه‌روش‌ارزیاب ــرار‌گرفــت�‌مقالات ق
بدیــن‌‌ترتيــب،‌در‌نهایــت،‌مقــالات‌باقی‌مانــده‌بــر‌اســاس‌ملاک‌هــای‌بيان‌شــده‌مــورد‌تأیيــد‌قــرار‌
ــی‌ ــای‌كم ــواع‌روش‌ه ــب‌ان ــالات،‌در‌قال ــه‌مق ــن‌مجموع ــی‌ای ــل‌از‌بررس ــج‌حاص ــت‌و‌نتای گرف
ــامل‌ ــدول‌5،‌ش ــد�‌ج ــه‌ش ــدول‌‌5و‌6،‌ارائ ــی‌در‌ج ــات‌كيف ــی‌در‌مطالع ــی‌پایای ــی‌ارزیاب و‌كيف

ــی‌در‌مطالعــات‌كيفــی‌اســت� ــی‌پایای روش‌هــای‌كمــی‌ارزیاب

جدول 5. روش های کيفی ارزيابی پايايی در مطالعات کيفی

منابعروش ها

.multiple coders Cook (2012); Singh et alچندین‌كدگذار
(2021)

هماهنگی‌كدگذار‌در‌بين‌
سایت‌ها

coding congruence across sitesCook (2012)

هماهنگی‌كدگذار‌در‌بين‌
اعضا

coding congruence between team-members Cook (2012)

saturation in qualitative researchBuckley (2022)اشباع‌در‌تحقيق‌كيفی
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منابعروش ها

social reliabilitySanders & Cuneo (2010)پایایی‌اجتماعی

explicit team دانش‌صریح‌گروه
knowledge

فرضيات‌و‌
پيش‌فرض‌های‌گروه

 implicit team
 suppositions and

assumptions

احساسات‌صریح‌و‌
ضمنی

 explicit and implicit
emotionality

dependability Sinkovics, Penz & Ghauriقابل‌اعتماد‌بودن
 (2008)

Member checkingFitzPatrick (2019)بررسی‌اعضا

Peer review/ peer chekingFitzPatrick (2019)بررسی‌همتایان

& Triangulation FitzPatrick (2019); Jonesچندجانبه‌نگری
Donmoyer (2021)

Leaving an audit trailFitzPatrick (2019)انجام‌بررسی‌مجدد‌

Adequate engagementFitzPatrick (2019)مشاركت‌كافی

reflexibility or Investigator’s positionFitzPatrick (2019)انعکاس‌یا‌موضع‌پژوهشگر

Low-interference descriptionFitzPatrick (2019)توضيحات‌با‌مداخله‌اندک

روش‌های‌كمی‌ارزیابی‌پایایی‌در‌مطالعات‌كيفی‌در‌جدول‌6،‌ارائه‌شده‌است�
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جدول 6. روش های کمی ارزيابی پايايی در مطالعات کيفی

منابعروش ها

پایایی‌بين‌
رمزگذار،‌پایایی‌

بين‌ارزیاب،‌
درصد‌توافق‌

كدگذار

 intercoder reliability (ICR), inter-rater reliability
(IRR), percentage of coder agreement

 O’Connor & Joffe (2020); 
 Singh et al. (2021); 

 Cook (2012); Cole (2023);
 Thompson et al. (2004); 

 Nguyen et al. (2023); 
Yang et al. (2018); Kogen (2024)

Scott’s pi Cole (2023)ضریب‌پی‌اسکات

Cohen’skappa coefficient Cole (2023)ضریب‌كاپا‌كوهن

Fleiss’kappa coefficient Cole (2023)ضریب‌كاپا‌فليس

Perreault And Leigh’s index شاخص‌پایایی‌پرو‌و‌لی
of reliability

 Cole (2023)

Krippendorff’s alphaSingh et al. (2021)آلفا‌كریپندورف

پایایی‌درون‌
ارزیاب،‌پایایی‌
درون‌رمزگذار

Intra-coder reliability, intra-rater reliabilitySingh et al. (2021)

intra-class correlation (ICC)Singh et al. (2021)همبستگی‌درون‌طبقه‌ای

نتایــج‌بيانگــر‌آن‌اســت‌كــه‌‌13روش‌كيفــی‌بررســی‌پایایــی‌جهــت‌افزایــش‌اعتبــار‌تحقيــق‌و‌
‌6روش‌كمــی‌بررســی‌پایایــی‌بــرای‌مطالعــات‌كيفــی‌اســتخراج‌شــدند�‌توضيــح‌انــواع‌روش‌هــای‌

تعييــن‌پایایــی‌در‌تحقيقــات‌كيفــی‌در‌ضميمــه‌»ب«‌آورده‌شــده‌اســت�

5. بحث و بررسی

ــط‌و‌ادراكات‌ ــا،‌رواب ــا،‌فراینده ــی‌از‌مقوله‌ه ــاد‌درک‌دقيق ــرای‌ایج ــی‌ب ــای‌كيف ــه‌داده‌ه اگرچ
ضــروری‌هســتند‌)Drury, Homewood & Randall 2011(؛‌امــا‌وقتــی‌صحبــت‌از‌تحقيقــات‌
كيفــی‌می‌شــود،‌منظــور‌تحقيقــات‌كيفــی‌طبيعت‌گرایانــه‌اســت‌كــه‌در‌آن‌هــا،‌هــم‌داده‌هــای‌مــورد‌
اســتفاده‌و‌هــم‌روش‌تجزیه‌وتحليــل‌داده‌هــا‌كيفــی‌هســتند‌)Gliner 1994(�‌ایــن‌تحقيقــات‌ماننــد‌
تحقيقــات‌كمــی،‌به‌دنبــال‌تطابــق‌نتایــج‌بــا‌واقعيــت‌نيســتند،‌بلکــه‌بــه‌وجــود‌شــواهد‌و‌قابــل‌اعتمــاد‌
ــی‌در‌ ــی‌و‌پایای ــی‌روای ــا‌روش‌هــای‌ارزیاب ــن‌مبن ــر‌همي ــد‌)FitzPatrick 2019(�‌ب ــاز‌دارن ــودن‌ني ب
تحقيقــات‌كيفــی‌نيــز‌بایــد‌به‌دنبــال‌روش‌هایــی‌باشــند‌كــه‌قابليــت‌افزایــش‌اعتمــاد‌مخاطــب‌نســبت‌
ــورد‌ ــی‌را‌م ــی،‌روش‌های ــی‌و‌پایای ــن،‌مبحــث‌روای ــد�‌بنابرای ــق‌را‌دارن ــج‌حاصــل‌از‌تحقي ــه‌نتای ب
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ــق‌می‌شــود؛‌ ــه‌نتایــج‌تحقي ــق‌و‌اعتمــاد‌ب ــار‌در‌تحقي ــرار‌می‌دهــد‌كــه‌موجــب‌ایجــاد‌اعتب توجــه‌ق
ــه‌ ــد‌ب ــوده‌و‌می‌توان ــی‌ب ــات‌كيف ــوری‌تحقيق ــای‌مح ــده‌ویژگی‌ه ــا‌دربرگيرن ــن‌روش‌ه ــرا‌ای زی

�)Yadav 2022(مخاطــب‌اجــازه‌دهــد‌كــه‌در‌مــورد‌كيفيــت‌تحقيــق‌قضــاوت‌كنــد‌
ــه‌ ــورد‌توج ــی‌م ــات‌كيف ــی‌را‌در‌تحقيق ــی‌و‌پایای ــدد،‌روای ــات‌متع ــاس،‌تحقيق ــن‌اس ــر‌ای ب
قــرار‌داده‌انــد‌)FitzPatrick 2019; Pilnick & Swift 2011; Onwuegbuzie & Leech 2007(�‌از‌
جملــه‌روش‌هــای‌افزایــش‌اعتبــار‌تحقيــق‌كــه‌موجــب‌افزایــش‌روایــی‌می‌گردنــد‌و‌بيشــترین‌توجــه‌
را‌در‌ميــان‌محققــان‌كســب‌كرده‌انــد،‌روایــی‌درونــی،‌روایــی‌بيرونــی‌و‌روایــی‌محتــوا‌هســتند�‌هــر‌
یــک‌از‌ایــن‌انــواع‌روایــی‌بــا‌مفهــوم‌ارائه‌شــده‌در‌روش‌هــای‌كمــی‌متفــاوت‌بــوده‌و‌بــه‌‌كمــک‌
اســتفاده‌از‌برخــی‌روش‌هــا‌قابــل‌دســتيابی‌هســتند�‌در‌تحقيقــات‌كيفــی،‌روایــی‌درونــی‌بــا‌انســجام،‌
توضيــح‌و‌مــرور‌ادبيــات‌حاصــل‌می‌شــود‌و‌روایــی‌بيرونــی،‌ارتبــاط‌و‌موقعيــت‌تحقيــق‌را‌مــد‌نظــر‌
ــات‌ ــن‌تحقيق ــز،‌ای ــوا‌ني ــی‌محت ــورداری‌از‌روای ــرای‌برخ ــد‌)Savall et al. 2008(�‌ب ــرار‌می‌ده ق
 Brod, Tesler &(ــوند‌ ــت‌انجــام‌ش ــا‌دق ــند‌و‌ب ــتند‌باش ــوی‌و‌مس ــی‌ق ــه‌علم ــک‌پای ــد‌دارای‌ی بای
Christensen 2009(�‌افــزون‌‌‌بــر‌ایــن،‌محققــان‌روش‌چندجانبه‌نگــری‌را‌از‌جملــه‌روش‌هــای‌مؤثــر‌

 Gliner 1994; De Massis & Kotlar 2014; Jones &(در‌ایجــاد‌اعتبــار‌تحقيــق‌كيفــی‌می‌داننــد‌
Donmoyer 2021(�‌در‌ایــن‌روش‌محققــان‌از‌منابــع،‌روش‌شناســی،‌محققــان‌و‌نظریه‌هــای‌متعــدد‌

�)Onwuegbuzie & Leech 2007(ــرای‌ارائــه‌شــواهد‌تأیيدكننــده‌اســتفاده‌می‌كننــد‌ ب
تحقيقــات‌كيفــی‌خــوب‌به‌دقــت‌تحریف‌هــا،‌روابــط‌قــدرت‌و‌ســوگيری‌های‌ذاتــی‌محقــق‌
ــل‌ ــول‌تجزیه‌وتحلي ــوارد‌را‌در‌ط ــن‌م ــاب‌داده‌و‌ای ــق‌را‌بازت ــد‌تحقي ــركت‌كنندگان‌در‌فراین و‌ش
مــد‌نظــر‌قــرار‌می‌دهنــد‌)Drury, Homewood & Randall 2011(�‌چندجانبه‌نگــری‌احتمــال‌
ــد‌را‌كاهــش‌می‌دهــد‌و‌در‌نتيجــه،‌اعتمــاد‌بيشــتری‌ ــی‌و‌ســوگيری‌های‌نظام‌من تداعی‌هــای‌احتمال
ــد‌)Onwuegbuzie & Leech 2007(�‌در‌ ــاد‌می‌كن ــود،‌ایج ــام‌می‌ش ــه‌انج ــيری‌ك ــر‌تفس را‌در‌ه
ــير‌ ــا‌و‌تفاس ــار‌یافته‌ه ــورد‌اعتب ــركت‌كنندگان‌را‌در‌م ــرات‌ش ــق‌نظ ــه‌محق ــز‌ك ــا‌ني ــی‌اعض بررس
دریافــت‌می‌كنــد،‌می‌توانــد‌مشــاهدات‌و‌تفســيرهای‌خــود‌را‌از‌داده‌هــا‌ارزیابــی‌كنــد‌تــا‌قابليــت‌
ــی‌همچــون‌ ــوارد‌بيان‌شــده،‌روش‌های ــر‌م ــزون‌‌ب ــود‌بخشــد‌)Slettebø 2021(�‌اف اعتمــاد‌آن‌را‌بهب
چندجانبه‌نگــری،‌بررســی‌اعضــا،‌بررســی‌همتایــان،‌اســتفاده‌از‌توضيحــات‌غنــی‌و‌زیــاد‌نيــز‌
ــتفاده‌ ــه‌و‌اس ــورد‌توج ــش،‌م ــج‌حاصــل‌از‌پژوه ــار‌نتای ــش‌اعتب ــت‌افزای ــندگان‌جه ــر‌نویس از‌نظ
ــی‌ ــه‌روای ــتيابی‌ب ــار‌و‌دس ــش‌اعتب ــای‌افزای ــزء‌روش‌ه ــز‌ج ــه‌اخــلاق‌ني ــه‌ب ــد�‌توج ــرار‌می‌گيرن ق
‌�)Singh et al. 2021; Slettebø, 2021(ــت‌ ــه‌اس ــرار‌گرفت ــه‌ق ــورد‌توج ــی‌م ــات‌كيف در‌تحقيق
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روش‌هــای‌كمــی‌دســتيابی‌بــه‌پایایــی‌نتایــج‌حاصــل‌از‌پژوهــش‌كيفــی‌نيــز‌همچنــان‌مــورد‌علاقــه‌
ــری‌ ــک‌اندازه‌گي ــود،‌ی ــذاری‌می‌ش ــامل‌كدگ ــه‌ش ــی‌ك ــا‌در‌روش‌های ــت�‌آن‌ه ــگران‌اس پژوهش
ــان‌را،‌ ــای‌یکس ــذاری‌داده‌ه ــوه‌كدگ ــورد‌نح ــف‌در‌م ــذاران‌مختل ــن‌كدگ ــق‌بي ــددی‌از‌تواف ع
هنــگام‌دســته‌بندی‌داده‌هــای‌اســمی‌مــورد‌اســتفاده‌قــرار‌می‌دهنــد‌كــه‌توافــق‌بيــن‌ارزیــاب‌ناميــده‌

�)O’Connor & Joffe 2020( می‌شــود‌
همان‌طــور‌كــه‌بيــان‌شــد،‌در‌ميــان‌روش‌هــای‌ارزیابــی‌روایــی‌در‌مطالعــات‌كيفــی،‌روایــی‌
درونــی،‌روایــی‌بيرونــی‌و‌روایــی‌محتــوا‌بيشــترین‌توجــه‌را‌بــه‌خــود‌جلــب‌كرده‌انــد�‌امــا‌مشــاهد‌
ــی‌مــورد‌ ــی‌و‌بيرون ــر‌اگرچــه‌روایــی‌درون ــان‌ایــن‌روش‌هــا،‌در‌ســال‌های‌اخي می‌شــود‌كــه‌در‌مي
 Collingridge &(ــوده‌اســت‌ ــه‌ب ــورد‌توج ــتر‌م ــوا‌بيش ــی‌محت ــا‌روای ــد،‌ام ــرار‌گرفته‌ان ــتفاده‌ق اس
Gantt 2019; Raymond et al. 2022; Guan et al. 2022(�‌در‌تحقيقاتــی‌كــه‌روش‌هــای‌كيفــی‌

ــی‌ ــه‌ای‌كيف ــل‌مقایس ــوردی‌)Diefenbach 2009 ؛De Massis & Kotlar 2014(،‌تحلي ــه‌م مطالع
)Thomann & Maggetti 2020(،‌مصاحبــه‌)Sinkovics, Penz & Ghauri 2008(،‌مطالعــه‌مروری‌
ــتفاده‌ ــورد‌اس ــی‌م ــی‌بيرون ــد،‌روای ــه‌كار‌گرفته‌ان )Hannes, Lockwood & Pearson 2010(‌را‌ب
 Thomann &(ــل‌مقایســه‌ای‌كيفــی‌ ــی‌تحلي ــرای‌ارزیاب ــز‌ب ــی‌ني ــی‌درون ــه‌اســت�‌روای ــرار‌گرفت ق
Maggetti 2020(‌و‌مطالعــه‌مــوردی‌)Diefenbach 2009 ؛De Massis & Kotlar 2014(‌اســتفاده‌

 Collingridge & Gantt(ــگاری‌ ــی‌قوم‌ن ــای‌كيف ــی‌روش‌ه ــوا‌در‌ارزیاب ــی‌محت شــده‌اســت�‌روای
 Collingridge & Gantt(نظریه‌زمينه‌ای‌‌،)Collingridge & Gantt 2019(پدیدارشناســی‌‌،)2019

2019(،‌مصاحبــه‌)Raymond et al. 2022 ؛Brod, Tesler & Christensen 2009(‌و‌مصاحبــه‌

شــناختی‌)Gater et al. 2016(‌مــورد‌اســتفاده‌بــوده‌اســت�
روش‌ارزیابــی‌كيفــی‌بررســی‌اعضــا‌كــه‌بيشــترین‌تعــداد‌تحقيقــات‌مــورد‌بررســی‌را‌شــامل‌
می‌شــود،‌در‌روش‌هــای‌پژوهــش‌كيفــی‌مطالعــه‌مــوردی‌)De Massis & Kotlar 2014(،‌تحليــل‌
‌)Mero-Jaffe 2011(و‌مصاحبــه‌‌)Slettebø 2021(اقدام‌پژوهــی‌‌،)Singh et al. 2021(محتــوا‌
مــورد‌اســتفاده‌قــرار‌گرفتــه‌اســت�‌مشــاهده‌می‌شــود‌كــه‌بــرای‌روش‌هــای‌كيفــی‌پژوهــش‌مصاحبــه‌
ــا‌آن‌ ــی‌مختلفــی‌اســتفاده‌كــرد‌و‌بایــد‌متناســب‌ب ــوان‌از‌روش‌هــای‌ارزیاب و‌مطالعــه‌مــوردی‌می‌ت
روش‌كيفــی‌و‌بررســی‌تحقيقــات‌پيشــين،‌شــيوه‌پياده‌ســازی‌روش‌ارزیابــی‌را‌تعييــن‌كــرد؛‌زیــرا‌
ــد‌پژوهــش‌ ــه‌هــدف،‌روش‌و‌فراین ــی‌ب ــان‌شــد،‌روای ــی‌بي همان‌طــور‌كــه‌در‌بخــش‌مفهــوم‌روای

وابســته‌اســت�
در‌روش‌هــای‌ارزیابــی‌پایایــی‌در‌تحقيقــات‌كيفــی،‌روش‌هــای‌پایایــی‌بيــن‌ارزیــاب‌كــه‌جزء‌
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 O’Connor(ــه‌اســت‌ روش‌هــای‌كمــی‌اســت،‌در‌ســال‌های‌اخيــر‌بســيار‌مــورد‌توجــه‌قــرار‌گرفت
Joffe 2020; Singh et al. 2021; Cole 2023; Nguyen et al. 2023; Kogen 2024 &(�‌بررســی‌

ایــن‌تحقيقــات‌بيانگــر‌آن‌اســت‌كــه‌ایــن‌روش‌بــرای‌ارزیابــی‌روش‌هــای‌پژوهــش‌كيفــی‌تحليــل‌
‌،)Cook 2012(تحليــل‌مضمــون‌‌،)Singh et al. 2021; Cook 2012; Kogen 2024(محتــوا‌
ــای‌ ــر،‌روش‌ه ــوی‌دیگ ــت�‌از‌س ــه‌اس ــرار‌گرفت ــتفاده‌ق ــورد‌اس ــوردی‌)Cole 2023(‌م ــه‌م مطالع
بررســی‌اعضــا،‌بررســی‌همتایــان،‌چندجانبه‌نگــری‌و‌انجــام‌بررســی‌مجــدد‌كــه‌از‌جملــه‌روش‌هــای‌
ــی‌ ــرای‌ارزیاب ــد‌ب ــی‌هســتند،‌می‌توانن ــات‌كيف ــورد‌توجــه‌در‌بســياری‌از‌تحقيق ــی‌م ــی‌روای ارزیاب

�)FitzPatrick 2019(پایایــی‌نيــز‌مــورد‌اســتفاده‌قــرار‌گيرنــد‌
بایــد‌توجــه‌داشــت‌كــه‌محقــق‌در‌هــر‌مطالعــه‌می‌توانــد‌یــک‌یــا‌چنــد‌روش‌افزایــش‌اعتبــار‌
را‌بــرای‌بهبــود‌كيفيــت‌پژوهــش‌خــود‌در‌طــول‌فراینــد‌تحقيــق‌مــورد‌اســتفاده‌قــرار‌دهــد�‌پژوهــش‌
حاضــر‌نيــز‌بــا‌گــردآوری‌مجموعــه‌جامعــی‌از‌روش‌هــای‌ارزیابــی‌روایــی‌و‌پایایــی‌كــه‌به‌دســتيابی‌
ــد‌كــه‌ ــان‌كمــک‌كن ــه‌محقق ــا‌ب ــد‌ت ــلاش‌می‌كن ــات‌كيفــی‌خــوب‌منجــر‌می‌شــوند،‌ت ــه‌تحقيق ب

دربــاره‌كيفيــت‌تحقيــق‌كيفــی‌مــورد‌مطالعــه،‌قضــاوت‌درســتی‌انجــام‌دهنــد�

7. نتيجه گيری

ــد‌انجــام‌داده‌شــوند،‌بنابرایــن‌نبایــد‌تحقيــق‌ ــا‌ب تحقيقــات‌كيفــی‌ممکــن‌اســت‌خيلــی‌خــوب‌و‌ی
كيفــی‌را‌غيرقابــل‌قضــاوت‌دانســت‌)Onwuegbuzie & Leech 2007(�‌روش‌هــای‌ارزیابــی‌روایی‌
و‌پایایــی‌در‌تحقيقــات‌كيفــی‌به‌دنبــال‌افزایــش‌اعتمــاد‌مخاطــب‌نســبت‌بــه‌نتایــج‌حاصــل‌از‌تحقيــق‌
ــوان‌ ــی‌كــه‌تحــت‌عن ــن،‌در‌پژوهــش‌حاضــر‌روش‌های كيفــی‌اســت‌)FitzPatrick 2019(�‌بنابرای
روش‌هــای‌ارزیابــی‌روایــی‌و‌پایایــی‌ارائــه‌شــده،‌عمومــاً‌روش‌هایــی‌جهــت‌افزایــش‌اعتبــار‌تحقيــق‌
ــتند�‌ ــا‌هس ــير‌آن‌ه ــی‌و‌تفس ــش‌كيف ــج‌حاصــل‌از‌پژوه ــه‌نتای ــبت‌ب ــان‌نس ــاد‌محقق ــی‌و‌اعتم كيف
بنابرایــن،‌بــا‌هــدف‌اســتخراج‌روش‌هــای‌ارزیابــی‌روایــی‌و‌پایایــی‌در‌تحقيقــات‌كيفــی،‌پژوهــش‌
حاضــر،‌بــا‌اســتخراج‌مجموعــه‌مقالاتــی‌از‌پایــگاه‌داده‌»وب‌آو‌ســاینس«‌و‌پالایــش‌آن‌هــا‌و‌انجــام‌
ــه‌ ــه‌و‌مجموع ــين‌پرداخت ــات‌پيش ــی‌مطالع ــه‌بررس ــالات،‌ب ــه‌مق ــن‌مجموع ــر‌ای ــد‌ب ــرور‌نظام‌من م
جامعــی‌از‌روش‌هــای‌ارزیابــی‌روایــی‌و‌پایایــی‌در‌تحقيقــات‌كيفــی‌را‌ارائــه‌كــرده‌و‌آن‌هــا‌را‌در‌
ــی‌ ــن‌پژوهــش،‌‌55روش‌كيف ــن‌در‌ای ــته‌بندی‌كــرده‌اســت�‌بنابرای ــی‌دس ــته‌های‌كمــی‌و‌كيف دس
ارزیابــی‌روایــی،‌‌13روش‌كيفــی‌ارزیابــی‌پایایــی،‌‌4روش‌كمــی‌ارزیابــی‌روایــی‌و‌‌6روش‌كمــی‌

ارزیابــی‌پایایــی‌در‌تحقيقــات‌كيفــی‌جمــع‌آوری‌و‌ارائــه‌گردیــد�



زمستان 1403   |   دورة 40   |   شمارة 2

398

نتایــج‌حاصــل‌از‌ایــن‌پژوهــش‌می‌توانــد‌مــورد‌اســتفاده‌محققــان‌كيفــی‌قــرار‌گيــرد‌و‌آن‌هــا‌
ــود‌ ــرای‌بهب ــار‌را‌ب ــش‌اعتب ــد‌روش‌افزای ــا‌چن ــک‌ی ــش‌خــود،‌ی ــاز‌پژوه ــاس‌ني ــر‌اس ــد‌ب می‌توانن
كيفيــت‌پژوهــش‌مــورد‌اســتفاده‌قــرار‌دهنــد�‌نتایــج‌حاصــل‌از‌پژوهــش‌همچنيــن‌می‌توانــد‌توســط‌
مخاطبــان‌مطالعــات‌كيفــی‌جهــت‌بررســی‌و‌قضــاوت‌در‌مــورد‌اعتبــار‌نتایــج‌حاصــل‌از‌تحقيقــات‌
ــن‌ ــج‌ای ــد‌از‌نتای ــز‌می‌توانن ــن،‌داوران‌مقــالات‌كيفــی‌ني ــر‌ای ــزون‌‌ب ــرد�‌اف ــرار‌گي ــورد‌اســتفاده‌ق م

پژوهــش‌بــرای‌بررســی‌كيفيــت‌تحقيقــات‌اســتفاده‌كننــد�
محققــان‌اگرچــه‌بــا‌توجــه‌بــه‌حساســيت‌تحقيــق‌كيفــی‌نســبت‌بــه‌زمينــه‌خاص‌مــورد‌اســتفاده‌
ــای‌ ــا‌ویژگی‌ه ــب‌ب ــد‌متناس ــی‌می‌توانن ــه‌رویکردهای ــه‌چ ــد‌ك ــل‌كنن ــان‌تحلي ــد‌خودش در‌آن‌بای
ــات‌ ــده‌در‌مطالع ــا‌تحليل‌هــای‌ارائه‌ش ــند‌)Yadav 2022(،‌ام ــی‌باش ــورد‌بررس ــده‌م ــز‌پدی متمای
پيشــين‌می‌توانــد‌بــه‌محققــان‌در‌انتخــاب‌رویکردهــا‌كمــک‌كنــد�‌بنابرایــن،‌بــه‌محققــان‌پيشــنهاد‌
ــر‌ ــتفاده‌در‌ه ــورد‌اس ــی‌م ــی‌و‌پایای ــی‌روای ــای‌ارزیاب ــی،‌روش‌ه ــات‌آت ــه‌در‌تحقيق ــود‌ك می‌ش
ــورد‌ ــاد‌و‌���(‌را‌م ــوری‌داده‌بني ــی،‌تئ ــگاری،‌پدیدار‌شناس ــی‌)قوم‌ن ــای‌كيف ــواع‌روش‌ه ــک‌از‌ان ی
ــش‌را‌ ــرایط‌لازم‌در‌پژوه ــه‌ش ــود‌ك ــنهاد‌می‌ش ــان‌پيش ــه‌محقق ــن،‌ب ــد�‌همچني ــرار‌دهن ــی‌ق بررس

ــی‌روایــی‌و‌پایایــی‌بررســی‌كننــد� ــرای‌اســتفاده‌از‌هــر‌یــک‌از‌روش‌هــای‌ارزیاب ب
ــالات‌ ــالای‌مق ــا‌آن‌مواجــه‌شــد،‌حجــم‌ب ــی‌كــه‌پژوهــش‌حاضــر‌ب ــه‌محدودیت‌های از‌جمل
ــری‌از‌روش‌هــای‌كيفــی‌در‌تحقيقــات‌ ــزون‌بهره‌گي ــود�‌رشــد‌روزاف ــا‌حــوزه‌پژوهــش‌ب ــط‌ب مرتب
)Collingridge & Gantt 2019(،‌نویســندگان‌ایــن‌پژوهــش‌را‌بــر‌آن‌داشــت‌تــا‌بــا‌تعييــن‌پایــگاه‌
داده‌»وب‌‌آو‌ســاینس«‌و‌اســتفاده‌از‌عبــارت‌جســت‌وجوی‌بيان‌شــده‌در‌بخــش‌روش‌پژوهــش،‌

ــد� ــد‌محــدود‌كنن ــرور‌نظام‌من ــرای‌انجــام‌م مجموعــه‌مقــالات‌را‌ب
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ضميمه الف: تعريف انواع روش های ارزيابی روايی

در‌این‌بخش‌به‌تعریف‌هر‌یک‌از‌روش‌های‌ارزیابی‌روایی‌پرداخته‌شده‌است�

رفاه‌روایی‌سازه عاطفی،‌ رفاه‌ مانند‌ اساسی‌ سازه‌ یک‌ واقعاً‌ ما‌ آیا‌ است‌كه‌ مسئله‌ این‌ منعکس‌كننده‌ سازه‌ روایی‌
فيزیکی‌و‌یا‌درد‌را‌ارزیابی‌می‌كنيم�‌بنابراین‌لازم‌است‌به‌توصيف‌دقيق‌سازه‌های‌ناملموس‌پرداخت‌

�)Collingridge & Gantt 2019(

ــه‌روایی‌داخلی ــک‌مطالع ــل‌ی ــام‌و‌تجزیه‌وتحلي ــی،‌انج ــيوه‌طراح ــا‌ش ــه‌آی ــد‌ك ــی‌می‌كن ــی‌بررس ــی‌داخل روای
اجــازه‌می‌دهــد‌تــا‌پاســخ‌های‌قابــل‌اعتمــادی‌بــرای‌ســؤالات‌تحقيــق‌در‌مطالعــه‌ارائــه‌شــود‌یــا‌خيــر‌
)Andrade 2018(�‌روایــی‌داخلــی‌بــا‌انســجام،‌توضيــح،‌مــرور‌ادبيــات‌و‌غيــره‌در‌ابتــدای‌كار‌حاصــل‌

�)Savall et al. 2008(می‌شــود‌
روایی‌
خارجی

ــه‌زمينه هــای‌دیگــر‌ ــوان‌ب ــا‌یافته هــای‌یــک‌مطالعــه‌را‌می‌ت ــد‌كــه‌آی ــار‌خارجــی‌بررســی‌می‌كن اعتب
ــا‌محدودیت هــای‌جمعيت‌شــناختی‌ضعيــف‌ ــرای‌مطالعــات‌ب ــار‌ب ــوع‌اعتب ــن‌ن ــر�‌ای ــا‌خي ــم‌داد‌ی تعمي
مناســب‌اســت‌)Andrade 2018(�‌روایــی‌خارجــی‌بــا‌توجــه‌بــه‌ارتبــاط،‌ارزش‌افــزوده،‌موقعيــت‌و‌���‌

�)Savall et al. 2008(ــود‌ ــل‌می‌ش حاص
ــرای‌روایی‌محتوا ــبی‌ب ــار‌مناس ــری‌معي ــزار‌اندازه‌گي ــا‌اب ــه‌آی ــت‌ك ــئله‌اس ــن‌مس ــان‌دهنده‌ای ــوا‌نش ــی‌محت روای

بررســی‌ســازه‌مــورد‌نظــر‌اســت‌یــا‌خيــر‌)Collingridge & Gantt 2019(�‌بنابرایــن‌تحقيقــات‌كيفــی‌
بــرای‌برخــورداری‌از‌روایــی‌محتــوا‌بایــد‌دارای‌یــک‌پایــه‌علمــی‌قــوی‌و‌مســتند‌باشــند‌و‌بــا‌دقــت‌

�)Brod, Tesler & Christensen 2009(انجــام‌شــوند‌
ــه‌روایی‌معيار ــورد‌مطالع ــده‌م ــای‌پدی ــایر‌معياره ــری‌و‌س ــزار‌اندازه‌گي ــن‌اب ــه‌بي ــدرت‌رابط ــه‌ق ــار‌ب ــی‌معي روای

اشــاره‌دارد�‌بنابرایــن‌بایــد‌نتایجــی‌كــه‌بــا‌ســایر‌معيارهــای‌پدیــده‌مطابقــت‌دارد،‌مــورد‌توجــه‌قــرار‌
�)Hayashi, Abib & Hoppen 2019(گيــرد‌

روایی‌
توصيفی

محقــق‌اطلاعــات‌را‌تزئيــن‌یــا‌تحریــف‌نمی‌كنــد�‌موقعيت‌هــا‌و‌حقایــق‌گزارش‌شــده‌آن‌هایــی‌
�)Hayashi, Abib & Hoppen 2019(هســتند‌كــه‌دیــده‌و‌شــنيده‌شــده‌اند‌

روایی‌
تفسيری

بــه‌حساســيت‌و‌فرایندهــای‌ذهنــی‌محقــق‌به‌منظــور‌برداشــت‌و‌تفســير/‌ســاختن‌معنــای‌اشــيا،‌
رویدادهــا‌و‌رفتــار‌افــراد‌درگيــر‌در‌پدیــده‌مــورد‌مطالعــه‌اشــاره‌دارد�‌ایــن‌روش‌فرایندهــای‌آگاهانــه،‌
 Hayashi, Abib &(ــرد‌ ــای‌شــركت‌كنندگان‌را‌در‌بر‌می‌گي ــم‌و‌ارزش‌ه ــا،‌مفاهي ــان،‌باوره ــات‌پنه ني

�)Hoppen 2019

بــه‌ایــن‌مســئله‌اشــاره‌دارد‌كــه‌توضيــح‌نظــری‌كــه‌از‌طریــق‌تجزیه‌وتحليــل‌تحقيــق‌ایجــاد‌می‌شــود،‌روایی‌نظری
چقــدر‌بــا‌داده‌هــا‌ســازگار‌اســت‌)Onwuegbuzie & Johnson 2006(�‌بــا‌توجــه‌بــه‌اینکــه‌هــر‌نظریــه‌
ــن،‌ ــد؛‌بنابرای ــح‌می‌ده ــا‌را‌توضي ــاط‌آن‌ه ــن‌نحــوه‌ارتب ــا(‌و‌همچني ــم‌و‌مقوله‌ه دو‌جــزء‌دارد‌)مفاهي
ایــن‌اعتبــار‌دو‌جنبــه‌نيــز‌خواهــد‌داشــت:‌اعتبــار‌بلوک‌هــا‌)مفاهيــم،‌مقوله‌هــا(‌كــه‌محقــق‌بــا‌آن‌هــا‌
مــدل‌را‌می‌ســازد‌و‌روش‌هایــی‌كــه‌بلوک‌هــا‌در‌كنــار‌هــم‌قــرار‌می‌گيرنــد‌و‌بــا‌هــم‌ارتبــاط‌برقــرار‌

�)Hayashi, Abib & Hoppen 2019(می‌كننــد‌
روایی‌

ارزش‌گذاری
بــه‌توانایــی‌نــگاه‌انتقــادی‌بــه‌نتایــج‌تحقيــق‌خــود‌به‌عنــوان‌راهــی‌بــرای‌یادگيــری‌و‌گســترش‌درک‌

�)Hayashi, Abib & Hoppen 2019(فــرد‌اشــاره‌دارد‌
ــی‌روایی‌ارزیابی ــه‌ارزیاب ــه‌ب ــدارد،‌بلک ــاص‌ن ــه‌خ ــک‌مطالع ــتفاده‌در‌ی ــورد‌اس ــای‌م ــا‌روش‌ه ــی‌ب ــاط‌چندان ارتب

پدیــده‌مــورد‌مطالعــه‌توجــه‌می‌كنــد�‌در‌ایــن‌روش،‌محقــق‌به‌دنبــال‌تعييــن‌ميــزان‌قابــل‌قبــول‌بــودن‌
ــرای‌آن‌ ــک‌چارچــوب‌ارزشــيابی‌ب ــال‌ی ــه‌اســت‌و‌شــامل‌اعم ــده‌تحــت‌مطالع ــودن‌پدی و‌موجــه‌ب

�)Hannes, Lockwood & Pearson 2010(اســت‌
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روایی‌
اجتماعی

ــر‌ ــه‌از‌نظ ــج‌مداخل ــا‌و‌نتای ــداف،‌رویه‌ه ــر‌اســاس‌اه ــاره‌دارد‌و‌ب ــه‌اش ــی‌مداخل ــت‌اجتماع ــه‌اهمي ب
�)O’Connor & Joffe 2020(ــود‌ ــی‌می‌ش ــه‌ارزیاب ــره‌داران‌مداخل ــرای‌به ــا‌ب ارزش‌آن‌ه

روایی‌
تحول‌آفرین

بــر‌تغييــر‌اجتماعــی‌به‌عنــوان‌یــک‌پيامــد‌مــورد‌نظــر‌تحقيقــات‌كيفــی‌تأكيــد‌دارد�‌بــرای‌دســتيابی‌بــه‌
ــاز‌ ــورد‌ني ــق‌و‌مشــاركت‌پاســخ‌دهندگان‌م ــد‌تحقي ــی،‌رابطــه‌مشــاركتی‌در‌طــول‌فراین ــار‌تحول اعتب

�)Thomas 2017(اســت�‌بررســی‌اعضــا‌بخشــی‌از‌ایــن‌مشــاركت‌اســت‌
ــت�‌تعميم‌روایی ــا‌و‌مکان‌هاس ــا،‌زمان‌ه ــایر‌جمعيت‌ه ــا‌س ــر‌ی ــاص‌دیگ ــای‌خ ــه‌موقعيت‌ه ــح‌ب ــترش‌توضي گس

ــد‌ ــه‌می‌توانن ــد‌ك ــاق‌می‌افت ــی‌اتف ــعه‌نظریه‌های ــق‌توس ــولاً‌از‌طری ــی‌معم ــات‌كيف ــم‌در‌تحقيق تعمي
�)Hayashi, Abib & Hoppen 2019(موقعيت‌هــای‌بزرگ‌تــر‌و‌متفاوتــی‌را‌دربر‌گيرنــد‌

روایی‌
فرایندی

ــق‌می‌شــود؛‌از‌ ــدی‌یــک‌ســاختار‌روش‌شــناختی‌اســت‌كــه‌شــامل‌تمــام‌مراحــل‌تحقي ــی‌فراین روای
جملــه‌مــوارد‌قبــل‌و‌بعــد‌از‌جمــع‌آوری‌و‌تجزیه‌وتحليــل‌داده‌هــا‌)Hayashi et al. 2021(�‌هــدف‌ایــن‌
 Hayashi, Abib & Hoppen(ــته‌اســت‌ ــد‌پيوس ــک‌فراین ــوان‌ی ــاب‌به‌عن ــل‌و‌بازت روش،‌تجزیه‌وتحلي

�)2019

روایی‌
تراكنشی

هــدف‌روایــی‌تراكنشــی‌دســتيابی‌بــه‌ســطح‌بالاتــری‌از‌دقــت‌و‌توافــق‌بــوده‌و‌شــامل‌تکنيک‌هایــی‌
 Motulsky(ــا‌ســوء‌تفاهــم‌را‌فراهــم‌می‌كنــد‌ ماننــد‌بررســی‌اعضاســت‌كــه‌امــکان‌تصحيــح‌خطــا‌ی

�)2021

روایی‌
رابطه‌ای

روایــی‌رابطــه‌ای‌ایــن‌واقعيــت‌را‌در‌اولویــت‌قــرار‌می‌دهــد‌كــه‌زندگــی‌انســان‌به‌گونه‌هــای‌دیگــر‌
ــراد‌و‌ ــه‌اف ــبت‌ب ــئوليت‌پذیری‌نس ــش‌مس ــدام‌و‌افزای ــه‌اق ــه‌ای‌ب ــی‌رابط ــت�‌روای ــته‌اس ــن‌وابس و‌زمي

�)Tuck & McKenzie 2015(مکان‌هــا‌توجــه‌می‌كنــد‌
روایی‌

بوم‌شناختی
روایــی‌بوم‌شــناختی‌بررســی‌می‌كنــد‌كــه‌آیــا‌نتایــج‌یــک‌مطالعــه‌را‌می‌تــوان‌بــه‌محيط‌هــای‌
ــار‌خارجــی‌ ــار‌اكولوژیکــی‌زیرشــاخه ای‌از‌اعتب ــن،‌اعتب ــر�‌بنابرای ــا‌خي ــم‌داد‌ی ــی‌تعمي زندگــی‌واقع

�)Andrade 2018(اســت‌

تعامل‌
طولانی‌مدت

صرف‌زمان‌كافی‌در‌یک‌زمينه‌برای‌به‌دست‌آوردن‌درک‌عميق�
تعامــل‌طولانی‌مــدت‌شــامل‌انجــام‌یــک‌مطالعــه‌بــا‌مدت‌زمــان‌كافــی‌بــرای‌به‌دســت‌آوردن‌بازنمایــی‌
كافــی‌از‌آنچــه‌مــورد‌مطالعــه‌اســت‌)Onwuegbuzie & Leech 2007(�‌در‌تعامــل‌طولانی‌مــدت‌نيــاز‌
بــه‌ایجــاد‌اعتمــاد‌در‌شــركت‌كنندگان،‌یادگيــری‌فرهنــگ،‌و‌بررســی‌اطلاعــات‌نادرســت‌ناشــی‌از‌

�)Creswell 2007, 207(تحریفــات‌معرفی‌شــده‌توســط‌محقــق‌یــا‌اطلاع‌دهنــدگان‌اســت‌
هــدف‌از‌مشــاهده‌مــداوم‌شناســایی‌ویژگی‌هــا‌و‌صفاتــی‌اســت‌كــه‌بيشــترین‌ارتبــاط‌را‌بــا‌پدیده‌هــای‌مشاهده‌مداوم

مــورد‌بررســی‌دارنــد�‌محقــق‌بایــد‌بتوانــد‌مشــاهدات‌مرتبــط‌را‌از‌مشــاهدات‌نامرتبــط‌جــدا‌كنــد�‌در‌
حالــی‌كــه‌تعامــل‌طولانی‌مــدت‌دامنــه‌را‌فراهــم‌می‌كنــد،‌مشــاهده‌مــداوم‌عمــق‌را‌فراهــم‌می‌كنــد‌

�)Onwuegbuzie & Leech 2007(
مثلث‌بنــدی،‌مثلث‌بندی در‌ یافته‌هاســت�‌ تأیيــد‌ بــرای‌ داده‌ منابــع‌ یــا‌ روش‌ چندیــن‌ از‌ اســتفاده‌ شــامل‌

ــده‌ ــواهد‌تأیيدكنن ــه‌ش ــرای‌ارائ ــدد‌ب ــای‌متع ــان‌و‌نظریه‌ه ــی،‌محقق ــع،‌روش‌شناس ــان‌از‌مناب محقق
اســتفاده‌می‌كننــد‌)Creswell 2007, 208(�‌مثلث‌بنــدی‌احتمــال‌تداعی‌هــای‌شانســی‌و‌همچنيــن‌
ــيری‌ ــر‌تفس ــرای‌ه ــتری‌ب ــاد‌بيش ــه،‌اعتم ــد‌و‌در‌نتيج ــش‌می‌ده ــتماتيک‌را‌كاه ــوگيری‌های‌سيس س

كــه‌انجــام‌می‌شــود،‌ایجــاد‌می‌كنــد�
مثلث‌بنــدی‌داده‌هــا:‌اســتفاده‌از‌منابــع‌متنــوع‌در‌یــک‌مطالعــه؛‌مثلث‌بنــدی‌محقــق:‌اســتفاده‌از‌
ــج‌ ــير‌نتای ــرای‌تفس ــدد‌ب ــای‌متع ــتفاده‌از‌دیدگاه‌ه ــه:‌اس ــدی‌نظری ــف؛‌مثلث‌بن ــق‌مختل ــن‌محق چندی
یــک‌مطالعــه؛‌و‌مثلث‌بنــدی‌روش‌شناســی:‌اســتفاده‌از‌روش‌هــای‌متعــدد‌بــرای‌مطالعــه‌یــک‌مســئله‌

�)Onwuegbuzie & Leech 2007(تحقيــق‌



401

روایی و پایایی در تحقیقات کیفی: مرور نظام مند   |   عباسی و دیگران

حسابرسی‌های‌
خارجی

حسابرســی‌های‌خارجــی،‌بــه‌مشــاور‌خارجــی‌و‌یــا‌حســابرس‌اجــازه‌می‌دهــد‌كــه‌هــم‌فراینــد‌و‌هــم‌
محصــول‌حســاب‌را‌بررســی‌و‌صحــت‌آن‌هــا‌را‌ارزیابــی‌كنــد�‌ایــن‌حســابرس‌نبایــد‌هيــچ‌ارتباطــی‌بــا‌
مطالعــه‌داشــته‌باشــد‌)Creswell 2007, 209(�‌ایــن‌روش‌بــه‌پنــج‌مرحلــه‌زیــر‌تقســيم‌می‌شــود:‌)الــف(‌
ــونده(؛‌)ب(‌ ــابرس‌و‌حسابرسی‌ش ــن‌حس ــا‌بي ــه‌ای‌از‌بحث‌ه ــردن‌مجموع ــخص‌ك ــل‌از‌ورود‌)مش قب
ــت‌ ــی‌قابلي ــا‌مســير‌حسابرســی،‌و‌ارزیاب ــه،‌آشــنایی‌ب ــت‌حسابرســی‌)شــامل‌درک‌مطالع ــن‌قابلي تعيي
حسابرســی‌مطالعــه(؛‌)ج(‌توافــق‌رســمی؛‌)د(‌تعييــن‌قابليــت‌اعتمــاد؛‌)ه(‌بســته‌شــدن‌)شــامل‌بازخــورد،‌

‌�)Onwuegbuzie & Leech 2007(‌)مذاكــره‌مجــدد‌احتمالــی،‌و‌نوشــتن‌گــزارش‌نهایــی
بررسی‌اعضا،‌

بازخورد‌
اطلاع‌رسان

ــن‌ ــد�‌ای ــع‌آوری‌می‌كن ــير‌را‌جم ــا‌و‌تفاس ــار‌یافته‌ه ــورد‌اعتب ــركت‌كنندگان‌در‌م ــرات‌ش ــق‌نظ محق
رویکــرد‌شــامل‌بازگردانــدن‌داده‌هــا،‌تحليل‌هــا،‌تفســيرها‌و‌نتيجه‌گيری‌هــا‌بــه‌شــركت‌كنندگان‌
ــه‌ ــن،‌ب ــد‌)Creswell 2007, 208(�‌بنابرای ــا‌را‌قضــاوت‌كنن ــار‌آن‌ه ــد‌صحــت‌و‌اعتب ــا‌بتوانن ــت‌ت اس
ــت‌ ــا‌قابلي ــد‌ت ــی‌كنن ــا‌ارزیاب ــود‌را‌از‌داده‌ه ــيرهای‌خ ــاهدات‌و‌تفس ــد‌مش ــک‌می‌كن ــان‌كم محقق

�)Slettebø 2021(ــند‌ ــود‌بخش ــاد‌آن‌را‌بهب اعتم
وزن‌دادن‌به‌

شواهد
محققــان‌بایــد‌توجــه‌ویــژه‌ای‌بــه‌مســائل‌كيفيــت‌داده‌هــا‌داشــته‌باشــند�‌داده‌هــای‌قوی‌تــر‌بایــد‌وزن‌

�)Onwuegbuzie & Leech 2007(ــر‌داشــته‌باشــند‌ ــه‌داده‌هــای‌ضعيف‌ت بيشــتری‌نســبت‌ب
بررسی‌
بازنمایی

ــت‌ ــای‌نادرس ــود�‌تعميم‌ه ــوط‌می‌ش ــی‌مرب ــم‌خارج ــی‌و‌ه ــری‌داخل ــه‌تعميم‌پذی ــم‌ب ــی،‌ه بازنمای
ــوان‌ ــد،‌به‌عن ــی‌ندارن ــی‌بازنمای ــه‌توانای ــدگان‌ك ــف(‌از‌اطلاع‌دهن ــه‌)ال ــوند‌ك ــب‌می‌ش ــی‌غال زمان
ــی‌ ــی‌بازنمای ــه‌توانای ــرادی‌ك ــای‌اف ــا‌فعاليت‌ه ــا‌ی ــا‌از‌رویداده ــود�‌)ب(‌تعميم‌ه ــتفاده‌ش ــه‌اس نمون
ندارنــد،‌انجــام‌شــود�‌و‌)ج(‌اســتنباط‌ها‌از‌فرایندهایــی‌كــه‌توانایــی‌بازنمایــی‌ندارنــد،‌حاصــل‌

�)Onwuegbuzie & Leech 2007( می‌شــوند‌
بررسی‌

اثرات‌محقق،‌
روشن‌كردن‌

سوگيری‌
محقق

ــرات‌ ــت�‌تأثي ــی‌اس ــات‌كيف ــار‌در‌تحقيق ــرای‌اعتب ــدی‌ب ــيار‌ج ــد‌بس ــک‌تهدی ــق‌ی ــوگيری‌محق س
ــتند‌ ــوگيری‌هس ــع‌س ــق،‌دو‌منب ــر‌محق ــركت‌كننده‌ها‌ب ــرات‌ش ــركت‌كنندگان‌و‌تأثي ــر‌ش ــق‌ب محق

�)Onwuegbuzie & Leech 2007(

ایجاد‌
كنتراست،‌

مقایسه

اگرچــه‌اســتفاده‌از‌گروه‌هــای‌كنتــرل‌معمــولاً‌بــا‌تحقيقــات‌كمــی‌همــراه‌اســت،‌امــا‌مــواردی‌وجــود‌
دارد‌كــه‌مقایســه‌در‌مطالعــات‌كيفــی‌موجــه‌اســت�‌در‌اینجــا،‌مطالعــات‌چندســایتی‌می‌توانــد‌بســيار‌
ــه‌و‌ ــا‌تجرب ــا‌ادبيــات‌موجــود‌و‌همچنيــن‌ب ــوان‌ب ــردی‌باشــد�‌همچنيــن‌یافته‌هــای‌كيفــی‌را‌می‌ت كارب

�)Onwuegbuzie & Leech 2007(دانــش‌محقــق‌مقایســه‌كــرد‌
نمونه‌گيری‌

نظری
ــورد‌ ــای‌پژوهشــی‌م ــگران‌در‌موضوع‌ه ــا‌پژوهش ــان،‌ی ــی‌از‌داوران،‌كارشناس ــرای‌انتخــاب‌گروه ب
ــورد‌ ــده‌م ــده‌پدی ــرای‌انتخــاب‌موضوعــات‌پژوهشــی‌كــه‌نماین ــن‌ب ــرد�‌همچني ــرار‌می‌گي اســتفاده‌ق

�)Singh et al. 2021(بررســی‌هســتند،‌بهره‌گيــری‌می‌شــود‌
بررسی‌معنای‌
موارد‌پرت

ــوند�‌ ــده‌می‌ش ــرت‌نامي ــای‌پِ ــه‌داده‌ه ــتند‌ك ــتثناهایی‌هس ــی‌دارای‌اس ــات‌كيف ــای‌مطالع ــر‌یافته‌ه اكث
ــن‌ ــق‌ای ــی‌دقي ــد�‌بررس ــه‌دهن ــمندی‌را‌ارائ ــيار‌ارزش ــای‌بس ــد‌بينش‌ه ــرت‌می‌توانن ــای‌پ ــن‌داده‌ه ای
ــل‌ ــه‌حداق ــا‌ب ــه‌ب ــا،‌بلک ــش‌یافته‌ه ــق‌آزمای ــا‌از‌طری ــری‌نه‌تنه ــت‌نتيجه‌گي ــه‌تقوی ــد‌ب ــوارد‌می‌توان م
 Onwuegbuzie & Leech(رســاندن‌ســوگيری،‌همبســتگی‌های‌وهمــی‌و‌خطــای‌علـّـی‌كمــک‌كنــد‌

�)2007

استفاده‌از‌
موارد‌اضافی

مــوارد‌اضافــی‌می‌تواننــد‌در‌ارزیابــی‌تفاســير‌و‌نتيجه‌گيــری‌بســيار‌مفيــد‌باشــند�‌بــا‌شناســایی‌مــوارد‌
اضافــی،‌محقــق‌می‌توانــد‌بررســی‌كنــد‌كــه‌آیــا‌چيــزی‌كــه‌در‌یــک‌شــركت‌كننده‌وجــود‌نــدارد،‌
 Onwuegbuzie & Leech(در‌ســایر‌شــركت‌كنندگان‌وجــود‌دارد‌و‌یــا‌بــا‌هــم‌متفــاوت‌هســتند‌

�)2007
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رد‌روابط‌
جعلی

محققــان‌بایــد‌بــه‌دقــت‌بررســی‌كننــد‌كــه‌آیــا‌رابطــه‌بيــن‌دو‌متغيــری‌كــه‌بــه‌نظــر‌می‌رســد‌از‌داده‌هــا‌
ــر‌ ــل‌مداخله‌گ ــد‌عام ــا‌چن ــک‌ی ــه‌ی ــا‌اینک ــت‌ی ــی‌اس ــد‌علّ ــک‌پيون ــان‌دهنده‌ی ــد،‌نش ــد‌می‌آین پدی
ــد‌ ــه‌حداقــل‌رســاندن‌وقــوع‌همبســتگی‌های‌واهــی،‌محققــان‌بای ــاط‌هســتند�‌به‌منظــور‌ب مســئول‌ارتب
بــا‌كمــک‌گرفتــن‌از‌یــک‌همــکار‌آگاه‌یــا‌ســایر‌افــراد‌غيربهــره‌دار،‌كــه‌بخشــی‌از‌تيــم‌تحقيقاتــی‌
 Onwuegbuzie & Leech( باشــند‌ احتمالــی‌ تعدیل‌كننــده‌ متغيرهــای‌ نيســتند،‌در‌جســت‌وجوی‌

�)2007

تکرار‌یک‌
یافته

ــا،‌ ــراد،‌زمان‌ه ــه‌اف ــت‌خــاص‌را‌ب ــا‌جمعي ــت‌ی ــد‌شــرح‌یــک‌موقعي ــق‌بتوان ــی‌كــه‌محق هرچــه‌ميزان
ــی‌ ــوع‌اصل ــه‌موض ــبت‌ب ــد‌نس ــد،‌می‌توان ــتر‌باش ــد‌بيش ــم‌ده ــر‌تعمي ــای‌دیگ ــا‌زمينه‌ه ــا‌ی موقعيت‌ه

�)Onwuegbuzie & Leech 2007(ــد‌ ــته‌باش ــتری‌داش ــان‌بيش اطمين
مــوارد‌پشــتيبان‌ثبت‌شــده‌فرمــی‌از‌اســتاندارد‌را‌ارائــه‌می‌دهنــد‌كــه‌بــر‌اســاس‌آن‌می‌توانــد‌كفایت‌مرجع

كفایــت‌تجزیه‌وتحليــل‌داده‌هــا،‌تفســيرها‌و‌نتيجه‌گيری‌هــای‌بعــدی‌ارزیابــی‌شــود�‌آن‌هــا‌بخشــی‌از‌
داده‌هــای‌خــام‌هســتند‌كــه‌به‌منظــور‌تفســير‌داده‌هــا‌تجزیه‌وتحليــل‌نمی‌شــوند،‌بلکــه‌بــرای‌یــادآوری‌

�)Onwuegbuzie & Leech 2007(ــوند‌ ــی‌می‌ش ــدی‌بایگان ــه‌بع و‌مقایس
دنبال‌كردن‌
موارد‌جالب

به‌دليــل‌ماهيــت‌اكتشــافی،‌تحقيقــات‌كيفــی‌بــه‌یافته‌هــای‌غيرمنتظــره‌ای‌می‌رســند‌كــه‌ممکــن‌اســت‌
برخــی‌از‌آن‌هــا‌بــرای‌تحليلگــران‌بســيار‌جالــب‌باشــد�‌محققــان‌كيفــی‌به‌جــای‌نادیــده‌گرفتــن‌یــا‌رد‌

�)Onwuegbuzie & Leech 2007(ایــن‌یافته‌هــا‌بایــد‌آن‌هــا‌را‌دنبــال‌كننــد‌
روابط‌

ساختاری
ــاد‌ ــی‌تض ــه‌و‌بررس ــا‌مقایس ــد‌ب ــان‌بای ــری،‌محقق ــا‌و‌نتيجه‌گي ــير‌داده‌ه ــرای‌تفس ــلاش‌ب ــگام‌ت هن
ــد‌ ــا‌می‌توانن ــن‌مجموعــه‌داده‌ه ــد�‌ای ــت‌كنن ــف،‌از‌بينش‌هــای‌خــود‌حمای مجموعــه‌داده‌هــای‌مختل
از‌منابــع‌مختلفــی‌همچــون‌ادبيــات‌موجــود،‌تجربــه‌محقــق،‌و‌یــا‌یــک‌پایــگاه‌دانــش‌به‌دســت‌آمــده‌

�)Onwuegbuzie & Leech 2007(باشــند‌
بررسی‌
همتایان

ــردی‌اســت‌ ــا‌ف ــد�‌بازنگــر‌همت ــق‌را‌فراهــم‌می‌كن ــد‌تحقي ــی‌فراین ــان،‌بررســی‌بيرون بازنگــری‌همتای
ــی‌و‌تفاســير‌ كــه‌محقــق‌را‌صــادق‌نگــه‌مــی‌دارد�‌بازنگــر‌ســؤالات‌ســختی‌در‌مــورد‌روش‌هــا،‌معان
ــه‌احساســات‌محقــق‌فرصــت‌تصحيــح‌1را‌در‌اختيــار‌محقــق‌ ــا‌گــوش‌دادن‌دلســوزانه‌ب می‌پرســد‌و‌ب
قــرار‌می‌دهــد‌)Creswell 2007, 208(�‌ایــن‌فراینــد‌مســتلزم‌جســت‌وجوی‌بازخــورد‌از‌همتایــان‌
 Singh et(ــد‌ ــينه/‌تخصــص‌دارن ــتفاده‌پيش ــورد‌اس ــای‌م ــه‌در‌موضــوع‌و‌روش‌ه ــی‌اســت‌ك بی‌طرف

�)al. 2021

توضيحات‌
غنی‌و‌زیاد،‌

ایجاد‌توضيح،‌
توصيفات‌
پس‌زمينه‌
متراكم

یــک‌راه‌مهــم‌بــرای‌ارائــه‌اعتبــار‌یافته‌هــا،‌جمــع‌آوری‌داده‌هــای‌غنــی‌و‌زیــاد‌اســت‌كــه‌بــا‌داده‌هایــی‌
ــر‌ ــه‌حداكث ــا‌را‌ب ــن‌معن ــی‌یافت ــا‌توانای ــل‌هســتند‌ت ــق‌و‌كام ــی‌دقي ــدازه‌كاف ــه‌‌ان مطابقــت‌دارد‌كــه‌ب
برســانند‌)Onwuegbuzie & Leech 2007(�‌در‌توصيــف‌غنــی،‌نویســنده‌با‌جزئيات،‌شــركت‌كنندگان‌
یــا‌محيــط‌مــورد‌مطالعــه‌را‌توصيــف‌می‌كنــد�‌محقــق‌بــا‌چنيــن‌توصيــف‌دقيقــی،‌خواننــدگان‌را‌قــادر‌
ــل‌ ــا‌»به‌دلي ــا‌یافته‌ه ــد‌كــه‌آی ــن‌كنن ــد‌و‌تعيي ــه‌شــرایط‌دیگــر‌منتقــل‌كنن ــا‌اطلاعــات‌را‌ب می‌ســازد‌ت

�)Creswell 2007, 209(ویژگی‌هــای‌مشــترک«‌قابــل‌تعميــم‌هســتند‌یــا‌خيــر‌
ارزیابی‌

توضيحات‌
رقيب،‌حذف‌
فرضيه های‌

رقيب،‌آزمون‌
فرضيه‌ها

ــد‌ ــی‌كنن ــب‌را‌بررس ــح‌رقي ــن‌توضي ــد‌چندی ــيرگرایان‌بای ــب،‌تفس ــای‌رقي ــش‌فرضيه ه ــرای‌آزمای ب
و‌شــاید‌حتــی‌داده‌هــای‌بيشــتری‌را‌جمــع‌آوری‌كننــد‌تــا‌زمانــی‌كــه‌یــک‌توضيــح‌به‌عنــوان‌
ــباع‌ ــه‌اش ــه‌نقط ــيدن‌ب ــا‌رس ــد‌ب ــب‌بای ــه‌رقي ــای‌فرضي ــود�‌داده‌ه ــر‌ش ــح‌ظاه ــن‌توضي قانع‌كننده‌تری
متوقــف‌شــود‌-‌یعنــی‌زمانــی‌كــه‌توضيحــات‌رقيــب‌یــا‌ناقــص‌یــا‌بهتــر‌از‌توضيحــات‌موجــود‌نشــان‌

�)Onwuegbuzie & Leech 2007( داده‌شــود‌

1. catharsis
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تجزیه‌وتحليل‌
موارد‌منفی

ــات‌ ــات/‌موضوع ــا‌توضيح ــه‌ب ــاط‌داده‌ای‌ك ــادی‌و‌نق ــوارد‌غيرع ــورد‌م ــت‌وجو‌و‌بحــث‌در‌م جس
یــا‌تحليل‌هــا‌مغایــرت‌دارنــد‌)Singh et al. 2021(�‌در‌تجزیه‌وتحليــل‌مــوارد‌منفــی،‌محقــق‌در‌
ــوارد‌ ــه‌م ــد‌و‌هم ــد‌نظــر‌می‌كن ــوارد‌مناســب‌باشــد،‌تجدی ــه‌م ــی‌كــه‌هم ــا‌زمان ــه‌ت ــای‌اولي فرضيه‌ه

�)Creswell 2007, 208(پـِـرت‌و‌اســتثنا‌را‌حــذف‌می‌كنــد‌
تجزیه‌وتحليل‌

داده‌های‌
تأیيدكننده

ــه‌ ــدی‌ب ــای‌تأیي ــن‌تکنيک‌ه ــوند�‌چني ــرار‌می‌ش ــری،‌تک ــی‌تکرارپذی ــرای‌ارزیاب ــی‌ب ــات‌كيف مطالع
 Onwuegbuzie &(قبلــی‌كمــک‌می‌كنــد‌ نتيجه‌گيری‌هــای‌كيفــی‌ یافته‌هــا،‌تفســيرها‌و‌ تأیيــد‌

�)Leech 2007

ــن‌اندازه‌اثر‌ ــا‌دوتایــی‌كــردن‌مضامي ــد‌ب ــده‌می‌شــود،‌می‌توان ــر‌نامي ــدازه‌اث ــن‌نوظهــور،‌كــه‌ان ــی‌مضامي فراوان
ــورد‌ ــش‌از‌حــد‌م ــوان‌ساده‌ســازی‌بي ــد‌به‌عن ــن‌می‌توان ــی‌كــردن‌مضامي ــن‌شــود�‌اگرچــه‌دوتای تعيي
انتقــاد‌قــرار‌گيــرد‌كــه‌بــه‌‌انــدازه‌كافــی‌پيچيدگــی‌معنــای‌منتقل‌شــده‌توســط‌مــوارد‌واحــد‌را‌نشــان‌
ــش‌ ــن‌نيســت،‌بلکــه‌افزای ــف‌و‌تفســير‌مضامي ــرای‌توصي ــی‌ب ــا‌هــدف،‌ایجــاد‌جایگزین نمی‌دهــد�‌ام
 Onwuegbuzie & Leech(ــن‌توضيحــات‌باشــد‌ ــر‌اســت‌كــه‌مکمــل‌ای ــدازه‌اث توســعه‌اطلاعــات‌ان

�)2007

مشــابه‌اعتبــار‌درونــی‌در‌تحقيقــات‌كمــی،‌عنصــری‌اســت‌كــه‌بــه‌دیگــران‌اجــازه‌می‌دهــد‌تجــارب‌اعتبار
ــه‌ ــتيابی‌ب ــد�‌دس ــخيص‌دهن ــركت‌كنندگان‌تش ــات‌ش ــير‌تجربي ــق‌تفس ــه‌را‌از‌طری ــود‌در‌مطالع موج
اعتبــار‌بــا‌بررســی‌قابليــت‌بازنمایــی‌توســط‌داده‌هــا،‌به‌عنــوان‌یــک‌كل‌اتفــاق‌می‌افتــد�‌بــرای‌ایجــاد‌
ــن‌ ــال‌شــباهت‌های‌درون‌و‌بي ــد‌و‌به‌دنب ــردی‌را‌بررســی‌می‌كن ــار،‌یــک‌محقــق‌رونوشــت‌های‌ف اعتب

�)Thomas & Magilvy 2011(ــت‌ ــه‌اس ــركت‌كنندگان‌مطالع ش
ــق‌از‌قابليت‌انتقال ــای‌تحقي ــا‌روش‌ه ــا‌ی ــال‌یافته‌ه ــی‌انتق ــات‌كمــی‌اســت�‌توانای ــی‌در‌تحقيق ــار‌بيرون مشــابه‌اعتب

ــق‌ ــک‌تحقي ــای‌ی ــودن‌یافته‌ه ــل‌اجــرا‌ب ــزان‌قاب ــن‌مي ــا‌»نحــوه‌تعيي ــه‌گــروه‌دیگــر،‌ی ــک‌گــروه‌ب ی
 Lincoln & Guba(ــا‌موضوعــات/‌شــركت‌كنندگان‌دیگــر«‌اســت‌ ــا‌ب خــاص‌در‌زمينه‌هــای‌دیگــر‌ی
290 ,1985(�‌یــک‌اســتراتژی‌بــرای‌ایجــاد‌قابليــت‌انتقــال،‌ارائــه‌توصيفــی‌متراكــم‌از‌جمعيــت‌مــورد‌
 Thomas &(ــه‌اســت‌ ــی‌مطالع ــای‌جغرافيای ــی‌از‌جمعيت‌شناســی‌و‌مرزه ــه‌توضيحات ــا‌ارائ ــه‌ب مطالع

�)Magilvy 2011

ــورد‌انعکاس ــق‌در‌م ــادی‌از‌ســوی‌محق ــتلزم‌نگــرش‌خودانتق ــی،‌مس ــات‌كم ــازه‌در‌تحقيق ــار‌س ــابه‌اعتب مش
ــردی‌ ــه‌ف ــر‌مصاحب ــس‌از‌ه ــه‌پ ــت�‌بلافاصل ــق‌اس ــر‌تحقي ــود‌ب ــای‌خ ــر‌پيش‌فرض‌ه ــی‌تأثي چگونگ
و‌گروهــی‌متمركــز،‌محقــق‌یادداشــت‌های‌ميدانــی‌را‌در‌رابطــه‌بــا‌احساســات،‌ســوگيری‌ها‌و‌
ــته‌ ــه‌داش ــی‌آگاهان ــد‌تلاش ــق‌بای ــن‌محق ــد�‌همچني ــط‌می‌كن ــا‌ضب ــد‌ی ــای‌شــخصی‌می‌نویس بينش‌ه
باشــد‌تــا‌بــه‌جــای‌هدایــت،‌بــا‌درخواســت‌از‌شــركت‌كنندگان‌بــرای‌شفاف‌ســازی‌تعاریــف،‌

�)Thomas & Magilvy 2011(كلمــات‌عاميانــه‌و‌اســتعاره‌ها،‌مســير‌مصاحبــه‌را‌دنبــال‌كنــد‌
اطمينان‌از‌
)قابليت(‌
بازنمایی‌

موارد

ایــن‌روش‌شــامل‌اســتفاده‌از‌روش‌هــای‌تركيبــی‌كيفــی‌و‌كمــی‌بــرای‌حمایــت‌از‌تعميم‌هــا‌و‌
تشــخيص‌شایســتگی‌ها‌بــا‌بيــش‌از‌یــک‌نمونه‌گيــری‌به‌عنــوان‌نماینــده‌و‌همچنيــن‌اســتفاده‌از‌

�)Seale & Silverman 1997( اســت‌ نظــری‌ نمونه‌گيــری‌

ایــن‌روش‌شــامل‌اســتفاده‌از‌نوارهــای‌صوتــی،‌نوارهــای‌ویدیوئــی‌و‌ســطوح‌مختلــف‌جزئيــات‌در‌ضبط‌داده‌ها
�)Seale & Silverman 1997(ــت‌ ــی‌داده‌هاس رونویس

ــای‌تطبيق‌الگو ــا‌الگوه ــده‌را‌ب ــای‌مشاهده‌ش ــی،‌الگوه ــق‌تجرب ــد‌از‌طری ــان‌بای ــو،‌محقق ــق‌الگ ــق‌تطبي از‌طری
ــه‌ ــا‌آن‌مقایس ــاوت‌ب ــوای‌متف ــين‌و‌محت ــات‌پيش ــده‌در‌مطالع ــای‌ارائه‌ش ــا‌الگوه ــده‌و‌ی پيش‌بينی‌ش

�)De Massis & Kotlar 2014(كننــد‌
مقایسه‌بين‌

موردی
ــه‌ای‌كــه‌ ــد‌مطالع ــج‌چن ــا‌مقایســه‌نتای ــج‌خــود‌را‌ب ــد‌كــه‌نتای ــان‌كمــک‌می‌كن ــه‌محقق ــن‌روش‌ب ای

�)De Massis & Kotlar 2014(انجــام‌می‌دهنــد،‌تأیيــد‌كننــد‌
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بی‌طرفــی‌به‌عنــوان‌الزامــی‌كــه‌محقــق‌نقــش‌خــود‌را‌در‌تحقيــق‌در‌نظــر‌بگيــرد،‌توصيــف‌می‌شــود‌بی‌طرفی
و‌هــدف‌تــلاش‌بــرای‌استانداردســازی‌محققــان‌نيســت،‌بلکــه‌در‌نظــر‌گرفتــن‌پيشــينه‌آن‌هــا‌)طبقــه،‌
جنســيت،‌نــژاد(،‌نگرانی‌هــای‌خــاص،‌شــخصيت،‌مجموعــه‌ذهنــی‌)فرض‌هــا‌و‌پيش‌فرض‌هــا(،‌
ــوص‌ ــامل‌خل ــز‌ش ــج‌ني ــی‌در‌نتای ــزان‌بی‌طرف ــت‌)Coleman 2022(�‌مي ــذار‌اس ــات،‌تأثيرگ و‌اقدام

�)Haq et al. 2023(ــت‌ ــوگيری‌اس ــدون‌س ــه‌و‌ب ــخ‌های‌اولي پاس
طراحی‌تحقيق‌

طولی
ــای‌ ــه‌داده‌ه ــع‌آوری‌مجموع ــان‌جهــت‌جم ــرای‌محقق ــا‌ب ــش‌فرصت‌ه ــی،‌افزای ــه‌طول ــت‌مطالع مزی
ــرات‌رشــدی‌را‌در‌ ــی‌تغيي ــکان‌ردیاب ــن‌ام ــرد‌اســت�‌همچني ــده/‌ف ــی‌از‌پدی ــف‌غن ــف‌و‌توصي مختل

�)FitzPatrick 2019(ــد‌ ــم‌می‌كن ــان‌فراه ــول‌زم ط
مناسب‌بودن‌
روش‌تحقيق

شــامل‌ارائــه‌توصيــف‌روشــن‌و‌كافــی‌از‌منطــق‌پشــت‌اســتفاده‌از‌روش‌هــای‌خــاص،‌نمونــه،‌
�)Singh et al. 2021(جمــع‌آوری‌داده‌هــا،‌تجزیه‌وتحليــل‌داده‌هــا‌و‌ســایر‌روش‌هــای‌تحقيــق‌اســت‌

و‌قابليت‌اعتماد روش‌هــا‌ تصميمــات،‌ بتواننــد‌ محققــان‌ و‌ همتایــان‌ كــه‌ به‌طــوری‌ تحقيــق‌ فراینــد‌ توضيــح‌
�)Singh et al. 2021( كننــد‌ تأیيــد‌ را‌ مطالعــه‌ در‌ ارائه‌شــده‌ تجزیه‌وتحليــل‌

انجــام‌تحليــل‌انعکاســی‌كــه‌شــامل‌بحــث‌در‌مــورد‌ســوگيری‌و‌تأثيــر‌خــود‌بــر‌فراینــد‌و‌نتایــج‌تحقيــق‌تأیيدپذیری
�)Singh et al. 2021(و‌توضيــح‌قضاوت‌هــای‌ارزشــی‌محققــان‌اســت‌

رعایت‌اخلاق‌در‌تحقيق‌كه‌شامل‌موارد‌زیر‌است:‌اخلاق
)1(‌اخــلاق‌رویــه ای:‌رعایــت‌الزامــات‌ســازمانی‌بــرای‌تأیيــد‌اخــلاق،‌ماننــد‌پروتکل‌هــای‌ســازمانی‌

بــرای‌اســتفاده‌از‌افــراد‌انســانی‌در‌تحقيــق؛
ــد‌ ــرای‌تأیي ــازمانی‌ب ــات‌س ــت‌الزام ــر‌از‌رعای ــق:‌فرات ــركت‌كنندگان‌در‌تحقي ــه‌ش ــه‌لازم‌ب )2(‌توج
اخــلاق‌بایــد‌دیــد‌كــه‌نویســندگان‌بــرای‌رفــاه‌شــركت‌كنندگان‌در‌طــول‌فراینــد‌تحقيــق،‌مســئوليت‌

و‌احتــرام‌نشــان‌داده‌انــد‌یــا‌خيــر�
چندین‌
كدگذار

وجــود‌چندیــن‌كدگــذار‌كــه‌كدگــذاری‌داده‌هــا‌در‌چارچــوب‌كدگــذاری‌و‌یــا‌دقــت‌مضاميــن‌را‌
�)Cook 2012(ــد‌ ــد‌می‌كنن تأیي

بســياری‌از‌نتایــج‌مطالعــات‌كيفــی‌دارای‌یــک‌جــزء‌كمــی‌ضمنــی‌هســتند؛‌بــرای‌مثــال‌شــيوع‌یــک‌شبه‌آمار
پدیــده‌معيــن‌در‌یــک‌محيــط‌یــا‌جمعيــت�‌بنابرایــن،‌اســتفاده‌از‌داده‌هــای‌عــددی‌توصيفــی‌ســاده،‌كــه‌
شــبه‌آمــار‌ناميــده‌می‌شــود،‌به‌عنــوان‌یــک‌شــکل‌مکمــل‌ارزشــمند‌از‌شــواهد‌بــرای‌ارتقــای‌اعتبــار‌
در‌یــک‌تحقيــق‌عمدتــاً‌كيفــی‌ارائــه‌می‌شــود�‌بنابرایــن،‌ثبــت‌فراوانــی‌مســائل،‌ترجيحــات‌یــا‌ســایر‌
پدیده‌هــای‌مطرح‌شــده‌توســط‌پاســخ‌دهندگان‌در‌یــک‌مطالعــه‌می‌توانــد‌راهــی‌بــرای‌تقویــت‌
ــمارش‌ ــا‌ش ــا‌را‌ب ــتيبانی‌از‌تعميم‌ه ــن‌روش،‌پش ــه‌ای ــن‌اســت‌ك ــد‌)Coleman 2022(�‌ای ــق‌باش تحقي
ــرف‌ ــی‌را‌برط ــای‌كيف ــزارش‌داده‌ه ــورد‌گ ــی‌در‌م ــد‌نگران ــه‌می‌توان ــد؛‌ك ــام‌می‌ده ــا‌انج رویداده
ــد،‌انتخــاب‌ ــت‌می‌كنن ــنده‌حمای ــتدلال‌نویس ــه‌از‌اس ــی‌ك ــه‌داده‌های ــد‌ك ــن‌می‌كن ــی‌تعيي ــد�‌یعن كن
شــده‌اند‌یــا‌اینکــه‌توجــه‌نابجــا‌بــه‌رویدادهــای‌نــادر‌بــه‌قيمــت‌بی‌توجهــی‌بــه‌مــوارد‌رایج‌تــر‌شــده‌

�)Seale & Silverman 1997(ــت‌ اس
برنامه‌

مهارت‌های‌
ارزیابی‌
انتقادی‌
)CASP(

ــی‌ ــق‌كيف ــر‌تحقي ــای‌ه ــوت‌و‌محدودیت‌ه ــاط‌ق ــی‌نق ــرای‌ارزیاب ــی‌ب ــزاری‌عموم ــزار‌‌CASPاب اب
ــک‌ ــی‌از‌ی ــه‌روش‌شــناختی‌متفاوت ــر‌جنب ــک‌ب ــر‌ی ــزار‌دارای‌‌10ســؤال‌اســت‌كــه‌ه ــن‌اب اســت�‌ای
ــی‌ ــا‌بررس ــد‌ت ــق‌می‌خواه ــزار‌از‌محق ــط‌اب ــده‌توس ــؤالات‌مطرح‌ش ــز‌دارد�‌س ــی‌تمرك ــه‌كيف مطالع
كنــد‌كــه‌آیــا‌روش‌هــای‌تحقيــق‌مناســب‌بــوده‌و‌آیــا‌یافته‌هــا‌به‌خوبــی‌ارائــه‌شــده‌و‌معنــادار‌هســتند‌

�)Long, French & Brooks 2020(یــا‌خيــر‌
ابزار‌ارزیابی‌
)JBI(انتقادی‌

ابــزار‌ارزیابــی‌انتقــادی‌مؤسســه‌»جوانــا‌بریگــز«،‌شــامل‌چک‌ليســتی‌جهــت‌ارزیابــی‌مطالعــات‌كيفــی‌
�)Lockwood, Munn & Porritt 2015(اســت‌
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ابزار‌ارزیابی‌
مطالعات‌
كيفی‌

)ETQS(

ایــن‌ابــزار‌بــرای‌ارزیابــی‌انتقــادی‌مطالعــات‌ایجــاد‌شــده‌اســت�‌ابــزار‌مطالعــه‌كيفــی‌بــرای‌انعــکاس‌
ــت:‌ ــی‌اس ــش‌فرع ــش‌بخ ــزار‌دارای‌ش ــن‌اب ــد�‌ای ــاد‌ش ــی‌ایج ــق‌كيف ــم‌تحقي ــودن‌پارادای ــا‌ب یکت
بررســی‌اجمالــی‌ارزیابــی،‌پدیــده‌مــورد‌مطالعــه‌و‌موضوعــات‌زمينــه؛‌اخــلاق؛‌جمــع‌آوری‌داده‌هــا،‌
ــان،‌ ــن‌مي ــر�‌در‌ای ــرات‌دیگ ــل؛‌و‌نظ ــت‌و‌عم ــای‌سياس ــق؛‌پيامده ــوگيری‌محق ــل‌و‌س تجزیه‌وتحلي
�)Long 2018(ــت‌ ــل‌داده‌هاس ــع‌آوری‌و‌تجزیه‌وتحلي ــد‌جم ــه‌و‌فراین ــه‌مطالع ــر‌زمين ــژه‌ب ــد‌وی تأكي
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ضميمه ب: تعريف انواع روش های ارزيابی پايايی

در‌این‌بخش‌به‌تعریف‌هر‌یک‌از‌روش‌های‌ارزیابی‌پایایی‌پرداخته‌شده‌است�

وجــود‌چندیــن‌كدگــذار‌كــه‌كدگــذاری‌داده‌هــا‌در‌چارچــوب‌كدگــذاری‌و‌یــا‌دقــت‌چندین‌كدگذار
�)Cook 2012( می‌كننــد‌ تأیيــد‌ را‌ مضاميــن‌

هماهنگی‌كدگذار‌
در‌بين‌سایت‌ها

در‌تحقيقــات‌چندســایتی،‌ســازگاری‌كدگــذاری‌در‌بيــن‌ســایت‌ها‌جســت‌وجو‌می‌شــود‌
�)Cook 2012(

هماهنگی‌كدگذار‌
در‌بين‌اعضا

 Cook(در‌تحقيقــات‌تيمــی،‌ســازگاری‌كدگــذاری‌در‌بيــن‌اعضــا‌جســت‌وجو‌می‌شــود‌
�)2012

اشباع‌در‌تحقيق‌
كيفی

ــه‌اینکــه‌عمومــاً‌به‌دليــل‌پروتکل‌هــای‌اخلاقــی‌پژوهشــی‌حفــظ‌حریــم‌خصوصــی‌و‌ باتوجــه‌ب
محرمانگــی،‌دسترســی‌خواننــده‌بــه‌كل‌مجموعــه‌داده‌هــا‌در‌تحقيقــات‌كيفــی‌ممکــن‌نيســت،‌
ــف‌ ــات‌توصي ــر‌عمــق‌و‌جزئي ــا،‌ب ــان‌یافته‌ه ــت‌اطمين ــورد‌قابلي ــرای‌قضــاوت‌در‌م ــان‌ب مخاطب

�)Buckley 2022(ــد‌ ــه‌می‌كنن ــج‌تکي ــه‌نتای ــا‌و‌ارائ روش‌ه
ــن‌پایایی‌اجتماعی ــرد�‌ای ــژه‌پویایــی‌اجتماعــی‌توافــق‌بيــن‌رمزگــذار‌را‌دربر‌می‌گي ــط‌بيــن‌محققــان،‌به‌وی رواب

روش‌ســه‌جنبــه‌از‌قابليــت‌اطمينــان‌اجتماعــی،‌شــامل‌دانــش‌صریــح‌تيــم،‌مفروضــات‌تيمــی‌
ــا‌ ــد‌ت ــلاش‌كنن ــد‌ت ــان‌بای ــد�‌محقق ــی‌را‌بررســی‌می‌كن ــح‌و‌ضمن ــات‌صری ــی،‌و‌احساس ضمن
ــای‌ ــی‌در‌پروژه‌ه ــان‌اجتماع ــت‌اطمين ــدن‌قابلي ــح‌و‌گنجان ــایی‌صری ــرای‌شناس ــی‌را‌ب راه‌های
ــن‌روش،‌ ــد�‌ای ــاد‌كنن ــق‌ایج ــات‌تحقي ــل‌از‌موضوع ــازی‌درک‌حاص ــور‌غنی‌س ــود‌به‌منظ خ
ــت‌ ــی‌اس ــح‌و‌ضمن ــات‌صری ــم‌و‌احساس ــی‌تي ــات‌ضمن ــم،‌مفروض ــح‌تي ــش‌صری ــامل‌دان ش

�)Sanders & Cuneo 2010(‌
از‌طریــق‌تعامــلات‌یــک‌گــروه،‌افــراد‌شــروع‌بــه‌آموختــن‌از‌یکدیگــر‌و‌ایجــاد‌یــک‌مجموعــه‌دانش‌صریح‌تيم

ــن‌روش،‌ ــد�‌ای ــا‌می‌كنن ــورد‌نحــوه‌تفســير‌و‌كدگــذاری‌داده‌ه ــح‌در‌م ــش‌صری ــد‌از‌دان جدی
ــراد‌از‌ ــروژه‌اف ــرفت‌پ ــا‌پيش ــده‌و‌ب ــم‌ش ــک‌از‌اعضــای‌تي ــر‌ی ــی‌ه ــری‌گروه ــب‌یادگي موج
ــراد‌ ــن،‌اف ــد�‌بنابرای ــرار‌می‌گيرن ــا‌ق ــر‌آن‌ه ــده‌و‌تحــت‌تأثي ــر‌آگاه‌ش ــح‌یکدیگ ــرات‌صری نظ
هر‌چــه‌بيشــتر‌متوجــه‌الگوهــای‌كدنویســی‌یکدیگــر‌می‌شــوند،‌بيشــتر‌شــروع‌بــه‌تغييــر‌ادراک‌
 Sanders &(ــد‌ ــا‌باش ــم‌تيمی‌ه ــای‌ه ــا‌فراینده ــتا«‌ب ــا‌»همراس ــد‌ت ــود‌می‌كنن ــای‌خ و‌الگوه

�)Cuneo 2010

مفروضات‌ضمنی‌
تيم

ــی‌ ــی‌مختلف ــات‌ضمن ــف‌فرضي ــه‌كش ــروع‌ب ــراد‌ش ــم،‌اف ــح‌تي ــش‌صری ــل‌دان ــه‌تکام در‌زمين
می‌كننــد‌كــه‌هــر‌یــک‌بــه‌جــدول‌كدگــذاری‌وارد‌كرده‌انــد�‌آن‌هــا‌همچنيــن‌ارزیابــی‌
می‌كننــد‌كــه‌چگونــه‌ایــن‌فرضيــات‌بــه‌كاربردهــای‌متفــاوت‌كدهــای‌ارزیابــی‌منجــر‌
شــده‌اند�‌بنابرایــن،‌می‌توانــد‌منجــر‌بــه‌تعييــن‌یــک‌روش‌جدیــد‌كدگــذاری‌شــود‌كــه‌توافــق‌

�)Sanders & Cuneo 2010(بيــن‌كدگــذار‌را‌افزایــش‌می‌دهــد‌

احساسات‌صریح‌و‌
ضمنی

تأثيــر‌عاطفــه‌در‌آگاهــی‌شــناختی‌موجــب‌افزایــش‌توافــق‌بيــن‌كدگــذار‌می‌شــود�‌برخــی‌از‌
ــر‌ ــا‌كمت ــدرت‌آن‌ه ــا‌ق ــد،‌ام ــل‌می‌كنن ــی‌عم ــور‌ضمن ــی‌به‌ط ــح‌و‌برخ ــات‌صری ــن‌احساس ای
نيســت�‌بنابرایــن،‌در‌كدگــذاری،‌احساســات‌صریــح‌و‌ضمنــی‌منجــر‌بــه‌ســازش‌ها‌و‌تغييــرات‌
�)Sanders & Cuneo 2010(ــود‌ ــتر‌می‌ش ــا‌بيش ــن‌كدگذاره ــق‌بي ــده‌و‌تواف ــذاری‌ش در‌كدگ

ــتلزم‌قابل‌اعتماد‌بودن ــودن‌مس ــاد‌ب ــل‌اعتم ــان‌دارد�‌قاب ــت‌اطمين ــا‌قابلي ــی‌ب ــاط‌نزدیک ــودن‌ارتب ــاد‌ب ــل‌اعتم قاب
افزایــش‌ســازگاری‌روش‌هــا‌و‌فرایندهــا‌در‌طــول‌فراینــد‌جمــع‌آوری‌و‌تجزیه‌وتحليــل‌
ــوان‌از‌طریــق‌رویه‌هــای‌مکتــوب‌دقيــق‌ ــان‌را‌می‌ت ــر‌ایــن،‌قابليــت‌اطمين داده‌هاســت�‌افــزون‌‌ب

�)Singh et al. 2021(یــا‌دنبالــه‌حسابرســی‌افزایــش‌داد‌
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در‌جدول‌3،‌شرح‌داده‌شده‌است�بررسی‌اعضا
در‌جدول‌3،‌شرح‌داده‌شده‌است�بررسی‌همتایان

در‌جدول‌3،‌شرح‌داده‌شده‌است�مثلث‌بندی
حسابرسی‌های‌

خارجی
در‌جدول‌3،‌شرح‌داده‌شده‌است�

مشاركت‌كافی‌در‌تحقيق‌تا‌زمانی‌كه‌بينش‌جدیدی‌پيدا‌نشود‌)FitzPatrick 2019(�مشاركت‌كافی
انعکاس‌یا‌جایگاه‌

محقق
در‌جدول‌3،‌شرح‌داده‌شده‌است�

توضيحات‌با‌دخالت‌
كم

توضيحــات‌بــا‌دخالــت‌كــم،‌محققــان‌را‌ملــزم‌می‌كنــد‌كــه‌داده‌هــای‌جزئــی‌و‌دقيــق‌را‌بــدون‌
ــا‌را‌ ــدگان‌از‌یافته‌ه ــادی‌خوانن ــی‌انتق ــکان‌ارزیاب ــا‌ام ــد‌ت ــه‌دهن ــق‌ارائ ــدد‌محق ــازی‌مج بازس

�)FitzPatrick 2019(ــد‌ ــم‌كن فراه
قابليت‌اطمينان‌بين‌
رمزگذار،‌درصد‌
توافق‌كدگذار

ــذاری‌ ــوه‌كدگ ــورد‌نح ــف‌در‌م ــذاران‌مختل ــن‌كدگ ــق‌بي ــددی‌از‌تواف ــری‌ع ــک‌اندازه‌گي ی
ــا‌ ــد‌وجــود‌ی ــگام‌دســته‌بندی‌داده‌هــا‌در‌ســطح‌اســمی‌)مانن داده‌هــای‌یکســان‌اســت�‌‌ICRهن
عــدم‌وجــود‌یــک‌احســاس(‌مناســب‌بــوده‌و‌حداقــل‌دو‌كدگــذار‌مســتقل‌بــرای‌آن‌لازم‌اســت�‌
قبــل‌از‌شــروع‌كدگــذاری،‌محققــان‌بایــد‌در‌مــورد‌تعــداد‌كدگذارهــا،‌مقــدار‌داده‌هایــی‌كــه‌
ــلات،‌ ــال،‌جم ــوان‌مث ــذاری‌)به‌عن ــد‌كدگ ــوند،‌واح ــذاری‌می‌ش ــراری‌كدگ ــورت‌تک به‌ص
پاراگراف‌هــا،‌تکه‌هــای‌معنــا‌دار(،‌عمــق‌مفهومــی‌كــه‌كدگــذاری‌می‌شــود،‌تصميمــات‌اوليــه‌

�)O’Connor & Joffe 2020(ــد‌ بگيرن
ــر‌آماره‌پی‌اسکات ــه‌زی ــتفاده‌از‌رابط ــا‌اس ــدار‌آن‌ب ــود�‌مق ــال‌می‌ش ــذار‌اعم ــرای‌دو‌كدگ ــط‌ب ــاره‌فق ــن‌آم ای

‌:)Cole 2023(محاســبه‌می‌شــود‌
Pi= (Pa – Pc) / (1- Pc)

مقدار Pa نمایانگر‌ميزان‌توافق‌دو‌ارزیاب‌است�
مقدار Pc نيز‌نمایانگر‌ميزان‌توافق‌مورد‌انتظار‌است�

این‌ضریب‌با‌استفاده‌از‌رابطه‌زیر‌محاسبه‌می‌شود‌)Cole, 2023(:ضریب‌كاپا‌كوهن
K= (Pa – Pc) / (1- Pc)

مقدار Pa نمایانگر‌ميزان‌توافق‌دو‌ارزیاب‌است�
مقدار Pc نيز‌نمایانگر‌ميزان‌توافق‌مورد‌انتظار‌است�

بــه‌نظــر‌می‌رســد‌فرمول‌بنــدی‌یکســانی‌بــا‌آمــاره‌پی‌اســکات‌دارد،‌امــا‌به‌طــور‌متفــاوت‌
محاســبه‌می‌شــود�‌در‌اینجــا‌فــرض‌بــر‌ایــن‌نيســت‌كــه‌كدگــذاران‌توزیــع‌پاســخ‌یکســانی‌دارنــد�

این‌ضریب‌با‌استفاده‌از‌رابطه‌زیر‌محاسبه‌می‌شود‌)Cole 2023(:ضریب‌كاپا‌فليس
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):Cole, 2023شود (اين ضريب با استفاده از رابطه زير محاسبه مي  ضريب كاپا كوهن
K= (Pa – Pc) / (1- Pc) 

):Cole 2023شود (اين ضريب با استفاده از رابطه زير محاسبه مي  ضريب كاپا فليس
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كمك رابطه است. اين شاخص به رمزگذار نيب نانياطم تيقابلاي هاز روش  آلفا كريپندورف
):Shabankhani et al. 2020شود (زير محاسبه مي

α = 1 − 𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑜𝑜𝑑𝑑𝑜𝑜𝑑𝑑𝑑𝑑𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑑𝑑𝑜𝑜𝑑𝑑𝑑𝑑
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شده عدم توافق مشاهدهبراي محاسبه اين شاخص، در صورت كسر، ميزان 
ميان  توافق مورد انتظاركدگذارها و در مخرج كسر، ميزان عدم بين 

كدگذارها قرار دارد.

درون ييايپا ،ارزيابدرون  ييايپا
رمزگذار

 يازدهيدر امت ابيارز يخودسازگار يبرا ياريمع ابيدرون ارز ييايپا
همان توان از براي اجراي اين روش مي .)Gwet 2008( موضوعات است

مقدار Pa نمایانگر‌ميانگين‌توافق‌بين‌ارزیاب‌هاست�
مقدار Pc نيز‌نمایانگر‌ميانگين‌توافق‌مورد‌انتظار‌است�
می‌تواند‌برای‌تعداد‌سه‌یا‌بيشتر‌رمزگذار‌استفاده‌شود�

شاخص‌پایداری‌
پرولت‌و‌لی

:)Cole 2023(این‌شاخص‌به‌‌كمک‌رابطه‌زیر‌محاسبه‌می‌شود‌
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):Cole, 2023شود (اين ضريب با استفاده از رابطه زير محاسبه مي  ضريب كاپا كوهن
K= (Pa – Pc) / (1- Pc) 

):Cole 2023شود (اين ضريب با استفاده از رابطه زير محاسبه مي  ضريب كاپا فليس
K= (𝑃𝑃��  – 𝑃𝑃�� ) / (1- Pc) 

.ستهاارزياببين توافق  ميانگيننمايانگر  aP مقدار

.توافق مورد انتظار است ميانگيننيز نمايانگر  cP مقدار

.ذار استفاده شودرمزگ شتريب ايسه  براي تعدادتواند يم

):Cole 2023شود (كمك رابطه زير محاسبه مياين شاخص به  شاخص پايداري پرولت و لي

𝐼𝐼� = �(𝑃𝑃� −
1
𝑐𝑐)( 𝑐𝑐

𝑐𝑐 − 1) 

 .ستهاارزياببين توافق  ميزاننمايانگر  aP مقدار
.است هاي كدگذاريتعداد دستهنيز نمايانگر  c مقدار

كمك رابطه است. اين شاخص به رمزگذار نيب نانياطم تيقابلاي هاز روش  آلفا كريپندورف
):Shabankhani et al. 2020شود (زير محاسبه مي

α = 1 − 𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑜𝑜𝑑𝑑𝑜𝑜𝑑𝑑𝑑𝑑𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑑𝑑𝑜𝑜𝑑𝑑𝑑𝑑
𝑜𝑜𝑒𝑒𝑒𝑒𝑜𝑜𝑐𝑐𝑑𝑑𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑜𝑜𝑑𝑑𝑜𝑜𝑑𝑑𝑑𝑑𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑑𝑑𝑜𝑜𝑑𝑑𝑑𝑑

شده عدم توافق مشاهدهبراي محاسبه اين شاخص، در صورت كسر، ميزان 
ميان  توافق مورد انتظاركدگذارها و در مخرج كسر، ميزان عدم بين 

كدگذارها قرار دارد.

درون ييايپا ،ارزيابدرون  ييايپا
رمزگذار

 يازدهيدر امت ابيارز يخودسازگار يبرا ياريمع ابيدرون ارز ييايپا
همان توان از براي اجراي اين روش مي .)Gwet 2008( موضوعات است

مقدار Pa نمایانگر‌ميزان‌توافق‌بين‌ارزیاب‌هاست�
مقدار c نيز‌نمایانگر‌تعداد‌دسته‌های‌كدگذاری‌است�
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):Cole, 2023شود (اين ضريب با استفاده از رابطه زير محاسبه مي  ضريب كاپا كوهن
K= (Pa – Pc) / (1- Pc) 

):Cole 2023شود (اين ضريب با استفاده از رابطه زير محاسبه مي  ضريب كاپا فليس
K= (𝑃𝑃��  – 𝑃𝑃�� ) / (1- Pc) 

.ستهاارزياببين توافق  ميانگيننمايانگر  aP مقدار

.توافق مورد انتظار است ميانگيننيز نمايانگر  cP مقدار

.ذار استفاده شودرمزگ شتريب ايسه  براي تعدادتواند يم

):Cole 2023شود (كمك رابطه زير محاسبه مياين شاخص به  شاخص پايداري پرولت و لي

𝐼𝐼� = �(𝑃𝑃� −
1
𝑐𝑐)( 𝑐𝑐

𝑐𝑐 − 1) 

 .ستهاارزياببين توافق  ميزاننمايانگر  aP مقدار
.است هاي كدگذاريتعداد دستهنيز نمايانگر  c مقدار

كمك رابطه است. اين شاخص به رمزگذار نيب نانياطم تيقابلاي هاز روش  آلفا كريپندورف
):Shabankhani et al. 2020شود (زير محاسبه مي

α = 1 − 𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑜𝑜𝑑𝑑𝑜𝑜𝑑𝑑𝑑𝑑𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑑𝑑𝑜𝑜𝑑𝑑𝑑𝑑
𝑜𝑜𝑒𝑒𝑒𝑒𝑜𝑜𝑐𝑐𝑑𝑑𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑜𝑜𝑑𝑑𝑜𝑜𝑑𝑑𝑑𝑑𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑑𝑑𝑜𝑜𝑑𝑑𝑑𝑑

شده عدم توافق مشاهدهبراي محاسبه اين شاخص، در صورت كسر، ميزان 
ميان  توافق مورد انتظاركدگذارها و در مخرج كسر، ميزان عدم بين 

كدگذارها قرار دارد.

درون ييايپا ،ارزيابدرون  ييايپا
رمزگذار

 يازدهيدر امت ابيارز يخودسازگار يبرا ياريمع ابيدرون ارز ييايپا
همان توان از براي اجراي اين روش مي .)Gwet 2008( موضوعات است

بــرای‌محاســبه‌ایــن‌شــاخص،‌در‌صــورت‌كســر،‌ميــزان‌عــدم‌توافــق‌مشاهده‌شــده‌بيــن‌
كدگذارهــا‌و‌در‌مخــرج‌كســر،‌ميــزان‌عــدم‌توافــق‌مــورد‌انتظــار‌ميــان‌كدگذارهــا‌قــرار‌دارد�

پایایی‌درون‌
ارزیاب،‌پایایی‌
درون‌رمزگذار

پایایــی‌درون‌ارزیــاب‌معيــاری‌بــرای‌خودســازگاری‌ارزیــاب‌در‌امتيازدهــی‌موضوعــات‌اســت‌
ــوارد‌ ــه‌م ــت‌ك ــا‌خواس ــان‌ارزیاب‌ه ــوان‌از‌هم ــن‌روش‌می‌ت ــرای‌ای ــرای‌اج )Gwet 2008(�‌ب
�)Singh et al. 2021(نمونــه‌را‌حــدود‌یــک‌مــاه‌پــس‌از‌بررســی‌اوليــه‌مجــدد‌بررســی‌كننــد‌

همبستگی‌
درون‌كلاسی
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of ethnography, phenomenology, grounded theory, interview and cognitive 
interview. Among the qualitative reliability evaluation methods, inter-rater 
reliability methods, which are part of quantitative methods, have received much 
attention in recent years. The review indicates that this method has been used to 
evaluate the qualitative research methods such as content analysis, theme 
analysis, and case study. The results of this study can be used by qualitative 
researchers, qualitative article reviewers, and qualitative study audiences to 
judge the credibility of the results. 
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  عباس عباسي
است. ايشان  اصفهاندانشگاه از  بازرگانيمديريت در رشته ي دكتر تحصيليداراي مدرك 

، كنندهمصرف رفتار مديريت است. يرازشاكنون دانشيار گروه مديريت دانشگاه هم
ريزي شناسي پژوهش، مديريت استراتژيك منابع انساني، مديريت رفتار سازماني، برنامهروش

  علايق پژوهشي وي است.جمله از  منابع انساني

  

  ليلا محمدي
هوش مصنوعي در پزشكي، در دانشگاه علوم رشته ي دكتر اكنون دانشجويايشان هم

 جمله از يادگيري عميق داده وتحليل كلان هاي پزشكي،ش دادهپرداز است.پزشكي شيراز 

  .علايق پژوهشي وي است

 

  

  خديجه محمدي
ها در دانشگاه شيراز است. مديريت اكنون دانشجوي دكتري رشته مديريت سيستمايشان هم

يق از جمله علا شناسي پژوهشروش و هاي خبرهسيستم اوي،كسيستم، هوش مصنوعي، داده
  پژوهشي وي است.

 

عباس عباسی 

دارای‌مدرک‌تحصيلی‌دكتری‌در‌رشته‌مدیریت‌بازرگانی‌از‌دانشگاه‌اصفهان‌است�‌
ایشان‌هم‌اكنون‌دانشيار‌گروه‌مدیریت‌دانشگاه‌شيراز‌است�‌

منابع‌ استراتژیک‌ مدیریت‌ پژوهش،‌ روش‌شناسی‌ مصرف‌كننده،‌ رفتار‌ مدیریت‌
انسانی،‌مدیریت‌رفتار‌سازمانی،‌برنامه‌ریزی‌منابع‌انسانی‌از‌جمله‌علایق‌پژوهشی‌وی‌

است�
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ليلا محمدی
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پژوهشی‌وی‌است�
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 جمله از يادگيري عميق داده وتحليل كلان هاي پزشكي،ش دادهپرداز است.پزشكي شيراز 

  .علايق پژوهشي وي است

 

  

  خديجه محمدي
ها در دانشگاه شيراز است. مديريت اكنون دانشجوي دكتري رشته مديريت سيستمايشان هم

يق از جمله علا شناسي پژوهشروش و هاي خبرهسيستم اوي،كسيستم، هوش مصنوعي، داده
  پژوهشي وي است.

 

خديجه محمدی

ایشان‌هم‌اكنون‌دانشجوی‌دكتری‌رشته‌مدیریت‌سيستم‌ها‌در‌دانشگاه‌شيراز‌است�
روش‌شناسی‌ و‌ خبره‌ سيستم‌های‌ داده‌كاوی،‌ مصنوعی،‌ هوش‌ سيستم،‌ مدیریت‌

پژوهش‌از‌جمله‌علایق‌پژوهشی‌وی‌است�




