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Abstract: Considering the nature of the technology of software robots 
such as Chat GPT and their relationship with processing, retrieving and 
communicating knowledge and information, one of the areas that are 
affected by them is the field of higher education. This research has been 
done with the aim of identifying the key challenges of using Chat GPT 
in higher education and the upcoming opportunities for it as one of the 
artificial intelligence technologies. The current research is practical in 
terms of its purpose and the implementation process is such that first the 
challenges related to the subject are identified based on the literature 
review and then to reach the importance, leveling and connections 
between the challenges raised in the use of Chat GPT using the 
structural modeling method. Various challenges in the field of using 
Chat GPT in higher education, including incorrect information and low 
reliability, plagiarism, inequality of hardware and software equipment, 
lack of skills and knowledge of professors and students, lack of skills 
and knowledge of professors and students, the lack of application in 
some sciences, and the lack of emotional relationship between chatbots 
and humans were widely discussed. The results of the research showed 
that the challenge of inequality of hardware and software equipment and 
lack of skills, knowledge of professors and students at the first level, the 
challenge of incorrect information, low reliability and plagiarism at the 
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second level and the challenge of lack of application in some sciences and lack of emotional 
relationship at the third level were placed.
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قبيــل‌ از‌ نرم‌افــزاری،‌ ربات‌هــای‌ فنــاوری‌ ماهيــت‌ بــه‌ توجــه‌ بــا‌ چكيــده:‌
ــش‌ ــی‌دان ــی‌و‌ارتباط‌ده ــردازش،‌بازیاب ــا‌پ ــا‌ب ــاط‌آن‌ه ــی«،‌و‌ارتب »چت‌جی‌پی‌ت
و‌اطلاعــات،‌یکــی‌از‌عرصه‌هایــی‌كــه‌تحــت‌تأثيــر‌آن‌هــا‌قــرار‌می‌گيــرد،‌حــوزه‌
ــا‌هــدف‌شناســایی‌و‌بررســی‌چالش‌هــای‌ ــن‌پژوهــش‌ب ــی‌اســت�‌ای آمــوزش‌عال
كليــدی‌اســتفاده‌از‌»چت‌جی‌پی‌تــی«‌در‌آمــوزش‌عالــی‌و‌شناســایی‌فرصت‌هــای‌
پيــش‌‌رو‌بــرای‌آن‌به‌عنــوان‌یکــی‌از‌فناوری‌هــای‌هــوش‌مصنوعــی‌انجــام‌گرفتــه‌
ــن‌ ــه‌ای ــد‌اجــرا‌ب ــوده‌و‌فراین ــردی‌ب اســت�‌پژوهــش‌حاضــر‌از‌نظــر‌هــدف،‌كارب
شــکل‌اســت‌كــه‌ابتــدا‌چالش‌هــای‌مرتبــط‌بــا‌موضــوع‌بــر‌اســاس‌مــرور‌ادبيــات‌
ــطح‌بندی‌ ــت،‌س ــه‌اهمي ــيدن‌ب ــرای‌رس ــپس‌ب ــایی‌و‌س ــين‌شناس ــات‌پيش و‌مطالع
از‌ »چت‌جی‌پی‌تــی«‌ از‌ اســتفاده‌ در‌ مطــرح‌ چالش‌هــای‌ بيــن‌ ارتباطــات‌ و‌
انــواع‌مشــکلات‌و‌ اســتفاده‌گردیــد�‌ تفســيری‌ روش‌مدل‌ســازی‌ســاختاری‌
چالش‌هــا‌در‌زمينــه‌اســتفاده‌از‌»چت‌جی‌پی‌تــی«‌در‌آمــوزش‌عالــی،‌از‌جملــه‌
ــزات‌ ــری‌تجهي ــی،‌نابراب ــرقت‌ادب ــن،‌س ــری‌پایي ــات‌و‌اعتمادپذی ــتی‌اطلاع نادرس
ســخت‌افزاری‌و‌نرم‌افــزاری،‌فقــدان‌مهــارت‌و‌دانــش‌اســاتيد‌و‌دانشــجویان،‌
عــدم‌كاربــرد‌در‌بعضــی‌از‌علــوم‌و‌نبــود‌رابطــه‌عاطفــی‌ميــان‌چت‌بــات‌و‌انســان‌
به‌طــور‌گســترده‌مــورد‌بحــث‌قــرار‌گرفــت�‌نتایــج‌پژوهــش‌نشــان‌داد‌كــه‌چالــش‌
ــری‌تجهيــزات‌ســخت‌افزاری،‌نرم‌افــزاری‌و‌فقــدان‌مهــارت،‌دانــش‌اســاتيد‌ نابراب
‌و‌دانشــجویان‌در‌ســطح‌اول،‌چالــش‌نادرســتی‌اطلاعــات،‌اعتمادپذیــری‌پایيــن‌و‌
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ســرقت‌ادبــی‌در‌ســطح‌دوم،‌و‌چالــش‌عــدم‌كاربــرد‌در‌بعضــی‌از‌علــوم‌و‌نبــود‌رابطــه‌عاطفــی‌در‌ســطح‌
ســوم‌قــرار‌دارنــد�

کليدواژه ها:‌هوش‌مصنوعی،‌مدل‌سازی‌ساختاری‌تفسيری،‌چت‌جی‌پی‌تی،‌آموزش‌عالی

1. مقدمه

هــوش‌مصنوعــی‌نوعــی‌فنــاوری‌اســت‌كــه‌رایانــه‌را‌قــادر‌می‌ســازد‌بــه‌‌شــيوه‌ای‌كامل‌تــر‌همچــون‌
ــط‌اطــراف‌خــود‌ ــات‌از‌محي ــت‌اطلاع ــا‌دریاف ــن‌كار‌را‌ب ــه‌ای ــد�‌رایان ــا‌عمــل‌كن »انســان«‌فکــر‌ی
ــد‌)Fitria 2023(�‌در‌ ــخ‌می‌ده ــؤالات‌پاس ــه‌س ــوزد،‌ب ــه‌می‌آم ــاس‌آنچ ــر‌اس ــد‌و‌ب ــام‌می‌ده انج
ــه‌ ــه‌كار‌گرفت ــی‌ب ــه‌ای‌به‌طــور‌گســترده‌در‌حــوزه‌آمــوزش‌عال ــر،‌فناوری‌هــای‌رایان ســال‌های‌اخي
ــی‌در‌ ــوش‌مصنوع ــاوری‌ه ــتفاده‌از‌فن ــده‌اس ــث‌ش ــن‌باع ــای‌نوی ــرفت‌در‌فناوری‌ه ــده‌اند�‌پيش ش
ــی‌كــه‌ ــده‌شــود�‌یکــی‌از‌فناوری‌های ــاوت‌دی ــف‌و‌عملکــرد‌متف ــواع‌مختل ــی،‌در‌ان ــوزش‌عال آم
و‌ چت‌بات‌هــا‌ هســتند�‌ چت‌ربات‌هــا‌ و‌ چت‌بات‌هــا‌ باشــد،‌ مفيــد‌ زمينــه‌ ایــن‌ در‌ می‌توانــد‌
ــتاری‌ ــان‌را‌به‌صــورت‌نوش ــه‌در‌انس ــار‌مکالم ــی‌رفت ــه‌به‌نوع ــتند‌ك ــتم‌هایی‌هس ــا‌سيس چت‌ربات‌ه
تقليــد‌می‌كننــد‌و‌بــا‌اســتفاده‌از‌هــوش‌مصنوعــی‌و‌نرم‌افزارهــای‌پيشــرفته‌قــادر‌بــه‌پاســخگویی‌بــه‌

ــژاد‌1402(� ــتند‌)مصلی‌ن ــران‌هس ــای‌كارب ــؤالات‌و‌نيازه س
ــود،‌پژوهشــگران‌هــوش‌مصنوعــی‌نمایشــی‌شــگفت‌انگيز‌ ــه‌كــه‌پيش‌بينــی‌شــده‌ب همان‌گون
ــزاری‌گفت‌وگــوی‌ ــات‌نرم‌اف ــتند�‌رب ــان‌گذاش ــش‌روی‌جهاني ــات‌را‌پي ــی‌اطلاع در‌عرصــه‌بازیاب
ــركت‌ ــال‌‌2022توســط‌ش ــر‌س ــی«‌1در‌نوامب ــوان‌»چت‌جی‌پی‌ت ــا‌عن ــی‌ب ــوش‌مصنوع ــر‌ه ــی‌‌ب مبتن
ایِ‌آی«‌2رونمایــی‌شــد‌)Van Dis et al. 2023(�‌در‌حقيقــت،‌»چت‌جی‌پی‌تــی«‌یــک‌ »اوپــن‌
ربــات‌هــوش‌مصنوعــی‌اســت‌كــه‌مبتنــی‌‌بــر‌مدل‌هــای‌زبانــی‌بــزرگ‌3كار‌می‌كنــد‌كــه‌می‌توانــد‌
زیرمجموعــه‌ای‌از‌روش‌هــای‌پــردازش‌زبــان‌طبيعــی‌4تلقــی‌شــود‌)Gilson et al. 2023(�‌ایــن‌مــدل‌
ــه‌ ــبيه‌ب ــخ‌هایی‌ش ــران‌پاس ــؤالات‌ورودی‌كارب ــه‌س ــخ‌ب ــا‌در‌پاس ــد‌ت ــک‌می‌كن ــه‌او‌كم ــی‌ب زبان
ــده‌و‌منظمــی‌ ــر‌باعــث‌می‌شــود‌كــه‌پاســخ‌های‌قانع‌كنن ــن‌ام ــد‌و‌همي ــد‌كن پاســخ‌های‌انســان‌تولي

‌�)Gill & et al. 2023(ــم‌آورد‌ فراه
ــيار‌ ــان‌بس ــر‌در‌مدت‌زم ــون‌كارب ــش‌از‌‌100ميلي ــه‌بي ــت‌ب ــه‌خدم ــا‌ارائ ــی«‌ب »چت‌جی‌پی‌ت

1. ChatGPT 2. Open AI 3. Large Language Models (LLM)

4. Natural Language Processing (NLP)
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ــی«‌ ــت‌مناســب‌»چت‌جی‌پی‌ت ــت�‌قابلي ــته‌اس ــای‌گذاش ــر‌ج ــی‌را‌ب ــب‌توجه ــورد‌جال ــاه،‌رك كوت
پاســخ‌های‌ ارائــه‌ و‌ خطــا‌ اصــلاح‌ در‌ مناســب‌ پویایــی‌ و‌ زبانــی‌ مدل‌هــای‌ بهينه‌ســازی‌ در‌
در‌ بــالا‌ ســطح‌ انتظــارات‌ شــکل‌گيری‌ موجــب‌ كاربــران،‌ پرســش‌های‌ بــه‌ بهينه‌سازی‌شــده‌
ســامانه‌های‌اطلاعاتــی‌شــده‌اســت�‌ارائــه‌پاســخ‌در‌قالــب‌شــعر،‌مقالــه،‌نوشــتار‌عمومــی،‌و‌اصــلاح‌
خطاهــای‌برنامه‌نویســی،‌اســتنتاج‌مبتنــی‌‌بــر‌گنجينــه‌عظيــم‌داده‌هــا‌و‌اطلاعــات‌از‌جملــه‌قابليت‌هــای‌
ایــن‌ربــات‌نرم‌افــزاری‌اســت�‌در‌یــک‌كلام‌بایــد‌گفــت‌كــه‌هــوش‌مصنوعــی‌در‌تعامــل‌فکــری‌بــا‌
انســان‌و‌بــا‌دسترســی‌همزمــان‌بــه‌داده‌هــا‌و‌اطلاعــات‌بســيار‌زیــاد،‌هــوش‌انســانی‌را‌بــه‌همــاوردی‌

ــده‌اســت‌)حســن‌زاده‌1401(� طلبي
در‌دنيــای‌كنونــی‌هم‌افزایــی‌ميــان‌آمــوزش‌و‌هــوش‌مصنوعــی‌تأثيــرات‌فوق‌العــاده‌ای‌
ــان‌ ــا‌و‌تأثيراتش ــه‌آن‌ه ــوان‌رابط ــع،‌نمی‌ت ــت‌و‌در‌واق ــان‌داده‌اس ــی‌نش ــتم‌های‌آموزش را‌در‌سيس
ــا‌ ــی‌1400(�‌از‌آنج ــی‌نيارك ــماعيلی‌و‌صادق ــری،‌اس ــت‌)ظف ــده‌گرف ــی‌نادی ــر‌بخــش‌آموزش را‌ب
ــوری‌ ــان‌به‌ط ــذر‌زم ــی«‌در‌گ ــه‌»چت‌جی‌پی‌ت ــی‌از‌جمل ــوش‌مصنوع ــر‌ه ــی‌‌ب ــای‌مبتن ــه‌ابزاره ك
ــرای‌ ــژه‌ب ــا‌به‌وی ــتفاده‌آن‌ه ــرات‌و‌مــوارد‌اس ــی‌تأثي ــوند،‌بررس ــترس‌تر‌می‌ش ــل‌دس ــده‌قاب فزاین
‌�)Fitria 2023(بــه‌نظــر‌می‌رســد‌ دانشــجویان،‌مؤسســات‌آموزشــی‌و‌دانشــگاه‌ها‌ضــروری‌
ــه‌ ــورد‌توج ــواره‌م ــژه،‌هم ــای‌وی ــتن‌قابليت‌ه ــل‌داش ــارش‌به‌دلي ــان‌انتش ــی«‌از‌زم »چت‌جی‌پی‌ت
ــی‌ ــی‌و‌حت ــوزش‌عال ــت‌گذاران‌آم ــان‌و‌سياس ــجویان،‌كارشناس ــت،‌دانش ــان‌تعليم‌وتربي متخصص
عمــوم‌مــردم‌قــرار‌گرفتــه‌اســت‌)Gill & et al. 2023(�‌گســتره‌وســيع‌و‌پتانســيل‌»چت‌جی‌پی‌تــی«‌
ــازمان‌های‌آموزشــی‌و‌ ــان‌س ــن‌مي ــا‌در‌ای ــد،‌ام ــازمان‌ها‌را‌پوشــش‌ده ــی‌س ــد‌تمام ــاً‌می‌توان تقریب
ــی«‌ ــتند‌)Xames & Shefa 2023(�‌»چت‌جی‌پی‌ت ــورد‌بحــث‌هس ــتر‌م ــی‌بيش ــوزش‌عال ــز‌آم مراك
 Fuchs(بــا‌مــدل‌زبانــی‌كــه‌در‌اختيــار‌دارد،‌پتانســيل‌آن‌را‌دارد‌كــه‌آمــوزش‌عالــی‌را‌متحــول‌كنــد‌
ــی‌و‌ ــد‌شــيوه‌های‌ارزیاب ــی‌بای ــوزش‌عال ــان‌آم ــه‌نظــر‌می‌رســد‌كــه‌دانشــگاهيان‌و‌متولي 2023(�‌ب

آمــوزش‌خــود‌را‌بــا‌واقعيتــی‌كــه‌بــا‌آن‌روبــه‌رو‌هســتند،‌تطبيــق‌دهنــد‌)García-Peñalvo 2023؛‌
‌�)Rudolph, Tan & Tan 2023

بحــث‌اســتفاده‌از‌»چت‌جی‌پی‌تــی«‌در‌آمــوزش‌عالــی‌و‌دانشــگاه‌ها‌و‌اینکــه‌چــه‌فرصت‌هــا‌
و‌چالش‌هایــی‌ایجــاد‌خواهــد‌كــرد،‌همــواره‌از‌همــان‌ابتــدای‌انتشــار‌ایــن‌چت‌بــات‌هــوش‌
مصنوعــی‌مطــرح‌بــوده‌اســت�‌در‌واقــع،‌كيفيــت‌و‌درجــه‌پيچيدگــی‌پاســخ‌های‌»چت‌جی‌پی‌تــی«‌
ــه‌باعــث‌شــد‌برخــی‌دانشــگاه‌ها‌ ــود،‌به‌طــوری‌ك ــرای‌دانشــگاهيان‌شــده‌ب ــی‌ب باعــث‌نگرانی‌های
 Sullivan, Kelly &(آن‌را‌ممنــوع‌و‌به‌عنــوان‌تهدیــدی‌بــرای‌آمــوزش‌بــه‌حســاب‌آورنــد‌
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MacLaughlan 2023(�‌در‌بســياری‌از‌دانشــگاه‌ها‌بحث‌هــای‌اخلاقــی‌در‌رابطــه‌بــا‌ایــن‌چت‌بــات‌

هــوش‌مصنوعــی‌مطــرح‌اســت‌و‌هميــن‌دیدگاه‌هــا‌باعــث‌شــده‌كــه‌»چت‌جی‌پی‌تــی«‌در‌بســياری‌
ــاد‌ ــد‌ایج ــه‌می‌توان ــی‌ك ــده‌و‌فرصت‌های ــه‌نش ــه‌‌كار‌گرفت ــی‌ب ــات‌آموزش ــگاه‌ها‌و‌مؤسس از‌دانش

كنــد،‌نادیــده‌گرفتــه‌شــود�
ــای‌درس‌و‌ ــاوری‌در‌كلاس‌ه ــن‌فن ــه‌از‌ای ــتقبال‌آگاهان ــه‌اس ــد‌ك ــان‌می‌كن ــن‌زاده«‌بي »حس
ســازوكارهای‌مرتبــط‌بــا‌كســب‌وكارها،‌بــه‌برنامه‌ریــزی‌و‌اقــدام‌اثربخــش‌در‌ایــن‌حوزه‌هــا‌
كمــک‌می‌كنــد‌)1401(�‌عامل‌هــای‌هوشــمند‌در‌آینــده‌نزدیــک‌بســياری‌از‌مشــاغل‌و‌تشــکيلات‌

ــه‌رو‌خواهنــد‌كــرد� ــر‌جــدی‌روب ــا‌تغيي ســازمانی‌را‌ب
برخــی‌مؤسســات‌و‌مربيــان‌اســتدلال‌می‌كننــد‌كــه‌»چت‌جی‌پی‌تــی«‌بایــد‌در‌مــدارس‌
ایالــت‌نيویــورک‌ و‌دانشــگاه‌ها‌ممنــوع‌شــود�‌به‌عنــوان‌مثــال،‌وزارت‌آمــوزش‌و‌پــرورش‌
ــرده‌ ــوع‌ك ــی‌ممن ــدارس‌دولت ــود‌در‌م ــتگاه‌های‌خ ــبکه‌ها‌و‌دس ــام‌ش ــی«‌را‌در‌تم »چت‌جی‌پی‌ت
اســت‌)Yang 2023(�‌آخرین‌دســتورالعمل‌و‌سياســت‌صداقت‌علمی-دانشــگاهی‌دانشــگاه‌ســيدنی‌
ــب‌ ــی‌تقل ــی‌نوع ــوش‌مصنوع ــتفاده‌از‌ه ــا‌اس ــوا‌ب ــد‌محت ــه‌تولي ــد‌ك ــان‌می‌كن ــاص‌بي ــور‌خ به‌ط
ــه‌اینکــه‌ ــا‌توجــه‌ب ــا،‌مدرســان‌موظــف‌شــده‌اند‌ب محســوب‌می‌شــود‌)Cassidy 2023(�‌در‌بریتاني
برخــی‌از‌دانشــجویان‌در‌حــال‌حاضــر‌از‌ابزارهــای‌هــوش‌مصنوعــی‌اســتفاده‌می‌كننــد‌كــه‌قــادر‌
ــی‌دانشــجویان‌را‌در‌دوره‌هــای‌خــود‌ ــا‌كيفيــت‌بالاســت،‌روش‌هــای‌ارزیاب ــه‌ایجــاد‌مقاله‌هــای‌ب ب
ــا‌و‌ ــی«‌و‌چالش‌ه ــتفاده‌از‌»چت‌جی‌پی‌ت ــوارد‌اس ــا‌م ــه‌ب ــد‌)Weale 2023(�‌در‌رابط ــری‌كنن بازنگ
ــه‌ ــددی‌ب ــای‌متع ــر‌هــوش‌مصنوعــی،‌پژوهش‌ه ــی‌‌ب ــن‌مبتن ــاوری‌نوی ــک‌فن ــوان‌ی ــا‌به‌عن فرصت‌ه

ــج‌آن‌در‌جــدول‌1،‌مشــاهده‌می‌شــود� ــده‌كــه‌خلاصــه‌نتای عمــل‌آم

جدول 1. خلاصه ای از پژوهش های مرتبط با »چت جی پی تی« و آموزش عالی

خلاصه ای از پژوهش و نتايجعنوان پژوهشنويسندگان

 Rudolph, Tan
& Tan (2023)

»چت‌جی‌پی‌تی«:‌
حرف‌های‌بی‌پایه‌
و‌اساس‌یا‌پایان‌

ارزیابی‌های‌سنتی‌
در‌آموزش‌عالی

در‌این‌پژوهش‌»چت‌جی‌پی‌تی«‌و‌ارتباط‌آن‌با‌آموزش‌عالی‌)به‌خصوص‌ارزیابی،‌
یادگيری‌و‌تدریس(‌بررسی‌شده‌است�‌ابتدا‌عملکرد‌»چت‌جی‌پی‌تی«،‌محدودیت‌ها‌
و‌نقاط‌قوت‌بررسی‌و‌سپس‌تأثير‌آن‌بر‌آموزش‌عالی‌سنجيده‌شد�‌نویسندگان‌درباره‌
آینده‌آموزش‌عالی‌نظراتی‌را‌مطرح‌كرده‌و‌در‌انتها‌فرصت‌ها‌و‌چالش‌های‌این‌

فناوری‌را‌بازگو‌می‌كنند�
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خلاصه ای از پژوهش و نتايجعنوان پژوهشنويسندگان

 Sullivan,
 Kelly &

 MacLaughlan
(2023)

»چت‌جی‌پی‌تی«‌
در‌آموزش‌

عالی:‌ملاحظاتی‌
برای‌یکپارچگی‌

تحصيلی‌و‌
یادگيری‌دانشجو

این‌پژوهش‌با‌استفاده‌از‌تحليل‌محتوا‌سعی‌می‌كند‌نشان‌دهد‌»چت‌جی‌پی‌تی«‌
نيوزلند،‌ استراليا،‌ بر‌ خاص‌ به‌طور‌ و‌ می‌گذارد‌ اثر‌ عالی‌ آموزش‌ بر‌ چگونه‌
ایالات‌متحده‌و‌بریتانيا‌تمركز‌دارد�‌چندین‌موضوع‌كليدی‌از‌جمله‌پاسخ‌های‌
دانشگاه،‌نگرانی‌های‌یکپارچگی‌تحصيلی،‌محدودیت‌ها‌و‌ضعف‌های‌خروجی‌
ابزار‌هوش‌مصنوعی،‌و‌فرصت‌های‌یادگيری‌دانشجویان‌در‌این‌نوشته‌بررسی‌
بر‌ تمركز‌ با‌ را‌ تركيبی‌ دانشگاهی‌ پاسخ‌های‌ و‌ عمومی‌ بحث‌های‌ داده‌ها‌ شد�‌
نگرانی‌های‌یکپارچگی‌دانشگاهی‌و‌فرصت‌های‌طراحی‌ارزیابی‌نوآورانه‌نشان‌

دادند�

 Gill et al.
(2024)

اثرات‌تحول‌آفرین‌
»چت‌جی‌پی‌تی«‌
بر‌آموزش‌مدرن:‌

عصر‌نوظهور‌
چت‌بات‌های‌

هوش‌مصنوعی

این‌پژوهش‌توضيحاتی‌كلی‌درباره‌»چت‌جی‌پی‌تی«‌بيان‌كرده‌و‌سپس‌استفاده‌
از‌آن‌را‌در‌بخش‌آموزش‌بررسی‌نموده‌و‌چالش‌های‌بالقوه‌و‌فرصت‌های‌آن‌
را‌برای‌آموزش‌عالی‌شرح‌داد�‌نویسندگان‌استنباط‌می‌كنند‌كه‌در‌صورتی‌كه‌
ابزاری‌در‌آموزش‌مورد‌استفاده‌قرار‌گيرد،‌مقررات‌ به‌عنوان‌ »چت‌جی‌پی‌تی«‌
آكادميک‌و‌شيوه‌های‌ارزیابی‌مورد‌استفاده‌در‌مؤسسات‌آموزشی‌باید‌به‌روز‌

شوند�

Fuchs (2023)بررسی‌فرصت‌ها‌
و‌چالش‌های‌

مدل‌های‌پردازش‌
زبان‌طبيعی‌در‌

آموزش‌عالی:‌آیا‌
»چت‌جی‌پی‌تی«‌

یک‌نعمت‌است‌یا‌
یک‌نگرانی؟

این‌پژوهش‌روی‌مدل‌های‌پردازش‌زبان‌طبيعی‌و‌به‌طور‌خاص‌»چت‌جی‌پی‌تی«‌
تمركز‌داشته‌و‌پتانسيل‌های‌آن‌و‌همچنين‌فرصت‌ها‌و‌چالش‌هایی‌را‌كه‌برای‌
در‌ به‌طور‌خلاصه،‌ است�‌ داده‌ قرار‌ بحث‌ مورد‌ می‌كند،‌ فراهم‌ عالی‌ آموزش‌
این‌پژوهش‌تأكيد‌می‌شود‌كه‌دانشگاه‌ها‌باید‌فرصت‌ها‌و‌چالش‌های‌استفاده‌از‌
مدل‌های‌پردازش‌زبان‌طبيعی‌در‌آموزش‌عالی‌را‌در‌نظر‌بگيرند‌و‌در‌عين‌حال،‌
اطمينان‌حاصل‌كنند‌كه‌آن‌ها‌از‌لحاظ‌اخلاقی‌مشکلی‌ایجاد‌نکرده‌و‌جایگزین‌

تعاملات‌انسانی‌نشده‌اند�

 Kalla &
Smith (2023)

مطالعه‌و‌
تجزیه‌وتحليل‌

»چت‌جی‌پی‌تی«‌
و‌تأثير‌آن‌بر‌

زمينه‌های‌مختلف‌
تحصيلی

این‌پژوهش‌و‌تجزیه‌وتحليل‌چت‌جی‌پی‌تی«‌به‌بررسی‌منشأ‌آن،‌نحوه‌عملکرد،‌و‌
تأثير‌آن‌بر‌زمينه‌های‌مختلف‌تحصيلی‌پرداخت�‌مزایا‌و‌معایب‌»چت‌جی‌پی‌تی«‌
آن‌ تأثير‌ همچنين‌ كرد�‌ بررسی‌ را‌ آن‌ ویژگی‌های‌ و‌ محدودیت‌ها‌ همچنين‌ و‌
و‌ مشاغل‌ نرم‌افزار،‌ توسعه‌ مشتری،‌ پشتيبانی‌ سایبری،‌ امنيت‌ دانشگاهيان،‌ بر‌ را‌
مورد‌ نيز‌ را‌ محققان‌ برای‌ آن‌ بالقوه‌ كاربردهای‌ همچنين‌ و‌ اطلاعات‌ فناوری‌

بحث‌قرار‌داد�

 Stepanenko
 & Stupak

(2023)

استفاده‌از‌
»چت‌جی‌پی‌تی«‌

در‌بين‌دانشجویان‌
در‌دانشگاه‌های‌

اوكراین

با‌ انجام‌شد‌كه‌در‌آن‌پژوهشگران‌ اوكراینی‌ بر‌روی‌دانشجویان‌ این‌پژوهش‌
به‌منظور‌ طراحی‌شده‌ پرسشنامه‌ به‌ دانشجویان‌ پاسخ‌ تجزیه‌وتحليل‌ از‌ استفاده‌
آن‌ها‌ اكثر‌ كه‌ دریافتند‌ »چت‌جی‌پی‌تی‌ از‌ آن‌ها‌ استفاده‌ ميزان‌ به‌ بردن‌ پی‌
می‌كنند�‌ استفاده‌ »چت‌جی‌پی‌تی«‌ به‌ویژه‌ مصنوعی‌ هوش‌ چت‌بات‌های‌ از‌
پژوهشگران‌اذعان‌دارند‌كه‌می‌توان‌از‌قدرت‌چت‌بات‌ها‌به‌ویژه‌»چت‌جی‌پی‌تی«‌
برای‌بهينه‌سازی‌آموزش،‌یادگيری‌و‌مدیریت‌آموزشی‌كه‌سه‌ركن‌بی‌بدیل‌هر‌

مؤسسه‌آموزشی‌موفقی‌هستند،‌استفاده‌كرد�



زمستان 1403   |   دورة 40   |   شمارة 2

360

خلاصه ای از پژوهش و نتايجعنوان پژوهشنويسندگان

Fitria (2023)‌»چت‌جی‌پی‌تی«
چه‌معنایی‌

برای‌دانشگاه‌ها‌
دارد:‌تصورات‌
دانشمندان‌و‌
دانشجویان

با‌ را‌ دانشگاه‌ها‌ و‌ دانشجویان‌ برای‌ »چت‌جی‌پی‌تی«‌ پيامدهای‌ پژوهش‌ این‌
واكاوی‌و‌مطالعه‌ادراكات‌پژوهشگران‌و‌دانشجویان‌بررسی‌كرد‌و‌در‌آن‌از‌
تحليل‌محتوای‌موضوعی‌استفاده‌شد‌كه‌منجر‌به‌حصول‌نهُ‌موضوع‌كليدی‌شد�‌
بر‌ تأثير‌ مربيان،‌ نقش‌ تغيير‌ آموزشی،‌ سيستم‌های‌ تکامل‌ شامل‌ موضوع‌ نهُ‌ این‌
ارزیابی‌و‌ارزشيابی،‌ملاحظات‌اخلاقی‌و‌اجتماعی،‌آینده‌كار‌و‌اشتغال‌پذیری،‌
مصنوعی‌ هوش‌ مصنوعی،‌ هوش‌ ادغام‌ و‌ دیجيتال‌ سواد‌ شخصی،‌ یادگيری‌
پژوهش‌ این‌ بودند�‌در‌ انسانی‌ اهميت‌ویژگی‌های‌ و‌ انسان‌ مغز‌ توسعه‌ به‌عنوان‌
قرار‌ بحث‌ مورد‌ »چت‌جی‌پی‌تی«‌ و‌ مصنوعی‌ هوش‌ فرصت‌های‌ و‌ چالش‌ها‌

گرفت‌و‌بر‌لزوم‌مطالعات‌بيشتر‌پيرو‌آن‌تأكيد‌شد�

ــانی،‌ ــوش‌انس ــا‌ه ــی‌ب ــوش‌مصنوع ــی‌ه ــد‌جایگزین ــی‌مانن ــرح‌ایده‌های ط
آینــده‌هولنــاک‌پيشــرفت‌هــوش‌مصنوعــی،‌و‌ســرقت‌علمــی‌بــا‌فنــاوری‌
ســطح‌بــالا‌)به‌عنــوان‌نمونــه‌نــوام‌چامســکی1(‌از‌جملــه‌واكنش‌هــای‌تــوأم‌
بــا‌نگرانــی‌بــوده‌اســت�‌امــا‌در‌ســوی‌دیگــرِ‌طيــف،‌خوش‌بينــی‌نســبت‌بــه‌
آینــده‌جهــان‌ماننــد‌توســعه‌توانمنــدی‌مدیریــت‌اطلاعات،‌دســتيابی‌ســریع‌
ــه‌ ــوان‌نمون ــری‌)به‌عن ــور‌دفت ــهيل‌ام ــی،‌تس ــع‌اطلاعات ــتنتاج‌از‌مناب ــه‌اس ب
ــن‌زاده‌1401(� ــود‌)حس ــاهده‌می‌ش ــا‌مش ــن‌واكنش‌ه ــس2(،‌در‌بي بيل‌گيت

هــوش‌مصنوعــی‌ایــن‌امــکان‌را‌فراهــم‌می‌كنــد‌كــه‌مدل‌هــای‌یادگيــری‌بــر‌اســاس‌
مدل‌هــای‌ قطــع،‌ به‌طــور‌ شــود�‌ ارائــه‌ یادگيرنــده‌ فــردی‌ پيش‌زمينه‌هــای‌ و‌ توانمندی‌هــا‌
ــد‌ ــا‌اســتفاده‌از‌هــوش‌مصنوعــی‌می‌توانن ــاوت‌اســت�‌اســتادان‌ب ــا‌یکدیگــر‌متف ــراد‌ب ــری‌اف یادگي
ــه‌ ــه‌دانشــجویان‌ارائ ــده‌را‌ب ــای‌شخصی‌سازی‌ش ــد‌و‌مدل‌ه ــراد‌توجــه‌كنن ــن‌اف ــای‌بي ــه‌تفاوت‌ه ب
دهنــد�‌بــه‌‌گفتــه‌دیگــر،‌دانشــجویان‌در‌عرصــه‌آمــوزش‌نقــش‌فعال‌تــری‌خواهنــد‌داشــت�‌سيســتم‌
آمــوزش‌مبتنــی‌‌بــر‌هــوش‌مصنوعــی‌همچــون‌سيســتم‌های‌گذشــته‌كــه‌اســتاد‌بــه‌‌تنهایــی‌در‌كلاس‌

ــده‌دانشــجویان‌اســت� ــی‌برعه ــال‌دارد،‌نيســت‌و‌مشــاركت‌اصل ــش‌فع نق
مهم‌تریــن‌تأثيــر‌اســتفاده‌از‌هــوش‌مصنوعــی‌در‌ســطح‌فــردی،‌ایجــاد‌حــس‌اعتمادبه‌نفــس‌و‌
غلبــه‌بــر‌كاســتی‌های‌برآمــده‌از‌ســطح‌مهارت‌هــای‌اطلاع‌جویــی‌اســت�‌هرچنــد‌آن‌هایــی‌كــه‌از‌
ســواد‌اطلاعاتــی‌بالاتــری‌برخــوردار‌باشــند،‌بــا‌شــناخت‌دقيــق‌نيازهــا،‌مکان‌یابــی‌دقيــق‌اطلاعــات‌
ــی‌ ــا‌وقت ــد‌داشــت،‌ام ــتفاده‌مناســب‌تری‌خواهن ــز‌اس ــن‌ني ــای‌نوی ــر‌آن‌از‌فناوری‌ه ــرد‌مؤث و‌كارب

1. Noam Chomsky 2. Bill Gates
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ــی‌ ــده‌اســت�‌زمان ــای‌هوشــمند‌تعيين‌كنن ــم،‌نقــش‌عامل‌ه ــت‌می‌كني ــر‌صحب ــران‌عمومی‌ت از‌كارب
ــه‌یــک‌دســتيار‌ كــه‌امــکان‌دســتيابی‌و‌اســتفاده‌از‌پایگاه‌هــای‌مختلــف‌فراهــم‌نيســت،‌دســتيابی‌ب
اطلاعاتــی‌مبتنــی‌‌بــر‌هــوش‌مصنوعــی‌راهگشاســت�‌همزمــان‌بــا‌تســهيل‌دسترســی‌بــه‌اطلاعــات‌و‌
ــا‌از‌ ــه‌توســعه‌شــناخت‌م ــزاری‌ب ــه‌كاربســت‌ربات‌هــای‌نرم‌اف ــوا‌ب ایجــاد‌امــکان‌ارتباط‌دهــی‌محت

پدیده‌هــا‌و‌موضوعــات‌مــورد‌بررســی‌كمــک‌شــایانی‌خواهنــد‌كــرد‌)حســن‌زاده‌1401(�
‌Mariappan & Krishnan (2023)كــه‌بخــش‌تحقيقــات‌ در‌جریــان‌یــک‌نظرســنجی‌
مدیــران‌ دادنــد،‌ انجــام‌ تایمــز‌2 عالــی‌ آمــوزش‌ دپارتمــان‌ همــکاری‌ بــا‌ را‌ مایکروســافت‌1
ــت‌ ــی‌و‌وضعي ــوش‌مصنوع ــای‌ه ــه‌مزای ــبت‌ب ــر‌را‌نس ــای‌زی ــی‌بازخورده ــگاه‌های‌بين‌الملل دانش

كنونــی‌به‌كارگيــری‌آن‌در‌آمــوزش‌عالــی‌ارائــه‌نمودنــد:
در‌حــال‌حاضــر،‌دانشــگاه‌های‌اندک‌شــماری‌دارای‌اســتراتژی‌هــوش‌مصنوعــی‌هســتند،‌امــا‌	�

بيشــتر‌آن‌هــا‌قصــد‌توســعه‌ایــن‌بخــش‌را‌دارنــد؛
جــذب‌و‌حفــظ‌كاركنانــی‌كــه‌قــادر‌بــه‌آمــوزش‌و‌تحقيــق‌در‌حــوزه‌هــوش‌مصنوعــی‌باشــند،‌	�

بــرای‌دانشــگاه‌ها‌مشــکل‌اســت؛
ــش‌	� ــگاه‌افزای ــلان‌دانش ــذب‌فارغ‌التحصي ــرای‌ج ــان‌را‌ب ــی‌تقاضــای‌كارفرمای ــوش‌مصنوع ه

ــد؛ ــگاه‌نمی‌انجام ــی‌دانش ــه‌تعطيل ــد‌و‌ب می‌ده
هــوش‌مصنوعــی‌دســت‌كــم‌بــه‌‌همــان‌انــدازه‌ای‌كــه‌انســان‌می‌توانــد،‌قــادر‌اســت‌بــه‌ارزیابــی‌	�

دانشــجویان،‌ارائــه‌بازخــورد‌و‌ارائــه‌فرضيه‌هــای‌علمــی‌بپــردازد�

در‌صــورت‌رواج‌اســتفاده‌از‌هــوش‌مصنوعــی‌در‌آمــوزش‌عالــی،‌دانشــگاه‌ها‌كار‌تدریــس‌
یــا‌تحقيقــات‌یــا‌بخــش‌اداری‌خــود‌را‌تعطيــل‌نمی‌كننــد‌و‌حتــی‌ممکــن‌اســت‌كاركنــان‌بيشــتری‌

را‌اســتخدام‌كننــد�
بيشــتر‌پاســخ‌دهندگان‌در‌ایــن‌نظرســنجی‌موافــق‌بودنــد‌كــه‌هــوش‌مصنوعــی‌به‌جــای‌
ــرای‌فعاليت‌هــای‌انســانی‌ اینکــه‌جایگزیــن‌كارهــای‌علمــی‌انســان‌ها‌باشــد،‌بيشــتر‌نوعــی‌متمــم‌ب
خواهــد‌بــود‌و‌باعــث‌همــکاری‌واقعــی‌انســان‌و‌ماشــين‌خواهــد‌شــد‌)Jarrahi et al. 2023(�‌ایــن‌
اتفــاق،‌تركيــب‌قدرتمنــد‌مهارت‌هــا‌را‌رقــم‌می‌زنــد�‌در‌ایــن‌نظرســنجی‌امــکان‌جایگزینــی‌
هــوش‌مصنوعــی‌در‌آزمایشــگاه‌بــرای‌انجــام‌كارهــای‌عــادی‌بررســی‌شــد�‌در‌ایــن‌مــورد،‌اكثــر‌
ــال‌ ــا‌‌20س ــم‌ت ــت‌ك ــی‌دس ــوش‌مصنوع ــه‌ه ــد‌ك ــف‌بودن ــخ‌دهندگان‌مخال ــاق‌پاس قریب‌به‌اتف

1. Microsoft 2. Times Higher Education
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آینــده‌بتوانــد‌تقاضــا‌بــرای‌نيــروی‌انســانی‌در‌آزمایشــگاه‌ها‌‌)ماننــد‌دســتياران‌تحقيــق(‌را‌كاهــش‌
ــروی‌كار‌انســانی‌ ــرای‌ني ــن‌حــال،‌‌20درصــد‌پاســخ‌دهندگان‌انتظــار‌داشــتند‌تقاضــا‌ب ــا‌ای دهــد�‌ب
ــل،‌‌72درصــد‌اعتقــاد‌نداشــتند‌كــه‌اصــولاً‌چنيــن‌چيــزی‌ ــد�‌در‌مقاب در‌آزمایشــگاه‌ها‌كاهــش‌یاب
 Mariappan &(بتوانــد‌اتفــاق‌بيفتــد‌و‌‌46درصــد‌هــم‌به‌شــدت‌بــا‌چنيــن‌ایــده‌ای‌مخالــف‌بودنــد‌

�)Krishnan 2023

ــی‌ ــردازش،‌بازیاب ــا‌پ ــا‌ب ــاط‌آن‌ه ــزاری‌و‌ارتب ــاوری‌ربات‌هــای‌نرم‌اف ــت‌فن ــه‌ماهي ــا‌توجــه‌ب ب
ــرد،‌ ــرار‌می‌گي ــا‌ق ــر‌آن‌ه ــی‌كــه‌تحــت‌تأثي ــش‌و‌اطلاعــات،‌یکــی‌از‌عرصه‌های و‌ارتباط‌دهــی‌دان
حــوزه‌آمــوزش‌عالــی‌اســت�‌بــا‌وجــود‌مزایــای‌زیــاد‌چت‌بات‌هــای‌هوشــمند‌در‌زمينــة‌اطلاعــات‌
زیــاد‌و‌قابــل‌دســترس‌بــودن،‌ســاده‌انگاری‌و‌اســتفادۀ‌همه‌جانبــه‌از‌ایــن‌فنــاوری‌می‌توانــد‌معایــب‌
گســترده‌ای‌ماننــد‌نادرســتی‌واقعــی‌اطلاعــات‌و‌عــدم‌تطبيــق‌آن،‌ســرقت‌ادبــی،‌تقلــب‌و‌نقــض‌حــق‌
ــا‌تدویــن‌ ــژاد‌1402(�‌بنابرایــن،‌لازم‌اســت‌كــه‌ب ــه‌‌همــراه‌داشــته‌باشــد‌)مصلی‌ن نســخه‌برداری‌را‌ب
ــازی‌ ــتای‌فرهنگ‌س ــرایط‌در‌راس ــه،‌ش ــن‌حيط ــی‌در‌ای ــی‌و‌اخلاق ــق‌علم سياســت‌گذاری‌های‌دقي

ــا‌گــردد�‌ مؤثــر‌و‌به‌كارگيــری‌فناوری‌هــای‌نویــن‌در‌حــوزه‌آمــوزش‌عالــی‌مهي
ایــن‌نوشــته‌بــه‌بررســی‌اســتفاده‌از‌»چت‌جی‌پی‌تــی«‌در‌آمــوزش‌عالــی،‌مزایــا‌و‌چالش‌هــای‌
پيــش‌روی‌آن‌و‌بــه‌معرفــی‌برخــی‌راه‌‌حل‌هــای‌پيشــنهادی‌پرداختــه‌اســت�‌همچنيــن‌بــرای‌
ــده‌ ــتفاده‌ش ــيری‌اس ــاختاری‌تفس ــازی‌س ــا‌از‌روش‌مدل‌س ــن‌چالش‌ه ــط‌بي ــت‌آوردن‌رواب به‌دس

ــه‌می‌شــود� ــه‌آن‌پرداخت ــی‌روش‌شناســی‌ب ــدی‌یعن ــه‌در‌بخــش‌بع ك

2. روش  پژوهش

ایــن‌تحقيــق‌از‌نظــر‌هــدف،‌كاربــردی‌و‌از‌نظــر‌روش،‌توصيفی-پيمایشــی‌اســت�‌فراینــد‌اجــرا‌بــه‌
ایــن‌شــکل‌اســت‌كــه‌ابتــدا،‌عناصــر‌مرتبــط‌بــا‌موضــوع‌یا‌مســئله،‌بــر‌اســاس‌مــرور‌ادبيات‌انگليســی‌
و‌ملاحظــات‌نظــری‌شناســایی‌شــد�‌ســپس،‌بــرای‌رســيدن‌بــه‌اهميــت،‌ســطح‌بندی‌و‌ارتباطــات‌بيــن‌
چالش‌هــای‌مطــرح‌در‌اســتفاده‌از‌»چت‌جی‌پی‌تــی«‌از‌روش‌مدل‌ســازی‌ســاختاری‌تفســيری‌1
ــر‌اســاس‌ ــل‌ســاختاری‌اســت‌كــه‌ب ــد�‌ایــن‌روش‌نوعــی‌تحلي ــرگان‌اســتفاده‌گردی ــدگاه‌خب از‌دی
ــار‌ ــيری‌چه ــاختاری‌تفس ــازی‌س ــام‌مدل‌س ــرای‌انج ــت�‌ب ــده‌اس ــاده‌ش ــا‌نه ــيری‌بن ــم‌تفس پارادای
گام‌تشــکيل‌ماتریــس‌خودتعاملــی‌ســاختاری،‌ماتریــس‌دســتيابی‌و‌انتقال‌پذیــری،‌ســطح‌بندی‌

1. interpretive structural modelling (ISM)
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شــاخص‌ها،‌و‌ترســيم‌شــبکه‌تعامــلات‌برداشــته‌می‌شــود�‌توضيحــات‌هــر‌گام‌به‌شــرح‌زیــر‌اســت:
ــده‌ ــکيل‌ش ــرگان‌تش ــر‌خب ــتفاده‌از‌نظ ــا‌اس ــاختاری‌ب ــی‌س ــس‌خودتعامل در‌گام‌اول،‌ماتری

اســت�‌خبــرگان‌معيارهــا‌را‌به‌صــورت‌زوجــی‌بــا‌یکدیگــر‌در‌نظــر‌می‌گيرنــد�
‌در‌گام‌دوم،‌بایــد‌ماتریــس‌دریافتــی‌را‌بــا‌تبدیــل‌ماتریــس‌خودتعاملــی‌ســاختاری‌بــه‌ماتریــس‌
ــی‌در‌صــورت‌وجــود‌ ــس‌دریافت ــرای‌اســتخراج‌ماتری ــک(‌تشــکيل‌داد�‌ب ــر‌و‌ی دو-ارزشــی‌)صف

رابطــه‌عــدد‌یــک‌و‌در‌غيــر‌ایــن‌صــورت‌عــدد‌صفــر‌منظــور‌می‌نمایيــم�
در‌گام‌ســوم،‌بایــد‌بــر‌اســاس‌ماتریــس‌دســتيابی‌سازگارشــده‌ســطوح‌هــر‌متغيــر‌را‌به‌دســت‌
آورد�‌مجمــوع‌متغيرهــای‌ورودی‌و‌خروجــی‌و‌اشــتراک‌را‌محاســبه‌می‌كنيــم�‌در‌هــر‌تکــرار‌اگــر‌
متغيــر‌خروجــی‌بــا‌متغيــر‌اشــتراک‌برابــر‌بــود،‌آن‌تکــرار‌ســطح‌‌iامُ‌اســت�‌ســپس،‌در‌تکــرار‌بعــد‌

ســطر‌و‌ســتون‌آن‌متغيــر‌از‌ماتریــس‌حــذف‌می‌شــود‌و‌دوبــاره‌محاســبات‌صــورت‌می‌گيــرد�
ــن‌ ــا‌و‌ســطح‌بندی‌بي ــان‌چالش‌ه ــی‌مي ــه‌ابتدای ــط‌در‌رابط ــه‌رواب ــا‌توجــه‌ب ــارم،‌ب در‌گام‌چه

ــورد‌نظــر‌ترســيم‌می‌شــود� ــی‌م ــدل‌مفهوم ــا،‌م آن‌ه
جامعــة‌آمــاری‌پژوهــش‌حاضــر،‌اعضــای‌هيئــت‌علمــی‌رشــتة‌علــم‌اطلاعــات‌و‌دانش‌شناســی‌
در‌دانشــگاه‌های‌دولتــی‌كشــور‌اســت‌كــه‌در‌مجمــوع،‌تعــداد‌‌154نفــر‌در‌‌29دانشــگاه‌شناســایی‌
شــدند�‌بــرای‌بررســی‌ارتبــاط‌بيــن‌چالش‌هــا،‌پرسشــنامه‌‌‌ISMطراحــی‌و‌بــه‌آدرس‌ایميــل‌
دانشــگاهی‌ایــن‌اســاتيد‌ارســال‌شــد‌كــه‌در‌نهایــت،‌‌15نفــر‌موافقــت‌كردنــد‌پرسشــنامه‌را‌تکميــل‌
ــر‌روی‌ ــا‌ب ــر‌چالش‌ه ــورد‌شــدت‌تأثي ــرگان‌نظــرات‌خــود‌را‌در‌م ــن‌‌صــورت‌كــه‌خب ــد�‌بدی كنن

ــد� ــخص‌كرده‌ان ــر‌مش یکدیگ

3. چالش های »چت جی پی تی«

ــر‌ ــه‌در‌ه ــت‌ك ــمار‌اس ــای‌بی‌ش ــی‌دارای‌چالش‌ه ــوزش‌عال ــی«‌در‌آم ــتفاده‌از‌»چت‌جی‌پی‌ت اس
ــا‌توجــه‌ ــن‌چالش‌هــا‌توجــه‌شــده‌اســت�‌ب ــه‌جنبه‌هــای‌خاصــی‌از‌ای كــدام‌از‌تحقيقــات‌پيشــين‌ب
بــه‌مــرور‌آثــار‌پيشــين،‌برخــی‌از‌دســته‌بندی‌های‌كلــی‌از‌چالش‌هــای‌مطــرح‌در‌اســتفاده‌از‌

»چت‌جی‌پی‌تــی«‌را‌می‌تــوان‌به‌شــرح‌زیــر‌بيــان‌كــرد:
‌نادرستی‌اطلاعات‌و‌اعتمادپذیری‌پایين‌	�

یکــی‌از‌چالش‌هــای‌هــوش‌مصنوعــی‌انتشــار‌اطلاعات‌نادرســت‌به‌علــت‌تعصبات‌و‌یا‌اشــتباهات‌
در‌منابــع‌یادگيــری‌آن‌اســت�‌هــوش‌مصنوعی‌هــای‌مولــد‌زبانــی‌ماننــد‌»چت‌جی‌پی‌تــی«‌بيشــتر‌

از‌انــواع‌مدل‌هــای‌دیگــر‌آن‌احتمــال‌انتشــار‌اطلاعــات‌نادرســت‌را‌دارند�
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‌سرقت‌ادبی‌	�
یکــی‌دیگــر‌از‌چالش‌هــای‌توليــد‌محتــوا‌بــا‌هــوش‌مصنوعــی‌ســرقت‌ادبــی‌اســت�‌ایــن‌ابــزار‌
بــر‌اســاس‌اطلاعــات‌و‌داده‌هایــی‌كــه‌در‌آن‌ذخيــره‌شــده‌اند،‌بهتریــن‌و‌مناســب‌ترین‌پاســخ‌را‌
انتخــاب‌می‌كنــد،‌ولــی‌ممکــن‌اســت‌اطلاعاتــی‌كــه‌نمایــش‌داده‌می‌شــوند،‌بــدون‌اشــاره‌بــه‌
نــام‌صاحــب‌اثــر‌برگرفتــه‌از‌متــون‌دیگــر‌باشــند‌و‌هميــن‌امــر‌منجــر‌بــه‌ســرقت‌ادبــی‌می‌شــود‌

�)King 2023(
�	‌ ‌نابرابری‌تجهيزات‌سخت‌افزاری‌و‌نرم‌افزاری‌

و‌ تجهيزات‌سخت‌افزاری‌ و‌ امکانات‌ كمبود‌ اینترنت،‌ به‌ دسترسی‌ پایين‌ كيفيت‌ و‌ محدودیت‌
نرم‌افزاری،‌كيفيت‌پایين،‌خرابی‌و‌به‌روز‌نبودن‌تجهيزات‌و‌همچنين‌نبود‌رایانه‌شخصی‌در‌بعضی‌
است‌ بيان‌شده‌ از‌»چت‌جی‌پی‌تی«‌ استفاده‌ به‌عنوان‌چالش‌های‌ دانشگاه‌ها‌ از‌كلاس‌های‌درس‌

�)Shaik et al. 2023(
‌فقدان‌مهارت‌و‌دانش‌اساتيد‌و‌دانشجویان‌	�

یکــی‌دیگــر‌از‌چالش‌هــا،‌فقــدان‌مهــارت‌و‌دانــش‌اســاتيد‌و‌دانشــجویان‌در‌اســتفاده‌از‌
ــی‌در‌ ــوش‌مصنوع ــتفاده‌از‌ه ــوه‌اس ــع‌بالق ــی‌از‌مناف ــود‌آگاه ــن‌نب ــی«‌و‌همچني »چت‌جی‌پی‌ت

ــن‌زاده‌1401(� ــت‌)حس ــاتيد‌اس ــن‌اس بي
‌عدم‌كاربرد‌در‌بعضی‌از‌علوم‌	�

»كينــگ«‌بيــان‌می‌كنــد‌كــه‌عامل‌هــای‌هوشــمند‌نمی‌تواننــد‌نقــش‌مؤثــری‌در‌امــور‌تربيتــی،‌
ــت‌ ــه‌ماهي ــی‌ك ــا‌دروس ــاط‌ب ــا‌ارتب ــاط‌ی ــراری‌ارتب ــارت‌برق ــئوليت‌پذیری،‌مه ــوزش‌مس آم
فرهنگــی‌دارنــد،‌ایفــا‌كننــد؛‌زیــرا‌در‌این‌گونــه‌مــوارد‌اســاتيد،‌گفتــار‌آن‌هــا‌و‌ارتبــاط‌
 King(ــد‌ ــازی‌می‌كن ــم‌ب ــن‌مفاهي ــال‌ای ــوری‌در‌انتق ــش‌مح ــجو،‌نق ــا‌دانش ــره‌ب چهره‌به‌چه

�)2023

‌نبود‌رابطه‌عاطفی‌	�
»ماریاپــان‌و‌كریشــنان«‌بيــان‌می‌كننــد‌كــه‌آمــوزش،‌نيازمنــد‌برقــراری‌رابطــه‌عاطفــی‌اســت،‌
امــا‌اســتفاده‌از‌ابزارهــای‌فناورانــه‌نظيــر‌»چت‌جی‌پی‌تــی«‌روابــط‌انســانی‌را‌بــه‌روابــط‌
ماشــينی‌تبدیــل‌می‌كنــد‌)Mariappan & Krishnan 2023(�‌در‌ادامــه،‌روابــط‌و‌ســاختار‌
ارتباطــی‌بيــن‌چالش‌هــای‌اســتفاده‌از‌»چت‌جی‌پی‌تــی«‌در‌آمــوزش‌عالــی‌در‌شــکل‌1،‌

ــل‌مشــاهده‌اســت� قاب
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 ميبودي و ديگران  |  ي) در آموزش عالChat GPT( يتيپياستفاده از چت ج ياساس يچالش ها يبررس    

 

چت « در استفاده از انيو دانشجو ديفقدان مهارت و دانش اساتها، چالشاز يكي ديگر 
اساتيد  نيدر ب مصنوعياز هوش منافع بالقوه استفاده از آگاهي  نبودِ و همچنين »تيپيجي

  ).1401 زادهحسناست (
 عدم كاربرد در بعضي از علوم -
آموزش  ،يتيدر امور ترب ينقش مؤثر دنتوانيهوشمند نم يهاكه عامل كندبيان مي» كينگ«

 فايا ،دارند يفرهنگ تيكه ماه يدروسارتباط با  يا ارتباطي مهارت برقرار ي،ريپذتيمسئول
، نقش دانشجوچهره با بهآنها و ارتباط چهره گفتار ،اساتيدموارد  گونهنيدر ا رايد؛ زنكن

  .)King 2023( كنديم يباز ميمفاه نيدر انتقال ا يمحور
 نبود رابطه عاطفي -
اما  ،است يرابطه عاطف يبرقرار ازمندين ،آموزش كه كنندبيان مي »مارياپان و كريشنان«

 ليتبد ينيرا به روابط ماش يانسان روابط »تيپيجيچت «نظير فناورانه  ياستفاده از ابزارها
هاي روابط و ساختار ارتباطي بين چالش ،در ادامه .)Mariappan & Krishnan 2023( كنديم

  قابل مشاهده است. ،1در شكل  يدر آموزش عال »تيپيجيچت «استفاده از 

 
  

 يدر آموزش عال »تيپيجيچت «استفاده از  يها. چالش1شكل 

  

شكل 1. چالش های استفاده از »چت جی پی تی« در آموزش عالی

4. تجزيه وتحليل داده ها

ــه‌منابــع‌موجــود‌در‌پيشــينه‌تحقيــق‌و‌ادبيــات‌ارائه‌شــده،‌چالش‌هــای‌بهره‌گيــری‌ ــا‌اســتناد‌ب ابتــدا‌ب
از‌»چت‌جی‌پی‌تــی«‌در‌آمــوزش‌عالــی‌به‌طــور‌كامــل‌مشــخص‌گردیــد�‌در‌ادامــه،‌روابــط‌
ــی‌ ــس‌خودتعامل ــت‌و‌ماتری ــرار‌گرف ــل‌ق ــورد‌تحلي ــازی‌م ــری‌مدل‌س ــا‌به‌كارگي ــا‌ب ــن‌چالش‌ه بي
ــس‌ ــن‌ماتری ــد‌)جــدول‌2(�‌ای ــکيل‌ش ــی‌تش ــط‌مفهوم ــت‌رواب ــج‌حال ــتفاده‌از‌پن ــا‌اس ــاختاری‌ب س
ــت‌آمده‌از‌ ــات‌به‌دس ــت�‌اطلاع ــده‌اس ــل‌گردی ــرگان‌تکمي ــط‌خب ــنامه‌توس ــک‌پرسش ــب‌ی در‌قال

ــد� ــدی‌ش ــيری‌جمع‌بن ــاختاری‌تفس ــازی‌س ــاس‌روش‌مدل‌س ــر‌اس ــنامه‌ب پرسش

جدول 2. حالت ها و علائم روابط مفهومی در روش مدل سازی ساختاری تفسيری 

مقدار عددی مربوط علائم کلامی

0تأثير‌ندارد

1تأثير‌كم‌دارد

2تأثير‌دارد

3تأثير‌نسبتاً‌زیادی‌دارد

4به‌شدت‌تأثير‌دارد
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پرسشــنامه‌‌طراحی‌شــده‌بدیــن‌‌صــورت‌بــود‌كــه‌‌6چالــش‌انتخاب‌شــده‌در‌ســطر‌و‌ســتون‌اول‌
جــدول‌ذكــر‌گردیــد‌و‌از‌پاســخ‌دهنده‌خواســته‌شــد‌كــه‌بــا‌توجــه‌بــه‌علائــم‌كلامــی‌معرفی‌شــده،‌
نــوع‌ارتباطــات‌دو‌بــه‌دوی‌چالش‌هــا‌را‌مشــخص‌كنــد�‌بــه‌ایــن‌ترتيــب،‌پاســخ‌های‌مشــتركی‌كــه‌از‌
بيشــترین‌فراوانــی‌برخــوردار‌بــود،‌انتخــاب‌شــدند�‌در‌واقــع،‌منطــق‌مدل‌ســازی‌ســاختاری‌تفســيری‌
منطبــق‌بــر‌روش‌هــای‌ناپارامتریــک‌اســت‌و‌بــر‌مبنــای‌مــد‌در‌فراوانی‌هــا‌عمــل‌می‌كنــد�‌در‌نهایــت،‌
ــای‌روابطــی‌كــه‌در‌جــدول‌3،‌مشــاهده‌می‌شــود،‌ ــر‌مبن ــی‌ب ــی‌ســاختاری‌نهای ماتریــس‌خودتعامل

تشــکيل‌گردیــد�

جدول 3. ماتريس خودتعاملی اوليه ابعاد بررسی ويژگی ها

ابعاد

نادرستی 
اطلاعات و 

اعتمادپذيری 
پايين

سرقت 
ادبی

نابرابری 
تجهيزات 

 سخت افزاری
و نرم افزاری

 فقدان مهارت
 و دانش اساتيد

و دانشجويان

عدم 
کاربرد در 

بعضی از 
علوم

نبودِ 
رابطه 

عاطفی

11014101012نادرستی‌اطلاعات‌و‌اعتمادپذیری‌پایين

81541210سرقت‌ادبی

نابرابری‌تجهيزات‌سخت‌افزاری‌و‌
نرم‌افزاری

7519512

فقدان‌مهارت‌و‌دانش‌اساتيد‌و‌
دانشجویان

814141414

7105916عدم‌كاربرد‌در‌بعضی‌از‌علوم

6127891نبود‌رابطه‌عاطفی

ماتریــس‌دریافتــی‌از‌تبدیــل‌ماتریــس‌خودتعاملــی‌ســاختاری‌بــه‌یــک‌ماتریــس‌دو-ارزشــی‌
ــی‌ ــده‌بررس ــاد‌كنترل‌ش ــن‌ابع ــه‌بي ــط‌ثانوی ــپس،‌رواب ــت�‌س ــده‌اس ــت‌آم ــک(‌به‌دس ــر‌و‌ی )صف
ــی‌ ــازگاری‌درون ــد‌س ــد،‌بای ــت‌آم ــه‌به‌دس ــی‌اولي ــس‌دریافت ــه‌ماتری ــس‌از‌اینک ــی‌پ ــد؛‌یعن گردی
ــش‌دوم‌ ــود‌و‌چال ــش‌دوم‌ش ــه‌چال ــر‌ب ــش‌اول‌منج ــر‌چال ــه،‌اگ ــوان‌نمون ــود�‌به‌عن ــرار‌ش آن‌برق
ــه‌چالــش‌ســوم‌شــود‌و‌اگــر‌در‌ ــز‌منجــر‌ب ــه‌چالــش‌ســوم‌شــود،‌بایــد‌چالــش‌اول‌ني هــم‌منجــر‌ب
ــم‌ ــد‌ماتریــس‌اصــلاح‌شــده‌و‌روابطــی‌كــه‌از‌قل ــود،‌بای ــرار‌نب ــت‌برق ــی‌ایــن‌حال ماتریــس‌دریافت

ــوند‌)جــدول‌4(� ــن‌ش ــاده‌جایگزی افت
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جدول 4. ماتريس دستيابی نهايی ابعاد

ابعاد

نادرستی 
اطلاعات و 

اعتمادپذيری 
پايين

سرقت 
ادبی

نابرابری 
تجهيزات 

سخت افزاری 
و نرم افزاری

فقدان مهارت 
و دانش اساتيد 

و دانشجويان

عدم 
کاربرد 

در بعضی 
از علوم

نبود 
رابطه 

عاطفی

101001نادرستی‌اطلاعات‌و‌اعتمادپذیری‌پایين

010010سرقت‌ادبی

001001نابرابری‌تجهيزات‌سخت‌افزاری‌و‌نرم‌افزاری

011101فقدان‌مهارت‌و‌دانش‌اساتيد‌و‌دانشجویان

000010عدم‌كاربرد‌در‌بعضی‌از‌علوم

010001نبود‌رابطه‌عاطفی

ــر‌ ــرای‌ه ــه‌ورودی‌و‌خروجــی‌ب ــی،‌مجموع ــس‌دســتيابی‌نهای ــد‌از‌مشــخص‌شــدن‌ماتری بع
بعــد‌اســتخراج‌شــد�‌مجموعــه‌ورودی‌هــا‌شــامل‌خــود‌بعــد‌و‌مجموعــه‌ابعــاد‌اســت‌كــه‌بــر‌آن‌تأثيــر‌
ــرد�‌ ــر‌می‌پذی ــه‌از‌آن‌تأثي ــت‌ك ــاد‌اس ــد‌و‌ابع ــود‌بع ــامل‌خ ــا‌ش ــه‌خروجی‌ه ــد�‌مجموع می‌گذارن
در‌ادامــه،‌مجموعــه‌روابــط‌دو-طرفــه‌هــر‌یــک‌از‌ابعــاد‌یعنــی‌شــمار‌ابعــادی‌كــه‌در‌دو‌مجموعــه‌
ــای‌به‌دســت‌آمده‌ ــاس‌مجموعه‌ه ــر‌اس ــاد‌ب ــد‌و‌ابع ــده،‌مشــخص‌ش ــرار‌ش ورودی‌و‌خروجــی‌تک
ســطح‌بندی‌شــدند�‌به‌طــور‌معمــول،‌ابعــادی‌كــه‌مجموعــه‌خروجــی‌و‌مجموعــه‌روابــط‌دو-طرفــه‌

ــد‌)جــدول‌5(� ــالای‌سلســله‌مراتب‌را‌تشــکيل‌می‌دهن یکســان‌داشــته‌باشــند،‌ابعــاد‌ســطح‌ب

جدول 5. تعيين سطوح ابعاد

سطحمجموعه مشترکمجموعه خروجیمجموعه ورودیابعاد

4‌،26‌،5‌،4‌،3‌،2‌،13‌،21نادرستی‌اطلاعات‌و‌اعتمادپذیری‌پایين

4‌،26‌،5‌،4‌،3‌،2‌،16‌،5‌،4‌،3‌،2‌،11سرقت‌ادبی

6‌،5‌،16‌،5‌،4‌،3‌،2‌،15‌،4‌،3‌،2‌،11نابرابری‌تجهيزات‌سخت‌افزاری‌و‌نرم‌افزاری

6‌،5‌،16‌،5‌،4‌،3‌،2‌،15‌،4‌،3‌،2‌،11فقدان‌مهارت‌و‌دانش‌اساتيد‌و‌دانشجویان

1‌،2‌،34‌،36‌،5‌،4‌،3‌،2‌،11عدم‌كاربرد‌در‌بعضی‌از‌علوم

1‌،2‌،36‌،5‌،4‌،3‌،2‌،14‌،31نبودِ‌رابطه‌عاطفی
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5. نتيجه گيری

ــه‌‌كار‌ ــی«‌ب ــه‌در‌»چت‌جی‌پی‌ت ــد‌آنچ ــات‌مانن ــی‌اطلاع ــت‌وجو‌و‌بازیاب ــی‌جس ــامانه‌های‌تعامل س
ــی‌ ــوزش‌عال ــوزه‌آم ــژه‌ح ــدرن،‌به‌وی ــوزش‌م ــر‌آم ــتری‌ب ــرات‌بيش ــده‌تأثي ــده،‌در‌آین ــه‌ش گرفت
ــگر‌ ــت�‌پژوهش ــم‌نيس ــد‌عل ــق‌و‌تولي ــرای‌تحقي ــی‌ب ــی«‌جایگزین ــت�‌»چت‌جی‌پی‌ت ــد‌داش خواهن
ــا‌ ــک‌ی ــتانداردهای‌آكادمي ــد‌و‌از‌اس ــال‌كن ــود‌را‌دنب ــاب‌خ ــای‌ن ــی‌و‌ایده‌ه ــع‌اطلاعات ــد‌مناب بای
حرفــه‌ای‌نــگارش‌پيــروی‌نمایــد�‌ایــن‌ربــات‌تنهــا‌یــک‌ابــزار‌بــرای‌كمــک‌بــه‌پژوهشــگران‌جهــت‌

ــکار‌خــود‌اســت� ــان‌واضــح‌و‌روشــن‌اف ــای‌نوشــتاری‌و‌بي ــه‌مهارت‌ه ــود‌بخشــيدن‌ب بهب
ــه‌‌مــرور‌جــای‌خــود‌ هماننــد‌هــر‌پدیــده‌نویــی‌كــه‌عرضــه‌می‌شــود،‌»چت‌جی‌پی‌تــی«‌نيــز‌ب
ــات‌ ــه‌كار‌رب ــاز‌ب ــان‌آغ ــد‌كــرد�‌زم ــاز‌خواه ــتفاده‌دانشــگاه‌ها‌ب ــورد‌اس ــای‌م ــن‌فناوری‌ه را‌در‌بي
نرم‌افــزاری‌»چت‌جی‌پی‌تــی«‌و‌اســتقبال‌كاربــران‌از‌قابليــت‌تعاملــی‌آن،‌پرســش‌های‌فراوانــی‌
در‌بيــن‌پژوهشــگران،‌مدیــران‌و‌حتــی‌شــهروندان‌عــادی‌دربــاره‌آینــده‌ایــن‌فناوری‌هــا‌و‌تأثيــرات‌
ــؤال‌ ــن‌س ــت،‌ای ــاوری‌در‌اینترن ــن‌فن ــتفاده‌از‌ای ــتابان‌اس ــزون‌ش ــد‌روزاف ــرد�‌رش ــاد‌ك ــا‌ایج آن‌ه
بــزرگ‌را‌بــه‌ميــان‌آورد‌كــه‌مدیریــت‌دانــش‌چگونــه‌می‌توانــد‌از‌ایــن‌پيشــرفت‌علمــی‌و‌فنــاوری‌
بهره‌بــرداری‌كنــد‌)حســن‌زاده‌1401(�‌بــدون‌هيــچ‌تردیــدی،‌هــوش‌مصنوعــی‌در‌عرصــه‌آمــوزش‌
ــتخوش‌ ــوزش‌دس ــنتی‌آم ــای‌س ــه‌مدل‌ه ــت‌ك ــد‌پذیرف ــت‌و‌بای ــد‌داش ــاز‌خواه ــی‌ممت جایگاه
ــای‌ ــا‌فناوری‌‌ه ــد‌ب ــاتيد‌نتوانن ــجویان‌و‌اس ــران،‌دانش ــر‌مدی ــد�‌اگ ــد‌ش ــترده‌خواهن ــرات‌گس تغيي

ــوند� ــن‌حــذف‌می‌ش ــای‌نوی ــوند،‌از‌نظام‌‌ه ــگ‌ش ــد‌هماهن جدی
ــرای‌تمــام‌دانشــجویان‌ ــه‌‌نحــوی‌اســت‌كــه‌یــک‌نســخه‌یکســان‌ب ــی‌ب نظــام‌آموزشــی‌كنون
تجویــز‌می‌شــود،‌تمــام‌دانشــجویان‌بایــد‌یــک‌محتــوای‌آموزشــی‌را‌ســپری‌كننــد‌و‌بازخــورد‌اســتاد‌
بــه‌تمــام‌دانشــجویان‌تقریبــاً‌یکســان‌اســت�‌نظــام‌آموزشــی‌مبتنــی‌‌بــر‌هــوش‌مصنوعــی‌بــه‌ســمت‌
آمــوزش‌»شخصی‌سازی‌شــده«‌گام‌برمــی‌دارد�‌هــوش‌مصنوعــی‌ســبب‌تغييــر‌نظــام‌آموزش‌محــور‌

ــود�‌ ــور‌می‌ش ــام‌یادگيری‌مح ــه‌نظ ب
ــش‌‌رو‌را‌در‌ ــای‌پي ــد‌چالش‌ه ــی‌بای ــوزش‌عال ــی«‌در‌آم ــرد‌»چت‌جی‌پی‌ت ــی‌كارب در‌بررس
نظــر‌داشــت‌و‌آن‌هــا‌را‌رفــع‌كــرد�‌ابتــدا‌بــا‌مــرور‌ادبيــات‌حــوزه‌پژوهــش،‌برخــی‌از‌چالش‌هــای‌
موجــود‌در‌اســتفاده‌از‌»چت‌جی‌پی‌تــی«‌در‌آمــوزش‌عالــی‌شناســایی‌شــد�‌در‌ایــن‌پژوهــش‌ســعی‌
ــر‌دیگــر‌ ــر‌هــر‌كــدام‌از‌چالش‌هــا‌ب ــرگان‌در‌مــورد‌شــدت‌تأثي ــا‌دخالــت‌دادن‌نظــرات‌خب شــد‌ب
چالش‌هــا،‌روابــط‌و‌ســاختار‌ارتباطــی‌بيــن‌چالش‌هــا‌به‌صــورت‌ســاختاریافته‌مــدل‌شــود‌و‌درک‌

و‌شــناخت‌لازم‌از‌روابــط‌بيــن‌چالش‌هــا‌ایجــاد‌گــردد�
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نتایــج‌پژوهــش‌نشــان‌داد‌كــه‌چالــش‌نابرابــری‌تجهيــزات‌ســخت‌افزاری،‌نرم‌افــزاری‌
و‌فقــدان‌مهــارت،‌دانــش‌اســاتيد‌و‌دانشــجویان‌در‌ســطح‌اول،‌چالــش‌نادرســتی‌اطلاعــات،‌
اعتمادپذیــری‌پایيــن‌و‌ســرقت‌ادبــی‌در‌ســطح‌دوم،‌و‌چالــش‌عــدم‌كاربــرد‌در‌بعضــی‌از‌علــوم‌و‌
نبــود‌رابطــه‌عاطفــی‌ميــان‌چت‌بــات‌و‌انســان‌در‌ســطح‌ســوم‌قــرار‌دارنــد�‌بــا‌توجــه‌بــه‌چالش‌هــای‌
موجــود‌در‌هــر‌ســطح،‌ارتباطــات‌افقــی‌و‌عمــودی‌هــر‌كــدام‌از‌چالش‌هــا‌و‌اهميــت‌آن‌هــا‌قابــل‌

ــح‌اســت�‌ توضي
نتایــج‌نشــان‌داد‌كــه‌چالــش‌نابرابــری‌تجهيــزات‌ســخت‌افزاری‌و‌نرم‌افــزاری‌و‌فقــدان‌
مهــارت‌و‌دانــش‌اســاتيد‌و‌دانشــجویان‌در‌ســطح‌اول‌قــرار‌دارد�‌ایــن‌موضــوع‌اهميــت‌ســه‌حــوزه‌
»ســخت‌افزاری«،‌»فکرافــزاری«‌و‌»نرم‌افــزاری«‌را‌در‌زمينــه‌هــوش‌مصنوعــی‌تأیيــد‌می‌كنــد�‌
ــدارد،‌ ــادی‌ن ــی‌زی ــه‌خيل ــا‌كشــورهای‌پيشــرفته‌فاصل ــزاری‌ب ــزاری‌و‌فکراف ــران‌در‌حــوزه‌نرم‌اف ای
امــا‌از‌منظــر‌ســخت‌افزاری‌فاصلــه‌زیــادی‌ميــان‌ایــران‌و‌دیگــر‌كشــورهای‌پيشــرفته‌وجــود‌دارد�‌
تجهيــزات‌فعلــی‌دانشــگاه‌های‌ایــران‌بــا‌كشــورهای‌پيشــرفته‌بســيار‌متفــاوت‌اســت�‌در‌حــال‌
حاضــر،‌كلاس‌هــای‌دانشــگاه‌ها‌در‌رابطــه‌بــا‌ابزارهــای‌پيــش‌‌پــا‌‌افتــاده‌‌بــا‌مشــکل‌مواجــه‌هســتند�‌
بعضــی‌از‌تجهيــزات‌بســيار‌قدیمــی‌و‌ناكارآمــد‌هســتند،‌و‌مشــکلات‌مربــوط‌بــه‌اینترنــت،‌ضعيــف‌
بــودن‌آن‌و‌همچنيــن‌ســرعت‌كــم‌آن‌هميشــه‌به‌عنــوان‌یــک‌دغدغــه‌مطــرح‌بــوده‌اســت�‌در‌چنيــن‌
ــر‌ ــگاه‌ها‌به‌صــورت‌فراگي ــدارس‌و‌دانش ــی‌در‌م ــوش‌مصنوع ــن‌از‌ه ــخن‌گفت ــاید‌س ــرایطی،‌ش ش
ــزی‌ ــدی‌برنامه‌ری ــور‌ج ــی‌به‌ط ــوش‌مصنوع ــوزه‌ه ــورها‌در‌ح ــياری‌از‌كش ــد�‌بس ــی‌زود‌باش كم
ــد‌را‌ ــای‌جدی ــی‌و‌فناوری‌ه ــوش‌مصنوع ــد‌ه ــت‌بای ــه‌حاكمي ــت‌ك ــن‌اس ــدم‌اول‌ای ــد�‌ق كرده‌ان
بــاور‌داشــته‌باشــد‌و‌از‌متخصصانــی‌كــه‌در‌كشــور‌حضــور‌دارنــد،‌بــرای‌تدویــن‌نقشــة‌راهِ‌كاربــرد‌
هــوش‌مصنوعــی‌اســتفاده‌كنــد،‌و‌بودجــه‌مــورد‌نيــاز‌بــرای‌فناوری‌هــای‌نویــن‌نيــز‌تخصيــص‌داده‌
ــه‌ ــل‌اینک ــا‌به‌دلي ــود،‌ام ــاظ‌می‌ش ــن‌لح ــای‌نوی ــرای‌فناوری‌ه ــه‌ای‌ب ــات‌بودج ــی‌اوق ــود�‌گاه ش
ســاختاری‌بــرای‌آن‌شــکل‌نگرفتــه،‌بودجــه‌تخصيص‌یافتــه‌هــدر‌مــی‌رود�‌افــزون‌‌بــر‌ایــن،‌‌بایســتی‌
فرهنگ‌ســازی‌مناســبی‌بــرای‌به‌كارگيــری‌هــوش‌مصنوعــی‌انجــام‌شــود‌تــا‌نتایــج‌ســودمند‌
ــل‌عمــر‌خــود‌را‌ ــاوری‌هــوش‌مصنوعــی‌اوای ــن‌فن ــده‌شــود�‌از‌ســوی‌دیگــر،‌ای آن‌در‌جامعــه‌دی
ــا‌مــوارد‌بهره‌گيــری‌از‌آن‌ ــا‌ناآشــنایی‌ب ســپری‌می‌كنــد‌و‌به‌نســبت‌نوپاســت�‌بنابرایــن،‌در‌رابطــه‌ب
ــا‌ ــی‌ب ــژه‌در‌كشــورهایی‌كــه‌آشــنایی‌چندان ــی‌و‌دانشــگاهيان،‌به‌وی ــوزش‌عال ــه‌بخــش‌آم ــد‌ب بای

ــد،‌حــق‌داد� ــن‌هــوش‌مصنوعــی‌ندارن ــای‌نوی فناوری‌ه
در‌ایــن‌بررســی،‌چالــش‌نادرســتیِ‌اطلاعــات‌و‌اعتمادپذیــری‌پایيــن‌و‌ســرقت‌ادبــی‌در‌ســطح‌
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دوم‌قــرار‌گرفــت�‌چالــش‌ســرقت‌ادبــی‌در‌تأیيــد‌پژوهــش‌»حقيقــی‌و‌فرج‌الهــی«‌)1393(‌اســت�‌
برخــی‌از‌دانشــگاه‌های‌كانــادا،‌مربيــان‌و‌مدرســان‌را‌تشــویق‌می‌كننــد‌كــه‌بــا‌دانش‌آمــوزان‌
تعامــل‌داشــته‌و‌دربــاره‌ابــزار‌و‌محدودیت‌هــای‌آن‌و‌همچنيــن‌نحــوه‌جلوگيــری‌از‌ســرقت‌علمــی‌
ــی‌ ــوش‌مصنوع ــه‌ه ــز‌ب ــای‌مجه ــتفاده‌از‌ابزاره ــگام‌اس ــی‌هن ــی‌و‌تحصيل ــت‌علم ــض‌صداق و‌نق
گفت‌وگــوی‌شــفافی‌داشــته‌باشــند�‌كارشــناس‌ســرقت‌علمــی‌و‌صداقــت‌علمی-دانشــگاهی‌»ســارا‌
ــه‌هــوش‌مصنوعــی‌ ــد‌كــه‌به‌جــای‌جلوگيــری‌از‌ابزارهــای‌مجهــز‌ب اليــن‌ایتــون«‌1اســتدلال‌می‌كن
ــا‌ ــات‌و‌ارزیابی‌ه ــا،‌‌امتحان ــام‌آزمون‌ه ــوه‌انج ــادی‌نح ــور‌انتق ــد‌به‌ط ــی«،‌بای ــد‌»چت‌جی‌پی‌ت مانن

�)Friesen 2023(را‌بررســی‌و‌بازنگــری‌كــرد‌
نتایــج‌همچنيــن‌نشــان‌داد‌كــه‌چالــش‌عــدم‌كاربــرد‌در‌بعضی‌از‌علــوم‌و‌نبود‌رابطــه‌عاطفی‌در‌
ســطح‌ســوم‌قــرار‌دارد�‌آمــوزش‌و‌آگاهی‌بخشــی‌دربــاره‌هــوش‌جامــع‌مصنوعــی‌از‌اهميــت‌بالایــی‌
برخــوردار‌اســت‌تــا‌جامعــه‌و‌افــراد‌بتواننــد‌بــا‌چالش‌هــا‌و‌فرصت‌هــای‌ایــن‌فنــاوری‌آشــنا‌شــوند�‌
بــرای‌آمــوزش‌مؤثــر‌نيازمنــد‌تبييــن‌مفاهيــم‌پایــه‌ای‌در‌حــوزه‌هــوش‌مصنوعــی،‌تاریخچــه‌توســعه،‌
ــی«‌ ــادی‌»چت‌جی‌پی‌ت ــی‌و‌اقتص ــرات‌اجتماع ــف‌و‌تأثي ــوت‌و‌ضع ــاط‌ق ــا،‌نق ــواع‌و‌كاربرده ان
ــه‌آن‌هــا‌ ــل‌فهــم‌باشــند‌و‌ب ــا‌تمــام‌ســطوح‌دانــش‌قاب ــراد‌ب ــرای‌اف ــد‌ب هســتيم�‌ایــن‌آموزش‌هــا‌بای
ــد�‌ ــی«‌را‌بده ــا‌»چت‌جی‌پی‌ت ــط‌ب ــای‌مرتب ــا‌و‌بحث‌ه ــركت‌در‌گفت‌وگوه ــه‌و‌ش ــکان‌مطالع ام
ــی«‌و‌نحــوه‌مدیریــت‌آن‌هــا‌ ــای‌»چت‌جی‌پی‌ت ــاره‌مخاطــرات‌و‌مزای ــن،‌آگاهی‌بخشــی‌درب همچني
از‌جملــه‌اهــداف‌چنيــن‌فراینــدی‌به‌شــمار‌مــی‌رود�‌ترویــج‌آگاهــی‌به‌وســيله‌رســانه‌ها،‌كارگاه‌هــا‌
ــه‌ ــی‌ارائ ــوش‌مصنوع ــاره‌ه ــات‌لازم‌را‌درب ــه‌اطلاع ــه‌جامع ــد‌ب ــوع‌می‌توان ــی‌متن ــع‌آموزش و‌مناب
دهــد‌و‌به‌تدریــج‌باعــث‌شــکل‌گيری‌نگرش‌هــا‌و‌تصميم‌گيری‌هــای‌مســئولانه‌در‌ایــن‌زمينــه‌

شــود�
بــا‌توجــه‌بــه‌نتایــج‌پژوهــش‌كنونــی‌و‌بــا‌توجــه‌بــه‌ســير‌پيشــرفت‌و‌فراگيــری‌چت‌بات‌هــای‌
هــوش‌مصنوعــی‌توصيــه‌می‌شــود‌هرچــه‌ســریع‌تر‌زیرســاخت‌های‌لازم‌بــرای‌آینــده‌ای‌كــه‌پيــش‌
روی‌آمــوزش‌عالــی،‌اســاتيد‌و‌دانشــجویان‌قــرار‌دارد،‌فراهــم‌شــود�‌ایــن‌زیرســاخت‌ها‌می‌‌توانــد‌
ــی«‌و‌ ــل‌»چت‌جی‌پی‌ت ــا‌از‌قبي ــتفاده‌از‌چت‌بات‌ه ــوارد‌اس ــوه‌و‌م ــران‌از‌نح ــوزش‌كارب ــامل‌آم ش
ــه‌چت‌بات‌هایــی‌ ــن،‌زیرســاخت‌های‌دانشــگاهی‌و‌مجهــز‌كــردن‌سيســتم‌های‌دانشــگاهی‌ب همچني
ــر‌ ــد‌نوشــته‌حاضــر‌بيشــتر‌ب ــه‌ذكــر‌اســت‌كــه‌هرچن ــر‌»چت‌جی‌پی‌تــی«‌باشــد�‌در‌انتهــا‌لازم‌ب نظي

1. Sarah Elaine Eaton
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ــاط‌ ــی‌در‌ارتب ــت‌پژوهش‌های ــر‌اس ــده‌بهت ــی‌در‌آین ــود،‌ول ــی«‌ب ــای‌»چت‌جی‌پی‌ت روی‌چالش‌ه
ــا‌فرصت‌هــای‌ایــن‌چت‌بــات‌و‌دیگــر‌چت‌بات‌هــا‌انجــام‌شــود�‌اســتفاده‌از‌روش‌هــای‌پژوهشــی‌ ب

ــد‌بســيار‌مفيــد‌واقــع‌شــود�‌‌ ــه‌در‌ایــن‌زمينــه‌می‌توان آینده‌نگران

فهرست منابع

ــوم‌ ــد‌از‌آن�‌عل ــی«‌و‌بع ــش:‌چت‌جی‌پی‌ت ــت‌دان ــهيلات‌مدیری ــمند‌و‌تس ــای‌هوش ــد�‌‌�1401عامل‌ه ــن‌زاده،‌محم حس
و‌فنــون‌مدیریــت‌اطلاعــات‌‌8)4(:‌�22-7

حقيقــی،‌فهيمه‌الســادات‌و‌مهــران‌فرج‌الهــی�‌‌�1393تقلــب‌الکترونيکــی‌و‌ســرقت‌ادبــی‌چهــره‌پنهــان‌و‌چالش‌برانگيــز‌
نظــام‌ســنجش‌دانشــگاه‌های‌بــاز‌و‌آمــوزش‌از‌دور‌و‌راهکارهــای‌ممانعــت‌از‌آن:‌مطالعــه‌مــوردی‌دانشــگاه‌پيــام‌

نــور�‌آمــوزش‌و‌ارزشــيابی‌‌‌7)28(:‌�49-39

ــتفاده‌ ــی:‌‌‌ChatGPTو‌اس ــوش‌مصنوع ــای‌ه ــی‌از‌ابزاره ــه‌و‌اخلاق ــتفاده‌صادقان ــی‌در‌اس ــی�‌‌�1402بحث ــيری،‌عل ش
ــماره‌�636 ــا،‌ش ــه‌ليزن ــخن‌هفت ــی�‌س ــای‌آموزش ــت‌در‌فض درس

ظفری،‌مصطفی،‌علی‌اسماعيلی،‌و‌ابوالقاسم‌صادقی‌نياركی�‌‌�1400مروری‌بر‌كاربردهای‌هوش‌مصنوعی‌و‌واقعيت‌مجازی‌
DOI: 10.22034/emes.2021.251559‌�92-71‌:)36(‌11در‌آموزش�‌مطالعات‌اندازه‌گيری‌و‌ارزشيابی‌آموزشی‌

ــور‌ ــاوری‌نوظه ــه‌فن ــع‌ب ــی‌جام ــلامت:‌نگاه ــکی‌و‌س ــی‌)ChatGPT(‌در‌پزش ــلا�‌‌�1402چت‌جی‌پی‌ت ــژاد،‌لي مصلی‌ن
ــلاق‌در‌ ــوزش‌و‌اخ ــه‌آم ــری�‌دو‌فصلنام ــلاق‌در‌به‌كارگي ــت‌و‌اخ ــوزش‌در‌مراقب ــة‌آم ــير‌دو‌لب ــوان‌شمش به‌عن

پرســتاری‌‌12)‌1و‌2(:‌�2-1
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knowledge of professors and students at the first level, the challenge of incorrect 
information, low reliability and plagiarism at the second level and the challenge of 
lack of application in some sciences and lack of emotional relationship at the third 
level were placed. 
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  علي سعيدي
استاديار گروه  اكنون. ايشان هماست از دانشگاه علامه طباطبايي شناسي تربيتيي رواندكترمدرك داراي 

دبستاني و وزش پيشآموزش و يادگيري، خلاقيت، آمشناسي و مشاوره در دانشگاه فرهنگيان است. روان

 .از جمله علايق پژوهشي وي استتربيت معلم 

  

  عليرضا قرباني
شناسي يادگيري، فرهنگيان است. روان شناسي و مشاوره دانشگاهدانشجوي كارشناسي گروه روان

شناسي و هاي نوين و هوش مصنوعي در روانكارگيري فناوريشناسي رشد، آموزش عالي و بهروان

  آموزش از جمله علايق پژوهشي وي است.

  

  حامد ميبودي
. است فرهنگيان دانشگاه از داراي مدرك تحصيلي كارشناسي در رشته آموزش مشاوره و راهنمايي

 يادگيري. است مازندران دانشگاه تربيتي شناسيروان ارشد كارشناسي دانشجوي اكنونهم ايشان

 .ي، هوش مصنوعي در آموزش و مدرسه آينده از جمله علايق پژوهشي وي استالكترونيك

علی سعيدی 

دارای‌مدرک‌دكتری‌روان‌شناسی‌تربيتی‌از‌دانشگاه‌علامه‌طباطبایی‌است�‌ایشان‌
هم‌اكنون‌استادیار‌گروه‌روان‌شناسی‌و‌مشاوره‌در‌دانشگاه‌فرهنگيان‌است�‌

آموزش‌و‌یادگيری،‌خلاقيت،‌آموزش‌پيش‌دبستانی‌و‌تربيت‌معلم‌از‌جمله‌علایق‌
پژوهشی‌وی‌است�
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حامد ميبودی

دارای‌مدرک‌تحصيلی‌كارشناسی‌در‌رشته‌آموزش‌مشاوره‌و‌راهنمایی‌از‌دانشگاه‌
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دانشگاه‌مازندران‌است�‌
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پژوهشی‌وی‌است�






