
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ  

  Email: modaresiyasaman@gmail.com                                                                           نویسنده مسئول مقاله*

 

 های دورکاری حاصل از  شناسایی چالش  

 زیسته کارکنان تجربه 
 

 2میرعلی سیدنقوی ، *1یاسمن مدرسی 

 

 . رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا ت، یریو مد  یدانشکده حسابدار  ،یدولت تی ریگروه مددانشجوی دکتری،   .۱

 .رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا  ،یو حسابدار تیری دانشکده مد  ،یدولت ت یریاستاد، گروه مد  .۲

 
 

 1403/ 02/ 16تاریخ پذیرش:                                         1402/ 08/ 17  تاریخ ارسال: 

 
 

 چکیده
 اطلاعات عصر با نوظهور همزمان هایپدیده از های جدید انجامِ کار از جمله دورکاری،شیوه گسترش

است. در این پژوهش به شناسایی و  گیری بر زندگی کاری و خانوادگی افراد داشتهاست که تاثیر چشم

چالشدسته شدهبندی  پرداخته  دورکاری  از  های  و  بوده  کیفی  حاضر  پژوهش  روش  روش است. 

برای شناسایی چالشپدیدارشناسی تفسیری استفاده شده  ادبیات، پرسشاست.  با مرور  ابتدا  های ها، 

تهیه شده و سپس   انجام  12مصاحبه  تهران  با کارکنان یک شرکت خصوصی در شهر  شد. مصاحبه 

نمونه داد  روش  نشان  پژوهش  نتایج  است.  هدفمند  قضاوتی  پژوهش،  این  در  مورداستفاده  گیری 

ها شامل عوامل شغلی، سازمانی، فردی، های دورکاری از دید کارکنان و با توجه به تجربیات آنچالش

های پژوهش، بر مدیران واجب است تا پیش از باشد. باتوجه به یافتهاجتماعی، اقتصادی و محیطی می

مستمر کارکنان    اجرای طرح دورکاری نسبت به برقراری شرایط موردنیاز آن اهتمام ورزیده و با پیمایش

 ها در حین دورکاری، در جهت توسعه طرح دورکاری اقدام نمایند.و بررسی میزان رضایت و موفقیت آن

 

 های دورکاری. کار از خانه، دورکاری، پدیدارشناسی تفسیری، چارچوب مفهومی چالش  : ها کلیدواژه 

  

 های مدیریت در ایرانپژوهش

 93-125صص  ،1403  پاییز ،3 شماره ،28 دوره

 پژوهشینوع مقاله: 
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
 اجتماعی   جوامع   و  انسان   وجود  در  اساسی   نقش  و  داشته  وجود  باستان   دوران  از  «کار»  مفهوم

جهانی[22]دارد درحقیقت،  فناوری  شدن، .  پراسترس، پیشرفت  کاری  محیط  و  دیجیتال    های 

  وکار کسب  محیط در سریع  ی تغییراتِو در نتیجه[2]داده تغییر 21 قرن در را کار محل ماهیت

سال  نیازهای  در  تغییر  و در  قرارگرفتههای  مشتریان  موردتوجه  بسیار  دورکاری  -اخیر، 

به چنین شرایطی، شرکت  طورخاص،به  . [84؛  51]است  ساختار  تغییر  به  مجبور  هادر پاسخ 

تغییرات زیادی  covid-۱۹  گیریهمچنین همه  .[66]اندشده  خود  کاری  و  سازمانی  در   سبب 

راه    کار  سیستم  تغییر  ویژهبه  است، شده  ها شرکت  از  بسیاری  کار  محیط  به  سنتی   دورِاز 

  و  محبوب هم در دنیای امروز، دورکاری .[65]شودمی شناخته دورکاری عنوانبه که دیجیتال

 [ 64]کار  ماهیت  به  بستگی  کرد و  اجرا  خانه  از  توان نمی  را  کاری  است؛ البته، هر   برانگیزبحث  هم

  را  دورکاری  است   ممکن   سازمان  یک   در  یکسان   نقشِ   با   کارمند  و خودِ کارمند دارد، چراکه دو 

طراحی[17]نکنند  درک  یکسان دورکاری   برای  هاییتلاش  و  داده  قرار  تاثیرتحت  را  شغل  . 

  امروزه  [. 34]استشده   انجام  کاریاهداف  و  کاریبرنامه  کار،  بندیزمان  کار،  محل  جداکردن

  عقب  رقبای خود  از  تا  بینندمی  جدید  هایفناوری   پذیرش  برای  رقابتی  در  را  خود  هاسازمان

: هاانسان  از  انسانی  استفاده"  کتاب  در  بار  اولین  برای  "خانهازکار"  اصطلاح  .[13]نمانند 

  دورکاری   اصطلاح  از  که  شد  مطرح  1950  سال  در  وینر  نوربرت  اثر  "جامعه  و  سایبرنتیک

  دور، راهکاراز  دورکاری،  مانند  دیگری  اصطلاحات  با  کارازخانه   [.69]کردمی  استفاده

-، کار مهمان 2، میز موقتی1؛ دورکاری سیار[ 43؛  68؛    70؛  76  ؛25]کارمجازی  یا  دفتردرخانه

  مزایای   مجازی  کار  . اگرچه[40]شودتعریف می  5و مراکز دورکاری   4، دفتر کار مجازی 3ایانهخ

همراه   زیادی  هایچالش  با  اما  دارد،  ها سازمان  برای  هم  و  کارکنان  برای  هم  آشکاری  نیز 

 جهانی   شیوع  با   .[63]استداده  تغییر  را   مردم  رفتار  و  کار   زندگی،  و شیوه   [ 79؛  24؛  38]است

؛ 45؛  41]شدند  دورراهاز  کار  به   مشغول  جهان   نقاط  از  بسیاری  در  مردم   جدید،  کرونای  ویروس

 یک   ایسابقهبی  انفجار  به  منجر  Covid-۱۹  گیریدر حقیقت، همه  [؛ 44؛  83؛  81؛  36؛  65؛  32

 هر   برای  عظیم  عملیاتی  و  فرهنگی  تغییر  موجب یک  و  [35؛  19؛  16؛  24]شد  دورکاری  در  شبه
 

1 mobile teleworking 
2 hot desking 
3 hoteling 

4 virtual office 
5 telework center 
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  شده  تبدیل  ضرورت  یک  به  دورکاری  پذیرش  به  نیاز  .[55]گردید  جهان  سراسر  در  سازمان

  وجه   بهترین  به  که  دورکاری  هایسیاست  توسعه  برای  باید   کارفرمایان  بنابراین،   [؛90؛  51]است

  دورکاری   عملکرد  با  که  داخلی  سازمانی  ساختار  همچنین  و  دارد  مطابقت  هاآن  کاری  فرهنگ  با

کنند  تلاش  دارد،  امروزه،56]مطابقت    تجهیزات   شامل  دورکاری  برای  لازم  کلیدی  اجزای  (. 

 اکنون  .[81]است  اعتمادقابل  اینترنتی  اتصال  و  ایمن  کار  محیط  ،WiFi  دارای  اطلاعات  فناوری

 استعدادها  بهترین جذب برای کار محل در پذیریانعطاف خواستار ایفزاینده طوربه هاشرکت 

 . [77]هستند  کارکنان  وریبهره  افزایش  و

 طرح اجرای به هاسازمان اجبار  برای 1389 ماه آذر در کشور وقت دولتِ  تصمیم از پس

 هایتلاش اداری هایسازمان هوا، آلودگی گرفتنشدت علتبه  کارمندان بخشی از دورکاری 

 دولت، تصمیم این  از پس اندکی که طوریبه نمودند. آغاز دستور انجام این جهت را ایگسترده

 به دورکار شکل به را خود کارکنان  از درصد 30 که حدود شدند مدعی هاسازمان از برخی

زمینه  [31]اندگرفته خدمت در  زیادی  مطالعات  اگرچه  همچنان .  اما  دورکاری صورت گرفت 

ها، جدی تلقی ها و ارگانعنوان موضوع فرعی درنظرگرفته شد و توسط سازماندورکاری به

کارگیری این شیوه انجام کار، موجب افزایش توجه و به   covid-۱۹گیری  نشد؛ تا زمانی که همه

 هعمد  که دهدمی نشان  پژوهش هپیشین های دولتی و خصوصی گردید. ارزیابیدر سازمان

 و  کار تعادل جمله از دورکاری، مزایا و معایب مانند مشخصی ابعاد بر شده،انجام مطالعات

فرسودگی سلامت و  وری بهره انگیزش، شناختی،جمعیت   متغیرهای تأثیر  زندگی،  کارکنان 

  این  در کارکنان واقعی هایتجربه  از جامعی تصویر و  است متمرکز  انزوای اجتماعی  و شغلی

 که است  درصد حاضر پژوهش پژوهشی،ء خلا این به پاسخ در. استنشده ارائه کاری  هشیو

 تجربی شواهد ارائه با ، های آنو چالش کارکنان دورکاری هتجرب مختلف ابعاد واکاوی ضمن

برانگیز یات منفی و چالشتجرب از جامع تبیین به  کارکنان، دورکاری ه  زیست تجربه بر مبتنی

به  کارکنان به  Covid-۱۹ویژه در دوران  از دورکاری  منظور، محقق درصدد  همینبپردازد. 

هایی در انجام ، کارکنان چه چالشCovid-۱۹گیری  در دوران همه"پاسخ به این پرسش است:  

 .  "اند؟کار به شیوه دورکاری را تجربه کرده

هایی در کار به شیوه دورکاری  ، چه چالشcovid-۱۹گیری  اینکه کارکنان در طی همهبنابراین،  

عنوان پرسش اصلی موردنظر قرارگرفته و در کنار آن سوالات فرعی دیگری  اند؟ بهتجربه کرده
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وجودآمده در شیوه دورکاری، چه تاثیراتی بر روح و روان شما شرایط به  نیز مطرح گردید:

هایی را برای شما تجربه دورکاری، در محیط خانواده، چه چالش  عنوان یک شاغل دارد؟به

عنوان یک به دورکاری از نظر اقتصادی چه تاثیری بر زندگی شما داشته است؟ کند؟ ایجاد می

 شوید؟ کند، در زندگی اجتماعی خود را چه مشکلاتی مواجه میشاغل که دورکاری می

   پژوهشو پیشینه مبانی نظری  -2
 محیط کار  -2-1

  نقش  کار  محیط  در  همگی  تکنولوژیکی  یا  دیجیتالی  و  عاطفی  فکری،   روانی،  فیزیکی،  هایمحیط

. [29]استکرده  پیدا  محبوبیت  اکنون  که  است  کاری  هایمحیط  از  یکی  دیجیتال  کار  دارند. محیط

  طور به  تواند و می  [ 39]دارد  وجود  کارگر  اطراف   در  که  دارد  دلالت   چیزی  هر  بر  کار  محیط

  فیزیکی   کار  محیطبخش    دو  به  کار  محیط  .[9]دهد  قرار  تأثیرتحت  را  هاآن  غیرمستقیم  یا  مستقیم

:  شودمی  تقسیم  دسته  دو  نیز به  فیزیکی  کار  محیط(  1)  شود:می  تقسیم  فیزیکی  غیر  کار  محیط  و

  کامپیوتر،  میز، صندلی،  کار،  مراکز  مانند)است  مرتبط  کارکنان  با  مستقیما  که  کاری  محیط(  الف

  گذارد)مانندمی  تأثیر  کارکنان  بر   که  کاریمحیط  یا  واسطه  محیط(  ب(.  غیره  و  التحریر  لوازم

  کار   محیط(  2)  غیره(.  و  رنگ  بد،  بوی  مکانیکی،   لرزش  صدا،   روشنایی،  هوا،  گردش  دما،  رطوبت،

  و   مافوق  با  روابط  هم  دهد،می   رخ  کاری  روابط  با  رابطه  در  که   است  شرایطی  همه  غیرفیزیکی

  کاری   محیط  گروه  یک  نیز  غیرفیزیکی   محیط  این.  زیردستان  با   روابط  یا  همکاران،  با  روابط  هم

  گیری چشم  تغییرات  تحول،  حال  در  هایفناوری  [.88]کرد  پوشیچشم  آن  از  تواننمی  که  است

  صورت به  را  خود  وظایف  تا   دهندمی  اجازه  هاآن  به  و  اندکرده  ایجاد  افراد  کار  نحوه  در  را

و شیوه کار از خانه را شکل   [ 38] دهند  انجام   خود  دفاتر  به  فیزیکی  سفر  به   نیاز  بدون  مجازی

؛ این [13]دهد  افزایش  را  دورازراه  کارکنان  با  همکاری  و  مشارکت  تواندمی  فناوری  [.17]اند داده

  طور به  مجازی  های تیم.  [35، ص  14]اندشده  گنجانده   دیجیتال  کار  محیط  در  همگی   ها،فناوری 

 های چالش  با  ماندنرقابتی  برای  که  هستند  کارنیروی  سراسر  در  گسترش  درحال  ایفزاینده

  وجود   افراد  بین  کمتر  تعامل  و  که در دورکاری، ارتباط؛ از آنجایی[76]باشندمی  روروبه   زیادی

  تواندمی  خودنوبهبه  که  [54] شود  سازمان  یک  در  تیمی کمتر  کار   به  منجر  است  ممکن  [؛82]دارد

 برای  را   مهمی  نقش  انسانی   منابع  مدیریتبنابراین،    .[64]بگذارد  تأثیر  سازمان  کلی  وریبهره  بر

  یابی دست  برای  توانمی  که  دهد  ارائه  را  ایحرفه  بهترین  و  نتایج  حداکثر  تا  کندمی  ایفا  شرکت
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  دیجیتال   تحول  فرآیند  .[3]کرد  تکیه  آن  به  سود  حداکثر  کسب  یعنی  شرکت  مقاصد  و  اهداف  به

  هایفناوری  ادغام  دنبال  به  شود،می  تلقی  دنیای امروز  موضوعات  تأثیرگذارترین  از  که یکی

  طور ؛ و به[ 48]است  مؤسسات  یا   هاشرکت  توسط  شده ارائه  عمومی  خدمات   در   رایانه  بر  مبتنی

 برای  را   بالایی   خطرات  حال  عین   در  و   گذاردمی  تأثیر  کارایی کارکنان  و  وریبهره  بر  بالقوه

ها دهد سازمانهای نوینی که ارائه می؛ همچنین، به واسطه فناوری[30]کندمی  ایجاد  هاسازمان

یدی است که کاردیجیتالی جدکند؛ یکی از این تحولات، محیطخوش تحولات شگرفی میرا دست

 ایجاد و  ارتباط  در  را  مزایایی(  ICT)ارتباطات  و  اطلاعات   هایفناوری[.  75]کنندافراد تجربه می

 پیامدهای  همچنین  هاآن  حال،بااین  ؛[2]کندمی  فراهم  کارکنان  برای  کاری  پذیریانعطاف  افزایش

کارازراه  .[33]آورندمی  ارمغان  به  را  منفی  روانی  و  رفتاری به  این علاقه  از  استفاده  با  دور 

بهفناوری اکنون  نوین،  برای دستعنوان وسیلههای  ازجمله  یابی  ای  دیگر،  اهداف مطلوب  به 

گسترش    3وری و اطمینان از بهبود بهره  2، ارتقای روحیه کارکنان1افزایش تعادل کار و زندگی 

-داشته  شغلی  رضایت  بر  توجهیقابل  تأثیر  تواندمی  کار و زندگی  بین  . تعادل[25]استیافته

 [. 71]اشدب

 دورکاری  -2-2

  گذاشته   تأثیر  خانوادگی  زندگی و  کار بر  توجهیطورقابلبه  Covid-۱۹  گیرهمه   بیماری  شیوع

  ؛ اگرچه دورکاری [64]استیافته  گسترش  جهان  سراسر  در  دورکاری  امروزه، مفهوم  .[86]است

وجود شدهپذیرفته  تعریف  هیچ  نتیجه  در  و  است  پیچیده  و  گسترده  ایپدیده آن  برای    ای 

، تعاریفی از پژوهشگران مختلف  1مفهوم آن، در جدول شماره  منظور درک  ؛ اما به[17؛  57]ندارد

 است. ارائه شده
 ران مختلف گتعاریف دورکاری از منظر پژوهش  . 1جدول  

 تعریف دورکاری  مراجع 

 .گیردمی صورت اداره محیط دور از به دوردست ناحیه از اداره چندین در مجازی است که کار کار از شکلی [ 32]

 .پردازدمی محوله امور انجام  به دیگری محل یا خانه در سازمان،  در کار جایبه کارمند [ 31]

 شود. انجام می دور راه  از منحصرا  که است کاری [ 78]

 کنید.  کار دور راه از دهد کهرا می  امکان شما این به  که است کار روش یا مفهوم  یک  واقع در [ 22]

 

1 Work–life balance 
2 Increasing worker morale 

3 Ensuring productivity improvements 
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[82 ] 
  انجام   دیگر  جاهای  از  را  کاری  وظایف  از  برخی  حداقل  هاآن  درعوض،  کنند؛نمی  وآمدرفت  مرکزی  کار  محل  یک  به  کارمندان

 است.  کارمند  خود  خانه  معمولا  اما  باشد،  تلفن  مرکز  یک   یا  دیجیتال  کار  مرکز  یک   مشترک،  کار  فضای  یک   تواندمی  دهند، اینمی

 شود. می اطلاق   شرکت در کارگران  فیزیکی  حضور بدون ایحرفه فعالیت به [ 46]

[83 ] 
 از   کارکنان  آن  در  که  شودمی  سازیپیاده  کارمندان  برای  مؤسسه   یا  شرکت  یک  توسط  که   است  دورکارازراه  سیستم   یک 

 شوند. می برخوردار  کار مکان نظر از  هم  و زمان نظر  از هم  کار برای پذیریانعطاف

 دهید. می انجام شما که است کاری بلکه  نیست، مکان یک  دیگر کار که  دهدمی نشان دورکاری کاری ترتیبات  27]

 است.  دفتر یک به  وآمدرفت جای به خانه، در معمولا دور، مکان یک  در کار عمل [ 71]

 کنند.  کار خود سنتی  کار محل  از خارج دهد می  اجازه کارکنان به شود کهمی  تعریف کاری ترتیب نوعی عنوانبه [ 57]

[8 ] 
 برای   -تلفن  و  ایمیل  اینترنت،  -فناوری  از  استفاده  شامل   و  کارازخانه  معنای  به  اغلب  این .  کند می  کار  خود  دفتر  از  خارج  کارمند

 است.  کار یک انجام 

[60]   
 کار،   آن  در   که   است   کاری  روابط/قرارداد  یک   چارچوب   در   اطلاعات،  فناوری  از  استفاده  با   کار  انجام  یا/و  سازماندهی   از  شکلی

 شود. می  انجام  محل آن از  دور به شود،  انجام  کارفرما  محل در  تواندمی که

 کنند. کار دور، مکان یک  یا خود سکونت محل از سازدمی  قادر را کارمندان که استشده  شناخته پذیرانعطاف کاریترتیبِ یک  [ 61]

 اداری،   ساعات  از  کار خارج  کاردرخانه،  مانند  که عملی(  FWAs)1پذیر انعطاف  کاریترتیبات

است  ساعات  افزایش  یا  کاهش   برای   موارد  برخی  در  خانه  از  جدید  کارِ  مدل  این  ؛[58]کار 

 افزایش توان آن می کلیدی مزایای و از  [ 46]استبوده سودمند  جامعه  و کارفرمایان کارمندان، 

برخی  همچنین طبق  .  [92؛  79؛  34؛  47؛  82؛  86؛  4؛  22]را برشمرد  استقلال  و  پذیریانعطاف

کارپژوهش رضایتها،   حالدرعین  و  داده  افزایش  را  کاری  زندگی  تعادل  کارکنان،  ازخانه، 

انرژی را کاهش می  [37]وآمدرفت  و  زندگی  و  کار  بین  تعارض همچنین   [53]دهدو مصرف 

  به  موارد سایر یا مهدکودک هایهزینه و  پوشاک وآمد،رفت  هزینه حذف با توانندمی کارمندان

دورکاری    منفی  اثرات  از  . برخی[70]کنند  جوییصرفه   خود  هزینه   در  ازخانه،کار  فرصت  دلیل

 است.که در ادامه آمده   [ 72]شده   مشاهده  ادبیات  در

 های دورکاری چالش -2-3

 باعث  که  موجب دورکاری باشدت و مدت زمان بیش از پیش گردید؛  Covid-۱۹  گیریهمه

 بین تعادل و کارکنان شغلی عملکرد بر آن پیامدهای با رابطه در ایسابقهبی هاینگرانی ایجاد

 هایچالش  درک  به  تواندمی  مرزی  . نظریه[37؛  92؛  23؛  6؛  18] استها شدهآن  زندگی  و  کار

  مرزی،   نظریه  طبق.  کند  کمک  ندارد  وجود  سنتی  کاری  هایمحیط   در  که  کارازخانه  با  مرتبط

 

۱ Flexible Work Arrangements 
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؛ [61]کنندمی  حفظ  و  سازندمی  را  مرزها  محیط،  به  بخشیدن  نظم   و  سازیساده  برای  افراد

، [86]کند  افراد نفوذ  زندگی فضای  به   تا  دهد   اجازه   کار  به   تواندمی  مکان   و  زمان  پذیریانعطاف

 مبهم  شود رامی  انجام  کار  آن  در  که  مکانی  و  فیزیکی  دفتر  بین  این شرایط جدید کاری، مرزهای

  کارمندان  از  برخی.  شوند  مواجه  هایی چالش  با   است  ممکن  کارمندان  نتیجه،  در،  [86؛  29]کرده

  عملکرد   این کار، بر  که  کنند  تمرکز   خانواده  هایخواسته  روی  کاری   ساعاتِ  طول  در  است  ممکن

فرصت بازیابی از کار و احیا   شخصی،  زمان  به  کار  از طرفی، نفوذ  .[38]گذاردمی  ها تأثیرآن

 و  است  مهم   بسیار  استرس  کاهش   برای  کار  از   . بازیابی [11]  گذاردنمی  باقی  کارمندان برای  

  ضعیف  خواب ،(عصبانیت یا خستگی اندوه، و غم مانند)منفی  احساسات به منجر آن انجامعدم

 انزوا احساس  دورکاری،  نامطلوب  از اثرات  . [38]شودمی  بعد  روز  در کاری  مشارکت  کاهش  و

  و  کاریاضافه  پایین، کنترل هایمحدودیت ، استرس، [87؛ 4]کار محل و خانه  بین  جداییعدم و

 [. 45]های جدید و تضعیف شأن کارکنان دورکار استو نیز یادگیری مهارت[ 46]ناکافی زمان

 شود که برایمطرح می  هان آ  شایستگی   افزایش  و  کارکنان   از سویی دیگر، موضوع آموزش 

 منابع  و  آموزش  بدون  اغلب   کارمندان   از  ، چراکه بسیاری[7]است  مهم   بسیار  موفقیت دورکاری

 کار  خانه  های آنلاین از، عدم حمایت سازمانی و با تحمل دشواری جلسه[23]و تجهیزات کافی

کنند استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات  بینی میها پیشاز آنجاییکه که سازمان  .[45]کنندمی

می نوآوی  و  کارآیی  افزایش  ممکنموجب  خود  اهداف  است  گردد،    افزایش   را  عملکردی 

که[ 38]دهند خواهندشد  متحمل  را  بیشتری  فشارکاری  کارکنان،  بنابراین    فرسودگی   سبب  ؛ 

ازآنجاییکه   [.33]شودمی  خواب  کمیت ضعیف  و  کیفیت  پیامدهایی همچون  و  [12]کارکنان  شغلی

 برای  که  منابعی  باشند، ازداشته  خود  مدیران  با  ضعیفی  روابط  است  ممکن  مجازی  کارگران

 کارکنان   در کنار ارتباط ضعیف با همکاران،  [.80]گردندمی  محروم  است  حیاتی  هاآن  موفقیت

  اشتراک   به  غیررسمی  تعاملات  در  معمولا  که  دارند  اطلاعاتی  به  کمتری  دسترسی  همچنین

عملکرد   بر  است  ممکن  اطلاعات  کمبود  این  ؛ (همکاران  با  بداهه  مثلا گفتگوهای)شودمی  گذاشته

 بین  و  کارمندان   بین  اعتماد  از  بالایی  سطح  دورکاری، مستلزم  اجرای  .[38]بگذارد  تأثیر  هاآن

؛ مدیران به کارکنان مجازی خود اعتماد زیادی نداشته  [.83] است  مافوق  به   نسبت  کارمندان

  و  فشارکاری  افزایش  کارمندان   شوند می  باعث   و  کنند می  نظارت  کارکنان   کار   بر  دقت  به   هاآن

-؛ محرمانه[ 13؛  42]موضوع مهم دیگر امنیت اطلاعات است  .[38؛  24]کنند  تجربه  را  استقلالعدم
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حریم  [ 71]است  خطر  در   کنندمی  کار  دورازراه  کارمندان   که زمانی  ها داده  بودن حفظ    و 

  بزرگی   بخش  .[55]دورکاری استها در شرایط  های سازمانو امنیت از نگرانی  [66]خصوصی

 تعادل  و  دورکاری  بین  رابطه  بررسی  به  دورکاری  اجتماعی-روانی  بعد  به  مربوط  ادبیات   از

  استراتژی   یک  دورکاری  نقش،  نظریه  منظر  از[.  49؛  6؛  38]دارد  اختصاص  زندگی  و  کار  بین

کارمند، مدیر، همسر و ناسازگار مانند    نقش  چند   هایخواسته   کردنبرآورده  برای   کنندهسازش

  تعارض   از  دیگری  نوع  افزایش  قیمت  به  را  تعارض  نوع  یک  است  ممکن  زیرا  است،  پدر/مادر

 زیاد   احتمال  وآمد کارکنان به محل کار، بهبا حذف شدن رفت  از طرف دیگر.  [92] دهد  کاهش

 به  ابتلا   خطر  افزایش  به  گیرند که منجرمی  پیش   در  را  تحرکیبی   و   تحرکیکم  زندگی  افراد سبک

(  اضطراب   و  افسردگی)روانی  اختلالات  و  عضلانی-اسکلتی  اختلالات  عروقی،  قلبی  هایبیماری

همچنین[20]شودمی نتایج .  اینکه  باوجود   سنجی امکان  در  مثبت  تغییر  که  دهد می  نشان   ، 

  مساوی   طوربه  بالقوه  مزیت  این   اما   است،   همراه  کارنیروی  درآمد  متوسط  افزایش  با  کارازخانه

افزایشنمی  توزیع  کارکنان   بین و   با   تر، مسن  مرد،   کارمندان  نفع  به  دورکاری  فرصت  شود 

  زندگی  مراحل که دهدمی نشان هانتایج پژوهش .[15]بود خواهد بالا دستمزد و بالا تحصیلات

 و  جنسیت  از  نظرصرف  طورخاص،به  است؛  مرتبط  دورکاری  رفتار  با  پیچیده  ایشیوه  به

  دورکاری  به   کمتر  ندارند،   فرزند  که  هایی آن  با   مقایسه  در  کارکنان صاحب فرزند  تأهل،  وضعیت

 از  بیشتر  مردها  و  متاهل  افراد  از  بیشتر  مجرد  افراد  فرزند،  بدون  افراد  مورد  در.  پردازندمی

  از  بیشتر  مشترک  والدین  فرزند،  دارای  افراد  برای  همچنین،.  دارند  دورکاری  به  تمایل  زنان

-طور قابلبه  دورکاری  .[92]دارند  دورکاری  به  تمایل  مردان  از  بیشتر  زنان  و  مجرد  والدین

؛ لذا [10]گذاردمی  تأثیر  شغلی  عملکرد  بر  نیز  انگیزه  از طرفی گذارد،می  تأثیر  انگیزه  بر  وجهیت

  [.87]تمایل به دورکاری بر عملکرد شغلی افراد تاثیرگذار است

 مشخص با دارد مشخصی یکسان و روند که مندنظام مرور  اجرای فرآیند در پژوهش این در

 انتخاب آن در در مطالعات که (1401الی    1399)معادل  2022 الی 2019 زمانی بازه کردن

-پایگاه و  هاژورنال نشریات، در منتشرشده مند در مقالاتنظام وجوی جست منظوربه اند،شده

امرلنداطلاعاتی   ایه شامل  ساینس1انگلیسی  ریسرچ2دایرکت،  اسکولار   3گیت،  گوگل  و    4و 
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( و نورمگز، واژگان  SIDایران، پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی)فارسی شامل: مگ

کارازراه کارازخانه،  دورکاری،  آنکلیدی  عناوین  در  کارمجازی  قرار  دور،  موردبررسی  ها 

گرفتند. سپس مقالات مطالعه شده و آن مقالاتی که در چکیده، اهداف پژوهش و متن مقاله به  

-، ملاک2ره  شدند. جدول شمابودند انتخاب و سایر مقالات کنار گذاشتهواژگان مذکور پرداخته

 است:شدهمنابع به پژوهش حاضر آورده  2و خروج   1ای ورود ه
 های ورود و خروج منابع به پژوهش حاضر ملاک  .2جدول  

 ملاک خروج ملاک ورود

 نشده و بدون دسترسی مقالات چاپ شده و در درسترسمقالات علمی پژوهشی چاپ

 های ملیمقالات سفید و مقالات کنفرانس المللی های بینمقالات علمی پژوهشی در نشریات معتبر و کنفراس

هایی که اطلاعات کافی در ارتباط با موضوع و اهداف  پژوهش

 اند. گزارش کردهپژوهش، 
 اسب شناختی منفاقد الگوی روش هایپژوهش

-آورده  1های ورود و خروج مذکور، در شکل شماره  فرآیند پالایش و بازبینی باتوجه به ملاک

 است:دهش

 

 

 

 

 

 
 های اطلاعاتی منتخب های موردمطالعه از پایگاهمراحل انتخاب پژوهش .1شکل  

 

پژوهش اینکه  به  باتوجه  بهبنابراین  دنیا  در  دورکاری  زمینه  در  زیادی  زمان های  از  ویژه 

ها در حوزه پژوهش حاضر و مربوط به  است؛ تعدادی از آنانجام شده   covid-۱۹گیری  همه

 است. شدهآورده  3ها در جدول شماره  باشند. بخشی از این پژوهشهای دورکاری میچالش

 

 

 
 

1 Inclusion criterion 2 Exclusion criterion 

 54تعداد منابع ردشده با عنوان =  45تعداد منابع ردشده غیرعلمی پژوهشی=  210شده= تعداد منابع یافت

 24منابع منتخب نهایی=  39 -تعداد منابع ردشده با محتوا  48تعداد منابع ردشده با چکیده = 
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 پیشینه پژوهش   . 3جدول  

 مراجع  عنوان پژوهش روش تحقیق ها یافته

های جمسی و روانی، آسیبهای فرعیِ تم اصلی سطح فردی شامل  تم 

های فرعیِ تم  تغییرات روانی و اجتماعی و یادگیری و رشد فردی؛ تم 

های  اصلی سطح خانواده شامل فرصت بهبود روابط خانوادگی، چالش

آوری مالی، زیرساخت دورکاری، ادراکات  خانوادگی  و در نهایت تاب

  های کاری در تم سطح شغلی، مدیریت دورکاری و نگرش/ضرورت

 سازمانی. 

 پدیدارشناسی 

تجربه زیسته دورکاری  

گیری  کارکنان در دوران همه

 19-کووید

[45 ] 

 و دورکاری مناسب مشاغل شناسایی منظوربه کارشناسی کار عدم 

نبودن   افراد نیز فراهم  دورکاران،  کار  بر  نظارت  شیوه  مستعد، 

عدم زیرساخت احساس  همچنین  ارتباطی،  عدم امنتیهای  -شغلی، 

 وجودفرهنگ دورکاری.

 پیمایشی 

روی های پیششناسایی چالش

طرح دورکاری و ارائه  

سازی راهکارهایی برای پیاده 

مطالعه موردی -موثر آن

وزارت صنعت، معدن و 

 تجارت 

[54 ] 

در کسانی که ذهنیت مهندسی قوی دارند و ماهیت و سبک کاری که  

دورکاری و موفقیت  طورمستقل انجام داد، تمایل به توان بهدر تیم می

 در آن بیشتر است. 

 آمار توصیفی

  دور راه از  کار کارایی مطالعه

 فناوری پروژه اجرای در

 گیری همه  طول در اطلاعات 

Covid-۱۹ 

[56 ] 

برنامه دور، چالش در  راه  از  کار  ارزیابی  و  نظارت  ریزی  دشواری 

پروژه هماهنگی  و  کار  جلسات  اجتماعی، دشواری  انزوای  تیمی،  ها، 

های مربوط  وری، افزایش هزینهارتباطات و مدیریت افراد، کاهش بهره

 های کارکنان.به قبوض برق و گریمایش در خانه

 تحلیل مضمون
  و خانواده بین  دور راه از کار

 19 کووید گیری همه
[22 ] 

افزایش حجم و ساعات کاری به دلیل دورکاری، تاثیر منفی بر رفاه  

کار   و  تنهایی  افراد  و  انزوا  خانواده،  و  کار  میان  تعارض  تیمی، 

 های ناشی از دورکاریاجتماعی، ارائه راهکارهای مقابله با چالش

آمار توصیفی، 

  همبستگی 

  و تجزیه پیرسون،

 کای دو تحلیل

 هایچالش و شغلی رضایت

  طول  در خانه از کار

: Covid-۱۹  گیریهمه

  محیط یک  در مطالعه

 سوئد    دانشگاهی

[4 ] 

 تحلیل داده  خانه  در  اختلال مناسب، زیرساخت  نبود و ارتباطات  شدن ضعیف

 فناوری کارکنان درک 

  به نسبت  نپالی اطلاعات 

 کیفی  مطالعه یک : دورکاری

[64 ] 
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 مراجع  عنوان پژوهش روش تحقیق ها یافته

دورکاریچالش  هایروش  کار،  دهیسازمان   نظر  نقطه  از  های 

  اشکال   ای،حرفه  روابط  کاری،  هایگروه  عملکرد   و  زندگی   مدیریت، 

  محیط   سلامت  و  کاری  ساعات  کار،  حجم   همچنین  و  شدن،  اجتماعی

 کار.

 ای و تحلیل واژه

 مورفولوژیک 

  در طولی و کیفی مطالعه یک 

  در دورکاری تأثیر  مورد

 Covid-۱۹  زمان

[44 ] 

چالش شناسایی  دورکاری،  مزایای  در  درکنار  مشکل  همچون  هایی 

در   خلاقیت  کاهش  اطلاعات،  امنیت  درون حفظ  مباحث  کاهش  اثر 

 سازمانی، عدم دسترسی به منابع کافی به دلیل دوری از محل کار. 

 پیمایشی -توصیفی

  تعادل  بر دور راه  از کار  تأثیر

 شورای در  زندگی و کار بین

 نیجریه  صادرات ارتقای

[71 ] 

 فناوری  پشتیبانی  و  تجهیزات  کمبود  اختصاصی،  کاری  فضای  نبودن

 انزوای   و  ناکارآمد  ارتباطات  خانه،  در  کار  تداخل  ارتباطات،  و  اطلاعات

 اجتماعی. 

 خطی رگرسیون

 مراتبی  سلسله

  بر مؤثر هایچالش  و عوامل

  از ناشی  کار به مربوط نتایج

  طول  در خانه از اجباری کار

  شواهد : Covid-۱۹  گیریهمه

 اندونزی از اولیه

[74 ] 

اضطراب،  برهم خوردن تعادل  انزوا و تنهایی، افسردگی، استرس و  

 کار و زندگی،

رگرسیون خطی و 

 چندگانه

  از دور راه  از کارمندان ادراک 

  و کار بین  تعادل و رفاه

 زندگی

[19 ] 

  و  هافرم پلت  و  دیجیتال   فناوری  برای  شدهتحمیل   اضافی   هایهزینه

 هایکوپن  و  کاری اضافه  پرداخت  عدم  همچنین  و  برق   و   آب   خدمات

  منفی   تأثیر  است،  وآمدرفت  در  جوییصرفه  از  بیشتر  که  غذا،

  مضر رفتاری های  سندرم  کنند؛ افزایشمی تجربه را مالی –اقتصادی

 فنی.  استرس و  شغلی فرسودگی حد، از  بیش کار مانند

  اکتشافی طرح

 ترکیبی  متوالی

  تحول و دور راه از کار

  گیری همه  طول در  دیجیتال

Covid-۱۹ :اقتصادی  اثرات -

  روانی های محرک  و الیم

 کارکنان  برای

[12 ] 

 

وری، تمرکز، انگیزه از نظر ایمنی، و انگیزه از نظر مدیریت  افزایش بهره

  ساختاریافته، فقدان  کاری  برنامه  یک  هایی چون حفظکارآمد. چالش

  کافی  کاری  فضای  نبود   که  حالی  در  وظایف،   انجام   برای  لازم   اطلاعات 

  برای   الکترونیکی  امضای  به  نیاز.  کردمی  ایجاد  مشکل  ایعده  برای

  های  مسئولیت  همزمان  انجام   لزوم   اما   بود،  برانگیز  چالش  برخی

  . نشد  گرفته  نظر  در  مهم   مشکل  یک   عنوان  به  اجتماعی/خانوادگی

  و   زندگی  و  کار  بین  تعادل  عدم   افسردگی،  اضطراب،  تنهایی،  همچنین

 دیگر هستند. های تحرک از چالش بی  زندگی خطر

 رگرسیون خطی

  مزایا  درباره گیر همه اطلاعات 

 را مجازی کار هایچالش  و

 کنید.  ارسال

[18 ] 
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عنوان بخشی از پیامدهای دورکاری،  طورویژه و نه بهباتوجه به پیشینه پژوهش، پژوهشی که به

به نیز  چالشو  شناسایی  به  جامع  کیفی  های  صورتی  روش  از  بااستفاده  دورکاری 

پدیدارشناسی، بپردازد، چه در داخل و چه در خارج توسط پژوهشگر مشاهده نشد؛ لذا پژوهش 

بندی  های دورکاری در ایران و تاکید بر شناسایی و دستهحاضر به دلیل پرداختن به چالش

 باشد. رای نوآوری میعوامل مختلف در این زمینه بااستفاده از روش پدیدارشناسی تفسیری، دا

 

 

 مراجع  عنوان پژوهش روش تحقیق ها یافته

  از ( عاطفی خستگی و شغلی  رضایت توسط شده  تعریف ) رفاه کاهش

 کار  از روانی جدایی  از جلوگیری طریق

رگرسیون 

 چندگانه

 دورکاری بافر  و مخرب اثرات

  در چین از  شواهدی:  رفاه بر

 Covid-۱۹  طول

[21 ] 

های دورکاری. پذیرش و تمایل کارکنان، شناسایی تغییرات و چالش

فناوری به  فرهنگ نیاز  نوین،  کاری  استانداردهای  جدید،  های 

  دیگر  و  کارکنان  روابط   مدیریت،  و  رهبری  هایدورکاری، تغییر مدل

 تجاری، عملیات هایجنبه

  چند  دیدگاه

 (MLP) سطحی

  در هاچالش و تغییرات

  چند  دیدگاه طریق از دورکاری

  اجتماعی فنی  انتقال  در سطحی

 . است  شده   داده توضیح

[68 ] 

دلیل افزایش ساعات انجام کار،  برهم خوردن تعادل کار و زندگی به

 انزوای اجتماعی. 

  همبستگی آزمون

  آزمون پیرسون،

  عاملی تحلیل و تی

 (CFA) تأییدی

-همه  در دور راه  از کار  شدت

  عملکرد: Covid-۱۹ گیری 

  و کار بین  تعادل و شغلی

 زندگی

[6 ] 

 ،زندگیکارو تداخلشامل     دورکاری کلیدی چالش  چهار شناسایی

 دورکار ویژگی چهار و  تنهایی احساس و تعویق ، غیرمؤثر ارتباطات

 کاری  حجم  و نظارت شغلی، استقلال اجتماعی، حمایت ی

 آمیخته

  دور  راه از  کار به دستیابی 

  گیری همه  طول در موثر

Covid-۱۹ :طراحی  دیدگاه  

 کار

[85 ] 

تغییر فرآیندهای معمول کار فیزیکی، زیرساخت فنی ناکافی، بازخورد  

عدم  دلیل  به  مشتری  از  خطای  ناقص  مشتری؛  با  فیزیکی  ارتباط 

اطلاعات   امنیت  و  تهدیدات سایبری  تقلب، خطاهای سیتمی،  انسانی، 

 محرمانه. 

 پدیدارشناسی 

  به و کارکنان عملکرد بررسی

  خطرات  رساندن حداقل

  طول در کارکنان عملیاتی

  در  شرکت  یک  در دورکاری

 ژوهانسبورگ میدراند،

[52 ] 
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 پژوهش  شناسی روش  -3

(  IPA)۱ها دارند، روش کیفی از نوع پدیدارشناسی تفسیری مطالعه پیرامون تجربیاتی که انسان

های کند تا معنا و ماهیت تجربهکند. پدیدارشناسی، روشی است که به ما کمک میرا طلب می

-های جهان را بهتر بشناسیم. پیشپدیدههای مستقیم و شخصی هر فرد از  زیسته شامل تجربه

اند و انسان های آن در بیرون انسان قرار گرفتهفرض پدیدارشناسی این است که جهان و پدیده

[. پژوهش حاضر 87، ص 59ای آشکارساز، تصویری از آن دریافت کند]تواند همچون آینهمی

به روش کیفی و بااستفاده از روش پدیدارشناسی تفسیری انجام شد. مصاحبه بین کارکنان 

شد، که بنا به اند، انجامتجربه دورکاری داشتهوصی در شهرستان تهران که  یک شرکت خص 

است. همچنین در این پژوهش از درخواست کارکنان آن شرکت، از ذکر نام آن خودداری شده

اختارمند  سآوری اطلاعات از مصاحبه نیمهشد. برای جمعگیری هدفمند قضاوتی استفادهنمونه

یافتهاستفاده بر  متمرکز  و  پژوهش  کیفی  به سوالات  باتوجه  که  پژوهش  گردید  پیشینه  های 

ها به صورت محرمانه و زمان آن، در محدوده ریزی و اجرا گردید. مصاحبهموردبررسی، طرح 

شوندگان ضبط  ها با کسب اجازه از مصاحبهدقیقه انجام شد. برخی از مصاحبه  65تا    40بین

برداری گردید. در مصاحبه دهم اشباع نظری اتفاق ه دقت یادداشتو برخی در حین مصاحبه ب

به اما  مصاحبهافتاد؛  بیشتر  اطمنیان  کسب  برای  منظور  کرد.  پیدا  ادامه  دوازده  تا شماره  ها 

-طور دقیق به نوشتار تبدیل و وارد نرمها بهها، در مرحله نخست، مصاحبهوتحلیل دادهتجزیه 

-شد. سپس، تلاش شد مضامین پدیدآمده دسته  مطالعهشده و چندین بار    MAXQDAافزار  

 تر شکل گیرد.   تر و کلی ندی شوند و با برقراری ارتباط میانشان، مضامین جامعب

شد،  و اعتمادپذیری در نظرگرفته  ۲یابی به اعتبار پژوهش، معیارهای اعتبارپذیریمنظور دستبه

شوندگان و تایید نتایج ها، مراجعه مجدد به برخی از مصاحبهمصاحبه با مرور چندین باره متن  

آندستبه توسط  راهنماییآمده  و  نظرات  از  استفاده  نیز  و  حوزه  ها  اساتید  از  تن  دو  های 

شد تا از اعتبار و صحت پژوهش،  مدیریت، و یک دانشجوی دکتری مدیریت، به این مهم پرداخته

ملا همچنین  شود.  حاصل  رضایت اطمنیان  کسب  شامل  نیز  حاضر  پژوهش  اخلاقی  حظات 

کنندگان بود. در ادامه بودن اطلاعات توسط شرکتآگاهانه، حق انصراف از پژوهش، محرمانه

 است:آمده   4شناختی پژوهش در بخش مصاحبه در جدول شماره  اطلاعات جمعیت

 

۱ Interpretive Phenomenology analysis 2 Credibility 
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 شوندگانشناختی مصاحبهاطلاعات جمعیت  .4جدول

 درصد فروانی فروانی  دسته بندی شناختی پارامتر جمعیت  

 میزان تحصیلات افراد 

 16.7 2 دکتری

 58.3 7 کارشناسی ارشد 

 25 3 کارشناسی

 سابقه خدمت افراد 

 33.3 4 سال  10بالای 

 41.7 5 سال  10تا  5بین 

 8.3 1 سال   5تا  2بین 

 16.7 2 سال  2کمتر از 

 پست سازمانی افراد 

 16.7 2 مدیران

 33.3 4 سرپرستان 

 50 6 کارشناسان فنی

 وضعیت تاهل 
 58.3 7 متاهل 

 41.7 5 مجرد

 های پژوهش یافته  -4
وتحلیل قرار  ها، مورد تجزیههای حاصل از مصاحبه های پژوهش، دادهجهت پاسخ به پرسش

مضمون   6ها  گرفت و مضامین اصلی و فرعی استخراج شدند. پس از بررسی و تحلیل مصاحبه

 است. ها اشاره شدهبه آن  5مضمون فرعی استخراج گردید که در جدول شماره    46اصلی و  
 های پژوهشیافته   .5جدول  

مضامین  

 اصلی
 مضامین فرعی

های  فراوانی گزاره

 معنادار

درصد فراوانی 

 نسبی 

عوامل 

 شغلی

 %17 18 ماهیت شغل 

 %4 4 دورکاری اجباری 

 %18 20 حجم کاری

 %5 5 وظایفتنوع 

 %4 4 اختیار و استقلال ناکافی 

 %10 11 دشواری کار تیمی 

 %4 4 امنیت شغلیعدم 

 %5 6 افزایش ساعات کاری

 %15 16 های جدید کار با فناوری
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مضامین  

 اصلی
 مضامین فرعی

های  فراوانی گزاره

 معنادار

درصد فراوانی 

 نسبی 

 %14 15 مدت درگیری کاری تمام 

 %5 6 تغییر روش انجام کار 

 %100 109 جمع کل مفاهیم این مضمون

عوامل 

 سازمانی

 %27 24 افزار و اینترنت( زیرساخت کافی)سختعدم 

 %11 10 حمایت فنی عدم 

 %4 4 نبود دستورالعمل کافی 

 %17 15 آموزش کافیعدم 

 %9 8 شیوه نادرست انتخاب افراد برای دورکاری

 %2 2 ها دشواری هماهنگی

 %4 4 سیستم ارزیابی نامناسب 

 %11 10 اطلاعاتی دسترسی به منابع عدم 

 %6 5 کاهش کنترل و دسترسی 

 %8 7 مسائل امنیتی 

 %100 89 جمع کل مفاهیم این مضمون

عوامل 

 فردی

 %3 10 فرسودگی شغلی 

 %38 142 مشکلات روحی

 %18 66 مشکلات جسمی 

 %7 27 استرس

 %2 7 بیگانگی با کار 

 %5 19 انگیزگی افراد بی

 %6 22 کاهش کارایی

 %4 16 خوردن نظمبرهم 

 %4 13 جاماندن از کار

 %6 21 های شخصیتی افراد ویژگی

 %7 27 شناختی افراد وضعیت جمعیت

 %100 370 جمع کل مفاهیم این مضمون 

عوامل 

 اجتماعی 

 %25 36 انزوای اجتماعی

 %33 47 تعارض میان کار و زندگی
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مضامین  

 اصلی
 مضامین فرعی

های  فراوانی گزاره

 معنادار

درصد فراوانی 

 نسبی 

 %16 23 زمان طور هم های چندگانه بهایفای نقش

 %25 36 اختلافات خانوادگی

 %100 142 جمع کل مفاهیم این مضمون

عوامل 

 اقتصادی

 %36 26 هزینه تجهیز دفتر در منزل 

 %28 20 هزینه اضافی برق و اینترنت منزل 

 %25 18 مزایا  و کاری اضافه حذف

 %11 8 دورکاری  آموزش هزینه

 %100 72 جمع کل مفاهیم این مضمون 

عوامل 

 محیطی 

 %23 28 پرتی افراد در محیط خانهتمرکز و حواسعدم 

 %8 10 نبود فرصت کافی برای ارتباطات 

 %25 31 عدم حمایت مدیر 

 %23 28 عدم فرهنگ مناسب 

 %18 22 عدم فضای کافی در منزل 

 %4 5 از بین رفتن فضای یادگیری درمحل کار 

 %100 124 جمع کل مفاهیم این مضمون 

 %100 906 جمع کل مفاهیم

 است:   شده  بیان  2شده در شکل نمودار ابری برای نمایش گرافیکی کدهای استخراج

 
 

 

 

 

 

 

 

 

نمودار ابری برای نمایش گرافیکی کدهای استخراج شده براساس فراوانی کدها در نرم افزار   .2ل  شک

MAXQDA 
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 مضمون اصلی اول)عوامل شغلی(

زیسته  سزایی در تجربهباتوجه به نتایج پژوهش حاضر، عوامل مربوط به شغل تاثیر به  

هایی در مواجه با چالشاست. افراد در حین دورکاری دچار  کارکنان از دورکاری داشته

شغل خود شدند، چه ازنظر ماهیت و محتوای شغل و چه از منظر اجباری که برای انجام 

واحد معنایی استخراج گردید که   109دورکاری متحمل شدند. در رابطه با عوامل شغلی،  

کاری، تنوع وظایف،  مضمون فرعی ماهیت شغل، دورکاری اجباری، حجم  11در نهایت در  

امنیت شغلی، افزایش ساعات کاری، کار اختیار و استقلال ناکافی، دشواری کار تیمی، عدم 

بندی شدند. مدت و تغییر روش انجام کار دستهکاری تمامهای جدید، درگیریبا فناوری

-ها آوردهای از مصاحبهشده به همراه نمونه، این مضامین استخراج6در جدول شماره  

 است:دهش
 ای از متن مصاحبه مضامین فرعی مربوط به عوامل شغلی و نمونه  .6جدول  

 نمونه متن مصاحبه تعریف  مضامین فرعی 

 ماهیت شغل 
ها، رفتارها، وظایف، روابط  فعالیت  شامل

 ی یک شغل است. هامسئولیت و

اصلا شرایط و مدل کاری ما نمیتونست به صورت دورکاری انجام بشه و اصرار به دورکاری 

 بود. خیلی اشتباه  

 دورکاری اجباری 
وقتی دورکاری بدون توجه به علاقه و  

 شرایط کاری افراد صورت گیرد. 

یا همیشه   باشی  اینکه مجبور  ولی  کنه  کار  به خواه، هرازگاهی تو خونه  دل  آدم  به نظرم خوبه 

 دورکاری کنی خوشایندم نیست. 

 میزان کاری که هر شاغل باید انجام دهد.  حجم کاری
سپرد به بهانه اینکه با نرم افزارهای جدید کار سریع تره و شما  کارهای بیشتری بهمون میمدیر  

 توخونه وقت آزاد بیشتری دارید و از این حرفا. 

 وظایف متفاوتی که شاغل باید انجام دهد. تنوع وظایف
جدید کار های  خیلی کارهای متنوع بهمون میسپرند، کلا تم کاری عوض شده و چون با فناوری

 کنیم میخوان که همه کاری انجام بدیم و این تنوع زیاد دردسره. می

اختیار و استقلال  

 ناکافی

میزان استقلال و اختیاری که کارکنان در 

 انجام وظایف کاری خود دارند. 

از یه طرف دیگه اختیار هم نداریم خودمون تصمیمی برای کارهامون بگیریم و مدام باید با مدیریت  

شده تا این حد استقلال عمل    چک کنیم، این درست نیست که به دلیل اینکه شکل انجام کار عوض 

 از ما گرفته بشه. 

 صورت تیم. هماهنگی و انجام وظایف به دشواری کار تیمی 
های جدید دنیا  های جدید و ایدهباشیم، بحث کنیم، درباره مقالهچهره داشتهبهما باید ارتباط چهره

 های هم ایده بسازیم. ها رو، باز از ایدهکاری کنیم ایدهکنیم، نظر بدیم، چکشبحث 

 امنیت شغلیعدم 
دلیل از دست دادن شغل در  نگرانی به

 آینده. 

کنی قراره اخراج بشی  اش فکر میشغلی میده، همهامنیت به نظرم دورکاری خیلی به آدم حس عدم 

 یا قراردادت تمدید نشه چون مدل کار عوض شده و دیگه نیازی بهت نیست. 

افزایش ساعات  

 کاری 

میزان ساعاتی که شاغل باید مشغول  

 اش باشد. انجام وظایف شغلی

باید چند ساعت اضافه کار کنیم تا کارهایی که به دلیل تاخیر تو برگزاری جلسات نتونستیم انجام  

 بدیم رو انجام بدیم. 
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 نمونه متن مصاحبه تعریف  مضامین فرعی 

های کار با فناوری

 جدید 

بااستفاده از  انجام وظایف شغلی  

 های جدیدفناوری

شی، من اوایل دو سه بار پیش  ها اینطوریه که بعضی وقتا با یه اشتباه بیچاره میکار با این فناوری

 چیز بهم ریخته بود و نمیتونستم بفهمم چی شده. اومد یه اشتباه محاسباتی کرده بودم و همه

درگیری کاری 

 مدت تمام 

شاغل در تمام طول روز درگیر وظایف  

 شغلی خود است. 

وآمد حذف شده بود ولی واقعا  حس می کردم مدام باید کار کنم، با اینکه زمان حاضرشدن و رفت

کردم درگیر کار هستم، مدام آنلاین بودم،  کردم بیشتر از زمانی که در شرکت کار میاحساس می

 مدام ذهنم دنبال کارم بود و این برام خیلی سخت بود. 

انجام  تغییر روش 

 کار

دلیل  تغییر روش انجام وظایف شغلی به 

 شرایط جدید. 

خب میشه گفت شرایط کاری و مدلی که کارهای رو انجام میدادیم تغییر کرده و کنار اومدن با 

 شرایط جدید سخت بود. 

 مضمون اصلی دوم)عوامل سازمانی( 

 ترینمهم از سازمانی های مؤلفه که شودمی استنباط پژوهش، این هاییافته بر مبتنی

است و کارکنان به  بوده دورکاری دوره  منفی کارکنان در زیسته تجربه بر مؤثر عوامل

های زیادی مواجه  وجود زیرساخت مناسب برای دورکاری با مشکلات و چالشدلیل عدم

  10واحد معنایی استخراج گردید که در نهایت در  89شدند. در رابطه با عوامل سازمانی، 

فرعیعدم کافی)سختمضمون  عدمزیرساخت  اینترنت(،  و  نبود افزار  فنی،  حمایت 

عدم کافی،  دورکاری،  دستورالعمل  برای  افراد  انتخاب  نادرست  شیوه  کافی،  آموزش 

دسترسی به منابع اطلاعاتی، کاهش ها، سیستم ارزیابی نامناسب، عدمدشواری هماهنگی

این مضامین   7بندی شدند. در جدول شماره  کنترل و دسترسی و مسائل امنیتی دسته

 است:شدهها آوردهای از مصاحبهشده به همراه نمونهاستخراج
 ای از متن مصاحبه مضامین فرعی مربوط به عوامل سازمانی و نمونه  .7جدول  

 متن مصاحبه  نمونه تعریف  مضامین فرعی مربوط

زیرساخت  عدم 

افزار و  کافی)سخت

 اینترنت( 

های فنی و بستر اینترنت زیرساخت وقتی 

 مورنیاز وجود ندارد. 

گرفت، همین فضاهای جلسات آنلاین، خیلی بد  کار با یک سری چیزهای جدید انرژی می

خواستیم بدیم،  رفت، گزارش کار میرفت، تصویر بود صدا میبود، صدا بود تصویر می

شدیم تا دوباره بیرون، کلی معطل میشدیم از جلسه  کردیم، پرت می پاورپوینت رو شیر می

کرد، صدا و تصویر هماهنگ نبود، خیلی سخت  خش میوارد شیم، بعد دوباره صدا خش

 بود. 

 حمایت فنی عدم 

درصورت مواجه کارکنان با مشکل و 

اختلال، از سوی شرکت حمایتی صورت  

 گیرد. نمی

کردی مشکل که بر میخوردیم برای کارمون، کسی نبود کمکمون کنه و خیلی باید تلاش می

یا متخصصین ارتباط بگیری که خب اونم زیاد خوب نبود و همه اش   با کارشناس فنی 

 اشغال بود و تلفنی هم سخت بود بفهمی چیکار باید کنی. 

ما در دورکاری، نبود دستورالعملهمین  های جدید و شیوه  برای کار با فناوری نبود دستورالعمل کافی  های دورکاری و راهنما  دیگه، یکی از مشکلات 
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 متن مصاحبه  نمونه تعریف  مضامین فرعی مربوط

کاری نوین، دستورالعمل مناسبی وجود  

 ندارد. 

 بود. 

 آموزش کافیعدم 
برای کار در شرایط جدید کاری، آموزشی 

 گیرد. از سوی شرکت صورت نمی

شدم، بلد نبودم  اوایل من حتی واسه ورود به جلسات آنلاین مشکل داشتم و بیچاره می 

 شد. بهمون داده نمی دیگه، هیچ آموزشی هم 

شیوه نادرست انتخاب  

 افراد برای دورکاری

توجه به تفاوت و توانایی افراد برای  عدم 

 انتخاب دورکاری. 

باید اول شناسایی بشن کسایی که مشتاق دورکاری هستند و توانایش رو هم دارند و بعد  

 دورکارشون کنند.

 ها دشواری هماهنگی
دلیل شرایط جدید  هماهنگی بین افراد بهعدم 

 کاری.
 نمیتونستیم برای جلسه هماهنگ بشیم حتی ماهایی که همیشه با هم اوکی بودیم. 

 سیستم ارزیابی نامناسب 
توجه به تفاوت شرایط کاری جدید و عدم 

 تاثیر آن بر کارایی کارکنان. 
 شد که اشتباه بود.ارزیابی عملکردمون عین سابق براساس ساعت کاری ثابت محاسبه می

دسترسی به منابع  عدم 

 اطلاعاتی 

حضور در شرکت، در دسترسی  دلیل عدم به

 شود. به منابع اطلاعاتی اختلال ایجاد می

جا تفریح، یا فلان کتاب و  گذاری کنیم، یا بریم فلانگفت بیاین فلان جا سرمایهمثلا یکی می

کاربردیه، اینا خیلی خوب بود، افزار رو نصب کنید خیلی  بخونید خیلی باحاله، یا فلان نرم 

 شدیم، اطلاعاتمون به روز بود مخصوصا تو حیطه کاری خودمون.از اطلاعات با خبر می

 کاهش کنترل و دسترسی 
دلیل غیرحضوری بودن مشاغل، کیفیت  به

 کند. کنترل افراد کاهش پیدا می

خیلی چیزها نادیده  نظارت روی کار افراد سخت بود و خوب و بد مجزا نمی شدند، انگار  

 شد. گرفته می

 مسائل امنیتی 
دسترسی آزاد افراد به اطلاعات شخصی و 

 خصوصی دیگران.

های خاص دچار مشکلات جدی  ها و برخی شغلدلیل از نظر امنیتی برخی سازمانهمینبه

 شدند. هک و سرقت اطلاعات 

 مضمون اصلی سوم)عوامل فردی(

منفیتجربه از یکی در حین دورکاری،   پژوهش در کنندگانمشارکت فراگیر  و پرتکرار  های 

بوده فردی  ویژگیعوامل  با  افراد  چالشاست.  مختلف  میهای  تجربه  را  متفاوتی  کنند.  های 

کنند هایی که افراد تجربه و بیان میمشکلات جسمی، روحی، فرسودگی شغلی و کلیه چالش

های ناشی از آن ها در فرآیند دورکاری و چالشزیسته آنبیشترین تاثیر و نقش را در تجربه

  11واحد معنایی استخراج گردید که در نهایت در    370فردی،    است. در رابطه با عواملداشته

-مضمون فرسودگی شغلی، مشکلات روحی، مشکلات جسمی، استرس، بیگانگی با کار، بی

بندی شدند. در جدول  کار، دستهخوردن نظم و جاماندن از  انگیزگی افراد، کاهش کارایی، برهم

 است:شدهها آوردهای از مصاحبه شده به همراه نمونهاین مضامین استخراج  8شماره  
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 ای از متن مصاحبه مضامین فرعی مربوط به عوامل فردی و نمونه  .8جدول  

 نمونه متن مصاحبه تعریف  مضامین فرعی

 فرسودگی شغلی 
اثر انجام وظایف  صورت تخلیه انرژی افراد در به

 شود. شغلی تعریف می 

فرسودگی شغلی همینه دیگه، کارت خیلی خسته ات کنه و شکنجه باشه برات، انرژی نمونه  

 برات دیگه. 

 مشکلات روحی

شامل فشارعصبی، نگرش منفی به دورکاری، 

زدگی  بودن، افسردگی و دلفایدهاحساس تنهایی و بی

 حوصلگی.و خستگی و بی

-ها کار درسی داشتن، من همهرفتیم بیرون یا مهمون میومد یا بچهشدم، اگه میشکنجه می

 اش عصبی بودم. 

 مشکلات جسمی 

خوالی و عوارض  تحرکی، بیتحرکی و کم شامل بی

نتشی از آن، بیماری و دردجسمی، رژیم غذایی  

 نامناسب. 

کردم هم  روی نمیچون دیگه برای رفتن سر کار تا ایستگاه مترو از ایستگاه تا شرکت پیاده

 شدم. کردم مثل قبل چابک نیستم و خیلی زود خسته میخیلی تنبل شده بودم و حس می

 استرس
دلیل تحمل فشار عصبی و فشار  احساس تنش به

 خارجی بیش از توان فرد. 

ترسیدم مشکلی پیش بیاد و نتونم از پسش بر  من از نظر فنی هم خیلی استرس داشتم، می

 بیام. 

 کردم باری روی دوشمه. اش حس میکارم و دیگه دوست نداشتم و همه علاقگی و نارضایتی از شغل. احساس بی بیگانگی با کار 

 کردم. ذوق کار کردنم از بین رفته، اگه واقعا نیاز مالی نداشتم کارم و چند وقت رها می   زمانی که افراد برای شغل خود اشتیاق کافی ندارند.  انگیزگی افراد بی

 افراد بازدهی خوبی در انجام وظایف خود را ندارند.  کاهش کارایی
طورناقص دادم، در دورکاری بعد از یک هفته، اونم بهکاری که قبلا تو دو روز انجام می

 دادم. تحویل می

 خوردن نظمبرهم 
زمانی کع افراد نظم خود را در انجام کارهای روزانه 

 دهند. و وظایف شغلیشان از دست می

رسیدم لباس عوض کنم یا دوش بگیرم یا یه استراحت کوچولو کنم، کنید گاهی نمیباور می

کردم ولی در  کردم، نظم زندگیم بهم ریخته بود، قبلا با برنامه همه کار میبدو بدو کار می

 تونستم به هیچ کاری برسم. دورکاری نمی

 جاماندن از کار
زمانی که افراد موفق به انجام کلیه وظایف شغلی  

 شوند. خود نمی

رسی، همیشه کلی  کنی انگار وقت کم میاری و به هیچ کار نمیولی وقتی توی خونه کار می

 مونده برات وجود داره. کار عقب

های شخصیتی  ویژگی

 افراد 

های افراد منجر به بروز احساست و رفتارهای تفاوت

 گردد. گوناگونی در مواجه با شرایط دورکاری می

باید بگم که من کلا دورکاری رو دوست ندارم چون آدم خیلی اجتماعی هستم و دوست  خب  

 دارم کار کنم در کنار دیگران نه در خونه و تنهایی. 

-وضعیت جمعیت

 شناختی افراد 

های کلی هر فرد مانند جنسیت، تحصیلات،  به ویژگی

و جایگاه اجتماعی وی در جامعه   کاریسن، تجربه

 . شود گفته می

گفتن هم  دورکاری برای اونایی که بچه کوچیک دارن خیلی خوب بود، هم همکاران این و می

 وقتی خودمون بچه دار شدیم همسرم معتقد بود که چقدر دورکاری برای مادران خوبه.

 )عوامل اجتماعی(  مضمون اصلی چهارم

 ویژه اعضای خانواده،اطرافیان، بهاجتماعی در ارتباط بین کارکنان و   حوزه بر دورکاری تأثیر

کردند. افراد در حین دورکاری،   مطرح کنندگان مشارکت اغلب که بود موضوعاتی از دیگر یکی

های چندگانه انزوای اجتماعی، عدم توانایی در برقراری تعادل میان کار و زندگی و ایفای نقش
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واحد معنایی   142اند. در رابطه با عوامل اجتماعی،  و درنتیجه اختلافات خانوادگی را تجربه کرده

مضمون انزوای اجتماعی، تعارض میان کار و زندگی، ایفای   4استخراج گردید که در نهایت در  

،  9بندی شدند. در جدول شماره  طورهمزمان و اختلافات خانوادگی دستههای چندگانه بهنقش

 است:شدهها آوردهای از مصاحبهشده به همراه نمونهین مضامین استخراجا
 ای از متن مصاحبه مضامین فرعی مربوط به عوامل اجتماعی و نمونه  .9جدول  

 نمونه متن مصاحبه تعریف  مضامین فرعی

 انزوای اجتماعی
کامل   اارتباط کامل یا تقریبعدم 

 . بین یک فرد و جامعه است

دیگران، اینکه مدام تو محیط خونه زندانی باشی  از نظر اجتماعی خیلی بهم فشار اومد، ندیدن همکارا، حرف نزدن با  

و کسی و نبینی خیلی سخته، یه بخش کار، پوله، یه بخش مهمش همین تعامل و وقت گذروندن با دیگران هست که  

ساعت حتی یک کلمه هم حرف نزنم، مخصوصا که کرونا بود و تفریحات   24گیری، گاهی پیش میومد  ازشون انرژی می

 رفتم با دوستام، تو محیط خونه وقتی مادرم نبود تنهای تنها بودم. هم کم بود و بیرون نمی

تعارض میان کار  

 و زندگی

ناسازگاری بین  صورت به

 و خانوادگی کاری هاینقش

 شود. تعریف می

همسرم  کنم کردم چون خونه کار میمدت در خدمتش باشم، منم فک میام باید تمام کرد اگه من خونههمسرم فکر می

 آمد و بزنه و محیط رو برای کار من مهیا کنه که خب اشتباهه دیگه. وباید قید تلویزیون و موسیقی و رفت

های ایفای نقش

طور  چندگانه به

 زمانهم 

وقتی افراد مجبور هستند نقش  

کارمند، همسر و والد رو در  

 یک محیط بازی کنند. 

خواد یا  های مختلفی رو بازی منه، هم کارمند خوبی باشی هم وقتی دخترت کمک میسخته آدم بتونه همزمان نقش

 گرسنه است مادر خوبی باشی. 

اختلافات  

 خانوادگی

نظر، مشاجره و  وقتی اختلاف

بحث میان اعضای یک خانواده  

 دهد. رخ می

شد،  خورد میکردم چرت بزنم اعصاب همسرم و  کشیدم و سعی میاش وقتی برای دو دقیقه استراحت، دراز میهمه

 شد. و دوباره دعوامون می زدبهم غر می

 )عوامل اقتصادی(  مضمون اصلی پنجم

های مربوط به عوامل اقتصادی است. کارکنانی که برای های مهم دورکاری چالشیکی از چالش

هزینه تحمل  به  ناگزیر  خانه،  در  امکانات کار  به  منازل خود  تجهیز  برای  و  بوده  مازاد  های 

گیرند، تجربه خوشایندی از دورکاری نخواهند داشت. در موردنیازشان در معذوریت قرار می

مضمون هزینه   4واحد معنایی استخراج گردید که در نهایت در   72رابطه با عوامل اقتصادی، 

  مزایا و هزینه  و  کاری  اضافه  تجهیز دفتر در منزل، هزینه اضافی برق و اینترنت منزل، حذف

شده به همراه ، این مضامین استخراج10بندی شدند. در جدول شماره  دورکاری، دسته  آموزش

 است:  شده  ها آوردهای از مصاحبهنمونه
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 ای از متن مصاحبه مضامین فرعی مربوط به عوامل شغلی و نمونه .10جدول 

 نمونه متن مصاحبه تعریف  مضامین فرعی

هزینه تجهیز دفتر در  

 منزل

دورکاری نیاز به تهیه  افراد برای 

 تجهیزات دارند. 

تاپ جدید بگیرم چون قبلیم خیلی داغون بود و این هزینه بود برام، و میز تحریر  من مجبور شدم لپ

و صندلی مناسب هم تو خونه نداشتم خریدم، البته دسته دومش، و اتاقمون هم نور کم و نامناسبی 

داشت و مجبور شدم تقویت کنم، تازه اتاقمون کولر هم نداشت پنکه خریدم، خیلی هزینه کردم تا  

 ط مناسبی واسه کارم ایجاد کنم. بتونم محی

هزینه اضافی برق و  

 اینترنت منزل 

دلیل انجام وظایف شغلی در خانه،  به

هزینه برق و اینترنت منزل کارکنان  

 کند. افزایش پیدا می

گوشی کارم راه میفتاد ولی برای دورکاری نیاز  از طرفی اینترنت خونه نداشتیم و همیشه با اینترنت  

شد و اگه توی جلسه بودم  خورد اتصالم قطع می فای بگیرم چون هر بار که گوشیم زنگ میبود وای

 شدم. خارج می

  و کاری اضافه حذف

 مزایا

کاری و دورکاری سبب حذف اضافه

 شود.مزایای کار حضوری کارکنان می

ها هم همینطور، فقط کارهای روتین رو انجام های پروژهبود، پاداشها قطع شدهکاریخب اضافه

 گرفت. دادیم و بعضی امتیازات مثل باشگاه ورزشی شرکت دیگه بهمون تعلق نمیمی

 دورکاری  آموزش هزینه
دلیل شرایط کاری جدید، کارکنان به

 نیاز به آموزش دارند. 

های جدید و دورکاری آموزشی برای کار با فناوریخیلی از همکارا مجبور شده بودند برن کلاس  

 که خب هزینه زیادی براشون داشت. 

 )عوامل محیطی( مضمون اصلی ششم

با آندر کنار چالش افراد درحین دورکاری  هایی شوند، چالشها مواجه میهای مختلفی که 

مشغول به انجام وجود دارد که در ارتباط مستقیم با محیط و فرهنگیست که کارکنان در آن  

قبول برای دورکاری وجود ندارد، عامل مهمی اینکه فرهنگ مناسب و شرایط قابل   وظیفه هستند.

به با عوامل محیطی،  در  واحد معنایی   124وجودآمدن چالش برای کارکنان است. در رابطه 

، نبود  پرتی افراد در محیط خانهتمرکز و حواسمضمون عدم  6استخراج گردید که در نهایت در  

حمایت مدیر، عدم فرهنگ مناسب، عدم فضای کافی در منزل  فرصت کافی برای ارتباطات، عدم 

، این مضامین 11بندی شدند. در جدول شماره  کار، دستهرفتن فضای یادگیری در محلو ازبین

 است:شدهها آوردهای از مصاحبهشده به همراه نمونهاستخراج
 ای از متن مصاحبه مضامین فرعی مربوط به عوامل محیطی و نمونه . 11جدول  

 نمونه متن مصاحبه تعریف  مضامین فرعی

تمرکز و عدم 

پرتی افراد در  حواس

 محیط خانه 

توانند به اندازه  کارکنان در خانه نمی

 محل کار، تمرکز داشته باشند. 

ریخت، تو محل کارم، وقتی  همه تمرکز من و بهم می ها، تلویزیون، همه و  واقعا سخت هم بود، صدای بازی بچه

شد،  کردم. ولی تو خونه نمیکردم و راحت بدون مزاحمت کار میمشغول کار مهمی بودم، گوشیم و سایلنت می

 گرفتند. هاشونو میها و خوراکی، مدام میومدن توی اتاق و سراغ وسیلههامدام سرو صدای بچه 

نبود فرصت کافی  

 ارتباطات برای 

کارکنان بیشتر مشغول کار بوده و  

 دیدند. کمتر یکدیگر را می 

شد برای بررسی مشکلات و قوانین جدید و بیان نظرات و  دیدیم، جلسه زیاد برگزار میقبلا بیشتر هم و می 

 پیشنهاداتمون و انصافا هم اثر داشت نظراتمون، ولی دورکاری همه اینا رو حذف کرد. 
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 نمونه متن مصاحبه تعریف  مضامین فرعی

 مدیر عدم حمایت 
مدیر از کارکنان در شرایط جدید  

 کند. کاری حمایت مالی و معنوی نمی

انگار ماها نیستیم، هیچی به هیچی، نه  حمایتچیز بدی که وجود داشت همین عدم  مدیریت بود، مدیر اصلا 

 پاداشی، نه تماسی، نه جلسه عمومی، هیچی.

 عدم فرهنگ مناسب 
فرهنگ مناسب و بستر مورنیاز برای  

 دورکاری وجود ندارد.

از طرف دیگه به نظرم فرهنگ دورکاری وجود نداره، نه در خانواده و نه در محل کار، جا نیفتاده، باید به  

 مرور جا بیفته و بعدش شاید خیلی بهتر بشه. 

عدم فضای کافی در  

 منزل

کارکنان برای دورکاری به فضای 

مستقل در محیط خانه احتیاج دارند  

 که معمولا وجود ندارد. 

کامپیوتر توی اتاق دخترم بود و نمیتونستم ببرمش توی اتاق خودمون و مجبور بودم تو همون فضا کار کنم  

 که خیلی سخت بود. 

رفتن فضای  ازبین

 کار یادگیری در محل

انجام وظایف شغلی انفرادی، با 

 شود. یادگیری از همکاران، میسر نمی 

کنند،  گیرن و به هم کمک میاتفاق میفته همه از هم چیزهای جدید یاد میتو محیط کار، یادگیری خیلی خوب  

 کلا محیط پویا بود. 

 است:شدهآورده  3های پژوهش در شکل شماره  شبکه مضامین یافته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هاهای دورکاری مستخرج از مصاحبهبندی چالشچارچوب مفهومی حاصل از دسته .3شکل    
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شماره   شکل  در  که  می  3همانطور  چالشمشاهده  کارکنان،  نظرات  به  باتوجه  های شود، 

هایی چون  های پژوهشزیر تقسیم شدند: عوامل شغلی که با یافتهدورکاری به شش دسته کلی  

، 19،  4،  56،  54، 45هایی چون ]توسط پژوهش[ مطابقت دارد؛ عوامل فردی که   68، 22، 4، 56]

، 54، 45هایی چون  ][ موردتایید قرار گرفت؛ عوامل اجتماعی که توسط پژوهش68، 52، 6، 18

، 22،4،  54،  45هایی مانند ] های پژوهش[ تایید شد؛ عوامل اقتصادی که با یافته6،  19،  18،  4،  22

، 22،52،   54،  45هایی چون ]های پژوهش[ مطابقت داشت؛ عوامل سازمانی که مطابق با یافته74

یافته،[ بود و درن68 با  [ 71،  68،  52،  18هایی همچون ]های پژوهشهایت عوامل محیطی که 

 مطابقت دارند.

 گیری و پیشنهادات نتیجه -5
پژوهش حاضر، شناسایی چالش از  بودههدف  کارکنان  دورکاری  براینهای  با است.  اساس 

پژوهش و انجام انتخاب رویکرد پدیدارشناسی تفسیری، مرور ادبیات نظری، طراحی سوالات  

-اند، یافتهنفر از کارکنانی که دورکاری را تجربه کرده  12ساختارمند با  های عمیق نیمهمصاحبه

ای پژوهش حاصل گردید. باتوجه به نوظهور بودن پدیده دورکاری در ایران، سیر مطالعاتی ه

های در نشریه  های آن، در مراحل ابتدایی قرار دارد. علاوه بر مطالعات محدود منتشرشدهچالش

های موجود پیرامون پیامدهای دورکاری و در قالب نظرسنجی از کارکنان  معتبر، عمده بررسی

های است. بنابراین پژوهش حاضر باتاکید بر شناسایی چالشهای مشاوره انجام شدهشرکت

های خود در مقایسه با سایر  دورکاری در یک شرکت خصوصی، دارای نوآوری و تمایز یافته

های اقتصادی، اجتماعی، شغلی، سازمانی، فردی  باشد. چالشها در زمینه دورکاری می وهشپژ

و محیطی در دورکاری، سبب کسب تجربه منفی برای کارکنان شرکت موردبررسی در طی  

به همراه دارد شده  covid-۱۹گیری  همه باوجود مزایایی که دورکاری برای کارکنان  است. 

برداری از این منظور بهرهپوشی کرد و بهتاثیرات ناخوشایند آن بر افراد چشمتوان از  نمی

سازی موفق آن شیوه نوین کاری، باید درصدد حدف و کاهش موانع موجود بر سر راه پیاده

های موجود در جهت برطرف کردن  هاست که با شناسایی چالشبرآمد. بر مدیران سازمان

های اقتصادی و فردی و  سازمانی گام بردارند. توجه به چالش  ویژه در زمینه عواملها بهآن

تواند در درازمدت موجب افزایش میل و اشتیاق ها، ازجمله موارد مهمی است که میکاهش آن

های فردی افراد و نیز  ها و تفاوتکارکنان به دورکاری گردد. زمانی که با شناسایی توانمندی
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ها، شرایط دورکاری فراهم گردد، قطعا کارکنان واجد شرایط با  باتوجه به ماهیت شغلی آن

هایی شتابند. عوامل اجتماعی که سبب چالشآغوش باز به استقبال این شیوه جدید کاری می

رنگ  فردی کمتوان با ایجاد بستر مناسب برای ارتباطات میانشود را نیز میبرای کارکنان می

توان با تمرکز بر ایجاد و ارتقای فرهنگ دورکاری و  کرد و در مورد عوامل محیطی نیز می

های ناشی از آن عوامل، امیدوار الشافزایش درک و آگاهی کلیه افراد جامعه نسبت به کاهش چ

ویژه مدیران تواند برای همه افراد، بهبود. بنابراین توجه به نتایج حاصل از این پژوهش می

 وظیفه اداره کارکنان را به عهده دارند مفید و کاربردی باشد.  ها کهسازمان

های  زیسته افراد در حوزههایی که با روش پدیدارشناسی و با هدف شناسایی تجربهپژوهش

انجام می با سایر روشمختلف  ارائه پیشنهادات متکی شوند؛ در مقایسه  بر  های کیفی کمتر 

بااین یافتههستند.  با  متناسب  تجربه حال،  از  عمیق  درک  و  پژوهش  از  های  کارکنان  زیسته 

 شود:دورکاری، پیشنهاد می

شده این پژوهش را در کانون توجه قرار داده و در  ها، عوامل شناساییمدیران سازمان ✓

ویژه در  هایی که کارکنان معتقد به نقصان در مدیریت و سیستم موجود هستند و بهبخش

بهبود   بر بیشتر ها بایدهای سازمانی اقدامات لازم را انجام دهند. آن بخش عوامل و چالش

-قابل روشی به را دورکاری تا کنند تمرکز خود اطلاعاتی هایسیستم و مدیریت فرآیندها،

 نمایند. سازمان تبدیل اعضای برای ترستفادها

های افراد، باید نسبت به انتخاب کارکنان ها و نگرشهای موجود در تواناییباتوجه به تفاوت ✓

تامل   دورکاری،  انجام برای  دلیل، شرایط  هر  به  که  کارکنانی  و  گیرد  صورت  بیشتری 

-دورکاری را ندارند، مجبور به انجام دورکاری نکرده و تمهیدات لازم برای انجام کار به

 صورت حضوری برایشان فراهم نمود.

 هایتکنولوژی طریق  از توانندمی دورکاران که کنند حاصل اطمینان باید هاسازمان ✓

 جمله از تصویری تجهیزات آوردن فراهم برقرار نمایند و نسبت به موثر ارتباطات مربوطه

 تا اقدام نمایند ایمیل و تلفنی هایکنفرانس بر تکیه جایبه  جلسات برگزاری برای کموب

 چهره بین افراد میسر گردد.به چهره امکان ارتباط طریقبدین

آیینعدم ✓ برای  وجود  دستورالعمل  یا  چالشنامه  از  یکی  طی دورکاری  در  کارکنان  های 

ها اقدام جدی  دورکاری شناسایی شد، مدیران باید نسبت به فراهم کردن این دستورالعمل
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 به عمل آورد. 

امنیت در فاش شدن اطلاعات شخصی افراد در طی دورکاری  باتوجه به اینکه احساس عدم ✓

های شناسایی شده کارکنان است، مدیران باید درجهت حفظ امنیت اطلاعات یکی از دغدغه

 و حریم شخصی افراد اهتمام ورزند.

  طور به  باید   ها سازمان  است،  متفاوت  دیگر  کارمند  به  کارمند  هر  از  کاریمحیط  که  آنجایی   از ✓

 مشکلات  و  نیازها  که  شود  حاصل  اطمینان   تا  کنند  دریافت  را  کارمندان  بازخورد  ایدوره

 شوند. می  حل  و  شدهگرفته  نظر  درحین دورکاری در  کارمند

طورمستمر و دائمی، وضعیت روحی و جسمی کارکنان بررسی شود بههمچنین پیشنهاد می ✓

شده و درصورت مشاهده علائم بیماری روحی و جسمی، جلسات مشاوره و پزشکی برای  

 شود. ها درنظرگرفتهآن

دوره ✓ از  میغفلت  دورکاری،  آموزش  شود؛  های  افراد  کاری  کیفیت  کاهش  موجب  تواند 

 های آموزشی بسیار موردتاکید است.بنابراین توجه به برگزاری دوره

های  های فناورانه کارکنان خود حساس بوده و طرحمدیران باید نسب به ارتقای مهارت ✓

 پشتیبانی در این زمینه ارائه دهند. 

شغلی رنج امنیتتوجهی از افراد در دورکاری، از احساس عدمباتوجه به اینکه تعداد قابل ✓

ها های مختلف اطمینان لازم از وجود امنیت شغلی را بای آنبرند، سازمان باید با روشمی

 فراهم سازد. 

های دورکاری شناسایی شده، بنابراین باید نسبت به فرهنگ، عامل مهمی در بروز چالش ✓

 نهادینه کردن فرهنگ دورکاری در خانواده و نیز در محیط کار، اقدام جدی صورت گیرد. 

دغدغهعدم ✓ از  یکی  مکفی،  مینظارت  دورکاری  برای  شده  شناسایی  بنابراین های  باشد، 

منظور مقابله با این چالش، افراد حتما در طی هفته، در روزها و ساعاتی  شود بهپیشنهاد می

 مشخص در محل کار حاضر باشند و باقی زمان مقرر خود را به دورکاری بپردازند. 

 مشخص آن در  شود که اجرا دورکاران کار بر نظارتی شود، سیستمیهمچنین پیشنهاد می ✓

 بااستفاده ،شدهفرستاده دورکاری روز چند به کار از حجمی چه ازایبه دورکار فرد باشد

 آید. می فراهم دورکاران کار بر جدی نظارت امکان روش از این

حواسبه ✓ از  پیشگیری  و  کارکنان  تمرکز  حفظ  آن منظور  درحین پرتی  و  منزل  در  ها 
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پیشنهاد می آنشود درصورتیدورکاری،  وظایف که  انجام  برای  اختصاصی  فضای  ها، 

 شغلی خود ندارند، حتما از هدفن استفاده کنند. 

سازی موفق  طورکلی باتوجه به اهمیت روزافزون دورکاری در جهان، و ضرورت پیادهبه ✓

انداز جامع در ایران، ایجاد یک چشم در راهبرد دورکاری توسعه آن در داخل کشور، برای

. در سطح کلان، توجه به بهبود دولت الکترونیک  شودهر دو سطح کلان و خرد پیشنهاد می

اتخاذ  گسترده،  حجم  در  و  درازمدت  در  دورکاری  برای  مناسب  زیرساخت  ارتقای  و 

فرهنگ  سیاست بهبود  و  ایجاد  به  ویژه  توجه  و  ملی  سطح  در  دورکاری  توسعه  های 

های مربوط  گیریها در تصمیمدورکاری، و در سطح خرد، توجه به جوامع محلی و نقش آن 

ایط دورکاری و مزایا و  ها برای کار در شربه دورکاری در منطقه خود، افزایش آگاهی آن

 معایب آن بسیاز حائز اهمیت است.
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