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 چکیده
دانشگاه فناور  در حوزه های   ها امروزه  اقتصادی  یعلمی،  با چالشبینو  ،  مواجه  الملل  بزرگی  های 

این  از این رو در    را فراهم نمود.توسعه  ظرفیت های  کند تا بتوان  ها کمک میهستند. شناخت این چالش

پرداخته شده    ایران  های موجود در صنعت آموزش عالی بندی ریسکپژوهش به شناسایی و اولویت

مرتبط های ریسک  ها و گروهادبیات پژوهش لیستی از ریسکبرسی عمیق  ابتدا با    بدین منظوراست.  

شناسایی   عالی  آموزش  تکمیل  در  به  دلفی(  )تکنیک  خبرگان  با  مصاحبه  طریق  از  سپس  و  شد، 

اجرای روش با  خبرگان  کسب همگرایی    های شناسایی شده پرداخته شد، بعد ازلیست اعتبارسنجی  

های ریسک  گروه  وی فاکتورهای ریسک  بندبه اولویت   FMEAمبتنی بر  (FSE)فازی  ارزیابی ترکیبی 

براساس    محاسبه گردید.  بحرانی ریسک کلی    درجه  پرداخته شد و در نهایت  براساس درجه بحرانی

و    "عدم توجه به شایسته سالاری"ترین ریسک موجود در صنعت آموزش عالی بحرانی نتایج حاصل

شناسایی شد و درجه بحرانی ریسک    "عدم برقراری ارتباط خوب با صنعت"ترین گروه ریسک  بحرانی 

های آموزش عالی و لزوم اجرای  به دست آمد که بیانگر اهمیت ریسک  3/ 75کلی نیز در این صنعت عدد  

 باشد.های موجود در این صنعت میاقدامات پیشگیرانه و کنترلی برای ریسک
 
 

 .(FMEA)، (FSE)یفاز  یبیترک یابیروش ارز سک،یر یبندتیاولو ،یآموزش عال : ها کلیدواژه 
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
های بسیاری زندگی بشر را تهدید نموده است اگرچه  از گذشته تا به امروز همواره ریسک

توان ها میباشد اما با شناخت هرچه بیشتر آن ها غیرقابل اجتناب میوقوع برخی از این ریسک 

جلوگیری نمود. در علم مدیریت نیز این مسأله شان  بینیها و افزایش غیرقابل پیشاز آسیب

 است   شده  فیضعف تعر کی  رییکارگ  به  یمنف  ریتأث  سک،یرهمواره مورد توجه بوده است.  

تأث و  احتمال  گرفتن  نظر  در  با  رو  ریکه  م  دادیآن  بین  .[1]  شودیحاصل  المللی سازمان 

به صورت  در ریاضیات ریسک  [.  2]  دانـدمیریسک را اثر عدم قطعیـت بـر اهـداف    استاندارد

تر و  یکل  یدر نگاه  یشده است ول  فی مضر تعر  دادیرو  کیو شدت  وقوع احتمال    از  یبیترک

 ی ناتوان  جادیتواند سبب ایکه م  یدادیکرد: رو  فیتعر  نگونهیرا ا  سکیر  توانیتر میعموم

  سک یر  یابیرزا.  [3]  اش شودیاتیعمل  ایو    یمال  ،کیبه اهداف استراتژ  دنیجهت رسسازمان  

و لزوم صرف    هاپروژه  نـامطمئن   ـتیبوده و با توجه بـه ماه  سکیر  تیریاز ارکان مد  یکی

بر اساس   هاسک یر  رییگاندازه  سـک،یر  یابیاست. هدف از ارز  ادیز  تیمنابع دارای اهم  نهیبه

قسمت    ها، سکیبندی راست. رتبه   وقوع  و احتمـال  ریتـأث  ـزانیم  ـلیهای مختلـف از قبشاخص

  سکیهر ر  تیبندی، ارجحرتبه  اتی عمل  انجام   بـا  ـرایشـود ؛ زیمحسوب مـ  ندیفرآ  ن یا  دییکل

منابع    صیتخص  زانیم  زییرامکان برنامه  جه،ینت  در  مشـخص و  هـاسک یر  ریبا سا  سهیدر مقا

تولید و اشاعه دانش و نقد آن کارکردی  [.  4]  شودیم  فراهم  سـکیموجود برای مقابله با هر ر

های قبل و خصوصاً در  رود. در سالاست که عمدتاً از مؤسسات آموزش عالی انتظار می

های میانی قرن گذشته، مسائل و مشکلات آموزش عالی، عمدتاً درونی بوده و براساس دهه

ها است پرداخته شده هایی که مرتبط با عوامل بیرونی سازمانهمین بینش، کمتر به چالش

است. فضای فیزیکی، آزمون ورودی، امکانات رفاهی برای دانشجویان و... عمدتاً از مسائل  

ها درون سازمانی هستند. با پیشرفت فناوری خصوصاً فناوری اطلاعات و ارتباطات، دانشگاه

ورت دارد با  اند. لذا بر همین اساس ضردر تعامل بیشتری با محیط پیرامون خود قرار گرفته 

اشتغال   چگونگی  و  نحوه  شود.  نگریسته  عالی  آموزش  به  محور  چالش  رویکردی 

های سیاسی، پدیده فرار  های حکومتی و بینشآموختگان، روند تغییرات جمعیتی نظامدانش

هایی هستند که نظام آموزشی در دوران معاصر با آنها در کشاکش مغزها و... از جمله چالش
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است. امروزه دانشگاه با توجه به اوضاع جهانی یعنی وضعیت علمی، فناورانه، اقتصادی و 

کند ها به ما کمک میهای بزرگی مواجه است. شناخت این چالشالمللی با چالشوضعیت بین 

بنابراین شناسایی و ارزیابی [.  5]  تا بتوانیم خودمان را برای رسیدن به توسعه آماده کنیم

  سک یر یابیارزباشد.  های احتمالی و مخاطراتی که همواره وجود دارند ضروری میریسک 

 عوامل  تأثیر  زانیو مبهم است به علاوه ادراکات در رابطه با احتمال وقوع و م  دهیچیپ  یفرآیند

و همراه با عدم   یواژگان زبان  لهیبه وس  انشانیو ب  یشخص  یهابر قضاوت  ی، مبتن  سکیر

و    ی مبهم، ذهن  یهای تواند با مشکلات مربوط به داوریم  یفاز مجموعه    یتئور.  است  تیقطع

گران  ل یرا به تحل  یفاز  یها اجازه استفاده از دامنه  یفاز  هینظر  نیهمچن  کند،  مقابله  قیدقریغ

م  دهدیم زبانیو  و  یهاداده  یتواند شکل  گروه  یهاتیاولو  در دسترس  و    یهااشخاص 

از   یسر  یکبا    یاءکلاس از اش  یک  ی،مجموعه فاز  یک.  را به شکل کمیّ درآورد  یریگمیتصم

که به هر    شودیمشخص م  یتتابع عضو  یکبا    یامجموعه   یندر چن  یتنمرات است. عضو

  یاز کاربردها  یکی.  [6]شود  یاختصاص داده م  یکصفر و    ین ب  یاعشار  یتدرجه عضو  یءش

 یبیترک  یابیارز  ک یاست که با هدف ارائه    (FSE)یفاز  یبیترک  یابیارز  ،یمجموعه فاز  یتئور

 چندگانه به کار  یارهایبا مع  یفاز  یریگم یتصم  طیهدف در مح  کینسبت به    ءشی  کیاز  

های موجود در صنعت بندی ریسکلذا در تحقیق حاضر به شناسایی و اولویت[.  7رود ]می

توانند سد راه هایی( که میشود تا ضمن آشنایی با عواملی )ریسکآموزش عالی پرداخته می

ها آموزش عالی بندی این ریسکآموزش عالی در مسیر نیل به اهدافش باشند با ارائه اولویت

 .  نمودرا در مسیر پیشگیری و مقابله با آنها یاری  
 

 مبانی نظری پژوهش  -2
رو بوده است که در صورت عدم  شماری روبه های بیصنعت آموزش عالی همواره با ریسک

ها ممکن است تبعات جبران ناپذیری نیز به همراه داشته شناسایی و کنترل به موقع این ریسک

ها پرداخته شده بندی این ریسکباشد. بنابراین در پژوهش حاضر به شناسایی و اولویت

باشد که در  های پیشین میها استفاده از پژوهشهای شناسایی این ریسک است. یکی از راه 

مهم از  برخی  پژوهش ادامه  است:ترین  گردیده  ارائه  زمینه  این  در  انجام شده   1رانان  های 

 

۱ Raanan 
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پژوهش  (2008) از  یکی  این در  به  پاسخگویی  راستای  زمینه در  این  در  گرفته  انجام  های 

های پرسش که آیا آموزش عالی نیاز به مدیریت ریسک دارد یا خیر؟ به شناسایی ریسک

می صورت  بدین  که  پرداخت  صنعت  این  در  با ریسک:  باشندموجود  مرتبط  علمی،  های 

سازی،  ، مرتبط با دانشجویان، سازمانی، تجاریرهبریدانشگاه، اخلاقی، سیاسی، مدیریت،  

  1رقابت، خشونت، سلامت و ایمنی، گمارش دانشجویان ضعیف، صرف اعتبار، ترک دانشکده

در پژوهشی دیگر یک مدل ارزیابی ریسک با استفاده از   (2016)  2ژاو.  [8]  نام نامناسب ، ثبت  

های سبز در سنگاپور ارائه  روش ارزیابی ترکیبی فازی در بخش ساخت و ساز ساختمان 

های ه گروه تقسیم شدند گرو  11فاکتور ریسک شناسایی و به    28نمود که در این پژوهش  

کلان اقتصادی، مربوط به قرارداد،   های : گروه ریسکشده عبارتند از  اصلی ریسک شناسایی 

انسانی،  منابع  فنی،  مشکلات  روش،  پیچیدگی  ایمنی،  طراحی،  مشکلات  مشتری،  با  مرتبط 

نویسندگان در نهایت با استفاده از روش  ها که  تجهیزات و مواد، تیم پروژه و تجاوز هزینه 

ریسک،  عوامل  بحرانیِ  درجه  و  تأثیر  میزان  وقوع،  احتمال  محاسبه  از  پس  و  شده    ارائه 

های ریسک و ریسک کلی در نهایت با توجه به بالا بودن درجه بحرانی ریسک کلی،  گروه 

و همکاران  در   3. توما[7]  ت ریسک در این بخش را ضروری شمردندپیاده سازی مدیری

های موجود در موسسات آموزشی رومانی را مورد بررسی قرار  ای شناسایی ریسکمطالعه

های علمی، مالی، در پنج گروه اصلی ریسکهای شناخته شده در این پژوهش  دادند، ریسک

 . [9]  بندی گردیدهای مرتبط با شهرت تقسیماستراتژیک، عملیاتی و ریسک

روی آموزش عالی در ایران و سایر پیشهای  های داخلی نیز به شناخت چالشدر پژوهش 

 اند: اند که در ادامه ذکر گردیدهکشورهای جهان پرداخته 

چالش   6در سوئیس برگزار گردید به    1998در پژوهشی براساس سمینار گلیون که در سال  

ها، آموزش ها توجه شد: محیط در حال تغییر، رسالتهای اساسی دانشگاهبه عنوان چالش

های همچنین چالشها.  دانشجویان، حرفه علمی، تأمین مالی آموزش عالی، اداره امور دانشگاه

گذاری در نظام سیاستفراروی آموزش عالی در ایران نیز بدین صورت شناسایی گردید:  

 

۱ Faculty desertion 
۲ Zhao 
۳ Toma 
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المللی (، مللی ) ارتباط با مراکز علمی بینالهای بینهمکاریآموزش عالی، مدیریت و ساختار،  

( در پژوهشی به  1397. در سال )[5]  تقاضای اجتماعی، ارتباط دانشگاه با صنعت و کیفیت

های های منابع انسانی در نظام آموزش عالی پرداخته شد. ریسک تحلیل و ارزیابی ریسک 

 عدم، استعدادها رفتن از دست سکیرباشد: شناسایی شده در این پژوهش بدین صورت می 

انسانی،  شغل  کارراهه  سازیی تخصص منابع  انگیزه  کاهش  منابع   اشتباه  زییربرنامهی، 

  ت یخلاق  نبودی،  انسان  منابع  مهارت  دانش و  شدن  منسوخ،  کارکنان  خدمت  ترک  و  بتیغی،  انسان

نوآوری ن انسان  منابع   ض یتبعی،  ابی کارمند  و  نش یگزی،  اخلاقر یغ  رفتارهای،  و   اهنجاریی، 

  رفتارهایی،  انسان  هیسرما  شیفرسای،  کار گروه  از  زیو پره  رویتک  و  ی طلبجاهی،  سازمان

منافقانه  مخرب   آموزشی،  اسیس  رفتارهای،  سالاریستهیشا  نبود،  کارکنانی  فرسودگ،  و 

دانش  مهارتی  نرسیای،  شغلی  زدگفلاتی،  انسان  منابع  ناکارآمد در [.  10]  یانسان  منابع   و 

های نوظهور آموزش عالی مورد بررسی قرار گرفت و چهار چالش  ای دیگر چالشمطالعه

، المللی شدن آموزش عالیهای بینعمده در این بخش شناسایی گردید که عبارتند از: چالش

های نوین در حوزه  های موجودای و چالشرشتههای میانچالشهای ارتباط با صنعت،  چالش

المللی شدن دانشگاه شهید بهشتی های بینبه بررسی چالش. گروهی از محققان نیز   [11]علم

های باشد: چالشهای شناسایی شده در این پژوهش بدین صورت می پرداختند، شرح چالش

های  در ادامه ریز پژوهش.  [12]  فناورانه، ساختاری، دیپلماتیک و دانشگاهی مالی، فرهنگی،  

های شناسایی شده در این پژوهش، جهت اطلاع انجام شده به همراه منابع استخراج ریسک

 :ارائه گردیده استخوانندگان گرامی به شرح جدول زیر  

 های قبلی های موجود در صنعت آموزش عالی شناخته شده از پژوهشریسک :1جدول 

 فاکتورهای ریسک  ردیف  گروه 

نظر  14ها )مطابق فهرست منابع و ماخذ(/  رفرنس

 خبرگان 
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    *  * *  ها کیفیت پایین پژوهش  1

2 
 بارهای زیان پژوهش 

 محیط زیست( )مضر برای 
 *       

3 

هایی که  )پژوهش  های خطرناکپژوهش 

ها را  مردم، تجهیزات، حیوانات و ساختمان 

 دهد.( در معرض خطر قرار می

 *       
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 فاکتورهای ریسک  ردیف  گروه 

نظر  14ها )مطابق فهرست منابع و ماخذ(/  رفرنس

 خبرگان 

5 8 9 10 11 12 13 14 

    * *  * * نادیده گرفتن ضرورت توسعه علمی اساتید  4

5 

فقر منابع اطلاعاتی و دانشی: به طور مثال  

خارجی، فقدان  های معتبر بسته شدن سایت 

 های مورد نیاز و ... وجود کتاب 

 *   * *   

6 

های غیراستاندارد )منظور  آزمون 

هایی است که قدرت تمیز میان خوب  آزمون 

 و بد و قوی و ضعیف را ندارند(. 

 *   *    

      * *  ها کاهش کیفیت دانشجویان ورودی دانشگاه  7

8 
ها و  دانشگاه گرا بودن گرایش به نمره )نمره 

 های ساده( درنتیجه برگزاری آزمون 
       * 

        * افزایش نسبت دانشجو به استاد  9

10 
های  ها و گروه عدم ارتباط موثر دانشگاه 

 علمی
    *    

     *    سازی ضعیف آموزش ناکافی و دوره آماده  11

12 
ها با اهداف  ها و آموزش عدم تطابق پژوهش 

 استراتژیک علمی گروه 
*    *    

ک 
س

ری
ه 

رو
گ

اه 
شگ

دان
با 

ط 
تب

مر
ی 

ها
 

     *  *  کاهش انگیزه اعضای هیئت علمی  13

     *  *  سالاری عدم توجه به شایسته  14

       *  ریسک بازنشستگی اساتید  15

 *        مهاجرت علمی اساتید  16

17 

نبودن  ریزش اساتید) به طور مثال جذاب 

محیط دانشگاه و جذب اساتید به صنعت و  

 )... 

   *     

 *        مهاجرت علمی دانشجویان  18

        * ریزش دانشجویان)مانند انصراف دادن و ...(  19

20 

ها های خالی برای دانشگاه ریسک صندلی 

)کم شدن جمعیت و در نتیجه کمبود دانشجو 

 در آینده(

  *      

    *     فضای آموزشی ناکافی  21

22 
وضعیت ارتباط با صنعت )ورود به بازار  

 کار( 
    *    
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 فاکتورهای ریسک  ردیف  گروه 

نظر  14ها )مطابق فهرست منابع و ماخذ(/  رفرنس

 خبرگان 

5 8 9 10 11 12 13 14 

 *        خدمات رفاهی نامناسب  23

 *        التحصیلان موفقعدم ارتباط موثر با فارغ  24

ک 
س

ری
ه 

رو
گ

قی 
خلا

ی ا
ها

 

25 

های پژوهش غیراخلاقی )مانند  شیوه 

یک دارو برای  هایی که منجر به تست پژوهش 

تواند روی شود و تبعاتی که میاولین بار می

 شخص مورد آزمایش بر جای بگذارد( 

 *       

       *  برداری غیراخلاقی از دانشجویان بهره 26

    *   *  سرقت علمی  27

28 
های علمی نادقیق یا بدون داده  نشر داده 

 واقعی 
       * 

 *        با پژوهشگران ها عدم همکاری سازمان  29

ک 
س

ری
ه 

رو
گ

سی 
سیا

ی 
ها

 

       *  های حاکم برآموزش عالی تغییر در سیاست  30

31 
تغییرات کلان سیاسی کشور ) مانند تغییر  

 جناح سیاسی و ...(. 
  *      

 *        ها تحریم 32

33 

توجه بیشتر روسای دانشگاه به دانشکده و  

رشته تحصیلی های تحصیلی مرتبط با رشته 

 خودشان 

   *     

34 

عدم مشارکت دانشجویان، اساتید و کارکنان  

در تصمیمات مهم دانشگاهی ) به طور مثال  

 انتخاب مدیران رده بالای دانشگاهی(. 

       * 

35 
های سیاسی از اعتبار و نام  سو استفاده 

 دانشگاه 
       * 

ک 
س

ری
ه 

رو
گ

ت 
ری

دی
 م

ی
ها

 

36 
رغم جایگزینی مدیر ضعیف علیناتوانی در 

 وجود شواهد مبنی بر عملکرد ضعیف 
 *       

37 
های جایگزینی مدیران موفق به دلیل گردش 

 شغلی 
 *       

 *        های غیرکاربردی ها و جایگاه تعریف سمت  38

39 
دهی صحیح رویدادهای  عدم سامان 

 دانشگاهی 
       * 

 *        ریزی مناسب مدیریت دانشگاه برنامه عدم  40
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 فاکتورهای ریسک  ردیف  گروه 

نظر  14ها )مطابق فهرست منابع و ماخذ(/  رفرنس

 خبرگان 

5 8 9 10 11 12 13 14 

41 
عدم توجه مدیریت دانشگاه به اهداف 

 آموزش عالی 
       * 

      *   بی توجهی مدیریت دانشگاه به منابع انسانی  42

43 
بی توجهی مدیریت دانشگاه به وضعیت  

 آموزشی 
       * 

ک 
س

ری
ه 

رو
گ

نی 
ما

از
س

ی 
ها

 

      * * * مالی های تامین ریسک  44

45 
بودجه ناکافی) کم بودن بودجه در نظر 

 گرفته شده( 
 *   * *   

 *        ریسک تعطیلی و یا حذف واحد دانشگاهی  46

47 
منابع غیرمالی ناکافی)نظیر کلاس درس، 

 ها، تجهیزات ( آزمایشگاه 
    * *   

48 
ها در وابستگی به بودجه و ناتوانی دانشگاه 

 درآمدزایی 
       * 

    *    * عدم برقراری ارتباط خوب با صنعت  49

50 

ریسک جذب بودجه ) بودجه در نظر گرفته  

شود اما در نهایت به صورت کامل به  می

 شود( ها پرداخت نمی دانشگاه 

       * 

ک 
س

ری
ه 

رو
گ

و  
ت 

لام
س

ی 
ها نی

یم
ا

 
51 

سوزی، انفجار و... در محیط  ریسک آتش 

 ها ها و خوابگاه دانشگاه 
 *       

52 
های روحی و روانی در افزایش سطح بیماری

 میان دانشجویان و کارمندان 
 *       

       *  عدم وجود برنامه جامع تغذیه و سلامت  53

ک 
س

ری
ه 

رو
گ

با  
ط 

تب
مر

ی 
ها

گ
هن

فر
 

54 

ها، اگرچه این امر به  افزایش تنوع فرهنگ 

فرهنگی در نظر گرفته  عنوان غنی سازی 

تواند به عنوان منبع بالقوه شود اما می می

 تنش نیز در نظر گرفته شود. 

       * 

55 
افزایش سطح خشونت و پرخاشگری در 

 هاجامعه و انعکاس آن در محیط دانشگاه 
 *       

   * *     ریسک تک فرهنگ بودن ما  56
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 فاکتورهای ریسک  ردیف  گروه 

نظر  14ها )مطابق فهرست منابع و ماخذ(/  رفرنس

 خبرگان 

5 8 9 10 11 12 13 14 

57 
سطح المللی )در کم بودن ارتباطات بین 

 کشور( 
*        

58 

های عمومی نظیر کار عدم آموزش مهارت 

گروهی، مسائل اخلاقی و در نظر نگرفتن 

 ها ابعاد پژوهشی در دانشگاه 

       * 

   * *     ها المللی در دانشگاه عدم وجود ارتباطات بین  59

 *        کم بودن ارتباطات دانشگاهی  60

61 
بیرونی در جهت اعتبارسازی تبلیغات ناکافی 

 برای دانشگاه 
  *  * *   

ک 
س

ری
ه 

رو
گ

اه 
شگ
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لی
یتا

یج
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ی 
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62 
ها در تجهیز خود برای  ناتوانی دانشگاه 

 انطباق با دوره دیجیتال 
    *  *  

63 

توسعه روز افزون و مداوم فناوری اطلاعات  

و ارتباطات که منجر به وابستگی بیشتر به  

شود و موسسات را به صورت  میآن 

ها، قطع برق، ای در برابر ویروسفزاینده 

های الکترونیکی هکرها و سایر مزاحمت 

 سازد - آسیب پذیر می 

       * 

64 
های اطلاعاتی سازی سیستم عدم یکپارچه 

 ای( های جزیره)افزایش سامانه 
       * 

65 
آموزش ناکافی در استفاده بهینه از  

 و تجهیزات موجود ها سیستم 
      *  

 

 شناسی پژوهش روش  -3
به لحاظ هدف کاربرد به لحاظ استراتژ  یها کمّداده  لیاز نظر تحل  ،یپژوهش حاضر   یو 

از آنجائیکه هدف این پژوهش تجزیه و تحلیل ریسک در صنعت    .باشدیم  یاکتشاف  ،پژوهش

انتخاب شده صنعت به گونهباشد جامعه آماری از میان خبرگان این  آموزش عالی می ای 

 :های زیر باشندست که دارای ویژگیا

 دارا بودن سابقه کار مدیریتی •

 دارا بودن تحصیلات مرتبط   •
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 آوری  های برتر وزارت علوم، تحقیقات و فنمشغول بودن به فعالیت در دانشگاه •

گیری  نمونهباشد و از روش  ی هدفمند میگیری در پژوهش حاضر از نوع غیراحتمالهنمون

گلوله برفی جهت أخذ نمونه استفاده گردیده است و این روش تا زمانی که خبرگان جامعه 

 18توسط این روش، آماری شخص جدیدی را برای مصاحبه معرفی نکردند ادامه پیدا کرد. 

نفر از افرادی که در جامعه آماری معرفی شدند به عنوان نمونه آماری انتخاب گردیدند. در 

مرحله  مصاحبه پس از تهیه لیستی از فاکتورهای ریسک موجود در صنعت آموزش عالی 

، از طریق مصاحبه با خبرگان )تکنیک دلفی( به شناسایی های پیشین(  )مطالعه ادبیات پژوهش

ها و تکمیل لیست فاکتورهای شناخته شده پرداخته شد، بدین صورت که ابتدا لیستی از ریسک

نفر از خبرگان پژوهش ارسال گردید، در   5ای برای  پرسشنامه  های ریسک در قالب و گروه 

ها  مرحله اول از خبرگان خواسته شد که اگر فاکتور ریسکی مدنظرشان است به لیست ریسک

بود کنار گذاشته   3در هر مرحله فاکتور ریسکی که میانگین نمراتش کمتر از    اضافه نمایند.

را جمع نتایج  پروسه  شد و سپس مجدداً  این  و  کرده  ارسال  برای خبرگان  و  نموده  بندی 

تازمانی که نظرات خبرگان به هماهنگی رسید ادامه پیدا کرد و در نهایت ضریب هماهنگی 

.  به دست آمده و فرآیند دلفی در این نقطه خاتمه یافت  649/0کندال برای این پرسشنامه عدد  

سوالاتی در    بخش اول  دید:ای در دوبخش بدین شرح زیر تنظیم گردر گام بعدی پرسشنامه

دهندگان شامل سن، جنسیت، میزان تحصیلات، مدت  شناختی پاسخحیطه اطلاعات جمعیت

های برتر وزارت علوم، تحقیقات و  مدت زمان فعالیت در دانشگاهزمان سابقه کار مدیریتی و  

سوال راجع به فاکتورهای ریسک    65سوالات اصلی پرسشنامه و شامل    بخش دوم.  فناوری 

امتیازی لیکرت شامل   5ر طیف  گروه اصلی تقسیم بندی گردیدند و د  9شناسایی شده که در  

)خیلی زیا5زیاد   ،)( )4د  )3(، متوسط  کم  و خیلی2(،   )( ( طراحی شدند. در پرسشنامه 1کم 

فاکتور    65سوالات در رابطه با احتمال وقوع، میزان تأثیر و قابلیت تشخیص هریک از    ،حاضر

شده در آموزش عالی بود. به لحاظ باز یا بسته بودن پرسشنامه مورد  ریسک شناسایی  

 استفاده در این پژوهش، از نوع بسته و محقق ساخته بود. 
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 : FMEAروش ارزیابی ترکیبی فازی مبتنی بر 

زاده مطرح شد. این تئوری  های فازی برای اولین بار توسط پروفسور لطفیتئوری مجموعه 

ابهام و    در از مفاهیم و عبارات شرایط  قادر است بسیاری  کاربرد داشته و  عدم اطمینان 

گیری  زبان ریاضی بیان کند و زمینه را برای استدلال، استنتاج، کنترل و تصمیم نادقیق را با

عدم شرایط  آورددر  فراهم  روش    [.14]  اطمینان  معیاره،  چند  ارزیابی  مدل  یک  عنوان  به 

 ارزیابی ترکیبی فازی به سه عنصر اصلی احتیاج دارد:

 m,…,c2,c1C={c{ یک مجموعه از معیارهای اصلی -1

 e1E={e,2,…,{  هاای از گزینهمجموعه  -2

 n×mR(ij) یک ماتریس ارزیابی -3

 مقداری است که گزینه    ijrها و  : تعداد گزینه  n: تعداد معیارها،    mکه در مدل پیشنهادی  

je  معیارic  کند. ام را اقناع می 

 مدل ارزیابی ریسک پیشنهادی شامل سه مرحله است : 

وقوع-1 احتمال  تأثیر  1 (LO)محاسبه  میزان   ،2(MI) تشخیص قابلیت   ،)e(D  3  درجه و 

 برای هر فاکتور ریسک.   (RC)4بحرانی

  (RC)و درجه بحرانی  e(D(، قابلیت تشخیص (MI)، میزان تأثیر   (LO)محاسبه احتمال وقوع-2  

 های ریسک.برای گروه 

  (RC)و درجه بحرانی  e(D(، قابلیت تشخیص (MI)، میزان تأثیر   (LO)محاسبه احتمال وقوع-3

 برای ریسک کلی. 

: اول  وقوع   گام  احتمال  تأثیر   (LO)محاسبه  میزان   ،(MI)  قابلیت تشخیص  ،)e(D    و درجه

 برای هر فاکتور ریسک :    (RC)بحرانی

احتمال وقوع، میزان تأثیر و قابلیت تشخیص مربوط به هر فاکتور ریسک در پرسشنامه تهیه 

( برای هر سه بدین صورت  Eها )شود. مجموعه گزینه آوری میای جمعرتبه  5شده با مقیاس  

  5e زیاد =خیلی    ,  4e زیاد =    ,  3e متوسط =    ,  2e کم =      ,  1e کم =باشد : خیلیمی

 

۱ Likelihood of Occurrence 
۲ Magnitude of Impact 
۳ Detection 
٤ Risk Criticalities 
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کند. را اقناع می  iفاکتور ریسک    jeدهنده مقداری است که گزینه  نشان  ijrدر ماتریس ارزیابی،  

(  %0هایی که تکمیل شده تعداد )، از میان پرسشنامه " i "برای مثال اگر برای فاکتور ریسک 

زیاد  ( خیلی%22( زیاد و )% 67( متوسط، )%0(  کم، )%11کم، )احتمال وقوع این ریسک را خیلی

باشند، بنابراین تابع عضویت احتمال وقوع این فاکتور ریسک به صورت زیر    ارزیابی کرده 

 شود :محاسبه می

  (1  ) 
0%

خیلی  کم
+

11%

کم
+

0%

متوسط 
+

67%

زیاد
+

22%

خیلی  زیاد
 

0%
 1

+
11%
2

+
0%
3

+
67%
4

+
22%
5

 

 :   نمایش دادتوان همین مفهوم را به شکل ماتریس زیر نیز  می

  (2  ) (Ri
Lo)1×5 

= [ri1
LO ri2

LO ri3
Lo ri4

LO  ri5
LO] 

  "i"فاکتور ریسک    e(D(و قابلیت تشخیص    (MI)، میزان تأثیر  (LO)مقدار عددی احتمال وقوع

 شود : محاسبه می  5و     4و    3های  با استفاده از فرمول 

  (3  ) LOi = ∑ (5
j=1 sj×rij̈

LO)                                     sj = 1, 2, 3, 4, 5  

  (4  ) MIi= ∑ (5
j=1 sj×rij̈

MI)                                         sj = 1, 2, 3, 4, 5  

  (5  ) 𝐷𝑒𝑖 = ∑ (sj ×rij
De)5

j=1                                       sj = 1, 2, 3, 4, 5  

دهنده این است که یک ریسک تا چه اندازه نشان  RCدر مطالعات مربوط به مدیریت ریسک  

محاسبه  می تأثیر  میزان  و  وقوع  احتمال  عددی  مقدار  از  استفاده  با  و  باشد  بحرانی  تواند 

در این پژوهش با درنظر گرفتن سه    iفاکتور ریسک    (RC)گردد، بنابراین درجه بحرانیمی

 گردد :عامل احتمال وقوع، میزان تأثیر و قابلیت تشخیص به صورت زیر محاسبه می

  (6  ) RCi=√LOi ×MIi ×Dei
3  

: و درجه    e(D(، قابلیت تشخیص    (MIتأثیر)   زانی( ، مLO)  محاسبه احتمال وقوع   گام دوم 

 :    سکیر  یهاگروه   ی( براRC)یبحران

هر گروه ریسک نیاز است که وزن فاکتورهای ریسک    RCو    LO  ،MI     ،eDبرای محاسبه  

 موجود در یک گروه ریسک را محاسبه نماییم. 
}k, …, w2, w1W= {w 

 k .تعداد فاکتورهای ریسکی که در یک گروه ریسک قرار دارند : 
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iW  وزن مربوط به فاکتور ریسک :i   .ام 

 e(D(و قابلیت تشخیص     (MI)، میزان تأثیر   (LO)مربوط به احتمال وقوع  بدین ترتیب وزن

  شود :ام به صورت زیر محاسبه می  "  i  "گروه ریسک

  (7  ) = LOi
∑ LOik

i=1
 LO

iw 

( 8  ) =
MIi

∑ MIik
i=1

 MI
iw 

  (9  ) =
Dei

∑ Deik
i=1

 De iw 

  های ریسک گروه e(D(قابلیت تشخیصو  (MI)، میزان تأثیر (LO)تابع عضویت احتمال وقوع 

  گردد :زیر محاسبه میهای  با استفاده از فرمول 

  (10  )  ∑ wi
LO × rij

LO k
i=1=  LO

tjd 

  (11  ) )dt5
LO, dt4

LO, dt3
LO, dt2

LO, dt1
LO= (   5k× )LO

i× (R  ×k1)LO
i= (w 5×1)LO

t(D 

  (12  ) ∑ wi
MI × rij

MI k
i=1=  MI

tjd 

  (13  ) )dt5
MI, dt4

MI, dt3
MI, dt2

MI, dt1
MI= (  5k× )MI

i× (R  ×k1)MI
i= (w 5×1)MI

t(D 

  (14  ) ∑ wi
De × rij

De k
i=۱=  De

tjd 

  (15  ) )dt5
De, dt4

De, dt3
De, dt2

De, dt1
De= ( 5k× )De

i× (R  ×k1)De
i= (w 5×1)De

t(D 

 را به صورت زیر محاسبه کرد :"  t  "توان احتمال وقوع گروه ریسکحال می

  (16  ) dtj
LO) ∑ (sj ×5

j=1=  GtLO 

 گردد :محاسبه می  "  t  گروه ریسک   "تأثیر  و قابلیت تشخیص  به همین ترتیب میزان
 

  (17  ) dtj
MI) ∑ (sj ×5

j=1=  GtMI 

  (18  ) dtj
De) ∑ (sj ×5

j=1= eGtD 

  (19  ) √LOGt× MIGt× DeGt
3=GtRC 

و درجه    e(D(، قابلیت تشخیص  (  MIتأثیر)  زانیم  (  ،LOمحاسبه احتمال وقوع)  گام سوم :

 ی: کل  سکی ر  ی( براRC)یبحران
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محاسبه ریسک،  RCو   LO  ،MI     ،eDبرای  گروه  هر  وزن  کلی   GW ریسک 

}Gq,…,w2,wG1G={w    باید تعیین شود کهq   1 ,باشد وهای ریسک می بیانگر تعداد گروهt =  

2, …, … . 

  (20  ) ( ∑ LOi)tk
i=1

∑ ( ∑ Loi)tk
i=1

q
t=1

= LO
GtW 

  (21  ) ( ∑ MIi)tk
i=1

∑ ( ∑ MIi)tk
i=1

q
t=1

= MI
GtW 

  (22  ) ( ∑ Dei)tk
i=1

∑ ( ∑ Dei)tk
i=1

q
t=1

= De
GtW 

فاکتور ریسک متعلق به گروه    Kمجموع احتمال وقوع  

t    : 
(∑ LOi)t

k

i=1

 

   tفاکتور ریسک متعلق به گروه   Kمجموع میزان تأثیر 

: 

( ∑ MIi)tk
i=1   

تشخیص   مجموع به    Kقابلیت  متعلق  ریسک  فاکتور 

 :    tگروه  
( ∑ Dei)t

k

i=1

 

شود، تابع های ریسک در ارزیابی ریسک کلی استفاده میگروه   eDو    MIو    LOهای  وزن 

ریسک کلی به    e(D(و قابلیت تشخیص  (MI)، میزان تأثیر (LO)، احتمال وقوع    (d)عضویت 

ذیل   به شرح  فازی  رویکرد  از  استفاده  با  ارزیابی  ماتریس  و  وزن  بردار  محاسبه  وسیله 

  گردد:محاسبه می

(23 )  dAllj
LO = ∑ wGt

LO × dtj
LO q

t=1  

(24 )  (DLO
All)1×5 = (WLO

G)1×q × (DLO
G)q×5 = (dAll1

LO , dAll2
LO , dAll3

LO , dAll4
LO , dAll5

LO) 
(25 )  dAllj

MI = ∑ wGt
MI × dtj

MI q
t=1  

(26 )  (DMI
All)1×5 = (WMI

G)1×q × (DMI
G)q×5  = (dAll1

MI , dAll2
MI , dAll3

MI , dAll4
MI , dAll5

MI) 

(27 )  dDe
Allj = ∑ wGt

De × dtj
De q

t=1  
(28 )  (DDe

All)1×5 = (WDe
G)1×q × (DDe

G)q×5 = (dAll1
De , dAll2

De , dAll3
De , dAll4

De , dAll5
De) 

 

کلی نیز با استفاده از   e(D(و قابلیت تشخیص    (MI)و میزان تأثیر    (LO)مقدار احتمال وقوع

  شود:های زیر محاسبه میفرمول 

 (24   ) ∑ (sj × dAllj
LO )5

j=1=  AllLO 
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 (25   ) ∑ (sj × dAllj
MI )5

j=1=  AllMI 
 (26   ) ∑ (sj × dAllj

De )5
j=1= eAllD 

  [.7گردد]محاسبه می  32تفاده از فرمول  در نهایت درجه بحرانی ریسک کلی با اس

  (27  ) √LOAll×MIAll×DeAll
3

= AllRC 
 

 ی پژوهش هایافته  -4
که مستلزم   های زندگی انسانتمامی جنبهها و مخاطرات در  امروزه با توجه به وجود ریسک 

های  توان از اهمیت تجزیه و تحلیل ریسک نمی  باشدشناسایی و انجام اقدامات پیشگیرانه می

پوشی نمود. به منظور تحقق این مهم در این پژوهش به موجود در آموزش عالی نیز چشم

های موجود در این صنعت پرداخته شده است. بدین صورت  بندی ریسک شناسایی و اولویت

شان که در  ها براساس سه عامل یعنی احتمال وقوع، میزان تأثیر و قابلیت تشخیصکه ریسک 

شود  ها به نام عدد درجه بحرانی میبندی ریسکمنتج به معیاری کمی برای اولویت   نهایت

میاولویت  ابندی  در  گرفته  انجام  مراحل  از  یک  هر  گام  به  گام  توضیح  به  حال  ین  گردند. 

های انجام شده در این زمینه و مشورت با پردازیم. در ابتدا با مطالعه پژوهشپژوهش می

گروه و  شناسایی  به  ریسکخبرگان  و بندی  شد  پرداخته  صنعت  این  در  موجود  های 

های شناسایی شده تهیه گردید که در آن براساس طیف پنج ای برگرفته از ریسک پرسشنامه

از ریسک رتبه  یک  قابلیت تشخیص هر  تأثیر و  میزان  وقوع،  احتمال  مقدار  لیکرت  از  ای  ها 

 2ها ذکر شده است سوال گردید. در جدول  های آنتر ویژگی خبرگان این پژوهش که پیش

پاسخویژگی  شناختی  جمعیت  که های  همانطور  است.  شده  آورده  پرسشنامه  به  دهندگان 

باشند که تمامی آنها دارای سال می  13-50دهندگان در رده سنی  ی پاسخبینید بخش عمدهمی

سال سابقه فعالیت   6-15ای از آنها دارای  مدرک تحصیلی دکتری و بالاتر هستند. بخش عمده

 باشند. در آموزش عالی و نیز چندین سال سابقه کار مدیریتی می
 

 های جمعیت شناختی داده :2جدول 

 سن

 30-20 40-31 50-41 سال به بالا 50

 نفر  2 نفر  8 نفر  7 نفر  1
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 جنسیت 

 مرد زن

 نفر  13 نفر  5

 میزان تحصیلات 

 دکتری و بالاتر لیسانسفوق لیسانس دیپلمفوق تردیپلم و پایین

 نفر  18 0 0 0 0

 مدت زمان فعالیت در دانشگاه 

 بالاتر  سال و 21 سال   20الی  16 سال   15الی  11 سال  10الی  6 سال و کمتر  5

 نفر  1 نفر  2 نفر  3 نفر  7 نفر  5

 مدت زمان سابقه کار مدیریتی 

 سال و بالاتر  21 سال   20الی  16 سال   15الی  11 سال  10الی  6 سال و کمتر  5

 0 نفر  3 نفر  2 نفر  1 نفر  12

توابع عضویت و مقدار    (FMEA)براساس محاسبات روش ارزیابی ترکیبی فازی مبتنی بر  

ریسک از  هریک  تشخیص  قابلیت  و  تأثیر  میزان  وقوع،  احتمال  این عددی  در  موجود  های 

باشند که دهنده این میباشد. توابع عضویت نشانپژوهش محاسبه و به شرح جداول ذیل می

 با اعداد تابع عضویت احتمال وقوع    "هاکیفیت پایین پژوهش   "به طور مثال فاکتور ریسک 
[0 0/11 0 0/66 %   0دهندگان به پرسشنامه این پژوهش، دارای  از نظر پاسخ  [0/22

% احتمال وقوع    66% احتمال وقوع متوسط،    0احتمال وقوع کم،    11کم، %احتمال وقوع خیلی

و   وقوع خیلی  22زیاد  احتمال  فاکتور  میزیاد  % درصد  این  وقوع  احتمال  نهایت  در  باشد. 

به دست آمده است که با توجه به این که این عدد بالاتر از حد   4، عدد    5تا    1ریسک در بازه  

دهنده بالا بودن احتمال وقوع این ریسک در صنعت باشد نشانمی  5/2وسط این بازه یعنی  

توان توابع عضویت و عدد مربوط به میزان تأثیر و قابلیت آموزش عالی است. بدین ترتیب می

هر     (RC)ها را نیز تفسیر نمود. در ادامه اعداد مربوط به درجه بحرانیتشخیص سایر ریسک

جداول زیر ارائه گردیده است که معیار نهایی جهت سنجش   (RC)ها در ستون یک از ریسک 

ریسک گروهاهمیت  و  در  ها  ریسک  پژوهش میهای  ترتیبباشد.  این  درجه    بدین  عدد  که 

به سایر ریسک  بالاتر نمایانگر خطر بیشتر ریسک مورد نظر نسبت  باشد و ها میبحرانی 

ها به لحاظ درجه بحرانی است. بنابراین ریسکی که  بندی ریسک ستون رتبه، مربوط به رتبه 



 ـیت در ایری مد یهاپژوهش  ــــران  ــــــــــــــــــــــ  1403 تابستان،  2، شماره 28ــــــ دوره  ـــــــ

81 

 

گیرد و از اهمیت بیشتری نیز برخوردار  درجه بحرانی بالاتری دارد در رتبه ابتدایی قرار می

 است.

و رتبه فاکتورهای ریسک گروه ریسک علمی     (RC)و   (De)،   (MI)،  (LO)مقدار عددی  :3جدول 

 . (FMEA)مبتنی بر   (FSE)با استفاده از روش ارزیابی ترکیبی فازی

گروه 

 ریسک 
 ها ریسک 

 ( eDقابلیت تشخیص ) ( MIمیزان تأثیر ) ( LOاحتمال وقوع )

RC رتبه 
 مقدار 

توابع 

 عضویت 
 مقدار 

توابع 

 عضویت 
 مقدار 

توابع 

 عضویت 

ک
س

ری
وه 

گر
می 

عل
ی 

ها
 

 4 ها کیفیت پایین پژوهش
(22/0   ،66 /0   ،0   ،

11 /0  ،0 ) 
88 /3 

(22/0   ،55 /0    ،

11 /0  ،11/0   ،0 ) 
77 /3 

(16/0   ،5/0   ،27/0  ،

05 /0  ،0 ) 
88 /3 17 

 2/ 56 های زیان بار پژوهش
(0  ،11 /0   ،33/0  ،

55 /0  ،0 ) 
11 /3 

(11/0   ،27 /0    ،

22 /0  ،38/0   ،0 ) 
38 /3 

(11/0   ،33 /0    ،

38 /0  ،16/0   ،0 ) 
99 /2 60 

 2/ 33 های خطرناک پژوهش
(0 ،05/0   ،33/0    ،

5/0   ،11 /0  ) 
11 /3 

(11/0   ،33 /0    ،

33 /0  ،0  ،22/0 ) 
5/3 

(22/0   ،27 /0    ،

33 /0  ،11/0   ،05 /0) 
93 /2 62 

نادیده گرفتن ضرورت  

 توسعه علمی اساتید 
4 

(38/0   ،38 /0    ،

11 /0  ،05/0   ،05 /0  

) 

83 /3 
(38/0   ،27 /0    ،

16 /0  ،11/0   ،05 /0) 
72 /3 

(33/0   ،16 /0    ،

38 /0  ،11/0   ،0 ) 
85 /3 20 

ی و  فقر منابع اطلاعات

 دانشی 
44 /3 

(44/0   ،11 /0    ،

11 /0  ،11/0   ،

22 /0) 

83 /3 
(44/0   ،16 /0    ،

16 /0  ،22/0   ،0 ) 
44 /4 

(55/0   ،38 /0   ،0  ،

05 /0  ،0 ) 
88 /3 18 

  ری غ  یهاآزمون

 استاندارد 
06 /4 

(27/0   ،5/0   ،22/0  

 ،0   ،0 ) 
61 /3 

(22/0   ،27 /0    ،

38 /0  ،11/0   ،0 ) 
27 /3 

(16/0   ،22 /0    ،

38 /0  ،16/0   ،05 /0) 
63 /3 31 

  تیف یکاهش ک

  یورود   انی دانشجو 

 دانشگاه ها 

89 /3 
(44/0   ،16 /0    ،

22 /0  ،16/0   ،0) 
11 /4 

(55/0   ،16 /0    ،

11 /0  ،16/0   ،0 ) 
4 

(44/0   ،22 /0    ،

22 /0  ،11/0   ،0 ) 
99 /3 11 

به نمره )نمره    شیگرا

 ها( گرا بودن دانشگاه
17 /4 

(5/0  ،33/0   ،0   ،

16 /0  ،0 ) 
83 /3 

(33/0   ،27 /0    ،

27 /0  ،11/0   ،0 ) 
44 /3 

(22/0   ،27 /0    ،

22 /0  ،27/0   ،0 ) 
8/3 24 

نسبت دانشجو   ش یافزا

 به استاد 
3 

(11/0   ،27 /0    ،

22 /0  ،27/0   ،

11 /0) 

33 /3 
(16/0   ،33 /0    ،

27 /0  ،11/0   ،11 /0) 
88 /3 

(44/0   ،27 /0    ،

11 /0  ،05/0   ،11 /0) 
38 /3 43 

عدم ارتباط موثر  

  یهاها و گروهدانشگاه

 یعلم

5/3 

(05/0   ،61 /0    ،

16 /0  ،11/0   ،

05 /0) 

33 /3 
(05/0   ،44 /0    ،

33 /0  ،11/0   ،05 /0) 
55 /3 

(11/0   ،38 /0    ،

44 /0  ،05/0   ،0 ) 
46 /3 40 

و دوره   ی آموزش ناکاف

 ف ی ضع ی آماده ساز
56 /3 

(27/0   ،38 /0    ،

05 /0  ،16/0   ،

11 /0) 

77 /3 
(44/0   ،22 /0    ،

11 /0  ،11/0   ،11 /0) 
33 /3 

(27/0   ،11 /0    ،

33 /0  ،22/0   ،05 /0) 
55 /3 36 
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گروه 

 ریسک 
 ها ریسک 

 ( eDقابلیت تشخیص ) ( MIمیزان تأثیر ) ( LOاحتمال وقوع )

RC رتبه 
 مقدار 

توابع 

 عضویت 
 مقدار 

توابع 

 عضویت 
 مقدار 

توابع 

 عضویت 

ها و  عدم تطابق پژوهش

ها با اهداف  آموزش

 گروه  یعلم ک یاستراتژ

39 /3 
(22/0   ،22 /0    ،

27 /0  ،27/0   ،0) 
55 /3 

(11/0   ،44 /0    ،

33 /0  ،11/0   ،0 ) 
94 /3 

(38/0   ،27 /0    ،

22 /0  ،11/0   ،0 ) 
62 /3 32 

 

های ریسک  جویی در وقت، به اختصار جداول مربوط به سایر گروهدر ادامه به جهت صرفه

 :گرددارائه می
های  رتبه فاکتورهای ریسکِ سایر گروهو  (RC) و   (De)،   (MI)، (LO): مقدار عددی 4جدول 

 .(FMEA)مبتنی بر  (FSE)ریسک با استفاده از روش ارزیابی ترکیبی فازی
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 38/4 33/4 72/3 13/4 6 

ک 
س

ری
ه 

رو
گ

قی 
خلا

ی ا
ها

 

 88/2 38/3 11/3 12/3 57 

 غیراخلاقی  پژوهش  یهاوه یش ی علم ئتیه یاعضا  زهیکاهش انگ

 33/4 66/4 22/4 4 /4 1  16/3 33/3 3 16/3 55 

 ی از دانشجویان اخلاق ریغ یبرداربهره ی سالارسته ی عدم توجه به شا

 94/2 3 61/3 17/3 54  773 / 72/3 44/3 64/3 30 

 سرقت علمی  اساتید  یبازنشستگ سکیر

 16/3 77/3 72/3 54/3 37  11/4 11/4 44/3 87/3 19 

 یبدون داده واقع  ای قینادق یعلم یهانشر داده  د یاسات  مهاجرت علمی

 38/3 66/3 55/3 53/3 38  11/4 4 77/3 96/3 15 

 ها با پژوهشگران عدم همکاری سازمان  ریزش اساتید 

 33/4 11/4 11/4 18/4 5 

ک 
س

ری
ه 

رو
گ

سی 
سیا

ی 
ها

 

 

 33/3 66/3 66/3 55/3 35 

 حاکم برآموزش یهااست یدر س رییتغ ان یدانشجو یمهاجرت علم

 41 42/3 38/3 22/3 66/3  64 2/ 9 38/3 یعال 66/2 

 کشور  یاسی کلان س راتییتغ ریزش دانشجویان 

 33/3 16/3 4 48/3 39  11/4 4 05/4 05/4 7 

 ها میتحر ها دانشگاه  یبرا یخال یهای صندل سکیر

 88/2 3 83/3 21/3 53  16/3 16/3 33/3 22/3 52 

 ی ناکاف یآموزش یفضا
 یهادانشگاه به دانشکده و رشته  یروسا شتریتوجه ب

 خودشان  یلی مرتبط با رشته تحص یلیتحص

 77/3 11/4 22/4 03/4 8  11/4 61/3 61/3 77/3 26 
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 ارتباط با صنعت )ورود به بازار کار(  تی وضع
 و  دی اسات ان،یعدم مشارکت دانشجو

 مهم  ماتی کارکنان در تصم

 88/3 5 /3 05/4 8 /3 23  11/3 88/2 88/2 96/2 61 

 از اعتبار و نام دانشگاه  یاسی س یهاسو استفاده  ب نامناس یخدمات رفاه

 33/4 83/3 55/3 89/3 16 
 

 موفق لانی التحصعدم ارتباط موثر با فارغ 

ک 
س

ری
وه 

گر
ت 

ری
دی

 م
ی

ها
 

 77/3 83/3 83/3 81/3 22 
ک 

س
ری

ه 
رو

گ
ی 

ها
نی 

ما
از

س
 

 94/3 05/4 4 99/3 10 

رغم وجود یعل ف یضع ریمد ینیگزیدر جا یناتوان

 ف یبر عملکرد ضع یشواهد مبن
 ی مال نیتام  یهاسک یر

 83/2 11/3 38/3 1 /3 58  05/4 94/3 88/3 96/3 14 

 ی بودجه ناکاف ی شغل یهاگردش  لی موفق به دل رانیمد ینیگزیجا

 72/3 77/3 61/3 7 /3 28  22/2 3 77/3 93/2 63 

 ی حذف واحد دانشگاه ایو  یلی تعط سکیر ی کاربردریغ یهاگاه یها و جاسمت  ف یتعر

 55/3 11/3 16/3 27/3 49  61/3 61/3 77/3 66/3 29 

 ی دانشگاه یدادهایرو حی صح یدهعدم سامان 
ها،  شگاه یکلاس درس، آزما  ری) نظیناکاف یرمالیمنابع غ

 (زاتیتجه 

 44/3 72/3 66/3 6 /3 34  16/4 4 77/3 97/3 13 

 دانشگاه  تی ریمناسب مد یزیرعدم برنامه 
ها در دانشگاه  یبه بودجه و ناتوان یوابستگ

 یی درآمدزا

 16/3 38/3 38/3 31/3 48  44/4 16/4 22/4 27/4 2 

 ارتباط خوب با صنعت  یعدم برقرار یدانشگاه به اهداف آموزش عال تیریعدم توجه مد

 55/3 83/3 88/3 75/3 27  22/4 22/4 22/4 22/4 3 

 جذب بودجه  سکیر ی دانشگاه به منابع انسان تیریمد یتوجه یب

 77/2 4 55/3 4 /3 42 
 

 یآموزش تی دانشگاه به وضع تیریمد یتوجه یب

ک 
س

ری
وه 

گر
گ

هن
فر

با 
ط 

رتب
 م

ی
ها

 

 22/3 22/3 94/2 12/3 56 

ک
س

ری
ه 
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ی 
من

 ای
 و

ت
لام

س
ی 

ها
 

 27/2 94/2 66/3 9 /2 65 

 انفجار و...  ،یسوزآتش  سکیر ها تنوع فرهنگ  شیافزا

 55/3 61/3 3 37/3 45  61/3 77/3 83/2 38/3 44 

در جامعه و  یسطح خشونت و پرخاشگر شیافزا

 هادانشگاه  طیانعکاس آن در مح

  انیدر م یو روان یروح یهایماریسطح ب شیافزا

 و کارمندان  انیدانشجو

 44/3 22/3 11/3 25/3 50  5 /3 44/3 77/2 22/3 51 
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 و سلامت  هیعدم وجود برنامه جامع تغذ تک فرهنگ بودن ما  سکیر

 11/4 16/4 33/4 2 /4 4 

ک 
س

ری
ه 

رو
گ

اه 
شگ

دان
ن 

رد
 ک

لی
یتا

یج
ه د

ط ب
بو

مر
ی 

ها
 ها 

 11/3 77/3 4 6 /3 33 

 در سطح کشور یالمللن ی ارتباطات بکم بودن 
انطباق با دوره  یخود برا زیها در تجه دانشگاه  یناتوان

 تال یجید

 16/4 27/4 55/3 
98 /

3 
12  72/2 05/3 44/3 05/3 59 

و  یکارگروه رینظ یعموم یهاعدم آموزش مهارت 

 ... 

پذیری ناشی از توسعه فناوری اطلاعات و آسیب 

 ارتباطات 

 

8

8

/

3 

77/3 66/3 

7

7

/

3 

25  
22

/4 

83 /

3 
4 01/4 9 

 ی اطلاعات یهاستم یس یسازکپارچه یعدم  ها در دانشگاه  یالمللن یعدم وجود ارتباطات ب

 4 77/3 72/3 
83 /

3 
21  33/3 33/3 38/3 35/3 47 

 ی کم بودن ارتباطات دانشگاه
 زاتیها و تجه ستم یاز س  نهیدر استفاده به  یآموزش ناکاف

 موجود 

 72/3 33/3 05/3 
35 /

3 
46 

 
 یبرا یدر جهت اعتبارساز یرونیب یناکاف غاتیتبل

 دانشگاه 

های ریسک و ریسک  پس از محاسبات مربوط به فاکتورهای ریسک، نوبت به محاسبات گروه 

طور که در روش پژوهش توضیح داده شده است برای انجام محاسبات رسد. همانکلی می

های ریسک و ریسک کلی نیازمند محاسبه وزنِ احتمال وقوع، میزان تأثیر و  گروه مربوط به 

از فاکتورها و گروه  باشیم که اطلاعات مربوطه در  های ریسک می قابلیت تشخیص هریک 

 جدول ذیل ارائه گردیده است.
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 FMEAها و فاکتورهای ریسک، به دست آمده از روش ارزیابی ترکیبی فازی مبتنی بر وزن گروه :5جدول  

های گروه 

 ریسک 

LO MI eD 

 مقدار 
جمع  

 گروه 

وزن  

فاکتورهای  

 ریسک 

وزن  

 گروه 
 مقدار 

جمع  

 گروه 

وزن  

فاکتورهای  

 ریسک 

وزن  

 گروه 
 مقدار 

جمع  

 گروه 

وزن  

فاکتورهای  

 ریسک 

وزن  

 گروه 

ه 
رو

گ
ک 

س
ری

می
عل

ی 
ها

 

4 

89 /41 

09 /0 

18 /0 

88 /3 

33 /43 

09 /0 

18/0 

77 /3 

27 /44 

08 /0 

18 /0 

55 /2 06 /0 11 /3 07 /0 38 /3 07 /0 

33 /2 05 /0 11 /3 07 /0 5/3 07 /0 

4 09 /0 83 /3 08 /0 72 /3 08 /0 

44 /3 08 /0 83 /3 08 /0 44 /4 1/0 

05 /4 09 /0 61 /3 08 /0 27 /3 07 /0 

88 /3 09 /0 11 /4 09 /0 4 09 /0 

16 /4 09 /0 83 /3 08 /0 44 /3 07 /0 

3 07 /0 33 /3 07 /0 88 /3 08 /0 

5/3 08 /0 33 /3 07 /0 55 /3 08 /0 

55 /3 08 /0 77 /3 08 /0 33 /3 07 /0 

38 /3 08 /0 55 /3 08 /0 94 /3 08 /0 

ک 
س

ری
ه 

رو
گ

با 
ط 

تب
مر

ی 
ها

اه 
شگ

دان
 

39 /4 

44 /43 

1/0 

18 /0 

33 /4 

88 /43 

09 /0 

18 /0 

72 /3 

46 

08 /0 

19 /0 

33 /4 1/0 67 /4 11 /0 22 /4 09 /0 

94 /2 06 /0 3 06 /0 61 /3 07 /0 

17 /3 07 /0 78 /3 08 /0 72 /3 08 /0 

39 /3 07 /0 67 /3 08 /0 56 /3 07 /0 

33 /4 1/0 11 /4 09 /0 11 /4 08 /0 

67 /2 06 /0 72 /2 06 /0 39 /3 07 /0 

33 /3 07 /0 17 /3 07 /0 4 08 /0 

89 /2 06 /0 3 06 /0 83 /3 08 /0 

78 /3 08 /0 11 /4 09 /0 22 /4 09 /0 

89 /3 09 /0 5/3 07 /0 06 /4 08 /0 

33 /4 1/0 83 /3 08 /0 56 /3 07 /0 

ک 
س

ری
ه 

رو
گ

قی 
خلا

ی ا
ها

 

89 /2 

05 /18 

16 /0 

07 /0 

39 /3 

55 /18 

18 /0 

07 /0 

11 /3 

77 /16 

18 /0  

 

 

 

07 /0 

 

 

 

 

 

17 /3 17 /0 33 /3 18 /0 3 17 /0 

78 /3 2/0 72 /3 2/0 44 /3 2/0 

11 /4 22 /0 11 /4 22 /0 44 /3 2/0 

11 /4 22 /0 4 21 /0 78 /3 22 /0 
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های گروه 

 ریسک 

LO MI eD 

 مقدار 
جمع  

 گروه 

وزن  

فاکتورهای  

 ریسک 

وزن  

 گروه 
 مقدار 

جمع  

 گروه 

وزن  

فاکتورهای  

 ریسک 

وزن  

 گروه 
 مقدار 

جمع  

 گروه 

وزن  

فاکتورهای  

 ریسک 

وزن  

 گروه 

ک 
س

ری
ه 

رو
گ

ی  
ها

سی 
سیا

 

33 /3 

5/21 

15 /0 

09 /0 

67 /3 

55 /20 

17 /0 

09 /0 

67 /3 

94 /20 

17 /0 

08 /0 

67 /3 17 /0 22 /3 15 /0 39 /3 16 /0 

11 /4 19 /0 4 19 /0 06 /4 19 /0 

17 /3 14 /0 17 /3 15 /0 33 /3 15 /0 

11 /4 19 /0 61 /3 17 /0 61 /3 17 /0 

11 /3 14 /0 89 /2 14 /0 89 /2 13 /0 

ک 
س

ری
ه 

رو
گ

ت 
ری

دی
 م

ی
ها

 

78 /3 

83 /26 

14 /0 

11 /0 

83 /3 

77 /28 

13 /0 

11 /0 

83 /3 

5/28 

13 /0 

12 /0 

83 /2 1/0 11 /3 1/0 39 /3 11 /0 

72 /3 13 /0 78 /3 13 /0 61 /3 12 /0 

56 /3 13 /0 11 /3 1/0 17 /3 11 /0 

44 /3 12 /0 72 /3 12 /0 67 /3 12 /0 

17 /3 11 /0 39 /3 11 /0 39 /3 11 /0 

56 /3 13 /0 83 /3 13 /0 89 /3 13 /0 

78 /2 1/0 4 13 /0 56 /3 2/0 

ک 
س

ری
ه 

رو
گ

نی 
ما

از
س

ی 
ها

 

 

94 /3 

66 /26 

14 /0 

11 /0 

06 /4 

27 

15 /0 

11 /0 

4 

66 /27 

14 /0 

11 /0 

06 /4 15 /0 94 /3 14 /0 89 /3 14 /0 

22 /2 08 /0 3 11 /0 78 /3 13 /0 

61 /3 13 /0 61 /3 13 /0 78 /3 13 /0 

17 /4 15 /0 4 14 /0 78 /3 13 /0 

44 /4 16 /0 17 /4 15 /0 22 /4 15 /0 

22 /4 15 /0 22 /4 15 /0 22 /4 15 /0 

ک 
س

ری
ه 

رو
گ

ی
ها

 

نی 
یم

و ا
ت 

لام
س

 

28 /2 

38 /9 

24 /0 

04 /0 

94 /2 

16 /10 

29 /0 

03 /0 

67 /3 

27 /9 

39 /0 

03 /0 

61 /3 38 /0 78 /3 37 /0 83 /2 3/0 

5/3 37 /0 44 /3 33 /0 78 /2 29 /0 

ک 
س

ری
ه 

رو
گ

ی  
ها

گ 
هن

فر
ا  

ط ب
تب

مر
 

22 /3 

11 /30 

1/0 

13 /0 

22 /3 

38 /29 

11 /0 

12 /0 

94 /2 

38 /27 

1/0 

11 /0 

56 /3 11 /0 61 /3 12 /0 3 11 /0 

44 /3 11 /0 22 /3 11 /0 11 /3 11 /0 

11 /4 13 /0 17 /4 14 /0 33 /4 15 /0 

17 /4 13 /0 28 /4 14 /0 56 /3 13 /0 
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های گروه 

 ریسک 

LO MI eD 

 مقدار 
جمع  

 گروه 

وزن  

فاکتورهای  

 ریسک 

وزن  

 گروه 
 مقدار 

جمع  

 گروه 

وزن  

فاکتورهای  

 ریسک 

وزن  

 گروه 
 مقدار 

جمع  

 گروه 

وزن  

فاکتورهای  

 ریسک 

وزن  

 گروه 

89 /3 12 /0 78 /3 12 /0 67 /3 13 /0 

4 13 /0 78 /3 12 /0 72 /3 13 /0 

72 /3 12 /0 33 /3 11 /0 06 /3 11 /0 

ک 
س

ری
ه 

رو
گ

ی  
ها دن 

کر
ی 

تال
جی

دی
 

11 /3 

38 /13 

23 /0 

05 /0 

78 /3 

14 

27 /0 

05 /0 

4 

83 /14 

27 /0 

06 /0 72 /2 2/0 06 /3 21 /0 44 /3 23 /0 

22 /4 31 /0 83 /3 27 /0 4 27 /0 

33 /3 24 /0 33 /3 23 /0 39 /3 22 /0 

ها و فاکتورهای ریسک، نوبت به محاسبه توابع عضویت احتمال  پس از محاسبه وزن گروه 

رسد. درنهایت با محاسبه توابع های ریسک میوقوع، میزان تأثیر و قابلیت تشخیص گروه 

گردد. درجدول زیر ستون مربوط به  درجه بحرانی محاسبه میهای ریسک،  عضویت گروه

گروه از  هریک  بحرانی  درجه  اعداد  بحرانی،  ارائه درجه  به  رتبه  در ستون  و  ریسک  های 

 ها پرداخته شده است. بندی این گروهرتبه 
های  و درجه بحرانی و رتبه گرو LO  ،MI  ،eDوزن، توابع عضویت و مقدار عددی  : 6جدول 

 ریسک

های گروه 

 ریسک 

LO MI eD 
درجه 

 بحرانی
 رتبه

 مقدار  وزن
توابع 

 عضویت 
 مقدار  وزن

توابع 

 عضویت 
 مقدار  وزن

توابع 

 عضویت 

 3/ 58 0/ 18 علمی

(26/0 ،  33 /0  ،  

15 /0  ، 18/0 ،  

05 /0) 

18 /0 63 /3 

(27/0   ،31 /0    ،

23 /0  ،13/0   ،

04 /0) 

18 /0 71 /3 

(29/0   ،29 /0    ،

26 /0  ،12/0   ،

02 /0) 

64 /3 4 

مرتبط با 

 دانشگاه 
18 /0 72 /3 

(32/0 ،  28 /0  ،  

21 /0  ، 13/0 ،  

04 /0) 

18 /0 75 /3 

(33/0 ،  29 /0  ،  

18 /0  ، 15/0 ،  

02 /0) 

19 /0 85 /3 

(35/0 ،  32 /0  ،  

19 /0  ، 08/0 ،  

04 /0) 

77 /3 2 

 3/ 68 0/ 07 اخلاقی 

(33/0 ،  29 /0  ،  

15 /0  ، 15/0 ،  

06 /0) 

07 /0 73 /3 

(31/0 ،  34 /0  ،  

15 /0  ، 11/0 ،  

06 /0) 

07 /0 37 /3 

(2/0  ، 27/0 ،  

3/0 ،  14 /0  ،  

07 /0) 

59 /3 5 

 3/ 63 0/ 09 سیاسی 

(31/0 ،  29 /0  ،  

16 /0  ، 13/0 ،  

08 /0) 

09 /0 46 /3 

(24/0 ،  27 /0  ،  

27 /0  ، 13/0 ،  

07 /0) 

08 /0 52 /3 

(23/0 ،  29 /0  ،  

3/0 ،  09 /0  ،  

07 /0) 

54 /3 7 
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های گروه 

 ریسک 

LO MI eD 
درجه 

 بحرانی
 رتبه

 مقدار  وزن
توابع 

 عضویت 
 مقدار  وزن

توابع 

 عضویت 
 مقدار  وزن

توابع 

 عضویت 

 3/ 39 0/ 11 مدیریت 

(22/0 ،  29 /0  ،  

23 /0  ، 17/0 ،  

08 /0) 

11 /0 62 /3 

(26/0 ،  37 /0  ،  

16 /0  ، 13/0 ،  

07 /0) 

12 /0 57 /3 

(2/0  ، 35/0 ،  

31 /0  ، 09/0 ،  

04 /0) 

53 /3 8 

 3/ 93 0/ 11 سازمانی

(37/0 ،  33 /0  ،  

16 /0  ، 08/0 ،  

03 /0) 

11 /0 89 /3 

(33/0 ،  38 /0  ،  

16 /0  ، 09/0 ،  

02 /0) 

11 /0 
96 /3 

 

(26/0 ،  49 /0  ،  

13 /0  ، 05/0 ،  

007/0 ) 

93 /3 1 

سلامت  

 و ایمنی 
04 /0 24 /3 

(24/0 ،  15 /0  ،  

26 /0  ، 25/0 ،  

07 /0) 

03 /0 42 /3 

(32/0 ،  18 /0  ،  

18 /0  ، 19/0 ،  

1/0 ) 

03 /0 14 /3 

(16/0 ،  28 /0  ،  

17 /0  ، 28/0 ،  

08 /0) 

26 /3 9 

 3/ 79 0/ 13 فرهنگی 

(3/0  ، 35/0 ،  

18 /0  ، 13/0 ،  

02 /0) 

12 /0 71 /3 

(27/0 ،  34 /0  ،  

22 /0  ، 12/0 ،  

02 /0) 

11 /0 48 /3 

(2/0  ، 34/0 ،  

21 /0  ، 21/0 ،  

02 /0) 

65 /3 3 

دیجیتالی  

 کردن
05 /0 43 /3 

(14/0 ،  43 /0  ،  

15 /0  ، 22/0 ،  

03 /0) 

05 /0 52 /3 

(17/0 ،  39 /0  ،  

27 /0  ، 1 /0  ،  

05 /0) 

06 /0 73 /3 

(14/0 ،  58 /0  ،  

17 /0  ، 04/0 ،  

05 /0) 

56 /3 6 

ریسک  

 کلی 
 64 /3 

(29/0 ،  31 /0  ،  

18 /0  ، 15/0 ،  

05 /0) 

 96 /3 

(31/0 ،  34 /0  ،  

21 /0  ، 14/0 ،  

05 /0) 

 66 /3 

(25/0 ،  35 /0  ،  

23 /0  ، 11/0 ،  

04 /0) 

75 /3  

 

کلی   به ریسک  انجام محاسبات مربوط  به  نوبت  نهایت  عالی میدر   رسد. صنعت آموزش 

های ریسک که در جدول فوق ارائه شده به انجام های مربوط به وزن گروهبراساس داده

جدول زیر اعداد مربوط  کلی آموزش عالی پرداخته شده است.    محاسبات مربوط به ریسک

به مقدار احتمال وقوع، میزان تأثیر و قابلیت تشخیص ریسک کلی آموزش عالی و همچنین 

دهد. در توابع عضویت احتمال وقوع، میزان تأثیر و قابلیت تشخیص ریسک کلی را نشان می

باشد ارائه گردیده می  75/3ستون انتهایی نیز درجه بحرانی ریسک کلی آموزش عالی که عدد  

باشد بیانگر می  1-5است که با توجه به این که این عدد بالای حد وسط بازه مورد نظر یعنی  

 های این صنعت و انجام اقدامات پیشگیرانه در رابطه با آنها است. ی ریسکاهمیت شناسای 
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 : مقدار عددی احتمال وقوع، میزان تأثیر، قابلیت تشخیص و درجه بحرانی ریسک کلی 7جدول 

 LO MI eD نام 
RC  تابع عضویت  مقدار  تابع عضویت  مقدار  تابع عضویت  مقدار 

ریسک  

 کلی 
64 /3 

(29/0 ،  31 /0  ، 18 /0 ،  15/0  ،  

05 /0)) 
96 /3 

(31/0 ،  34 /0  ، 21 /0 ،  14/0  ،  

05 /0)) 
66 /3 

(25/0 ،  35 /0  ، 23 /0 ،  11/0  ،  

04 /0) 
75 /3 

های موجود در صنعت آموزش  ترین ریسکترین و کم اهمیتدر ادامه به بررسی پراهمیت

 : پردازیمها با یکدیگر میایسه آنعالی و مق

 ترین فاکتورهای ریسک: پراهمیت

 (4/4سالاری )درجه بحرانی : عدم توجه به شایسته -۱

در   "سالاریعدم توجه به شایسته"، عامل ریسک  عامل ریسک شناسایی شده   65از میان  

  22/4و قابلیت تشخیص    66/4، میزان تأثیر33/4صنعت آموزش عالی با داشتن احتمال وقوع  

  ناعادلانه  توزیع ریسک این از به خود اختصاص داده است منظوربالاترین درجه بحرانی را 

ء بسیار بالای باشد که نشان دهنده تأثیر سومی...  و  هادانشکده  اشخاص،   میان   در  رتبه  ترفیع

اش نسبت قابلیت اگرچه این ریسک به دلیل دشوار بودن شناسایی  این عامل ریسک است.

تری دارد اما بالاترین درجه اهمیت را به خود اختصاص داده است. ازجمله تشخیص پایین

می که  میراهکارهایی  داد  ارائه  خطر  این  با  مقابله  برای  بازتوان  به    نظام   تعریف  توان 

نخبگان  دادن  مشارکت  ساختار،   لحاظ  از  دانشگاهی و  تصمیم  دانشمندان   و  سازیدر 

 نظرات  از  (، استفادهسیاست  نه  علم  اساس  بر  دادن  سیاست )جایگاه  دخالت  عدم  گیری،تصمیم

  عدم  علم و  حوزه  به  مربوط  هایگیری شدن تصمیم  تخصصی  برای  نخبگان  و  اندیشمندان 

 سیاسی اشاره نمود.  احزاب  باشگاه   به  عالی  آموزش  تبدیل

 ( 27/4)درجه بحرانی: عدم برقراری ارتباط خوب با صنعت  -۲

، میزان تأثیر    44/4احتمال وقوع  با دارا بودن    "عدم برقراری ارتباط خوب با صنعت"ریسک  

  از  در رتبه دوم عوامل ریسک بحرانی قرار گرفته است. منظور  33/4و قابلیت تشخیص    16/4

  های همکاری   پروژه،  تعریف  علمی،  هایهمکاری   در  صنعت  و  دانشگاه  ناتوانی  ریسک  این

است. با توجه به اعداد احتمال وقوع، میزان تأثیر و قابلیت تشخیص این عامل ...  و  آموزشی

تری دارد گونه نتیجه گرفت که هرچند این عامل ریسک میزان تأثیر پایینتوان اینریسک می

های پرخطر  ی دوم ریسک اما به سبب وجود احتمال وقوع و قابلیت تشخیص بالاتر، در رتبه 
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های بهبود ارتباط دانشگاه و صنعت که صنعت آموزش عالی قرار گرفته است. از جمله راه

 از   توان به مواردی نظیر استفاده تواند از بروز و تأثیرات منفی این عامل ریسک بکاهد میمی

  ... و  ها، جلساتهمایش  قالب  در  آنها  به  دادن  مشارکت  و فرصت  صنعتگران  ارزشمند  نظرات

آنها  دانشگاهی  تحقیقات  نمودن  هدفمند تطابق  توسعه    نیازهای  با   و  همچنین  و  جامعه 

 تکنولوژی اشاره نمود.  به  دانش  تبدیل  هایآزمایشگاه

 ( 22/4)درجه بحرانی:ریسک جذب بودجه  -۳

باشد که با  ها در تأمین نیازهای مالی خود میمنظور از این عامل ریسک ناتوانی دانشگاه

این عامل ریسک،   4/ 22توجه به  عدد احتمال وقوع، میزان تأثیر و قابلیت تشخیص   برای 

توان آن را در رتبه سوم عوال ریسک پرخطر موجود در صنعت آموزش عالی قرار داد.  می

 جهت  در  هاییاستراتژی   سازیتوان به پیادههای مقابله با این عامل ریسک میاز جمله راه

 ورزشی،  هایسالن  و  اماکن  یاجاره،  عالی  آموزش  به  مالی  حامیان  و  گذارانسرمایه  جذب

طریق سازمان  و  ها ارگان  به...  و  ها آزمایشگاه  تئاترها،   آمفی این  از  درآمد  کسب  و  ها 

 اشاره نمود.  دانشجو  منافع  حفظ  با  دانشجویان  هایایده  سازیتجاری  و

 ترین فاکتورهای ریسک: کم اهمیت

 هاو خوابگاه  دانشگاه طیانفجار و... در مح ،یآتش سوز سکیر -۱

ترین میزان درجه بحرانی یعنی  عامل ریسک شناسایی شده این فاکتور ریسک کم   65میان  از  

را به خود اختصاص داده است. اعداد مربوط به احتمال وقوع، میزان تأثیر و    9080/2عدد  

باشند که بیانگر این می  66/3و    94/2،    27/2قابلیت تشخیص برای این عامل ریسک به ترتیب  

علی که  میاست  را  ریسک  عامل  این  اینکه  قابلیت رغم  و  نمود  شناسایی  آسانی  به  توان 

تری که بر تشخیص بالایی دارد اما با توجه به احتمال وقوع پایین و میزان تأثیر منفی کم

می  عالی  آموزش  اهمیتعملکرد  کم  عنوان  به  باشد  داشته  در  تواند  موجود  ریسک  ترین 

 است. آموزش عالی در پژوهش حاضر شناسایی شده  
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 ریسک مربوط به ریزش دانشجویان  -۲

منظور از این عامل ریسک مسائلی مانند انصراف دانشجویان و عدم تمایل به ادامه تحصیل 

باشد. اعداد مربوط به احتمال می  9083/2که دارای عدد درجه بحرانی    استها  از جانب آن

ترتیب   به  ریسک  عامل  این  تشخیص  قابلیت  و  تأثیر  میزان   38/3و    72/2،    66/2وقوع، 

 باشند.می

 ریسک تعطیلی یا حذف واحد دانشگاهی -۳

منظور از این عامل ریسک این است که یک واحد دانشگاهی بنا به هردلیلی کارآمدی لازم را  

این عامل ریسک   فعالیتش نباشد. عدد درجه بحرانی  ادامه  به  قادر  و عدد   93/2نداشته و 

باشد که بیانگر می  77/3و    3،    22/2احتمال وقوع، میزان تأثیر و قابلیت تشخیص آن به ترتیب  

 احتمال وقوع پایین این عامل ریسک است.

 
 مقایسه سه فاکتور ریسک دارای بالاترین درجه بحرانی  : 1شکل 

می مشاهده  فوق  در شکل  که  ریسک  همانطور  فاکتور  سه  شایسته    "شود،  به  توجه  عدم 

 65که در میان    "ریسک جذب بودجه  "و ،    "عدم برقراری ارتباط خوب با صنعت  "،    "سالاری

عامل ریسک شناسایی شده دارای بالاترین درجه بحرانی هستند به لحاظ احتمال وقوع، میزان  

  سک یاحتمال وقوع مربوط به ر  زانیم  نیبالاتراند:  تأثیر و قابلیت تشخیص مقایسه گردیده
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معنا   نیبد  سکیر  نیبالابودن احتمال وقوع ا.  باشدیم  "ارتباط خوب با صنعت  یعدم برقرار "

  شتر یب  گرید  بحرانی  سکیفاکتور ر  سهنسبت به    سکیر   رفاکتو  نیدادن اکه احتمال رخ  باشدیم

ر  ریتأث  زانیم  نیبالاتر  .باشدیم فاکتور  به  به شا"  سکیمربوط  توجه    "یسالار  ستهیعدم 

 ی که م  ایمنفی   ریتأث  زانیم  سکیعامل ر  نیمعنا است در صورت بروز ا  نیکه بد  باشدیم

در خصوص قابلیت   .است  گرید  سکیفاکتور ر  سه از    شتری بگذارد ب  ی تواند بر آموزش عال

می مشاهده  نمودار  در  که  همانطور  قابلیت  تشخیص  دارای  ریسک  فاکتور  سه  هر  شود، 

توانایی  پژوهش  این  خبرگان  نظر  از  معناست  این  به  که  هستند  یکدیگر  با  برابر  تشخیص 

شناسایی این سه فاکتور ریسک با یکدیگر برابر است و هیچ یک بر دیگری برتری ندارند. پس 

های ریسک  ترین فاکتورهای ریسک به بررسی گروه اهمیت  ترین و کماز بررسی پر اهمیت 

از ریسک می ادامه سه گروه  در  پایینپردازیم،  و  بالاترین  دارای  که  بحرانی  ها  ترین درجه 

 : اندباشند بررسی گردیدهمی

 های ریسک دارای بالاترین درجه بحرانی:گروه

 ( 93/3های سازمانی )درجه بحرانی:گروه ریسک -۱

ها که شامل عوامل )عدم برقراری ارتباط خوب با صنعت، ریسک جذب این گروه از ریسک

های تأمین مالی، کم بودن بودجه در نظر گرفته شده، ریسک تعطیلی یا حذف بودجه، ریسک 

، میزان   93/3واحد دانشگاهی و منابع غیرمالی ناکافی( می باشد با داشتن عدد احتمال وقوع  

قابلیت تشخیص    89/3ثیر  تأ باشد که ترین گروه ریسک شناخته شده میاهمیتپر  96/3و 

نیازمند توجه ویژه کارشناسان و خبرگان ، مقابله با تمامی عوامل ریسک موجود در این 

 گروه ریسک و اجرای اقدامات پیشگیرانه است.

 ( 77/3های مرتبط با دانشگاه )درجه بحرانی: گروه ریسک -۲

این گروه ریسک که شامل عوامل ریسکی نظیر )عدم توجه به شایسته سالاری، مهاجرت 

لحاظ   به  با صنعت  ارتباط  علمی، وضعیت  هیئت  اعضای  انگیزه  کاهش  دانشجویان،  علمی 

فارغجنبه با  موثر  ارتباط  عدم  کار،  بازار  به  ورود  رفاهی ی  خدمات  موفق،  التحصیلان 

ها، های خالی برای دانشگاهنامناسب، مهاجرت علمی اساتید، ریزش اساتید، ریسک صندلی

باشد با عدد احتمال ریسک بازنشستگی اساتید و ریزش دانشجویان نظیر انصراف و..( می
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های  ترین گروهدر رتبه دوم پراهمیت  85/3و قابلیت تشخیص    75/3، میزان تأثیر    77/3وقوع  

توان به  ریسک قرار گرفته است. از جمله موارد حائز اهمیت در رابطه با این گروه ریسک می 

بالا بودن قابلیت تشخیص آن که بیانگر توانمندی بیشتر خبرگان در شناسایی این دسته از 

 اند اشاره کرد.عوامل ریسک که در این گروه قرار گرفته 

 ( 66/3)درجه بحرانی: های مرتبط با فرهنگگروه ریسک -۳

 71/3، میزان تأثیر  79/3و عدد احتمال وقوع    66/3این گروه ریسک با دارا بودن درجه بحرانی  

قابلیت تشخیص بالا    48/3و  به لحاظ  قرار گرفته است. در رتبه سوم    بودن درجه بحرانی 

دهنده تشخیص دشوار این تری دارد که نشان اگرچه این گروه ریسک قابلیت تشخیص پایین

تواند بر باشد اما به دلیل بالا بودن احتمال وقوع آن و تأثیر مخربی که میگروه ریسک می

گروه  سوم  رتبه  در  بگذارد  عالی  آموزش  است.  کارکرد  گرفته  قرار  پراهمیت  ریسک  های 

المللی در کشور، بین  ارتباطات  بودن  : کم سک موجود در این گروه عبارتند ازفاکتورهای ری

  کم   ...و  پژوهشی  ابعاد  نگرفتن  نظر  در  کار گروهی،  نظیر  عمومی  هایمهارت   آموزش  عدم

عدم   ارتباطات  بودن افزایشدانشگاه  در  المللیبین  ارتباطات  وجود   دانشگاهی،   سطح  ها، 

  بیرونی  ناکافی  ، تبلیغات  ها دانشگاه  محیط  در  آن  انعکاس  و  جامعه  در  پرخاشگری  و  خشونت

 در   و  هافرهنگ  تنوع  ما، افزایش  بودن  فرهنگ  تک  دانشگاه، ریسک  برای   اعتبارسازی  جهت  در

 ها. دانشگاه  محیط  در  تنش  افزایش  نتیجه

 :ترین آنها را نیز بررسی نمودهت، حال کم اهمیهای ریسکترین گروهپس از بررسی پراهمیت 

 ترین درجه بحرانی:های ریسک دارای پایینگروه

 (27/3های سلامت و ایمنی )درجه بحرانی : گروه ریسک -۱

ها دانشگاه  طیانفجار و... در مح  ،یسوزآتش  سکیرها که شامل فاکتورهای  این گروه از ریسک

،   و کارمندان   ان یدانشجو  ان یدر م  یو روان  یروح  یهای ماریسطح ب  ش یافزا،    هاو خوابگاه

، میزان    24/3باشد با دارا بودن عدد احتمال وقوع  می  و سلامت  هیعدم وجود برنامه جامع تغذ

 ترین گروه ریسک شناسایی شده است. اهمیتبه عنوان کم  14/3و قابلیت تشخیص    42/3تأثیر  
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 ( 53/3های مدیریت )درجه بحرانی : گروه ریسک -۲

رغم  ی عل  فیضع  ریمد  ینیگزیدر جا  یناتوانها که شامل فاکتورهای ریسک  این گروه از ریسک 

ی، شغل  ی هاگردش  لیموفق به دل  ران یمد  ینیگزیجا،  فیبر عملکرد ضع  ی وجود شواهد مبن

ی، دانشگاه  یدادهایرو  حیصح  یدهعدم سامانی،  کاربرد  ری غ  یهاگاهیها و جاسمت   فیتعر

برنامه مد  یزیرعدم  مد،  دانشگاه  تی ریمناسب  توجه  آموزش    تیریعدم  اهداف  به  دانشگاه 

انسان  تیریمد  ی توجهیبی،  عال  تیدانشگاه به وضع  تیری مد  یتوجهیبی،  دانشگاه به منابع 

اعداد مربوط  .  های ریسک قرار گرفته استترین گروهاهمیت  باشد در رده دوم کمی میآموزش

 39/3به احتمال وقوع، میزان تأثیر و قابلیت تشخیص این گروه ریسک به ترتیب عبارتست از:  

. از نظر خبرگان این پژوهش  و براساس محاسبات روش ارزیابی ترکیبی    57/3و    62/3،  

تر از  ها در صنعت آموزش عالی کماحتمال رخداد این دسته از ریسکFMEA فازی مبتنی بر  

 باشد.میزان تأثیر و قابلیت تشخیص آن می

 ( 54/3سیاسی )درجه بحرانی :  هایگروه ریسک -۳

فاکتورهای ریسک  این گروه از ریسک حاکم برآموزش   یهااستیدر س  رییتغها که شامل 

  شتر یتوجه ب،  هامیتحر،  و ...(  یاسی جناح س  رییکشور ) مانند تغ  ی اسیکلان س  راتییتغی،  عال

عدم  ،  خودشان  یلیمرتبط با رشته تحص  یلیتحص  یهادانشگاه به دانشکده و رشته  یساؤر

) به طور مثال انتخاب    یمهم دانشگاه  ماتیو کارکنان در تصم  دیاسات  ان،یمشارکت دانشجو

باشد می  از اعتبار و نام دانشگاه  یاسیس  یهااستفاده   ءسوو    و...(  یدانشگاه  یرده بالا  رانیمد

در رده سوم کم    52/3و قابلیت تشخیص    46/3، میزان تأثیر    63/3که با عدد احتمال وقوع  

 های ریسک قرار گرفته است. ترین گروه اهمیت
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 سک یر یهاگروهدرجه بحرانی نمودار  : 2شکل 

 گیری بحث و نتیجه  -5
در این پژوهش ابتدا با مطالعه ادبیات موجود و مشورت با خبرگان صنعت آموزش عالی به  

گروه طبقه بندی گردیدند.    9عامل ریسک در    65عامل ریسک پرداخته شد که این    65شناسایی  

ای تهیه شد که در آن به منظور اولویت بندی های شناسایی شده پرسشنامهبراساس ریسک

ها از سه عامل احتمال وقوع، میزان تأثیر و قابلیت تشخیص استفاده گردید و در یک  ریسک 

ای لیکرت در خصوص هر یک از این سه عامل مربوط به هر فاکتور ریسک  طیف پنج رتبه

تجمیع پرسشنامه با  فازی  سوال گردید.  ترکیبی  ارزیابی  از محاسبات روش  استفاده  و  ها 

(FSE)    مبتنی بر (FMEA)  ه بحرانی برای هریک از فاکتورهای ریسک  به محاسبه عدد درج

باشد به سهولت می  5الی    1پرداخته شد. درجه بحرانی که در این پژوهش عددی در بازه  

نماید. با توجه به این که تاکنون پژوهشی بندی هر فاکتور و گروه ریسک کمک میاولویت 

موزش عالی انجام های موجود در آبندی ریسکچنین جامع در خصوص شناسایی و اولویت

تا و  است  تأثیر  نگرفته  میزان  و  وقوع  احتمال  عامل  دو  از  ترکیبی  عنوان  به  ریسک  کنون 
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قابلیت  نام  به  دیگر  عاملی  گرفتن  نظر  در  پژوهش  این  در  بنابراین  است  شده  شناسایی 

تواند کمک شایان توجهی به پژوهشگران و خبرگانی  تشخیص در محاسبه درجه بحرانی می

در صنعت مربوطه را   هابندی ریسکتری مربوط به اولویت که قصد انجام مطالعات جامع

زیرا یک عامل ریسک هر قدر هم که احتمال وقوع بالا و میزان تأثیر زیادی داشته   .دارند نماید

باشد اگر از قابلیت تشخیص پایینی برخوردار باشد شناسایی و انجام اقدامات پیشگیرانه در 

فاکتور ریسکی که    65آن دشوار است. در میان    ناشی از  خصوص جلوگیری از آثار سوء

ت خبرگان و محاسبه درجه بحرانی، ریسک عدم ترین آنها براساس نظراشناسایی گردید مهم

 میان  در  رتبه  ترفیع  ناعادلانه  توجه به شایسته سالاری بود. منظور از این عامل ریسک توزیع

ء بسیار بالای این عامل ریسک نشان دهنده تأثیر سوباشد که  می...  و  ها دانشکده  اشخاص،

تری اش نسبت قابلیت تشخیص پاییناگرچه این ریسک به دلیل دشوار بودن شناسایی  است.

هایی که باید مورد توجه  دارد اما به دلیل احتمال وقوع و میزان تأثیر بالا در میان ریسک

ازجمله   است.  داده  اختصاص  خود  به  را  اهمیت  درجه  بالاترین  بگیرند  قرار  کارشناسان 

می که  میراهکارهایی  داد  ارائه  خطر  این  با  مقابله  برای  بازتوان  به    نظام   تعریف  توان 

نخبگان  دادن  مشارکت  ساختار؛   لحاظ  از  دانشگاهی و  تصمیم  دانشمندان   و  سازیدر 

 از   سیاست( ، استفاده  نه  علم   اساس  بر  دادن  )جایگاه  سیاست  دخالت  عدم  و  گیریتصمیم

  علم و حوزه به مربوط هایگیری شدن تصمیم تخصصی برای نخبگان  و اندیشمندان نظرات

سیاسی اشاره نمود. دومین عامل ریسک حائز   احزاب  باشگاه  به   عالی   آموزش  تبدیل   عدم

  ریسک   این   از  اهمیت ریسک عدم برقراری ارتباط خوب با صنعت شناسایی گردید منظور

...  و  آموزشی  هایهمکاری   پروژه،  تعریف  علمی،   هایهمکاری   در  صنعت  و  دانشگاه  ناتوانی

تواند از بروز و تأثیرات منفی  های بهبود ارتباط دانشگاه و صنعت که میاست. از جمله راه

و    صنعتگران  ارزشمند  نظرات  از  توان به مواردی نظیر استفادهاین عامل ریسک بکاهد می

  تحقیقات  نمودن  ها و جلسات ، هدفمند همایش  قالب  در  صنعتگران  به  دادن  مشارکت  فرصت

تکنولوژی    به  دانش  تبدیل  هایجامعه و توسعه آزمایشگاه  نیازهای  با  تطابق آنها  و  دانشگاهی

اشاره نمود. سومین عامل ریسک پر اهمیت در این پژوهش نیز ریسک جذب بودجه شناسایی  

باشد از ها در تأمین نیازهای مالی خود میگردید. منظور از این عامل ریسک ناتوانی دانشگاه
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 سازی   توان در نظر گرفت به پیادهجمله راهکارهایی که برای مقابله با این عامل ریسک می

صنعت  مالی  حامیان  و  گذارانسرمایه  جذب  جهت  در  هاییاستراتژی  ،    آموزش  به  عالی 

ها سازمان  و  هاارگان  به...  و  هاآزمایشگاه  تئاترها،  آمفی  ورزشی،  هایسالن  و  اماکن  یاجاره

همچنین و  طریق  این  از  درآمد  کسب    منافع  حفظ  با  دانشجویان  هایایده  سازیتجاری و 

توان های شناسایی شده میترین ریسک توان اشاره نمود. اما در مقابل پر اهمیتدانشجو می

توان ها از آن نظر که می ترین ریسکاهمیت  ترین آنها نیز اشاره نمود که ارائه کم به کم اهمیت

های با اهمیت این صنعت سوق رکز منابع و وقت را به سمت سایر ریسک با شناسایی آنها تم

های موجود در این صنعت که در پژوهش  ترین ریسک داد حائز اهمیت است. از جمله کم اهمیت

اولویت  خبرگان  نظرات  اساس  بر  و  شناسایی  میگردیده  بندیحاضر  ریسک اند  به  توان 

خوابگاهآتش در  طبیعی  مخاطرات  سایر  و  انفجار  و  ریزسوزی  ریسک  دانشگاه،  و  ش  ها 

ریسک تعطیلی و یا حذف واحد دانشگاهی اشاره نمود. اما   دانشجویان مانند انصراف و ...  

اولویت  ارائه  به  تنها    65های موجود بسنده نکرده و  بندی برای ریسک در پژوهش حاضر 

ها اقدام به محاسبه بندی نموده و برای هر یک از این گرو گروه طبقه   9عامل ریسک را در  

درجه بحرانی نموده و درنهایت نیز درجه بحرانی کلی صنعت آموزش عالی محاسبه شده 

کلی ریسک  به صورت  آیا  که  بررسی شود  تا  این صنعت میاست  در  توانند های موجود 

های  آموزش عالی را در جهت نیل به اهداف خود دچار خلل و مشکل سازند یا خیر؟ گروه

از : ریسکی که در این پژوهش شناسایی گردید به ترتیب بالا بودن درجه بحرانی عبارتند  

های مرتبط با  های مرتبط با دانشگاه، گروه ریسک های سازمانی، گروه ریسک گروه ریسک 

ریسک  گروه  ریسک فرهنگ،  گروه  علمی،  ریسکهای  گروه  اخلاقی،  به  های  مربوط  های 

دانشگاه کردن  ریسک   ، دیجیتالی  ریسکگروه  گروه  سیاسی،  مدیریتهای  گروه    های  و 

نماید که روی گروه  بندی به پژوهشگران کمک میهای سلامت و ایمنی. ارائه این گروهریسک 

توانند آثار مخرب بیشتری بر آموزش عالی برجای ها که در مجموع میخاصی از ریسک

در نهایت نیز عدد درجه بحرانی ریسک کلی آموزش عالی محاسبه   .است  بگذارند تمرکز نموده

باشد بیانگر می  75/3یعنی عدد    1-5ط بازه   گردید که با توجه به اینکه این عدد بالای حد وس

های  بندی ریسکسازی مدیریت ریسک که شناسایی و اولویت این است که این صنعت به پیاده

 باشد شدیداً نیازمند بوده است. موجود در آن بخش مهمی از این فرآیند می
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 آینده  هایپژوهش  پیشنهادات  -6
  آینده  در  پژوهشگران  برای  را  متعددی  هایگیری   جهت  و  هافرصت   پژوهش  این  هاییافته 

 صنعت   در  هاگرایش  و  هارشته   سایر  برای  حاضر  پژوهش   اجرای  -1:نظیر  سازدمی  فراهم

  هایریسک  بندیاولویت   و شناسایی   با  رابطه  در  جامع  پژوهشی  که  ایگونه  به  عالی  آموزش

 شناسایی   به  تنها   حاضر  پژوهش  در  -2.گیرد  انجام  عالی   آموزش  دانشگاهی  هایرشته  تمامی

 در  شود می  پیشنهاد  پژوهشگران  سایر  به  بنابراین    شد،   پرداخته  هاریسک  بندیاولویت  و

 ارائه   شده  شناسایی  هاریسک  با   مقابله  برای   توانمی  که  ایویژه  راهکارهای  روی  به   آینده

  و   ریسک  مدیریت  فرآیند  سازیپیاده  به  مربوط  هایهزینه  بررسی  -3.نمایند  تمرکز  کرد

  - 4.موجود  هایریسک   برای  اصلاحی  و  پیشگیرانه  اقدامات  اجرای  بودن  پذیرامکان  وضعیت

 مقایسه   و  صنعت   این  در  موجود  هایریسک  بندیاولویت  جهت   دیگر  هایتکنیک  از   استفاده

 و  شناسایی  با  رابطه  در  جامع  مطالعه  -5.زمینه  این  در  حاضر  هایپژوهش  با  پژوهش  نتایج

 . فناوری  و  تحقیقات  علوم،  وزارت  هایدانشگاه  تمامی  برای  موجود  هایریسک  بندیاولویت 
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