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 چکیده
به حاضر  و    پژوهش  شناسایی  برندسازی  هاشاخصی  بندسطحدنبال  بر  موثر  ی  وکارهاکسبی 

.  باشدیمآمیخته    صورت بهخانوادگی بوده است.  این پژوهش از منظر هدف، کاربردی و از منظر روش،  

اساتید دانشگاه مرتبط با حوزه پژوهش و مدیران  نظران،  صاحبکیفی(  )   جامعه پژوهش در بخش اول

کارمندهای  وکارهاکسب و  مدیران  )کمی(  دوم  بخش  در  و  بودند  خانوادگی    عنوانبه  باسابقهی 

پرسشنامه    دهندگانپاسخ سوالات  گردآوری    انتخاببه  ابزار  بر   هادادهشدند.  مبتنی  اول  بخش  در 

در مرحله   هاداده لیوتحلهیتجزو در بخش دوم پرسشنامه بوده است. روش  افتهیساختارمهینمصاحبه  

رویکرد انعکاسی( بوده و در مرحله دوم  )  ادبیات نظری و تحلیل مضمون   مند نظاماول مبتنی بر مرور  

( استفاده ISM)  ساختاری  -  ی تفسیریسازمدلمتغیرها از    نیرتریرپذیتأثو    نیرگذارتر یتأثبرای سنجش  

از   بعد  است  تعداد  آورجمعشده  همچنین  و  حوزه  این  در  شده  انجام  مقالات  کلیه  مصاحبه    8ی 

مبانی    عنوانبهعامل از بخش کیفی    4  وعامل از ادبیات نظری    16  تاًی نهابا جامعه هدف،    افتهیساختارمهین

ی خانوادگی انتخاب شدند که در بخش نهایی نتایج حاصل از این فعالیت وکارها کسباصلی برندسازی  

داد   حمانشان  سرما  تیکه  توانمند،  رهبر  نقش  تأث  هیاول  هیدولت،  س  عوامل   نیرگذارتر ی بالا    ستم یو 

نتایج پژوهش حاضر    هستند.  پژوهش حاضرعوامل    یریرپذ یمناسب تأث  یبندبسته  ت،یفیک  ،یگذارمتیق

 ی خانوادگی در کشور باشد.  وکارهاکسبمبانی جدیدی در جهت تشکیل و ثبات برندسازی  تواندیم

 و نگاشت  یواکاو  ،یوکار خانوادگ کسب یبرندساز  ،یوکار خانوادگکسب ،یبرندساز : ها کلیدواژه 

های مدیریت در ایرانپژوهش  

 1-21صص   ،1403 بهار، 1، شماره 28دوره 

پژوهشینوع مقاله:   
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
به  یوکارهاکسب بنگاهخانوادگی،  از  مهم  شاخه  یک  اقتصادعنوان  در  -یهای  اجتماعی، 

های از کل شرکت  ٪90اند و حدود  شدت شناخته شدهتوسعه و پیشرفته به کشورهای درحال 

کارآفرینی، های خلاقانه و  اند با رویکردها توانستهاما برخی از آن.  ] 1[  شوند جهان را شامل می

کسب و   دلیل،   همین   به  ].2[  به عنوان یک شرکت متوسط یا بزرگ در بازار حضور پیدا کنند 

تواند در بسیاری از مسائل فرد هستند و مطالعه آنها میکارهای خانوادگی جالب و منحصربه 

مطالعات نشان داده است که کسب و کارهای خانوادگی به  .  مدیریتی بینش مهمی را ایجاد کند 

مند دلیل داشتن تمایل به انتقال کسب و کار به فرزندان خود، معمولاً به پایداری بلندمدت علاقه

به نتایج جالبی در زمینه مدیریت کسب و کارها دست   هستند. این موضوع باعث شده است که

های گذشته خود، برندسازی را یک دغدغه  وکارها طبق روال بسیاری از کسب .] 3[  پیدا کنند

گرفته ثانو نظر  در  کیفیت  کنترل  و  تولید  تعالی  مانند  مدیریتی  به مسائل سنتی  نسبت  اند؛ یه 

نموده بیان  هنوز  پژوهشگران  که  است  دلیل  این  به  حدودی  تا  امر  این  که   نان یاطمعدماند 

بنگاهگسترده مدیران  و  مالکان  بین  رویه ای  اثربخشی  از  نتایج   ها  شکل  به  برندسازی  های 

دارد  مشاهدهقابل پژوهش  یدر ط  عیواسطه رشد سربه  .] 4[  مالی وجود   یهادهه گذشته، 

  ده یرس  یدیبه مرحله جد  یمطالعات   نهیزم  کیبه عنوان    یخانوادگ   یمربوط به کسب وکارها

 یدر رشد و توسعه اقتصاد  ی دینقش کل  یخانوادگ  یکسبوکارها  ،یراهبرد  کردیاست. از رو

 .[5]  کنندیم  فایکشورها ا

فعال    هایدرصد از تمام شرکت  93های آماری حاکی از این است که در اروپا، حدود  گزارش 

 95ایالات متحده، این عدد به حدود    در  خانوادگی هستند. همچنین،   یهادر این منطقه، شرکت

سال    در.  ] 6[  رسددرصد می  65مرکزی و جنوبی، به    ییکای یابد و در آمرافزایش می   درصد

درصد    15کمتر از    1برتر فورچون     شرکت  500خانوادگی در میان    یهاسهم شرکت  ،2005

،  2کینزیهای مؤسسه مکدرصد رسید. با توجه به تحلیل 19به بیش از   2013بود، اما تا سال 

سال   از  2025در  بیش  نوظهور  کشورهای  در  خانوادگی  کارهای  و  کسب  از   37،  درصد 

دادشرکت  خواهند  تشکیل  را  دارند  دلار  میلیارد  یک  از  بیش  سالیانه  درآمد  که  .  ] 7[هایی 

 

۱ Fortune 
۲ McKinney 
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را اتخاذ  ی داخل دگاه ید ک یعمدتاً  کنند،یمطالعه م  یخانوادگ یبرندها  یکه بر رو هاییپژوهش 

خود   ی برندها کیبه طور استراتژ یخانوادگ یهاکه چگونه شرکت کنند یم یاند، و بررسکرده

. [8]گذارندیم  ریبر ارتباط برند تأث  کیاستراتژ  یهامیچگونه تصم  نکهی و ا  کنند یم  تیریرا مد

 ی داخل یهادگاهیساختارها و د لیبه تحل شتریب یخانوادگ یوکارها کسب نهیدر زم پژوهش ها

 ی هاچگونه شرکت  کنندیم  یبررسی که  در حوزه برندساز  ژهیمتمرکز هستند، به و  یسازمان

  ت یریمد  یتجار  یهاستمیخود را در تقاطع خانواده و س  یبرندها  کیبه طور استراتژ  یخانوادگ

 ت یریاست که مد  نینکته ا  نیمهمتر  .گذارندی م  ریبر برند تأث  کیاستراتژ  ماتیو تصم  کنندیم

بلکه به ارائه و پردازش اطلاعات   شود،یبرند نه تنها به ارائه نمادها و اطلاعات برند مرتبط نم

 .[9] مرتبط است.  زین  نیطرف  یاز سو

توجه    شتریب  یخانوادگ  یهاشرکت   یو برندساز  یابیبازار  یهای به استراتژ  هامروز  ،محققان

اکنندیم تصمشرکت  ن ی.  عنوان    کیاستراتژ  مات یها  به  را  خود  برند  با  شرکت   کیمرتبط 

ها عمل کند و  سازمان  زیتما یمنبع مهم برا  کیبه عنوان    تواندیمدنظر دارند. برند م  یخانوادگ

به   توانندیم  نیکند. برندها همچن  فایکسب و کار ا  یخانوادگ  تیماه  شیدر نما  ینقش  نیهمچن

برندسازی .  [10شرکت را شکل دهند ]   یکل  ریعمل کنند و تصو  ی خانوادگ  یعاطف  یعنوان نمادها

انتزاع ادر ذهن مصرف   یساختارهای  م  کندیم  جاد یکننده  وی کمک  بـه  اطلاعات   کندیو  تا 

موضع    دیکند تا به هنگام خر  یسازمانده  یاگونه خدمات را به  گری مربوط به محصولات و د

از طرفی کسب .  ] 11[ارزش زا باشـد.  ـزیبـرای شـرکت ن  گری داشته باشد و از طرف د  یروشن

با   یرخانوادگیو کارهای خانوادگی به سبب ساختار خاص خود، نسبت به کسب کارهای غ

 تداوم حیات کسب کارهای خانوادگی  کهیرو هستند؛ برای مثال درصورتمسائل بیشتری روبه

در نظر   وکارهاعاملی برای ارزیابی موفقیت این نوع  کسب  عنوان به  ، در طول سالیان متمادی

رو خواهند شد، زیرا آمارها نشان بزرگی روبه  یهاخانوادگی با چالش  یهاشرکت   ،گرفته شود

وکارها به دلیل مسائل خاص خود، در طی چهار نسل افت چشمگیری  دهد که این نوع کسبمی

درصد تا نسل سوم و تنها   12درصد این کسب کارها تا نسل دوم،    40  کهی طورکنند، بهپیدا می

 . [12]ندینمایدرصد تا نسل چهارم حیات خود را حفظ م  3

 رسیدن   برای  و   است  برندسازیمسئله  ی خانوادگی  وکارهاکسب  در   اساسی   های چالش  از  یکی

در    یمختلف  یهاپژوهش  محققان،  .ندارد  وجود  لازم  بسترهای  المللی بین  و  خارجی  برند   یک  به
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(  1398( و شریفی و همکاران)1401اند که  شاکر اردکانی )دادهانجام    یداخل  یحوزه برندساز

و   )مداری مشترآموزش  مازدا  و  آلایو  افراد  2017ی،  و  ساخت  زیر  دولت،  حمایت  عوامل   )

(  1397( عامل کیفیت، آرامش و همکاران )2016متخصص و کارآمد، کیم، کونکینگ و همکاران )

 ریپذسکیر( عوامل  1390)  ی، رقبا، تیم قوی و مقیمی و امیریمداریمشترعوامل زیر ساختی،  

فرهنگی   عوامل  و  مدیران  بهبودن  شاخصرا  گرفته   یدیکل  یهاعنوان  نظر  امادر   هیچ   اند؛ 

ایجاد  هاشاخصکامل    صورتبه   یپژوهش در  موثر  بررسی وکارهاکسبی  را  خانوادگی  ی 

است   تلاش  در  حاضر  پژوهش  و  است  دهد.  نکرده  پاسخ  این شکاف  به   اهمیت  دلیل  بهتا 

ی دستعیصناو تعدد زیاد آن همانند کلوچه، چای،    لاهیجان  شهر  در  خانوادگی  وکارهایکسب

 شهر  در  خانوادگی  وکارهایچالش برندسازی از اهمیت بسزایی برخوردار است.  کسب...  و

واسطه  به   لاهیجان  همچنین شهر  و  است  شده  زاییاشتغال  و   اقتصادی  رشد  باعث  لاهیجان

دارد  اعتبار  خانوادگی  های  وکارکسب کسبجایگاه  به  باتوجه   و  بالایی    یوکارهامطالعه 

وکارها، نقش مهمی ایفا کند. این کسب  کشور  تواند در توسعه اقتصادیمی  ، این شهر خانوادگی

میبه جهان،  سطح  در  اقتصادی  سازمان  یک  در  عنوان  اشتغال  و  درآمد  افزایش  به  توانند 

اقتصادی مفید    تواند برای توسعهها میکشورها کمک کنند. به همین دلیل، بررسی و مطالعه آن

  سرمایه  توسعه  و  حفظ  باعث  ، هاشرکت  این  رشد  و  یوربالابردن بهره  بر  علاوه  تا  واقع شود

  ظرفیت   همچنین  شود.  کشور  در  کارآفرینی  توسعه  و  المللیبین  و  ملی   برندهای   ایجاد  ملی،

 لاهیجان  شهر   در  و توسعه  ن یتأم  زنجیره  ندیهمة فرا  که  است   این   دارد   شهر  این  که  ی االعادهفوق 

 باید   ،  نی؛ بنابرااست  مانده  عاجز  المللیبین  و  ملی  برند  یک  ایجاد  از  شهر  نیا  امادارد؛    وجود

به    که  خانوادگی  یکارها  کسب  برندسازی  در  موثر  عوامل   ریتأث  میزان   و   حیات   ادامهمنجر 

 پژوهش  اصلی  بنابراین، مسئله قرارداد.   بررسی  مورد  را  شودیم  بعدی  ی هانسل  به   آن  انتقال

 و   پیشایندها  و؟  چیست  خانوادگی  یوکارهاکسب  برند  ایجاد  در  موثر  عوامل   که  است  این

 بود؟   خواهد  شکل  چه  به  عوامل  این   پسایندهای
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 نظری پژوهش  مبانیو  پیشینه  -2

 اهمیت برندسازی -1-2

فعال به  ابزاربه  یابیبازار  یهاتیتوجه  ا  انیحضور در ذهن مشتر  یبرا  یعنوان   یک  جاد یو 

برند، د  یمعنو  ییدارا نام  بازار  یدیجد  دگاهیبه    های پژوهش.  شودی محسوب م  یابیدر علم 

 انیارزش در ذهن مشتر  نی بلکه ا  ست،یخدمات ن  ای در کالا    یارزش واقع   ، دهدیمختلف نشان م

ا  یواقع و  دارد  وجود  بالقوه  واقع  نیو  ارزش  که  است  مشتر  یبرند  ذهن  در   جاد یا  انیرا 

تحت  .  ] 13[کندیم از محصولات  زیادی  بسیار  تنوع  با  بازار  در  مختلف    برندهایمشتریان 

فروشگاه  در  و  اینترنت  در  و  هستند  میمواجه  این ها  مورد  در  زیادی  اطلاعات  به  توانند 

ها تواند منجر به افزایش رقابت بین کارخانهمحصولات دسترسی پیدا کنند. تنوع محصولات می

  شود.  انینامناسب توسط مشتر  تواند سبب سردرگمی و انتخاب شود، اما از طرف دیگر می

ها آن  یهارمجموعه ی ای از محصول که اطلاعاتی در مورد زعنوان خالصها بهبرنده،  نیبنابرا

 یمشتر  نانی. اطمکنندیم  فای از محصولات خود ا  یمشتر  نانیدراطمی  نقش مهم  دهند،یارائه م

  ی در تقاضا  یهمانند  ط،یبه مح  یوابستگ  مت،یق  راتییدارد: تغ  یبستگ  املبه چهار ع  برندبه  

 دکنندگان یتول.  مشاهدهرقابل یغ  یهاشیبه آزما  یمتفاوت و عدم دسترس  برندهایمحصولات  

ارائه اطلاعات کاف  توانندیم   ی ر یگمیخود، در بهبود تصم  یدر مورد کالاها  انیبه مشتر  یبا 

 کاهش  یبرا  تواندیاقدامات م  ن ی، اسو  کیرقابت در بازار کمک کنند. از  شیو افزا  انیمشتر

افزا  یموانع ورود مف  شیو  بازار  در  از    دیرقابت  دنبال   انیاگر مشتر  گر،ی د  سویباشد.  به 

محصول  آن    اتیبه اطلاعات محصول با مشکل مواجه شوند، ممکن است به خصوص  یابیدست

 .] 14[ها تمرکز کنندبرند   ری تصاو  یآن بر رو  یجاکمتر اعتماد کنند و به

شرکت، احتمالاً   کی  یابیبازار  ی هااز تلاش  یعنوان بخشبه  یخانوادگ  یارتباط با برند تجار

م  جاد یباعث ا به شرکت  و   ،یرخواهیاز جمله خ  شود،ینظرات مثبت نسبت  رفتار مسئولانه 

همچن خانوادگ  جیترو  ن، یاصالت.  وفادار  تیرضا  تواند یم  یبرند  افزا  انیمشتر  یو   شیرا 

 .] 15[دهد.
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 یوکار خانوادگکسب  -2-2

خانوادگکسب   فیتعر اما    گریدنویسنده  به    سندهینو  کیاز    تواندی م  یوکار  باشد،  متفاوت 

و  توانیم تعار  یمشترک  یهای ژگیبه  اکثر  در  ا  فی که  در  کرد.  توجه  دارد  از    نیوجود  نوع 

دو  ها  وکارکسب به  ای،  خانواده  مستقچند عضو  تصم  میصورت  در   یهای ریگمیدر  و  مهم 

گذار هستند.   ریسازمان، تأث  تیاکثر  ا یو با داشتن کنترل کامل    ندشرکت دار  ی اتیعمل  یهاتیفعال

کسب  هایژگیو  نیا که  است  شده  خانوادگباعث  سا  یوکار  کسب  ریاز  متماانواع   زیوکارها 

به  یخانوادگ  یوکارهاکسب  .] 16[شود کسبعموماً  ر  ییوکارهاعنوان  و    یریپذسکیبا  کم 

م  شتریب  یکارمحافظه  شناخته  بازار  درع  شوند، یدر  احالنیاما  بهکسب  نی،  عنوان وکارها 

عنوان پاسخ به به  تواندیم  ی نوآور  یمطرح هستند. استراتژ  ز ین  یو فناور  ینوآور  یهامحرک 

 . ] 17[ابدیکار، ظهور    یرویدر بازار، رفتار رقبا و ن  رییهمچون تغ  ییهاچالش

شرکت   یخانوادگ  یهاشرکت  به  تما  هایژگیو  یدارا  گرید  یهانسبت  خود   زاتیو  مختص 

ا ناشتفاوت  ن یهستند.  نحوه   ی ها  ا  یریدرگ  یاز  امور  در  خانواده  و نوع شرکت  ن یافراد  ها 

 نیا  راتی. تأثاست  تعلق دارد   گران یها به دآن  تیریمد  ا ی  تیکه مالک  ییهابرخورد آنان با شرکت

فرهنگ  تواندی م  یریدرگ جوانب  حت  یارتباط  ،یشامل  ا  یعاطف  یو  و  باعث   نیباشد  امر 

وکار به  کسب  کی  تیموفق.  ] 18[شودیها مشرکت  گریاز د  یخانوادگ   یهاشرکت  زشدنیمتما

 حیصح  یابیبرنامه بازار  کیوکار دارد.  آن کسب  یابیبه برنامه  بازار  یبستگ  یتوجهقابل  زانیم

. حفظ  2وکار  به سمت کسب  ان یمشتر  شتری. جذب هر چه ب1د؛ یدو هدف را دنبال کن  یستیبا

و  یکی .] 19[شتر یب  دیخر  یبرا  یقبل  انیمشتر   ی وکارها فرد در کسب منحصربه   یهای ژگی از 

رو  ریتأث  ،یخانوادگ بر  خانواده  ا  تیریمد  یمستمر  ا  ریتأث  ن یاست.   یفضا  ک ی  جادیباعث 

  ار یوکارها بسنوع کسب  نیدر ا  هایریدرگ  ل،یدل  نی. به همشودیم  یخاص و خصوص  یتیریمد

 رانیمد  ینیگزیو جا  یتیریمد   نظام   رییخصوص در زمان تغهستند، به  ز یبرانگو چالش  دهیچیپ

منجر به بروز    تواندیم  هرخانوادیخانواده و غ  یاعضا  یهازمان احساسات و طمع  نیکه در ا

 . ] 20[و تداخل شود  یریدرگ
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 یوکار خانوادگکسب یعوامل موثر در برندساز - 2-3

و   انگیژی خانوادگی انجام شده است.  وکارهاکسبی متعددی در حوزه برندسازی  هاپژوهش 

در2020)همکاران به   ،یخانوادگ  یوکارهادر کسب  یزشیانگ  یهادر حوزه طرح   یپژوهش  ( 

 یخانوادگ  رانیکه مد  دهدیپژوهش نشان م  ن ی. اکندیاشاره م  یعاطف  -  یمفهوم ثروت اجتماع

 یاز اهداف مال   ریغ  ییهازهی به انگ  ،یداریپا  یدر راستا  یخانوادگ  یوکارهاو صاحبان کسب

در   تیموفق یتحت عنوان »عوامل مهم برا پژوهشی( 2017و مازدا  ) ویآلا. ] 21[کنندی متوجه 

 ی خانوادگ  یاز شرکت ها  ینشان داد که تنها تعداد کم  ج یانجام دادند. نتا   «یخانوادگ  یشرکت ها

جانش جانش  هیته  ینیبرنامه  انتخاب  هنگام  دانشمندان  درمقابل،  اند.  انیکرده  با  که   نی،  ادعا 

  به اجماع برسند موافق هستند و   دیبا  نیدر مورد جانش  یری گ  میتصم  امخانواده هنگ  یاعضا

به عنوان عوامل    لاتیسطح تحصو    تجربه  ،عضو خانواده باشد.آموزش  دیارجح با  یدایکاند

شاکر به    توان یمهم    ی داخلیهاپژوهش. در  ] 22[ر انتخاب افراد می باشدکننده مهم د  نییتع

های به بررسی عوامل مؤثر در برندسازی داخلی هتل  اشاره کرد که   (1400و همکاران )  یاردکان

پرداخته کیفی  رویکرد  با  یزد  آن    شهر  نتایج  که  موثر، اند.  ارتباطات  پایش،  آموزش،  شامل 

مشتر موثر،  کاری  یمداریجلسات  زندگی  کیفیت  و  خدمات  جبران  استخدام،  و  گزینش   ،

 خلاصه گردیده شده است:   1جدول    یبندجمع   صورتبه. تجمیع کلیه موارد  ] 23[است
 

 ی وکار خانوادگکسب یبرندساز تیموثر در موفق  یدیعوامل کل:  1 جدول

 منابع عوامل  ردیف  منابع عوامل  ردیف 

 ] 33[ ارزش ویژه برند  14 ] 24[،] 25[ عوامل سیاسی  1

 ] 33[ وفاداری به برند  15 ] 26[،] 27[ عوامل اقتصادی  2

 ] 27[ آموزش به کارمندان 16 ] 27[ اجتماعی عوامل  3

 ] 25[ ریسک پذیری  17 ] 28[ عوامل فرهنگی  4

 ] 22[ آموزش به اعضا خانواده 18 ] 29[ عوامل تکنولوژی  5

 ] 24[،] 29[ رقبا 19 ] 27[ عوامل مدیریتی  6

 ] 29[ فعالیت بازاریابی  20 ] 27[،] 28[ عوامل زیرساختی  7

 ] 29[ تامین مواد اولیه  21 ] 22[ عوامل داخلی 8

 کیفیت  9
] 31[،]30[، 

]32 [ 
 ] 24[،] 28[ حمایت دولت  22



 ـ همکاران و  مریم زعیمی  �   ــــــــــــــــــــ  ـــــــ  ...و نگاشت عوامل موثر بر یواکاوـــــــ  ــ

8 

 منابع عوامل  ردیف  منابع عوامل  ردیف 

 ] 22[ سرمایه اولیه بالا  23 ] 33 [ رضایت مشتری  10

 ] 34[ قیمت  24 ] 33[ توسعه برند  11

 ] 24[،] 27[ افراد متخصص و کارآمد  25 ] 34[ تبلیغات  12

 ] 24[ یمکمل و قو م یت 26 ] 22[،] 33[ ان یمشتر قیشناخت علا  13
 

ی مرتبط با  هاشاخصی مختلفی به بررسی  هاجنبه . هر یک از محققان از  1مطابق با جدول  

جامع در این حوزه انجام   صورتبهو پژوهشی    اندپرداخته ی خانوادگی  وکارهاکسب برندسازی  

 نشده است و محققان در تلاش هستند تا به این شکاف نظری پاسخ دهند. 
 

 پژوهش  شناسی روش  -3

  ط ی(، بر اساس محختهی)آم  یو کم  یفیداده ک  تیاز نظر ماه  ،یپژوهش از نظر هدف کاربرد  نیا

در  پژوهش    یاست. جامعه آمار  یو به لحاظ نوع پژوهش اکتشاف  یدانیو م  یاپژوهش کتابخانه 

شهر    ییغذا  وادصنعت م  یخانوادگ   یوکارهانظران در کسبخبرگان و صاحب   یفیک  بخش  

بخش      جانیلاه در  و  همکمبوده  مد  ی  و  خانوادگکسب  رانیمتخصصان  همراه  وکار  به  ی 

انتخاب   آن  باسابقه  نمونه  .شدندکارمندان  به  یریگروش  در هر دو مرحله  صورت  پژوهش 

  ل شود که بخش او یم میهدفمند بوده است. حجم نمونه پژوهش به دو بخش تقس یراحتمالیغ

ها به دو داده  یآورروش جمع  پژوهش به عمل آمده.نفر    10  از  بخش دومو در    نفر   8از  

. مرحله  2.باشدیمنیمه ساختار یافته  ها مصاحبه  داده  یابزار گردآوری،  فی. مرحله ک1صورت

در   اول  ها در مرحلهداده  لیوتحله ی. روش تجزباشدیم  شنامهها پرسداده  یابزار گردآور  ی،کم

اصل سؤال  به  تحل  ،پژوهش  ی پاسخ  )رو  لیاز  مصاحبهیانعکاس  کردیمضمون  و   ) 

وم  س   دوم و  یدر پاسخ به سؤالات فرعدوم    و در مرحله  شودیاستفاده م  افتهیساختارمهین

 .شودیو پرسشنامه استفاده م (ISM) یساختار  -  یر یتفس  یسازاز مدل  شپژوه

اعتبارپذ دو صورت  به  پژوهش  تأ  یریاعتبار  اعتبارپذ  یری دپذییو  بخش  در  دارد.    ، یریمبنا 

 ایمطرح شده توسط محقق، مطابق با ذهن و نظر پاسخگو باشد  یهاافتهیکه  شودیم نیتضم

از   ک یتکن  ن یاعضا استفاده شده است. ا  یهاکنترل  ک یهدف، از تکن  ن یبه ا  ی ابیدست  ی نباشد. برا

آنان در مرحله   یهااز واکنش دهدیامکان م ان،یآن به پاسخگو جیداده و نتا لیارائه تحل قیطر

نوشته آگاهگزارش  کامل  طور  به  همچن  ی ها،  شود.  ا  نیحاصل  از   نیدر  نفر  دو  از  مرحله 
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استخراج    یاستفاده شد که بر اساس مبنا  زین  افتهیساختارمهین  خارج از مصاحبه  نیمتخصص

�معروف هستند.   ثیتثل  یهاکیکه به تکن  دیآنها استخراج گرد  د ی ها از دهمان شاخص  قاًیشده دق
تا   ل یو تحل  یآور در طول جمع  یریدپذییتا  ا ی  دییتا  تیقابل  نیهدف تضم  ،یریدپذییدر بخش 

و  شنهادها یپ رها، یتفس ،ییابتدا ی هاداده یبخش شامل بررس  ن یپژوهش است. ا نیها در اداده

، اسناد و هاادداشتی  هیخام و کل  یهاداده  د یبا  کنندهی . در صورت لزوم بررسشودیم  هاافته ی

براشدهضبط  را  ا  یبعد  یها ینیبازب  یها  در  دارد.  بررس  نینگه  و    هاافته ی  تیف یک  یمرحله 

ها مصاحبه  لیمحقق پس از تکم  مرحله  ن یاست. در ا  یاتیها حو قضاوت دربارة آن  رهایتفس

تصادفبه مصاحبه  یصورت  از  نفر  سه  نتابا  مورد  در  جلسه   جیشوندگان  شده  استخراج 

 . قرار گرفت   دییمورد تا  ج یداده و نتا  لیتشک  یحضور
 

 های پژوهش یافته  -4
هدفمند استفاده    یراحتمالیغ  یریگها از روش نمونه داده  یآورمنظور جمع پژوهش، به   نیدر ا

  ع یصنا  یوکار خانوادگکه با کسب  یپرسشنامه با افراد  10واسطه آن، در مجموع  شد که به 

ا  ییغذا انجام شد.   ،ییغذا  عیصنا  یهاو کارکنان شرکت   رانیافراد شامل مد  نی آشنا بودند، 

 یدر بخش کم  یفهرست نمونه آمار  2حوزه بودند. در جدول    نیا  دیو اسات  خبرگانمشاوران و  

 آورده شده است.   های ژگیو  ریو... سا  لاتیتحص  ت،یجنس  کیبه تفک
 

 ییغذا عیجامعه آمار پرسشنامه در صنا . 2جدول

 سابقه خدمت )سال(  سمت سازمانی  سطح تحصیلات سن جنسیت  ردیف 

 31 مسئول لیسانس 63 مرد 1

 8 مسئول فوق لیسانس 36 زن 2

 27 مسئول لیسانس 62 مرد 3

 33 ریاست  لیسانس 65 مرد 4

 10 مسئول لیسانس 38 زن 5

 20 مسئول لیسانس 50 مرد 6

 20 ریاست  لیسانس 45 مرد 7

 30 ریاست  لیسانس 55 مرد 8
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  مضمون لی تحل -1-4

 یهاروش، مهارت  نیاست. ا  نیتم نخست  لیتحل  ،یفیک  هایپژوهشمهم در    یهای از متدولوژ  یکی

  یبرا  یاهیو به عنوان پا  کندیفراهم م  یرا به خوب  یفیک  لیانجام تحل  یبرا  ازیمورد ن  یاصل

 ن یتم نخست  لیتحل  یریادگی  ن،ی. بنابراشودیاستفاده م  گرید  یف یک  یهااز روش   یاریبس  یاجرا

  ی فیک  یهاداده  لیدر تحل  یبهتر   نانیاست تا بتوانند با مهارت و اطم  یاتیح  اریبس  حققانم  یبرا

دوم   بخشاستخراج و در    اتی از ادب  یاول عوامل موثر در برندساز  بخش خود عمل کنند. در  

 ن یدر ا  .وجود ندارد  یوکار خانوادگکسب  تیموقع  ی برا  یمدل کامل  ،شده   ان یبر اساس عوامل ب

 .ل از مصاحبه استخراج شده استامع  68که    استفاده شده است حبه و اکتشاف  امصاز  پژوهش  

که در   دهیعامل انتخاب گرد  20  اتیادب  در مصاحبه و  یفراوان  نیشتریسوم براساس ب  بخشدر  

 .ذکر شده است  3جدول  
 

 ها و مصاحبه اتیشده در ادب  ییشناسا نیمضام.   3جدول 

 عوامل موثر  ردیف 
اشاره شده 

 در ادبیات

اشاره شده در 

 مصاحبه

فراوانی در 

 مصاحبه

منابع اشاره  

 شده در ادبیات

 ] 30[  ✓ ✓ محصول  تی فیثبات در ک 1

  7 ✓  ز یمتفاوت و متما  یبندبسته 2

 ] 34[  ✓ ✓ ی رقابت یگذار متی ق ستم یس 3

  6 ✓  مناسب   عیتوز ستم یس 4

 ] 24[،] 27[  ✓ ✓ ساختار سازمانی  5

 ] 24[،] 29[  ✓ ✓ رقبا مازاد  6

  5 ✓  نقش رهبر توانمند  7

 ] 24[،] 25[  ✓ ✓ ی ارتباطات رانت 8

9 

استفاده از جدیدترین  

ابزارهای تبلیغاتی در جهت  

 توسعه
✓ ✓  ]34 [ 

 ] 25[  ✓ ✓ ران یبودن مد  ریپذ  سک یر 10

  ✓ ✓ افراد متخصص و کارآمد  11
]27 [،]24 

[،]22 [ 

 ] 24[  ✓ ✓ و مکمل یقو  م یت 12
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 عوامل موثر  ردیف 
اشاره شده 

 در ادبیات

اشاره شده در 

 مصاحبه

فراوانی در 

 مصاحبه

منابع اشاره  

 شده در ادبیات

13 
و   انیمشتر قیشناخت علا 

 احترام
 ✓  ]33 [،]22 [ 

 ] 24[،] 28[  ✓ ✓ دولت  تیحما 14

 ] 22[  ✓ ✓ بالا  هیاول هیسرما 15

 ] 25[،] 34[  ✓ ✓ ی جوامع فرهنگ رشیپذ 16

  ✓ ✓ یرساختیز یتکنولوژ  17
]28 [،]27 

[،]24 [ 

 ] 29[  ✓ ✓ تامین مواد اولیه  18

19 
صبور و متفات بودن  

 رانیمد
 ✓ 5  

 ] 22[  ✓ ✓ آموزش به کارمندان 20
 

 هاسطح بندی اولویت -2-4

شود. ابتدا برای این مرحله، با استفاده از ماتریس دستیابی، سطح و اولویت ابعاد تعیین میدر  

شود. سپس، عناصر مشترک در این دو هر مولفه، مجموعه دستیابی و پیشنیاز آن تعیین می

شوند. با تعیین مجموعه پیشنیاز و دستیابی و عناصر مشترک، سطح  مجموعه شناسایی می

شود. در جدول اول، متغیر با بالاترین سطح، آن متغیری است که مجموعه متغیرها تعیین می

دستیابی و عناصر مشترک آن کاملا یکسان باشند. سپس، این متغیر از جدول حذف شده و با  

گیرد. این فرایند تا تعیین سطح همه متغیرها ادامه مانده، جدول بعدی شکل میمتغیرهای باقی

سطح انجام شده است که سلسله مراتب آن به شرح   11بندی عوامل،    بر اساس اولویت.  یابدمی

 جدول زیر می باشد. 
 

 ها تعیین سطح اولویت: 4جدول

 سطح مجموعه مشترک  مجموعه خروجی  مجموعه ورودی  ها مولفه 

 10سطح  1 1،3 1 1

 10سطح  2 2،3 2 2

 11سطح  3 3 3 3

 8سطح  2،3،4،20 1،2،3،4،20 2،3،4،20 4

 5سطح  5،12،13،18،20 1،4،5،9،12،13 5،12،13،18،20 5
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 سطح مجموعه مشترک  مجموعه خروجی  مجموعه ورودی  ها مولفه 

18،20 

 6سطح  6،9،16،18 2،3،6،9،16،18 6،9،16،18 6

7 3،5،7 
2،3،4،5،7،8،9،10،11،12 

13،16،17،18،19،20 
 2سطح  3،5،7

 3سطح  5،8 4،5،6،8،9،13،15،18 5،8 8

 6سطح  6،9،20 2،3،6،9،16،18،20 6،9،20 9

10 5،6،10،11،19،20 
1،2،3،4،5،6،9،10،11،12 ، 

13،16،17،18،19،20 
 3سطح  ، 5،6،10،11،1920

11 
6،9،10،11،12،19،

20 

1،2،3،4،5،6،9،10،11،12 ، 

13،16،17،18،19،20 

6،9،10،11،12،19،

20 ، 
 3سطح 

12 5،12،13،20 
1،2،3،4،6،9،12،13 

16،18،20 
 5سطح  5،12،13،20

13 2،3،5،9،12،13،20 
1،2،3،4،5،6،9،12،13،16 

18،20 

2،3،5،9،12،  

،13،20 
 5سطح 

14 14 
1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13،14،15،1

6،17،18،19،20 
 1سطح  14

 2سطح  8،10،15،17 2،3،4،6،8،9،10،15،17،18،20 8،10،15،17 15

 7سطح  2،4،16،20 1،2،3،4،16،20 2،4،16،20 16

17 2،17،18،20 
1،2،3،4،5،6،9،12،13 

17،18،20 
 4سطح  2،17،18،20

 7سطح  18 1،3،4،5،6،18 18 18

19 10،11،19 
9،10،11،12،13،16،18 

19 
 3سطح  10،11،19

 9سطح  20 1،2،3،20 20 20
 

 ییمدل نها -3-4

اول  کی  ،یینها  یدسترس  سیها و ماتربه سطوح مؤلفه باتوجه  حذف  . با  شودیرسم م  هیمدل 

با استفاده از عوامل   ییمدل نها  نی. ادیآیبه دست م  ییمدل نها  ه،یدر مدل اول  هایریپذانتقال

که با استفاده   یینها  یارهایها و مع از جمله شاخص  ،یوکار خانوادگکسب  یمؤثر در برندساز

ادب   د یو اسات  جانیمستقر در شهر لاه  یهاو خبرگان شرکت   رانیپژوهش، نظرات مد  اتیاز 

 .شودیداده م  ش ینما  1صورت شکل  اند، بهقرار گرفته   دییآمده و مورد تادستبه  یدانشگاه
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 ی وکار خانوادگکسب  یعوامل موثر برندساز ییمدل نها .  1شکل 

 

دولت« در سطح اول قرار گرفته است و    تیمشخص است مؤلفه »حما  1طور که در شکل  همان

»نقش    یها. در سطح دوم مؤلفه باشدی مؤلفه م  نیرتری رپذیمؤلفه تأث  نیبدان معناست که ا  نیا

و از    گذارندیبالا« قرار گرفته است که بر مؤلفه سطح اول اثر م  هیاول  هیرهبر توانمند« و »سرما

پا  یهامؤلفه  م  ترنییسطوح  مؤلفه رندیپذیاثر  سوم  سطح  در  رانت  یها.  ، «ی»ارتباطات 

قرار    ران«یبودن مد»صبور متفاوتو  »افراد متخصص و کارآمد«    ران«،یبودن مد  ریپذسک ی»ر

مؤلفه گرفته  بر  که  م  یهااند  اثر  بالاتر  مؤلفه   گذارندیسطوح  از  پا  یهاو    ر یتأث  ترن ییسطوح 
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 ی هاقرار گرفته است که بر مؤلفه «  یرساختیز  یسطح چهارم مؤلفه »تکنولوژ   ر. درندیپذیم

م اثر  بالاتر  مؤلفه   گذاردیسطوح  از  پا  یهاو  پنجم ردیپذیم  ریتأث  ترنییسطوح  سطح  در   .

« قرار  مو احترا انیمشتر قی ناخت علاشو مکمل« و »  یقو می«، »تی»ساختار سازمان یهامؤلفه 

مؤلفه گرفته  بر  که  م  یهااند  اثر  بالاتر  مؤلفه   گذارندیسطوح  از  پا  یهاو    ر یتأث  ترن ییسطوح 

 یغاتیتبل  یابزارها  نیدتری»رقبا مازاد« و »استفاده از جد  یها. در سطح ششم مؤلفهرندیپذیم

  ی هاو از مؤلفه  گذارندیسطوح بالاتر اثر م  یهااند که بر مؤلفه در جهت توسعه« قرار گرفته 

  ن یو »تأم  «یجوامع فرهنگ  رشی»پذ  یهامؤلفه . در سطح هفتم  رندیپذی ر میتأث  ترن ییسطوح پا

 ن ییو از مؤلفه سطح پا  گذارندیسطوح بالاتر اثر م  یهااند که بر مؤلفه قرار گرفته   ه«یمواد اول

  یهامناسب« قرار گرفته است که بر مؤلفه   عیتوز  ستمی. در سطح هشتم مؤلفه »سرندیپذی م  ریتأث

. در سطح نهم مؤلفه  ردیپذیم   ریتأث  ترن ییسطوح پا  یهاو از مؤلفه   گذاردی سطوح بالاتر اثر م

و از مؤلفه    گذارد یسطوح بالاتر اثر م  یها»آموزش به کارمندان«  قرار گرفته است که بر مؤلفه

 ی بندمحصول« و  »بسته تی فی»ثبات در ک یها. در سطح دهم مولفهردیپذیم ریتأث ن ییسطح پا

گرفته  قرار  مؤلفه مناسب«  بر  که  م  یهااند  اثر  بالاتر  مؤلفه  گذارندیسطوح  از  سطوح    یهاو 

مؤلفه،    نیقرار دارد. ا  «یرقابت  یگذارمت یق  ستمیسطح مؤلفه »س  نی. آخررندیپذی م  ریتأث  ترنییپا

 .گذاردیسطوح بالاتر اثر م  یهااست و بر همه مؤلفه   پژوهش  نیمؤلفه ا  نیرگذارتریتأث
 

 گیری و پیشنهادهانتیجه  -5

  ی وکارهاکسب  یبرندساز  ندیعوامل مؤثر در فرا  ییو شناسا  یپژوهش بررس  نیا  یاصل هدف

هدف،   ن یبه ا  یابیدست  یبوده است. برا  جان یشهر لاه  ییدر حوزه صنعت مواد غذا  یخانوادگ

  مندنظامبخش استفاده می شود که به صورت زیر خلاصه شده است، بخش اول: مرور    3از  

شاخص استخراج شده است که شامل: عوامل سیاسی، عوامل اقتصادی،   26از ادبیات بوده که  

ی، عوامل زیرساختی، عوامل  تیریمدعوامل اجتماعی، عوامل فرهنگی، عوامل تکنولوژی، عوامل 

برند،  ویژه  ارزش  مشتریان،  علایق  شناخت  برند،  توسعه  مشتری،  رضایت  کیفیت،  داخلی، 

ی، آموزش به اعضا خانواده، رقبا، فعالیت ریپذسکیروفاداری به برند، آموزش به کارمندان،  

مواد اولیه، حمایت دولت، سرمایه اولیه بالا، قیمت، افراد متخصص و کارآمد    نیتأمبازاریابی،  

بعد  نهایی شدند.   16در    هاشاخصی موارد این  بندجمعاساس  و تیم مکمل و قوی بودند. بر  
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عامل   4خانوادگی    وکارکسببا خبرگان   افتهیساختارمهینمصاحبه    بر اساس در بخش دوم و   

مناسب، نقش   عیتوز  ستمیس  ز،یمتفاوت و متما  یبندبسته جدید اضافه شده است که شامل:  

  بر اساسدر نهایت در تجمیع بخش اول و دوم  و    رانیبودن مدرهبر توانمند و صبور و متفاوت 

 2عامل از مصاحبه مشخص گردید. این عوامل در    4عامل از ادبیات و    16  هایفراوانتعداد  

دولت،   تینشان داد که حما  جیدر پاسخ به سؤال دوم، نتا  اند؛شدهی  بندطبقه سطح خرد و کلان  

برخوردار    یبرندساز  ندیدر فرا  یعنوان عوامل اساسبالا به  هی اول  هینقش رهبر توانمند، و سرما

  ی برندساز  یهااستیو س  های استراتژ  نیدر تدو  ینقش مهم  هاافتهی  نیهستند. ا  ییبالا  تیاز اهم

 ستم یکه س  میدیرس  جهینت  نی دارند. در پاسخ به سؤال سوم، به ا  یخانوادگ  یوکارهاکسب  یبرا

ک  ،یرقابت  یگذارمت یق در  بسته  تیفیثبات  و  جمله  یبندمحصول،  از    ن یرتریرپذیتأث  مناسب 

 توانند یم یاصل یعنوان محورهاعوامل به نی. اشوندیمحسوب م یبرندساز ندیدر فرا عوامل

 دهند.  عیتسر  یری صورت چشمگرا به  یوادگخان  یوکارها برند کسب   تیبهبود و تقو

به مقایسه نقاط اشتراک    بر اساس  انجام شده در جدول زیر  با هاپژوهشادبیات  ی گذشته 

 پرداخته شده است.  حاضرپژوهش  

 ی پیشینهاپژوهشمقایسه با : 5جدول

 پژوهش   با  اشتراک موثر   عوامل محققان 

 کیفیت  وفاداری و کیفیت تصویر، آگاهی، [ 32]

[22 ] 

دانشی،منابع   مناسب  فرهنگ عالی،  مدیریت هایحمایت

 ها،بخش  بین فناورانه،روابط هایزیرساخت مالی،

مدار، افراد دانش یریکارگ، بهانسانی  منابع توسعه

 عملکرد هایمشوق و هاپاداش، دانش مدیریت  راهبرد

 هایارزش مند،نظام  یندهایفرا و هافعالیت، دانش

 سازمانی هایزیرساخت و وکارکسب محوری

  افراد، انسانی منابع ،زیرساخت،حمایت

 مدار دانش

[23 ] 

 موثر،  جلسات موثر، ارتباطات پایش، آموزش،

  و خدمات جبران استخدام، و گزینش مداری،یمشتر

 کاری زندگی کیفیت

 خدمات  مداری، آموزش، مشتری

]33 [ 

  برند،  تأثیر متغیرهای ترتیب به برند، شخصیت

  ارزش برند،  توسعه ارتباط، کیفیت  مشتریان، رضایت

  عمر دوره ارزش برند،  به وفاداری شده،  ادراک 

 برند  ویژه ارزش و مشتری

 رضایت
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 پژوهش   با  اشتراک موثر   عوامل محققان 

[26 ] 
 و اقتصادی عوامل، مشترک  ارزش ایجاد، نوآوری

 شرکتی  حاکمیت
 اقتصادی  عوامل

 دولت حمایت و مدیریتی  زیرساختی، فرهنگی، [ 28]
  حمایت و فرهنگی،زیرساختی،مدیریتی

 دولت

]24 [ 

،  هایرساخت، زکنندهیتحما عوامل،انسانی نیروی

 دانش،  مدیریت ، توسعه و تحقیق ، مدارییمشتر

  برای فرهنگی بسترهای یریگشکل رقبا، با  ارتباط

 قوی، مدیریتی تیم  نوآور، و خالق یهاشرکت ایجاد

 مشاورهای تیم  وجود، متخصص  کارکنان وجود

 فروش، و بازاریابی  هایی، توانمندباتجربه

  از صنایع حمایت، دولت پشتیبان هاییاستس

 ها یرساختز  و گذاران،یهسرما  مالی حمایت ،هاشرکت

 انسانی،عوامل نیروی

 مداری،یمشتر ها،یرساختزکننده،یتحما

  بسترهای یریگشکل رقبا، با  ارتباط

  و خالق یهاشرکت ایجاد برای فرهنگی

 کارکنان وجود قوی، مدیریتی نوآور،تیم 

  مشاورهای تیم  وجود متخصص،

 دولت،  پشتیبان هاییاستس باتجربه،

 مالی حمایت ها،شرکت از  صنایع حمایت

 ها یرساختز و گذاران،یهسرما

[29 ] 
 عوامل و  رقابت محیطی،  شرایط بازاریابی، فردی،

 خارجی

  رقابت، محیطی  شرایط، بازاریابی، فردی

 خارجی عوامل و

]34 [ 
  کیفیت، لوگو، برند، نام تبلیغات، محصول،  کیفیت

 فرهنگی عوامل  برند، شهرت، یا قدمت  قیمت،

  قیمت،  کیفیت، تبلیغات، محصول،  کیفیت

 فرهنگی  عوامل

]25 [ 

  پذیرش مدیران، پذیری ریسک  مدیریتی، مهارت رانت،

 و مدیریتی هایمهارت محلی، فرهنگی جوامع

 و محلی فرهنگی  جوامع پذیرش.  مدیران پذیرییسک ر

  توسعه  و رشد بر آن تأثیر و ارتباطات   ارتباط، توانایی

 خانوادگی  هایشرکت

  پذیرییسک ، رمدیریتی مهارت،رانتی

، فرهنگی محلی جوامع  پذیرش مدیران،

 پذیرییسک ر و مدیریتی  هایمهارت

 و محلی  فرهنگی جوامع  پذیرش، مدیران

 ارتباط  توانایی

 

 :گرددیم  ، پیشنهادات کاربردی ذیل ارائهدر راستای نتایج احصا شده از پژوهش

  پژوهش   این  در  باشدیم  اولیه  سرمایه  خانوادگی  برند  های  نیازپیش  از  یکی  اینکه  راستای  . در1  

 را   اصلی   تمرکز  بتوانند  طریق  این   از  که  باشند   اسپانسر   و  حامیان  دنبال  به   که  شودیم  پیشنهاد 

 دارد.  پشتیبان  حالت  یک  اولیه  سرمایه  چون  اولیه.  سرمایه  نه  بگذراند،وکار  کسب  در

یکی2 های   از  .  ازا  جامعه  رهبر  خانوادگی،  کار  و  کسب  توسعه  اصلی   پیشنیاز    رونیاست؛ 

 کافی  سابقه  و  تجربه  ممکن   حد   تا   هستند   خانوادگیوکار  کسب  دنبال  که   افرادی  شودیم  شنهاد یپ
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  خانوادگی وکار  د؛ چون کسب نباش  داشته  حوزه را  این  یهاسکی بارة ردر  کافی  تسلط  و  آگاهی  و

  و   تریدیکل  خصوصی،  یهاشرکت   رهبر در  نقش  رونیازا  و  شودیم  اداره  پایین  نیرو  تعداد  با

 داشتن،   سرمایهصرفاً    رودیم  خانوادگیوکار  کسب  دنبال   به  که  شخصی  چون  و  استتر  مهم

داشته  را  کاریزما  رهبری  یهایژگیو  باید  نیست  کافی  به  حساس  شرایط  در  تا  باشد   نیز 

 .کند  کمکوکار  کسب

  گر تیبه عنوان هدا  یکار، نقش رهبر  یرویتعداد کم ن  لیبه دل  یخانوادگ  یوکارهادر کسب.  3

 . وکار قرار داردنوع کسب  نیا  یاست. رهبر، در مرکز اصل  یاتیح  اریبس  یو مجر

  رهبر   نقش،  دولت  حمایت  چون  عواملی  بستر  در  خانوادگیوکار  کسب   برندسازی  یریگشکل.  4

 توزیع،  مانند  پایینی  سطح  عوامل  لازمه  عوامل  این  وجود  و  است   بالا   اولیه  سرمایه  و  توانمند

 است. ...  و  یبندبسته

  از   قبل  که  استوکار  کسب  مختلف  یهانهیزم  درباره  اطلاعات  خوب  رهبر  یهایژگیو  از  . یکی5

 و  کند  مطالعه  آنها را  و  باشد  داشته   اطلاع  دولتی  یمجوزها  از   باید  جدیدوکار  کسب  به  ورود

 .باشد  داشته  را  حوزه  این  در  کافی  تسلط

 : به موارد ذیل اشاره نمود  توانی می اصلی پژوهش حاضر  هاتیمحدوداز    همچنین

  و  بوده  محدود  خیلی   آنها  یوکارهاکسب  هستند  خانوادگیوکار  کسب  حوزه  در  که  . افرادی1

  محصول   عمر  چرخه  اولیه  مراحل  در  آنها  اکثر  و  اندنشده  سخت   رقابتی  فضای  وارد  هنوز

 .دارند  قرار(  صنعت)

 گیلان.  و  ایران  در  خانوادگیوکار  کسب  وضعیت  از  اطلاع برای  جامع  سامانه  یک  . نبود2

یک شاخص کلان و در   عنوانبهی شناسایی شده که در برخی موارد هاشاخص. گستردگی 3

: حمایت دولت و  مثالعنوانبه  شدند،برخی موارد هم در سطح فردی مبنای تحلیل قرار گرفته  

 آموزش. 

 

 

 

 های آتی عبارت است از:جهت پژوهشپیشنهادات  در نهایت،  
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نقش  رگذار یتأث  بهباتوجه.  1 برندهای  ریگشکل در    فرهنگخردهی  خانوادگی   وکارکسبی 

ی مختلف کشور انجام هافرهنگخردهکه محققان مقایسه الگویی و تطبیقی با    گرددیمپیشنهاد  

 به یک مدل جمعی در کل کشور دست پیدا کنند.  تاًینهاداده و  

باتوجه2 سازمان.  ساختار  نقش  بودن  مهم  الگو  ی، به  مقا  یقی تطب  یارائه  جهت   یاسهیو  در 

 عمل باشد.   ی مبنا  تواندیکوچک و متوسط م  یوکارهاو کسب  یخانوادگ  یوکارهاساختار کسب

کسب  یبندسطح  سهیمقا.  3 در  کسب  یخانوادگ  یوکارهاعوامل  در    یخصوص  یوکارهاو 

 .لانیوکارها در استان گتوسعه برند کسب  یالگو جامع برا  کیارائه    یراستا

در   یخانوادگ  یوکارهاکسب  نگ یدر سطح برند  یجوامع فرهنگ  رش یپذ  ت ی. با توجه به اهم4

در ارتقاء    یتا چه حد جوامع فرهنگ  این موضوع را که  که محققان  شودیم  هیتوص  لان،یاستان گ

تقو ا  تیو  دارند  کسب  نیبرند  نقش  موانع  ا یوکارها  ا  ی ممکن است  به دقت    جاد یرا  را  کنند، 
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