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  چکیده
  ی ها نظام  ی طراح  به   الزام   آنها، عملکرد  بهبود  به   ازین  و  تیموفق به   ها سازمان  یابیدست  در  رانیمد  ریتاث  شیافزا  با

 آن،  یراهکارها  و  هاروش  نیموثرتر  از  یکی  که  ردیگ  قرار  توجه  مورد  یستیبا  گذشته  از  شیب  رانیمد  توسعه

  و  یقاتیتحق  موسسات   در  رانیمد  یهانقش  یالگو   یطراح  پژوهش،  نیا  هدف .  است  آنها  نقش  لیتحل  و   ییشناسا

 یفیک  ی هاپژوهش  جزء   ها،داده  یگردآور  وه یش  نظر  از  و   یادیبن  هدف،  نظر  از  که   است   ان یبن  دانش  ی ها  شرکت

 از  استفاده  با  و   افتهی  ساختار  مهین  مصاحبه  انجام   و   یدانیم  یهاداده  و   اتیادب  یبررس  با  یفیک  بخش.  است

  دانش  یهاشرکت  در  تیفعال  به  مشغول   خبرگان  از  نفر  12  با  راستا  نیا  در.  گرفت  انجام   مضمون،  لیتحل  یاستراتژ

 صورت  ییهامصاحبه  یتیریمد  خبرگان  و   دانشگاه  و  صنعت  رابطان  ها،NGO  و   ستیز  طیمح  فعالان  ان،یبن

  سازمان  مضمون  19  ه،یپا  مضمون  74  مجموع  در  یتکرار  یکدها   حذف   و  مصاحبه  هیاول  یکدگذار  از  بعد.  رفتیپذ

  تیریمد  نقش  نوآور،  نقش  ز،یربرنامه  و   کننده  تیهدا  نقش:  گرفت  شکل  لیذ  شرح  به  ریفراگ  مضمون  5  و  دهنده

  میترس  ،یگذارهدف :  شامل  زیربرنامه  و   کننده   تیهدا  نقش .  یمعنو  نقش  و   کننده  مذاکره  نقش  ،یانسان  منابع

 یانسان   منابع  تیریمد  نقش  ن؛ یآفرتحول  و  خلاق:  یهانقش  یحاو  نوآور  نقش  رنده؛یگمیتصم  و  مشترک  یها آرمان

:  شامل  کننده  مذاکره   نقش   ؛ ی محور  ییدانا   و   زانندهیبرانگ  ،یمرب  ، یآموزش  استعدادها،  جذب  و   ییشناسا  :شامل

  یمعنو   نقش  رابط؛  و  رساناطلاع  ،یمال  یحام  ،یالمللنیب  و  یمل  عرصه  در  تی فعال  عرضه،  و  نیتأم  رهیزنج  تیریمد

 .است یسازفرهنگ و  ستیز طیمح یحام ،یپروراخلاق ،یاجتماع تیمسئول: شامل
 

 ی ت ی ر ی مد   ی ها نقش   مضمون،   ل ی تحل   ، نقش   ی الگو   نقش،    : ها واژه کلید  

 های مدیریت در ایرانپژوهش

 170-189، صص 1402زمستان  ،4 شماره ،27 دوره
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 ه و بیان مسئله مقدم -1
  یاصل   عاملان  عنوان،  به  رانیمد  و  هستند  امروز  یبشر  جوامع  یاساس  یهاشالوده  و  ازی ن  ها،سازمان

 افراد  از  یسازمان  اهداف  به  یابیدست  یبرا  اثربخش  تیریمد.  هستند  آنها  ینابود  ای  اتیح  و  رشد  بقاء،

  به  را  آنان   تدبر،   و  ریتدب  با   که  گردندیم   یرانیمد  دنبال  به  ها سازمان  همه   و[  1] کندیم  استفاده منابع  و

  ن یچن  داشتن  اریاخت  در  یبرا  هم  یگزاف  یهانهیهز  حاضرند  و  برسانند  اند، کرده   فیتعر  قبل  از  که  یاهداف

  -   ماجرا  گرید  جنبه.  شوندی م  مواجه  مشکل  با  افراد  نیا  به  یابیدست  در  اکثراً  اما  ند،ینما  پرداخت  یافراد

  توسعه.  است  ران یمد  نگونهیا  پرورش  و  توسعه  -دارند  اجماع  و  توافق  آن  بر   شمندانیاند  شتریب  که

  خواهد  ارتقاء  آنها  یبازده  و  یاثربخش  و  کرده  رشد  رانیمد  آن،  طول  در  که  است  یندیفرا  ت،یریمد

 شیافزا  با  روزها  نیا(  1383)  یبوزنجان  یفره  و  یمیتسل  همچون  یصاحبنظران  دگاهید  از  افت؛ی

  [.2]  شودیم  احساس  شیپ  از  شیب  تیریمد  توسعه  یهانظام  یطراح  به  الزام  ران،یمد  یرگذاریتاث

 ها، شرکت  اهداف   شبردیپ  در  ییبسزا  و  تیاهم  با   اری بس  نقش  هاسازمان  رانیمد  دهدیم  نشان   قاتی تحق

  توسعه  در  یموثر   و  یدیکل  نقش  ران،یمد[.  3]   کنندیم  فایا  یسازمان  توسعه  و  داریپا  یرقابت  تیمز  جادیا

  سازمان  یراهبر  و  تیهدا  تیمسئول ها،شرکت  تفکر  یبنا  سنگ  عنوان به  و  نموده   فایا  سازمان  رونق  و

  قات ی تحق  از  حاصل  جینتا  به  توجه  با.  باشندیم  دارا  را  شده  نییتع  شیپ  از  اهداف  تحقق   یراستا  در

  ی ابیدست  عدم  و  یناکام  در  یبارز  نقش  تیریمد  ضعف  است  گرفته  صورت  نهیزم  نیا  در  که  یدانیم

  توجه   ضرورت  و  تیاهم  .است  داشته  را(  درصد  50  از  شیب  یسهم)  اهدافشان  به  فناورانه  یهاشرکت 

 ها شرکت  ن یا  وکارکسب  یفضا  یذات  یهایدگیچیپ  ل یدل  به   ان یبن  دانش   یهاشرکت  در   تیریمد  مفهوم  به

  و ثبات عدم نیهمچن و اطلاعات و یفناور  ندهیازف رشد لیدل به ینوآور  و دانش به یاساس ازین  مانند

 [. 4]  است  برخوردار  یروزافزون  تیاهم  از  بازار  در  تیقطع

  خود  فیوظا  از  بعد  هر  در   که  است  یبیترک  تیفعال  ک ی  رانیمد  یهانقش  که  است   معتقد(  2005)  1نزیمول

  ن یا   با .  ندارد  وجود  یتیریمد  یهانقش  یفایا  ی برا  خاص  یالگو  کی  شهی هم  و  کندیم  نفوذ  وکارکسب  در

  شرکت  یرهبر  از.  رودیم  انتظار  رانیمد  از  یمتفاوت  نقش  یالگوها  و  یرفتار  انتظارات  روزه  هر  وجود،

 استخدام  روش  در  بودن  نگران  ای  نفعانیذ  با  قرارداد  ، یرسان  اطلاع  تعارضات،  حل  مذاکره،  و  تیریمد  تا

  و   طیشرا  انتظارات،  ینیگزیجا  نحوه  با  مطابق   را  هانقش  شهیهم  رهبر  کی  مختلف،  عبارات  در  غیره.  و

  اتلاف   و  تیریمد  ضعف  به  منجر  تواندیم  یتیریمد  یهانقش   از  نادرست  درک[.  5]  ردیپذیم  هاتیمسئول

  یهاعارضه  صیتشخ  و  آنها  یرفتارها  تحلیل  و  مدیران  عملکرد  از  ارزیابی  نوع  هر  واقع  در.  شود  منابع
 

۱. Mullins 
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ی در  تیریمد  یهانقش  نییتب  [.6]  دارد  ازین  کنند،می  ایفا  مدیران  که  هایینقش   عمیق  شناخت  به  مدیریتی

  عملکرد   بهبود  در  که  آنهاست  توسعه  یراهکارها  از  ی کی  انیبن  دانش   یهاشرکت   موسسات تحقیقاتی و

  رانیمد  که  معتقدند  نظرانصاحب   از  یاریبس.  دارد  ی معتنابه  اثر  آنان،  یرفتارها  یالگوها  یسازمانده  و

  و   آن  یهاتیفعال  و  شرکت  با  شدن  آشنا   یبرا  گاهیجا  یتصد  و  تیری مد  پست   کسب  از  پس   هاشرکت 

  معمولاً   آنها   ی اصل  ت یفعال  ل، یدل  نیهم به  و  دارند  ازین  ی مدت  ی طولان  یزمان   بازه   به  معمولاً  خود  فیوظا

  خود  یهانقش  یبرخ  با  اغلب  رانیمد  یفناور   و  قاتیتحق  عرصه  در  لذا.  شودیم  آغاز  وقفه  یمدت  از  پس

 رشیپذ  و  شانیهانقش  با  رانیمد  شدن  آشنا  تا  شرکت  کارکرد  شودیم  باعث  امر  نیا  و  ستندین  آشنا

 دانش  یهاشرکت   و  یقاتیتحق  موسسات  یبرا  یتیریمد  یهانقش  یالگو   یطراح.  گردد  متوقف  آنها، 

  ن یهمچن. کندیم شفاف آنها  یبرا را تشان یفعال یهاعرصه  و عیتسر  را آنها  یریپذجامعه ندیفرا ان، یبن

 ارائه  با  که  یطور  به   باشد؛  آنها  یابیارز  و  ش یپا  یبرا  ی ملاک  تواندیم  یتیریمد  یهانقش  یالگو  یطراح

  ران یمد  عملکرد  بهبود  و  ارتقا  نهیزم  آنها،  یرفتار  یالگوها  در  انحراف  از  یر یجلوگ  و  رانیمد  به  بازخور

. این پژوهش با توجه به جدید بودن موضوع  گردد  فراهم  آنها   تیریمد   تحت  یهاشرکت  و  موسسات

ها برای رشد اقتصادی کشور به دنبال  ضرورت ایجاد و توسعه این شرکتهای دانش بنیان و شرکت 

  باشد.های دانش بنیان میهای مدیران در شرکتشناسایی الگوهای رفتاری و نقش 
 

 نظری پژوهش  مبانیو  پیشینه  -2

  از هارکشو قتصادی بسیاری ا هعوست یبرا یاساس نکر کی عنوان به انیبن دانش یهاشرکت  امروزه

 فادهتاس  و  دیولت  قیطر  از که  ندسته  یی هاشرکت  انی بن  دانش  یهاشرکت .  گرددیم  وبسمح  رانیا  جمله

 ران، یا  رکشو  رد  .باشندی م  فراوان  وده ز اف  زشرا  با  آورانهنو  ولصمح  یک  خلق  دنبال  به  دانش،  از

  ییزاغال تاش  یزن  و  یملوآوری  ن  هعوست  ثروت،  دیولت  مهم   منابع  از  یکی   عنوان  به  انیبن  دانش   یهاشرکت 

  و   انراستگذایس   از  ریاسیب  وجهت  د رمو  ریاخ  یهاسال  رد  هعجام  کرده  لتحصی  شرق  یبرا  ژهیو  به

  ر د   ان یبن  دانش   یهاشرکت  از   تیماح   انونق  رد  وان تیم  ار  وجهت  ین ا  نمود.  است  هتگرف  رراق  دولتمردان

 چشم  سند  ،تیمقاوم  ادقتصا  یکلی  هااستیس  ،یاساس  انونق  44  لصا ی  ابلاغ  یهااستی س  ،1389  سال

  ی ها سال  رد  هامیحرت  د یشدت.  کرد  مشاهده  هعوست  ششم   و  پنجم   م،رچها  قوانین  و  رکشو  ساله   20  انداز

  باعث   شد یم  ینأمت  جرخا  از  کهر  کشو    از ین  درمو  یژتراتاس  و  ریرو ض  تلاوصمح  فقدان  و  هتگذش

  از  یناش  مشکلات  از  فتر   برون  یبرا   مهم  اهبردر  کی  عنوان   به  انیبن  دانش  یهاشرکت   هعوست  دیگرد

 ،یدانش   و  یانسان  هیسرما  با  که  انی بن  دانش   هایشرکت   بر  تمرکز  و  توجه[.  7]  شود  وبسمح  میحرت
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ی«، مقاومت  اقتصاد  یکل  هایاستیس»  بند  دو  در  کرد،  خواهند  محقق  را  در کشور  ینیکارآفر  توسعه

  شرکت  بنیان دانش  موسسات   و  هاشرکت.  است  بودهی(  العالظلهمد)  رهبری  معظم   ژه مقامیو  دیتأک  مورد

  محور،دانش  اقتصاد  توسعه  ثروت،و علم  افزاییهم   منظور  به  که  است  تعاونی  یا  خصوصی  موسسه  یا

 ارزش   با  و  برتر  هایفناوری   حوزه  در   توسعه  و  تحقیق  سازیتجاری   و  اقتصادی  و  علمی  اهداف  تحقق

در  شودمی  تشکیل  مربوط  افزارهای  نرم  تولید   در  ویژه  به  فراوان  افزوده واقع  در    رقابتی  فضای. 

.  است  نموده  خود  دانش  و  فناورانه  نوآورانه،  هایدارایی   مدیریت  به  وادار  را  هاسازمان  تمامی  موجود،

  که   بنیان  دانش  هایبنگاه  در  دانش  مدیریت   و  نوآوری  مدیریت  فناوری،  مدیریت  مفاهیم  جهت  همین  به

  بهره   برتر  هایفناوری  از  خود  محصولات  تولید  در  یا   نمایند می  تولید  را  برتر  فناوری  با  محصولات

  و   وظایف  از  ی یک  یاجتماع  تیمسئول[. در حقیقت  8]  است  شده  برخوردار  چندان   دو  اهمیتی   از  گیرندمی

  حداکثری  یعن  سازمان  هیاول  هدف  که    ینحو  به  است؛   جامعه  ساختن  منتفع  جهت  در  سازمان   تعهدات

 ها استی س  رد  ان یبن  دانش   یهاشرکت   ت یاهم  و   گاهیجا  غمیرعل[.  9]  بخشد  ی متعالی  صورت  را  سود  کردن

  وزهاصلی ح  ی هاچالش  از  ی کی  هاشرکت  ین ا  از   ریاسیب  ر دایپا  شدر  و   داومت  عدم   ،رکشو  ینوانق  و

 یا زمان  طول  رد  ها شرکت  ینا  از  بسیاری  دهدیم  نشانآماری    یهاداده  .دآییم  بحسا  به  ان یبن  دانش

 از  وانند تیم  نها آ  از   ی کم  داد عت  نها ت  و   کنند ینم  دایپ  ریوآسود  نظر  از  ی چندان  شد ر  ا ی  روندیمین  ب  از

 گردند  ل یبدت  لابا  ریوآسود  با  گزرب  یهاشرکت  به  ،هتگذش  روکابس ک  ثبات یبی  فضا  یهاری دشوا

  ر کشو   ان یبن  دانش  یهاشرکت  هعوست  یورشیپ  ی گوناگون  و  ددعمت  ی هاچالش  و  موانع   شک یب[.  10]

  گروه   سه  رد  ار  انیبن  دانش  یهاشرکت  به  طمربو  ی هاچالش(  1394)  انرهمکا  و  رپویلق.  دردا  وجود

 [. 11] نمودند  یبندهتدس  یبان تیپش  یهاچالش  و  تیایعمل  یهاچالش  ،یتیریمد  ی هاچالش  صلیا

هایی از قبیل: رفتار مدیریت، کار مدیریت، مشاغل  واژهدر مرور ادبیات مدیریت در مورد کار مدیران به  

های مجزا برای هر یک از  ی تعریف خوریم. ارائههای مدیریت بر میمدیریت، وظایف مدیریت و نقش 

اند.  ها آسان نیست زیرا در ادبیات اغلب این واژه به طور مترادف با یکدیگر به کار برده شدهاین واژه

ی نخست با این تعاریف از یکدیگر متمایز شده است: »رفتار مدیریت« رفتاری  سه واژه  1در نزد استوارت 

است که ممکن است توسط مدیر یا دیگران گزارش شود. در حالی که »کار مدیریت« عبارت است از 

ی  دهندههای محتوایی که محتوای کار مدیریت را تشریح می کنند. »مشاغل مدیریت« نیز نشاننظریه

و در ادبیات    2پستی است که مدیر اشغال کرده است. »وظایف مدیریت« نیز که نخستین بار توسط فایول 

ی کار مدیران است و بالاخره  ی اجزای تشکیل دهندهمدیریت به کار گرفته شد، در واقع نشان دهنده
 

۱. Stewart ۲. Fayol 
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یی است که مینتزبرگ برای نشان دادن محتوای کار مدیران به کار گرفت. چنانکه  های مدیریتی واژهنقش

[.  12ها به دلیل نزدیکی معانی و به کارگیری در مفاهیم مشابه دشوار است ]گفته شد، تفکیک این واژه

  تی ریمد  یهانقش  که   کندیم  ان یب  نقش  یتئور.  اندشده  بنا   انتظارات  مفهوم  بر  ی در واقعتیریمد  یهانقش

  آثار  نیبهتر  از  یکی  در(  2007)  1نتزبرگ یم  [.11]  دارند  ریمد  از  گرانید  که  است  ینقش  انتظارات  از  یتابع

(  الف:  است  کرده  یبندمیتقس  دسته  سه  در  را  نقش  ده  ییاجرا  رهبران  و  رانیمد  یبرا  خود،  یعلم

 نقش(  1391)  نیدجوادیس  [.13]  یریگمیتصم  یهانقش (ج  و  یفرد  نیب  یهانقش(  ب   ؛ی اطلاعات  یهانقش

  شامل  که  ریی تغ  نقش:  از  است  عبارت  که  است  کرده  اضافه  نتزبرگیم  یهانقش   مجموعه  به   را  یگرید

 ،یانسان   روابط  را  ران یمد  یهانقش(  1994)  2وکلی.  [14]  باشد یم  یگرتطابق  و  ینینوآفر  نقش  دو

  تی ریمد  3زسیآد  بنظر[. اما  2]  داندیم  تیریمد  یسنت  یهانقش   و  اطلاعات  ،یریگم یتصم  ،یسازشبکه

 و  یکپارچگی و ینیکارآفری،  اجرائی،  د یتول:  از  عبارتند  که  سازمان  در نقش چهار  یفایا  از   است  عبارت

  نکات   بر  ها سازمان  در   یرهبر  به  نسبت   دیجد  نگرش   که   است  معتقد  نیز   4سنگه   .[14]  کردن   هماهنگ

همچنین    . [15]  هستند   معلم   و  ناظر   طراح،  ران یمد  سازمان   کی  در   دارد،  هیتک  یترتیاهم  حائز  و  ترف یظر

��:از  عبارتند   که  دانندیم  نقش  هشت  شامل  را  یتیریمد  یهانقش  زین(  1383)  یبوزنجان  یفره  و  یمیتسل
  نقش، اطلاعات  تیریمد نقش، منابع تیریمد نقش، هاتیفعال تیریمد نقشی، انسان یروین تیریمد نقش

  وع ضمو   اتیادب  رد  موجود  تلامقا  .[2]  یسازشبکهی، نقش  ریگمیتصم  نقشی،  رهبر  نقشی،  امراوده

  از  کی  چی ه  اما  ند؛اتهپرداخ  انیبن  دانش  یهاشرکت   هب  طمربو   یاهالشچ  یسربر  به  فتل مخ  یایزوا  از

.  اندهتنپرداخ  انیبن  دانش  یهاشرکت   رد  یتیریمدهای  نقش   هعوست  شناخت و  الشچ  وعضمو  هب  نهاآ

  نیا که است تیقایحقت فشکا انیبن  دانش یهاشرکت  ردی تیریمدهای نقش هعوستشناخت و  نیبنابرا

  به  کمکی  تنهایی   به  مدیریتی  عمومی  هایویژگی   برخی  وجوددر واقع    .بپردازد  بدان   دردا  دقص  پژوهش

  وجود   هاشرکت  نوع  این   فعالیتی  فضای  در  بسیاری  ابعاد .  کندنمی  بنیان  دانش  هایشرکت   بقای  حفظ

  امروزی رقابتی بازار در بخواهد بنیان دانش شرکت چنانچه. است موثر آن مدیریت نحوه در که دارد

  های ویژگی   شناخت  راستا  این  در.  شود  تلاش  آن  موفقیت  برای  جامع  صورت  به  باید  باشد  داشته  بقا

 پرورش  در  عوامل  مهمترین  از  هستند  موثر  بنیان   دانش  شرکت  مدیریت  روش  در  که  مدیران  اصلی

 . است  هاشرکت  این  مدیران

 
 

۱. Mintzberg 
۲. Yukel 

۳. Adizes 
٤. Senge 
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 پژوهش  شناسی روش  -3
  روشی برای   مضمون،  تحلیل.  شد  انجام  تحلیل مضمون  روش  از  استفاده  با  و  یفیک  نوع  از  پژوهش،  نیا

به  که  است  کیفی  هایداده  در  الگو و مدل  تحلیل  و  تشخیص از    هایداده  آن،  با توجه  کیفی حاصل 

 . شوندمی  بازنویسیبازسازی و    و  خلاصه  شوند،بندی میطبقه  تقسیم شده،  پژوهش،
 

 نمونه گیری  روشو  آماری نمونه جامعه آماری، -3-1

  در.  شد  استفاده   نظری  و  هدفمندای،  سهمیه  هایگیری نمونه:  ترکیب  از  موضوع  حسبدر این پژوهش  

هدف  مطابق  جامعه،  ای،سهمیه   گیرینمونه   شود.می   تقسیم  مختلف  هایطبقه   به  پژوهش  هایبا 

ومی  انتخاب  پژوهش  اهداف  بر  مبتنی  خاصی  هاینمونه  هدفمند،  گیرینمونه   گیری نمونه  در  شوند 

برمی  ادامه   اشباع  به  رسیدن  تا  را  هاداده  گردآوری  پژوهشگر،  نظری،   طبق  ابتدا،  اساس،  این  دهد. 

  در استان کرمان  های دانش بنیان و شرکت  موسسات تحقیقاتیبا    مرتبط  خبرگان   ای،سهمیه  گیرینمونه

  اهداف  با توجه به  هدفمند  گیرینمونه  با استفاده از روش  در ادامه  و  شدند   بندیتقسیم  پنج گروه  به

 هانظری مصاحبه   گیریو سپس بر طبق نمونه  شدند  انتخاب  دسته افرادی به عنوان نمونه  هر  تحقیق، از

  یقاتیتحق  موسسات  مدیران  با  مرتبط  خبرگان  گانهپنج  یهادسته  .ادامه یافت  نظری  دستیابی به اشباع  تا

ت در  یمشغول به فعال  خبرگانالف(    :است  شرح  ن یبد  آنها  انتخاب  علت  ان ویبن  دانش   یهاشرکت   و

های دانش بنیان افراد مرتبط با مدیران شرکت  ترین و مهمتریناین افراد کلیدی:  های دانش بنیانشرکت 

های  پروژه با الگوهای رفتاری ایشان در طول  بوده که در شرایط مختلف با این مدیران تعامل داشته و  

آشنا ها  انتظارات رفتاری از ایشان در هنگام اجرای پروژه  با   دانش بنیان در ارتباط بوده و همچنین

. ب( فعالان محیط  هستند و بعضاً خود ایشان نیز در سمت مدیر شرکت دانش بنیان ایفای نقش می کنند

های  کت هایی که موسسات تحقیقاتی و شر ها و پروژهآورانه بودن فعالیت: به علت نوهاNGOزیست و  

و رعایت اصول زیست محیطی نیاز    های زیست محیطیاز به اخذ مجوزو نی  دهنددانش بنیان انجام می

ها و الگوهای رفتاری که مدیران در قبال محیط  به مشاوره و تعامل با این افراد دارند و به نوعی نقش

ها قابل شناسایی و ارزیابی است. ج( رابط بین  NGOزیست دارند، از منظر فعالان محیط زیست و  

هدف نهایی مدیران موسسات تحقیقاتی و دانش بنیان فروش و کاربردی  صنعت و دانش )دانشگاه(:  

ها توان این ایدهبین دانش و صنعت میبا استفاده از رابطان  شده است و    طرحها و نظرات  کردن ایده

تواند در شناخت انتظارات و الگوهای  ارتباط بین این دو گروه میگذاران منتقل کرد و  را به سرمایه
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 با  افراد  تریند( مرتبط های دانش بنیان مثمرثمر باشد.  رفتاری مدیران موسسات تحقیقاتی و شرکت 

: افرادی که وابستگی کاری بسیاری با این مدیران  بنیان  دانش  هایشرکتتحقیقاتی و    موسسات  مدیران

توانند در شناخت  میاند،  داشته و از نزدیک شاهد انتظارات نقش از آنها و الگوهای رفتاری مدیران بوده

  نظر   دید  یضرورهمچنین    پژوهشگر:  ه( خبره مدیریتی  .داشته باشندهای مدیریتی کمک شایانی  نقش

درنقش  ثمبح  با  یتخصص   طور  به  که  را  تیریمد  دانش  خبرگان  و  نظرانصاحب مدیریتی    های 

  از  نفر   12  با  منظور  بدین  .کند  کسبرا    دارند  ییآشنا  بنیان  دانش  هایتحقیقاتی و شرکت   موسسات

  . شد  ( مصاحبه3)  جدول  شرح  به   های دانش بنیانو شرکت  موسسات تحقیقاتی  با   مرتبط  نظران  صاحب

 ( آورده شده است.4نیز در جدول )  شوندگان  مصاحبه  کیدموگراف  یهای ژگی و  عیتوز

 شده مصاحبه نظران  صاحب  فهرست. 1 جدول

نظر  صاحب 

مصاحبه  

 شده 

مشغول به   خبرگان

ت در  یفعال

های دانش  شرکت

 بنیان

فعالان محیط  

زیست و  

NGO ها 

رابط بین صنعت  

و دانش 

 )دانشگاه( 

  رانیمد  با افراد  ترینمرتبط

  و یقاتیتحق  موسسات

 ان یبندانش یهاشرکت

خبره  

 مدیریتی 

1      

2      

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

10      

11      

12      

 ذیل انجام شده است:  مراحل  در راستای انجام این پژوهش،

عمیق مطالعه    طور  مرتبط با متغیر پژوهش به  نظری  مبانی   تحقیقات، مطالعات وآغاز، ادبیات،    در  الف(

های  و شرکت   موسسات تحقیقاتی  های مدیران درنقش  درباره  که  متعددی   مقالات  و  شد  جستجو  و

 . شود پژوهش آشنا  پیشینه  با  پژوهشگر  تا   شد  مطالعه   بود،  دانش بنیان 
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  افراد انتخاب شده به عنوان نمونه مصاحبه  با  گیری،نمونه  و  نظرانصاحب  بندیدسته  با  از آن،  پس  ب(

مطالعه چندین    از  و پس   به صورت نوشتار در آمده  های انجام شده،متن مصاحبه  صورت پذیرفت و

 . شد  استخراج  اولیه  پایه  مضامین   باره آنها،

  کتبی  طور  به  نیز  نظرانصاحب  برخی  دقیقه به طول انجامید.  32  میانگین  طور  به  با خبرگان  مصاحبه

 ها،موضوع، پرسش   با  نظرانصاحب  بیشتر  آشنایی  برای  شد  سعی.  دادند  پاسخ  پژوهش،  هایبه پرسش 

  مصاحبه  در ابتدای  علاوه براین،.  شود  تبیین  آنها  برای  موضوع  و  برسد  ایشان  اطلاع  به  مصاحبه  از  پیش

  پیشینه   شد  سعی  همچنین  .شدمی  ارائه   آن  هایپرسش   و  هدف  پژوهش،  درباره  کاملی  توضیح  نیاز

  له یوس  به  آنها   از  تیرضا  اخذ   با   هامصاحبه  صوت.  برسد  ایشان   و نظر  سمع   به  اجمالاً   نیز  پژوهش

MP٤ player    بودن،  گمنام  شامل  یاخلاق  نیمواز.  دیگرد  پ یتا  دقت  به  مصاحبه  یمحتوا  و  ضبط 

  در  که  ییهاسوال   از  یانمونه  .شد  تیرعا  دلخواه  زمان  در  یریگکناره  حق  و  اطلاعات  بودن  محرمانه

  بنیاندانش  هایشرکت و  تحقیقاتی    موسسات  مدیران  هاینقش   :از  عبارتند  شده  دهیپرس  مصاحبه

  انتظار  بنیان   دانش   هایشرکتو  تحقیقاتی    موسسات  مدیران  از   هاییفعالیت  و  اقدامات   چه   کدامند؟

دهند؟می انجام  تا   یا  هازمینه  چه  در  بنیان  دانش  هایشرکت و  تحقیقاتی    موسسات  مدیران  رفت 

 بنیان  دانش  هایشرکت و  تحقیقاتی    موسسات  از مدیران  رفتاری  الگوهای  چه  کنند؟میاقدام    هاییعرصه 

 رود؟  می  انتظار

 بودند،  یکسان  تقریباً  عبارت،  از نظر  که  هاییمضمون  اولیه،  مضامین  مرور کردن چندین باره  از  بعد  ج(

  مشابه هایمضمون و بررسی قرار گرفتند دوباره مورد اولیه،  پایه هایشد و در ادامه مضمون تلفیق

 ها،مضمون  این.  شد  آنها انتخاب  برای  چندین باره برچسبی  مرور  با  و  گرفتند  در کنار یکدیگر قرار

 .پژوهش نام گرفتند  های پایهمضمون 

گذاشته    هم  کنار  در  واحدی داشتند  معنای  که  هاییبرچسب   بیشتر،  تأمل  و  بازنگری، مرور  با  در ادامه  د(

را تشکیل    پژوهش  دهنده  سازمان  مضامین  این مضامین،  شد.  انتخاب  عامی  برچسب  آنها  و برای  شدند

 . دادند

آنها، برچسب    بین  مناسبات  و  روابط  بررسی  و  پژوهش  دهندهسازمان  مضامین  بر  تأمل  با  سپس  ه(

 .دادندتحقیق را شکل    های فراگیرمضمون  ها،مضمون  این .  شد  تعیین   آنها  تری برایعام
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 ها پایایی داده و روایی ابزار -3-2

 اعتماد،  از چهار روش استفاده کرده است؛ قابلیت  هاداده  اعتبار   جهت تعیین اعتمادبخشی و  پژوهش  این

اعتماد    قابلیت  به  استادان برای دستیابی   ذیربط و  خبرگان.  پذیریانتقال  تأیید و  اعتبار، قابلیت  قابلیت

  در راستای  .رسیدند  توافق  به  نتایج پژوهش  درباره  محققان  با  و  بازنگری کردند  را  پژوهش  مراحل

و  موسسات تحقیقاتی  مدیران  با  افراد ترینمرتبط  با  شد تا  تلاش  اعتبار در این پژوهش قابلیت رعایت

از طریق    هم  تأیید  قابلیت  به علاوه.  شود  مصاحبه  رفت  آن  شرح  که  آنچنان های دانش بنیان  شرکت 

  های نقش بتوانند  سایر پژوهشگران و محققان  که  نحوی  دقیق صورت پذیرفت به   مرور  های وبازبینی

.  یابند  مشابهی دست  نتایج  به  و  درک کردههای دانش بنیان و موسسات تحقیقاتی را  مدیریتی در شرکت 

  به   هاییافته  پذیریانتقال  های پژوهش، زمینهیافته  کامل  عرضه  با ارائه و  شد تا  تلاش   از دیگر سو،

  زمان  دو  گذاری درشناسه  بار  دو  با  پژوهشگر  این،   بر  علاوه.  پژوهش صورت پذیرد  دیگر  هایمحیط 

را  هاییافته   صحت  همکار،  گذارشناسه  از  استفاده  و  متفاوت   بین  از  منظور  بدین.  کرد  تأیید  خود 

 مجدداً   ماهه،  یک  ایبا فاصله  را   آنها  از  عدد  سه  پژوهشگر  و  شد  انتخاب  مصاحبه  شش  ها،مصاحبه

  نتایج حاصل از میزان .  کرد  مقایسه و ارزیابی  یکدیگر  با   را  نتایج حاصل از پژوهش  و  گذاریشناسه

با توجه به    .( ارائه شده است5)  جدول  شرح  به  متفاوت  زمان  دو   در  پژوهشگر  هایگذاریشناسه   توافق

های  یافته  تأیید  قابلیت   می باشد،  60/0  از   بیشتر  و  برابر است 86/0  با عدد  توافق  نتایج که میزان حصول

 قرار گرفت.   تأیید  تحقیق مورد

 زمانی متفاوت دو دوره  طی  محقق  هایگذاریشناسه نتایج حاصل از توافق. 2جدول 

 ها درصد موافقت ها تعداد موافقت های مطرح تعداد شناسه شماره هر یک از مصاحبه  ردیف 

1 11 27 21 84 

2 2 15 13 86 

3 7 17 15 88 

 --- - 57 49 86 
 

به    همکار  پژوهشگر  عنوان  به  تا  خواسته شد  مدیریت  دکتری تخصصی  دانشجوی  یک  از  همچنین

  ذیل  در جدول  گذاریشناسه  این  نتایج حاصل از  بپردازد که  هامصاحبه   سه مورد از  گذاریشناسه

  و   است   80/0  از  بیش  ( رسیده و90/0)  به میزان   بر طبق نتایج حاصل از آن که  که  آورده شده است 

 دهد.های پژوهش را مورد تایید قرار می یافته   تأیید  قابلیت
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 دو دوره زمانی متفاوت  طی  محقق  هایگذاریشناسه نتایج حاصل از توافق. 3جدول 

 ها درصد موافقت ها تعداد موافقت های مطرح تعداد شناسه شماره هر یک از مصاحبه  ردیف 

1 6 17 19 90 

2 8 21 15 88 

3 1 35 32 91 

 --- - 73 66 90 
 

 های پژوهش یافته  -4
 هامصاحبه  تحلیل و بنیان و موسسات تحقیقاتیهای دانش مدیران شرکت  هاینقش ماهیت به با توجه

  فراگیر،  مضمون  پنج  به  اولیه  شناسه  348  تحلیل  با  ایشان  هاینقش  مضمونی، چهارچوب  تحلیل  روش  با

 .شد  ( منتج7جدول )  شرح  به  پایه  مضمون 74و    دهنده  سازمان  مضمون  19

 پژوهش(  از )مستخرج موسسات تحقیقاتیهای دانش بنیان و مدیران شرکت  هاینقش الگوی. 4 جدول

مضمون 

 فراگیر

مضمون سازمان  

 دهنده
 فراوانی  مضمون پایه

نقش 

هدایت  

کننده و 

برنامه  

 ریز

 گذاری هدف

 12 آن کردن تعیین ماموریت و دنبال

 10 ها شفافیت در اهداف، وظایف و رویه

 8 ترغیب و تشویق توسعه 

 9 گرینواندیشی و تحلیل

 6 داشتن گرایش کارآفرینی، اقتصادی و درآمدزایی

های ترسیم آرمان

 مشترک

 8 خودباوری 

 9 تلاش برای شکوفا شدن استعدادهای علمی و فکری

 4 ایجاد فرهنگ آموزش و یادگیری

 11 سازی و تلاش در راستای خودکفاییفرصت

 تصمیم گیرنده 
 12 گیری مشارکتی تصمیم 

 7 اهداف  راستای در  گیریتصمیم 

نقش 

 نوآور 

 خلاق 

 11 پردازی و داشتن قوه تخیل بالانوآوری، ایده

 8 گیری از زنجیره فکری و شبکه دانشیبهره

 9 پذیریداشتن ابتکار عمل و انعطاف

 6 مخترع به جای کارآفرین

 تحول آفرین

 

 4 تحول فکری، ساختاری، فرهنگی 

 8 های نوآورانه و خلاقانهطرححمایت از  
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مضمون 

 فراگیر

مضمون سازمان  

 دهنده
 فراوانی  مضمون پایه

 7 استفاده موثر از فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 6 تغییر   از نترسیدن

 5 حل کننده مساله 

 8 پذیری و تحمل بالاریسک 

 7 به محصولات و خدماتهای علمی و پژوهشی  تبدیل ایده

نقش 

مدیریت  

منابع  

 انسانی

 

 

شناسایی و جذب  

 استعدادها 

 11 توانایی شناخت استعدادها )افراد جوان، نخبه و صاحب ایده( 

 7 کشف استعدادهای بالقوه نخبگان و توانمندسازی آنها 

 9 های فکریحفاظت از دارایی

 آموزشی

 12 پرورش و توانمندسازی نخبگان 

 10 مدیریت نخبگان

 8 ارزشیابی و نظارت بر آموزش نخبگان

 مربی

 9 انسجام اجتماعی و حفظ روحیه همکاری 

 8 ایجاد حس امید مشترک

 10 توجه آگاهانه و نشاط در روابط 

 7 مدیریت تعارضات 

 برانگیزاننده 

 14 های کاریایجاد انگیزه

 13 های نخبگانگیری از توانمندیبهره

 7 انسانی و نخبگان نیروی سلامت به توجه

 محوریدانایی

 

 9 مدیریت دانش فردی، سازمانی، مشتری و بازار

 8 بندی اهداف دانشی اولویت

نقش 

مذاکره  

 کننده

مدیریت زنجیره  

 تأمین و عرضه 

 7 بازارمحوری و شناخت مشتریان بالقوه 

 8 های توسعه محصول جدید هماهنگ کردن فعالیت

 7 های نامطمئنسازی فناوری تجاری

 6 کاروحمایت از فضای کسب

فعالیت در عرصه   

 ملی و بین المللی 

 6 نماینده گروه و کنترل کننده روابط خارجی

 5 نفوذ در نهادهای علمی دنیا

 7 المللی ارتقای دانش در سطح بین

 حامی مالی

 9 تعامل با نهادها برای جذب و ارتقای منابع مالی

 10 درآمدزایی بازارسازی مالی و 

 11 هاتشویق کننده سرمایه گذارها در فناوری
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مضمون 

 فراگیر

مضمون سازمان  

 دهنده
 فراوانی  مضمون پایه

 8 انسانی  منابع و تجهیزات  تخصیص دهنده

 12 ارتقاء دهنده بودجه پژوهش

 9 پشتیبانی مالی از نخبگان

 اطلاع رسان
 7 های علمی و کاربردیها و کنفرانسشرکت در سخنرانی، همایش

 9 سازیگفتمانرسانی و اطلاع

 رابط 

 11 توجیه صاحبان صنایع برای استفاده از تجربیات و تحقیقات 

 7 ها و موسسات تحقیقاتی ارتباط با صنایع مرتبط و سایر شرکت

 7 ارتباط با استادان و دانشجویان نخبه خارج از شرکت 

 7 آن  تامین زنجیره شرکای و شرکت  بین ارتباط

نقش 

 معنوی 

 مسئولیت اجتماعی 

 8 متعهدانه  وکاروفاداری و کسب

 9 ذینفع  هایگروه برآوردن توقعات پاسخگویی و تلاش در جهت

 9 ثروت تولید

 4 زایی مبارزه با بیکاری و اشتغال

 5 تلاش در جهت بهبود رفاه جامعه 

 8 قانونمدار

 9 توسعه اجتماعی و بشردوستی 

 پروریاخلاق

 11 های اخلاقی به ارزش یپایبند

 12 دلسوز و شفیق 

 10 و سپر بلا بودن کردن فداکاری

 حامی محیط زیست 

 13 حفاظت و پاسداری از ثبات زیست بوم

 14 مدیریت انرژی و عملیات سبز 

 12 دوستدار محیط زیست دانش تولید 

 11 محیطی کارکنانحمایت از رفتار زیست

 سازی فرهنگ 

 8 محیط اطراف  باورهای و فرهنگ  ناظر بر

 5 شرکت  باورهای و فرهنگ شکل دادن به

 6 شرکت   رسوم  و آداب  به  احترام 

 5 مدنی مشارکت

 

 ریزنقش هدایت کننده و برنامه -4-1



 ـعلی ملائی فرد و همکاران  �   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ...یتیریمد یهانقش  یالگو یطراح  ــ

182 

ریزی  به  برنامه  و   تعیین هدفهمچون:  از فرایندهایی   تا با استفادهرود  از مدیر انتظار میدر این نقش 

اهدافی را   ند وتعریف ک  شناسایی و  را   هاو نارسایی  کننده قاطع امور مشکلات  شروع  عامل   عنوان

یی را وضع  هاالعملمقررات و دستور،  هامشیو خط  مشخص نموده را    هانقشو ف  ی، وظاتعریف نماید

ریزی و هدایت شرکت را در دست  رود که برنامهدر حقیقت در این نقش از مدیران انتظار می  . [15]   کند

های جامع و کامل خود در راستای تحقق اهداف شرکت ایفای نقش ریزیگرفته و با رهنمودها و برنامه

های دانش و شرکتموسسات تحقیقاتی  مدیران    که   هستند   معتقد  زیادی  نظرانصاحب  کنند. به علاوه، 

  گری و تصدی  روزمره  امور  در  و  شده   خارج  خود  ریزیو برنامه  کنندگی جایگاه هدایت  نیز از بینان  

 کلان   دهیجهت  و  گریهدایت  به  گریتصدی  کاهش   و  اختیارات  تفویض  با   ایشان باید   لذا . اندشده  غرق

 .  موسسات تحقیقاتی و فناورانه بپردازد

 نقش نوآور -4-2

ساده کرده و  را    پذیریتغییر و انطباق  رود کهانتظار می  در این نقش به عنوان مدیری نوآور  از مدیر

  ریسک و  ، تحملداده و شناسایی کند تشخیص    تغییر راروندهای    بوده ونوآور    به تغییر محیطنسبت  

  دارند عبارتند از؛ ی که مدیران برای ایفای این نقش نیاز  های. صلاحیترا نیز داشته باشد  عدم قطعیت

رود  شرکت انتظار میمدیر  در این نقش از    .[15] ر  ییو توانایی اداره تغ  ات همسازی با تغییر  ،تفکر خلاق

خلاقیت و نوآوری را در افراد ایجاد، ترویج و تشویق کند، مدیران بایستی در جهت    ، استعداد  تا توانایی،

های یادگیری خود و سایر عناصر انسانی سازمان تحریک  تطبیق و رشد در محیط و بهبود توانایی

های لازم  های تطبیقی را در سازمان تقویت کنند تا استعداد و تواناییگر باشند. واکنشکننده و انتخاب

 برای نوآوری را ارتقاء دهند. 

 نقش مدیریت منابع انسانی -4-3

 منابع  تیریمد  نقش   که  است  شده  موجب  یامروز  ی هاسازمان  در  یانسان   یروین  تیاهم  یکل  طور  به

  که  ابدی رییتغ ینحو به نوآور و انی بن دانش  یهاسازمان در ژهیوبه  و دایپ نو یهاسازمان در ی انسان

  سمت   به   مستقل،  ت یفعال  یکسری  و  ز یناچ  ریتأث  با   یی هانهیزم  از  را   یانسان   منابع   تیریمد  یکارکردها

  فرآیندهای انسانی نیروی کمبوداز طرفی . [16] . دینما  لیتبد یجهان سطح در یرقابت داریپا تیمز منبع

در حقیقت در این    .[17]  کند  اتخاذ  را  بهینه   تصمیم  نتواند  مدیر  که  شودمی  موجب  و  کندمی  کند  را  کاری

رود تا بتوانند که نیروی انسانی و استعدادهای مورد نیاز برای شرکت را  نقش از مدیران انتظار می

های لازم در زمینه کاربردی کردن ابتکارات و ابداعات را به آنها بدهد  شناسایی و جذب کرده، آموزش

ها و ابتکارات باشد و انگیزش شغلی لازم را  و تسهیل کننده و مربی مناسبی برای دستیابی به خلاقیت
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در کارکنان و افرادی که با شرکت همکاری می کنند را فراهم کند و در جهت خلق، تسهیم و استفاده از 

 دانش تلاش کند. 

 نقش مذاکره کننده -4-4

با افراد خارج از  و بتواند    تیزهوش و تاثیرگذار باشد  ،رود که زیرکاز مدیر در این نقش انتظار می 

 یا به عنوان سخنگودر حقیقت    و  نماید  مذاکرهو    ملاقات نموده  و منافع  به منظور  کسب منابع  شرکت

ه  را ب  های مورد نظر شرکتو دیدگاه نظرات مدیر بایستی  در نقش مذاکره کننده  ایفای نقش کند. رابط

عقاید خوب به   هنگامی ها  سازمان  حقیقت در این  . دربکشاندموثری با افراد به بحث و مذاکره  شکل  

منفعتی از تطبیق با آن    سود و  که افراد  شوده آنها پوشانده میو جامعه عمل ب  آید مرحله عمل در می

در این نقش به دانش و  ان ریمدهمچنین  محقق خواهد شد. از راه مذاکره نتیجهشود که این  نصیبشان

 . [15] و ارائه موثر و شفاهی نیاز دارد    جاد و حفظ مبانی قدرت، توانایی مذاکرهیمهارت ا

 نقش معنوی -4-5

مدیرانی که توانایی درک درست از معنویت و اعتقادات اخلاقی قوی و عمل به آنها داشته باشند و  

ها و عقایدشان هماهنگ باشد، عملکرد بالایی دارند و همیشه کارها را با اعمالشان پیوسته با ارزش

توانند در سازمان اعتماد و تعهد نیای امروز تنها چنین مدیرانی میزنند. در دمیاصول اخلاقی پیوند  

  تسهیل   چگونگی  به  مربوط  ایجاد کنند که مبنایی برای تجارت گسترده و درست است. همچنین موضوع

  این  مهم  نکتۀ.  گرفته است  قرار  توجه  درخور  بیشتر  اخیر  هایسال  طی  در  محیطی کارکنان  رفتارهای

پیش  در  محققان  که  است یک  باره،  این  در.  اندشده  متمرکز  آنها  هایکننده  بینیشناسایی    رهبری 

 کارکنان،   با  رفتار  در  سازمانی   عوامل  عنوان  به   رهبران  زیرا  است؛   شده  شناخته  توجه  درخور  بینیپیش

  کارکنان  منافع  و  کنند تمرکز می  کارکنان  معنوی بر  رهبران  خاص،  طور  دارند. به  بر کارکنان   زیادی  آثار

  مطابق  . کنند  برآورده  را   آنها   خودسازی  نیازهای  و  قطعیت  نبود   وابستگی،  که   گیرندمی  نظر   نیز در   را

  خود  به سازمان  توجه  با  را  خود  تا  کندمی  قادر  را  کارکنان  نیازها  این  اجتماعی تحقق  هویت  نظریۀ  با

از مدیر    در واقع در این نقش  باشد.  سازمان  نفع  به  دهند که  نشان  را  رفتارهایی  بنابراین،  و  کنند  تعریف

از مدیر  .  نش باز باشدیب  نگرش و  و با  دسترسدر  به درد بخور،    ،رود که فردی احساسیانتظار می

حمایت   و  کردهگوش  به درستی های افراد خواستهنیازها و رود که به ایفای این نقش انتظار می جهت

و باارزشی در نظر    مهم   بسیار  به عنوان منابع  را  و کارکنان ها را ابراز دارند  از انتظارات قانونی آنخود  

های مورد  ها و صلاحیتشایستگیو به آنها ارزش داده شود.    شدهدرک    ستی به درستی که بای  دگیر
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ن نقش، درک خود و دیگران، ارتباط متقابل و بالنده ساختن  یها و انتظارات اتیبا توجه به فعالنیاز  

 .استکارکنان  
 

 گیری و پیشنهادهانتیجه  -5

  مجله،   این  مطالعه  مورد  یهاشرکت   از  درصد  25  فورچون  یتخصص  مجله  یهاگزارش  اساس  بر

  متمایز  عامل .  اندکرده  یمعرف  هاشرکت  شکست   یا  تیموفق  ی اساس  عوامل  از   ی یک  عنوان  به  را  مدیریت

 همانند   که  است  آن  مدیریت  جامعه  تیمدن  یحت  و  موجودیت  هر  یمرکز  عنصر  ها،سازمان  همه  در  کننده

های دانش بنیان  عنوان هدایت کننده شرکتیک مدیر به  نقش.  [18]  کندیم  عمل  سازمان  در  ارکستر  رهبر

  به  بسته  را   هاشباهت  هم  و  بودن  فرد   به  منحصر  هم  که  است،  تربسیار پیچیده  و موسسات تحقیقاتی

ایفا  نفر این نقش  چندین  که  طورآن  توان نمی  بنابراین  و  دهدمی  نشان  آن  وکارکسب   و  شرکت ها را 

های دانش بنیان و موسسات مدیران شرکت   [. از آنجا که19کرد ]  توصیف  سادگی  به  را  هاکنند، نقشمی

 آنها،   هاینقش  شناخت  دارند،  هاشرکت  توسعه  و  در پیشرفت  موثری  نقش  مدیر،  جایگاه  در  تحقیقاتی،

 مدیران  هاینقش   الگوی  طراحی  بر  حاضر  پژوهش  فلذا،.  دارد  عملکرد  و  بهبود مدیریت  در  معتنابهی  آثار

  نظران  صاحب  از  نفر  12  با  مصاحبه  با  و  نمود  تمرکز  بنیان  دانش  هایشرکت و    تحقیقاتی  موسسات

وگیری سهمیه   نمونه  روش  سه  ترکیب  )براساس نظری  تحلیل   و  هدفمند(  ای،  روش  از  استفاده    با 

مضمون سازمان   19 و فراگیر شکل گرفته مضمون پنج در آن مدلی را ارائه کرده است که مضمونی،

 (.  1)شکل    به دست آمده است   پایه  مضمون  74دهنده و  

ریز  هدایت کننده و برنامه  نقش  ،های دانش بنیانو شرکت موسسات تحقیقاتی  مدیران در    نقش  اولین

  زمان به طور هم   و  بپردازد  فعالیت  به ادامه   اندازهای خودچشم اهداف و    چهارچوب  در  باید  مدیر  است.

از مدیران  .  بر عهده بگیرد  شرکت را  روزمره، رهبری و هدایت  امور  به  اشتغال  و  گریتصدی  کاهش  با

[ را ترسیم نموده و 20های مشترک ][، آرمان15گذاری کرده ]در این نقش انتظار می رود که هدف

در این نقش مدیران  .  است  مدیریت منابع انسانی مجموعه  وی،  نقش  دومین[ نمایند.  5گیری ]تصمیم

بایستی به وظایف مدیریت منابع انسانی خود عمل کنند که در آن بین پنج نقش اهمیت بیشتری دارند  

  [، آموزشی14[، مربی ]22[، برانگیزاننده ]21نند: دانایی محوری ]ککه صاحبنظران نیز بر آنها تاکید می

رود تا ها و وظایفی هستند که از مدیران انتظار می[ از جمله نقش23[ و شناسایی و جذب استعداد ]21]

  خود  مدیریتی  نقش  ایفای  به  و هماهنگ  قوی  کاری  تیم   ایجاد  با  بایستی  مدیران.  آنها را انجام دهند

بایستی محیطی مملو از علم، دانش، خلاقیت، نوآوری    مدیر.  نوآور است  نقش  وی،  نقش  سومین  .بپردازد
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ها با این کارکردها، نهادها و ساختارها رابطه برقرار کند و  و ابداع ایجاد کند و به مقتضای این فعالیت

[ و تحول  22ها عبارت است از خلاق ]ن نقشزمینه بهبود هر یک از این رویکردها را فراهم آورد. اهم ای

های دانش بنیان، موسسات تحقیقاتی و نوآورانه بایستی  [. بدیهی است که مدیران شرکت24آفرین ]

ها و وظایف داشته باشند و در راستای تحقق این وظایف و  رویکردی مناسب برای انجام این نقش

های دانش بنیان، مذاکره کنندگی  شرکتو  موسسات تحقیقاتی  مدیران    نقش  چهارمینها تلاش کنند.  نقش

  رابطه  خوبی  به  تلف مخاطبانشان، مخ  هایگروه  با   مدیر و شرکت تحت سلطه وی بایستی بتوانند .  است

 المللیملی و بین  و  [27]  [، حامی مالی 26رسان ][، اطلاع25شامل رابط ]  نقش  این  اجزای.  دکن  برقرار

منافع مجموعه  از طرق مختلف در راستای    باید  مدیر.  [ است28]  [ و مدیریت زنجیره تامین و عرضه26]

  با تمامی ظرفیت مذاکره کرده و در راستای تحقق اهداف مجموعه، نقش و وظایف مناسب را ایفا نماید. 

دنیایی که انسان و روحیات وی نقش بسزایی در    در.  است  معنوی مدیر  نقش  مدیر نیز   نقش   پنجمین

بسیار ضروری است و این توسعه و عملکرد شرکت دارد، توجه به سلامت روحی و روانی کارکنان  

بایستی به مسئولیت اجتماعی    است. در این نقش مدیران  ند ایفای نقش معنوی از سوی مدیرمهم نیازم

 [ توجه کنند. 27] [ و فرهنگ سازی30[، حامی محیط زیست]29[، اخلاق پروری ]21]

سازی  ها، تولید و تجاریهای موجود در خود به ارتقاء کیفی ایدههای دانش بنیان با پتانسیلشرکت 

تواند تاثیر لازم را بر ساختار اقتصادی کشور  پردازند. باید توجه نمود تولید علم به تنهایی نمیآنها می

فعالیت شرکت باشد.  حال  داشته  در  اقتصادی کشورهای  توسعه  موتور  عنوان  به  بنیان  دانش  های 

زایی و تسهیل محیط کارآفرینی برشمرده شده توسعه مطرح بوده و به عنوان منشاء اصلی اشتغال

سازی نوین به شمار  های تجاریاست و دارای پتانسیل تسریع در خلاقیت، نوآوری و گشایش فرصت

نقش پررنگی در توسعه  های رفتاری مدیران  های مدیریتی و الگوشک در این راستا نقشروند. بیمی

های دانش بنیان ایفا خواهد کرد. بروز رفتارهایی در جهت ایجاد توسعه  موسسات تحقیقاتی و شرکت 

های اخلاقی و معنوی در محیط اجتماعی  پایدار و حرکت در راستای رفع نیازهای جامعه و ارتقای ارزش

و   رفتارهای  محیطی،  زیست  استانداردهای  ارتقای  راستای  در  تلاش  و  زیست  محیط  از  حفاظت  و 

رود که ایفا نموده و مدیران بایستی در راستای تحقق این اهداف  هایی است که از مدیران انتظار مینقش

توان به این موارد اشاره  های این پژوهش می محدودیت   های جامعه ایفای نقش کنند. از جملهو خواسته 

ن را ندارد و از دیدگاه اجرایی نیز دسترسی  کرد که روش تحلیل مضمون توانایی سنجش وزن مضامی

کنند را سخت کرده است. همچنین  در مراتب بالای اداری فعالیت می  به صاحبنظران و خبرگان که معمولاً

 ها در سخنان صاحبنظران را ندارد. یل مضمون قدرت بررسی تکرار مضمونتحل
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 های دانش بنیان و موسسات تحقیقاتی نقش های مدیریتی در شرکت الگوی . 1 شکل
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