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 چکیده 
  ی مشاوران بررس   د ی را از د   ی درمان در مشاوره و روان   ی اختق   ی ها مواجهه با چالش   ی راهبردها ،    ی تحق   ن ی ا در این  

نیلالاز    پلالاژوهش    . جامعلالاه ملالاورد ه است بود ختی  دارشنا ی پد   کرد یو با رو   ی ف ی پژوهش ک   ن ی ا   ی شناس روش   . شده است 
. از روش  داشلالاتند   -  ارشلالاد   ی حداقل مدرا کارشناسلالا   با   -سال سابقه مشاوره   پنر  کم اند که دست بوده  ی مشاوران 

    یلالا مصلالااحبه عم     یلالا هلالاا از طر شلالاد. داده   اسلالاتفاده انتخلالااب نمونلالاه پلالاژوهش  ی و هدفمنلالاد بلالارا  ی نظر  ی ر ی گ نمونه 
شلالاده بلالاه روش  ی گردآور   ی ا هلالا داده   ل یلالا آملالاد. تحل دست   به   متفاو   ی ها ش ی مشاور در گرا  ۲0با  افته یساختار مه ی ن 

،  ی رون ی ب ۀ  کنند شامل )منابع کمک   ی مضمون اصل   ۵،  ی مضمون فرع   ۴7ها  داده   ل ی انجام شد. بعد از تحل  ی ز ی کت 
آمد.  دست   به   تعارضا (   ص ی تشخ   و   ، ی رون ی گر ب عوامل کنترل ،  ی گر درون عوامل کنترل ، ی درون  ۀ کنند منابع کمک 

  ، ی اختقلالا   ی هلالاا بلالاا چلالاالش  شدن  است که مشاوران در هنگام روبرو  یی شامل راهبردها  ، پژوهش  ی ها افته ی  ر ی نتا 
 .  رد ی گ  قرار استفاده    گروه مورد   ن ی ا   ی اختق   ی ها چالش برای حل     تواند ی و م   دانستند ی م گشا  راه 
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 مقدمه 

کلاردن   و اختقمنلاد   ( 139۲،  امیری و واجاری ،  )قائدی ناپذیر زندگی انسانی است  بخش جدایی  »اختق« 
 بلار  جدیلاد هلاای  تئوری  . ت کیلاد ( 139۴،  پلاور و محرابلای )آرین اسلات   جامعلاه  فتح  و  صتح  ها راه انسان 

  باشلاد  اختقلای  گیلاری تصلامیم  فراینلاد  در  غیراختقلای  رفتارهای  بروز  به دلیل  ممکن است  اختق 
کنلاد.  آنلاان را متخللا  نملای ،  . صرف دعو  از افراد به اختقی عمل کلاردن ( 139۶، هاشمی و علیزاده بنی ) 

های مبتنلای بلار  مشاوره یکی از حرفه .  ( 139۲)حیدری و زارعلای،    فرد باید چگونگی رعایت آن را نیز بداند 
وللای چنلاین جایگلااهی را بلارای    ، مشاور در استم از جایگاه والایی برخوردار اسلات  اختق است و 

ی  د . سلانجش اختقمنلا( 1391)املاامی، بند است قائل شده اسلات مشاوری که به مسائل اختقی پای 
. در  ( 1۴00)آذربایجلاانی و صلادرالحفاظی،    عنوان ضرورتی فنی پیوسلاته املاری ضلاروری اسلات  درمانگر به 

ای  ها، اصول و استانداردهای اختقی گونلااگونی بلاا عنلاوان کلادهای اخلاتق حرفلاه بسیاری از حرفه 
. عللام  ( 139۵پور و مشعوف،  )خاکی، اسماعیل   تدوین شده که باید توسط همگی افراد سازمان رعایت شود 

ای، سیاسلای  اجتملااعی، حرفلاه  ای با ارائه اصول و کدهای اختقی مناسلاب در روابلاط اختق حرفه 
 .  ( 1398)وحیدی، شفارودی و جولایی،    کند …، نظم و هماهنگی لازم را در رفتار ارتباطی حاصل می  و 

 از  و  بلاوده ای  حرفلاه  اخلاتق  اصول  به بند  پای   که  دارد  نیاز  درمانگرانی  به  درمانی روان  و  مشاوره 

تلارین وظیفلاه یلاک  و اصلالی   ( 139۴،  )شفیع آبلاادی  باشند  مطلوبی برخوردار  عملی  و  نظری  صتحیت 
   . ( Chadwick, 2009) است های اختقی  وفصل تعارضا  و چالش حل ،  ای اندیشمند اختق حرفه 

 شناسلاان و روان  آیلاد حسلااب می به  شناسی روان   ۀ حرف  ناپذیر اجتناب  بخش  اختقی  های چالش 

. معضلال  ( 1391)دوران، مجلادیان و میرزایلای،  انلاد  با آنهلاا مواجلاه  نحوی  به  یک  هر  مختلف  های ه در حوز 
رسلاد   بخلاش بلاه نظرنملای ای برای آن کامتً رضایت مشکتتی است که هیچ گزینه ناظر به اختقی 

انجاملاد.  هلاای ناهماهنلاگ و متضلاادی می کلاه بلاه اقلادام  چون دلایل خوب، اما مغایری وجود دارد 
نلااظر بلاه انحرافلاا   کلاه  های عملی  چالش   ( 1  شلاوند: بلاه دو دسلاته تقسلایم می  های اختقی چالش 

اسلات کلاه    ی ناظر بلاه ابهلاام   که   های نظری چالش   ( ۲  اند آملاده پدید که درمقام عمل  است  اختقی 
.  ( 1391،  قراملکلای  فراملارز )بهراملای و دانلاد وظیفلاه او چیسلات لابت بلاه حکلام دارد و نمی فاعل اختقی نس 

هلاای ملاا  زیلالارا گزینلاه     اسلالات  ناپلاذیر اختقلای تجربیا  ما پلار از تعارضلاا  و تنگناهلالاای داوری 
  روشلان نیسلات، بلکه انتخاب بلاین خلاوب و خلاوب یلاا دو  و  سلااده  ، همیشه بین یک امر خوب یا بد 

. مسلاائل  ( 1393،  قراملکلای  فراملارز ) ملالاورد آنهلاا آسلاان نیسلات    بد یا دو چیز کمتر بد است کلاه داوری در 
یک نگرانلالای اسلالات و فشلاارهای سلانگینی بلار آنهلاا    شناسان روان   ی برای اکرر ا اختقی و رفتار حرفه 
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اورانه، به دلیل تعامت  عاطفی و انسلالاانی موجلالاود در آن،  فن   های های حرفه کند. پیچیدگی وارد می 
گیری درملاورد انتخلااب یکلای از  کند که ممکن است تصلامیم هایی را ایجاد می معضت  و دوراهی 

دهند  هایی را ارائه نمی حلال چنلاین دوراهی  راه   های اختقلای معملاولاً ناملاه دو راه، راحت نباشد. نظام 
ها نشانگر حساسلایت ویلاژه ایلان حرفلالاه  هلاای موجلاود در دادگاه تواننلاد ارائلاه دهنلاد. گزارش یلاا نمی 
  ۀ یف ظ قی موقعیتی است که فاعل در مقام عمل به و ت حقیقت، چالش اخ  در . ( 1۴01، فر )سالاری  اسلات 

کنلاد. ایلان  قلای او را دشلاوار ملای ت فلاه اخ ظی شود که تشخیص و ای مواجه می خود، با پدیده  تقی اخ 
و یا معیارهلاای دیگلار    م قی متعار ت یفه اخ ظ تواند به دلیل وجود یک و گیری می دشواری در تصمیم 

کند. در  گیری در این موقعیت را دشوار می همچون باورهای عرفی و الزاما  قانونی باشد که تصمیم 
یفه سهل و آسان نیست  زیرا چیزی که به یک دلیل درست به نظر  ظ ، تشخیص و هایی موقعیت   چنین 

و از    اسلات   طبیعی چنین وضعیتی ۀ  قی، نتیج ت تکلیفی اخ ت رسد، به دلیل دیگر نادرست است. ب می 
 .  ( 3۶ ص ،  1391،  بهرامی ) است    ی ختق گیری و عملکرد ا ترین موانع تصمیم جمله مهم 

  متعلاددی های اختقلای  چالش روزانه با   دهد که مشاوران و مطالعا  پیشین نشان می  ها پژوهش 
در    ( 1391)   مجلادیان و میرزایلای ،  آن دارنلاد. دوران بلارای حلال     سرو کار دارند و نیاز بلاه راهبردهلاایی 

هلاای اختقلای  شناسایی چلاالش نظامی به    شناسان روان   های اختقی پژوهش خود به بررسی چالش 
دوگلاانگی  ،  نتلاایر حاصلال از پلاژوهش نشلالاان داد رازداری پرداختند. لاان نظلاامی شناس روان در میان 

در    شلاده  مطلارح هلاای اختقلای  تلارین چلاالش صتحیت و روابط دوگانه به ترتیلاب عملاده ، ها ارزش 
  ادغام عللاوم اعصلااب   ی برا  ی متحظات ، ادراا مشاوران از اختق پژوهش هستند. تحقیقی با عنوان 

  از   ی نگرانلا  تلاداوم   یلاک   ان محقّقلا.  انجلاام شلاد   ( ۲0۲0) و همکلااران   1وسلاط للاوا کلاه ت   مشلااوره   بلاا 
مشلاخص    ی اختقلا  مشکل   آنها چهار ، ن ی ا بر  افزون کردند.  یی را شناسا جدّی  ی تا نگران  ی نگران  عدم 

ب( عللام اعصلااب      سلات ی مشلااور ملاا همسلاو ن   ت یلابا هو شناسی کردند: الف( عصب  یی را شناسا 
  و   عللاوم اعصلااب   قلاا  ی تحق   ت ی و ماه  ختی شنا عصب  ی ها ج( چالش    عمل مشاوره  دامنه  خارج از 

در پژوهشلای تحلات عنلاوان    ( 1۴0۲) زاده  شلاریف همچنلاین  .  راجعان رساندن به م  ب ی ( احتمال آس د 
ها در  و رسلااله  ها ناملاه ان ی پا  یی راهنملاا  ی اختقلا ی هلاا و کلادها پلاژوهش  چالش  یی »اختق راهنملاا 

و تلادوین کلادهای اختقلای    ها نامه ها و پایان های اختقی راهنمایی رساله به شناسایی چالش  ران« ی ا 
تعیلاین اصلاول  ) ها پرداخت. فرایند رسلایدن بلاه ایلان هلادف دارای چهلاار گلاام  متناسب با این چالش 

هلاا بلاا زمینلاه دانشلاگاهی ایلاران و  بررسلای ارتبلااط چلاالش ، های اختقی استخراج چالش ،  اختقی 
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 .  ست ( ا ها نامه  ها و پایان رساله   تدوین کدهای اختقی راهنمایی 
هلاای اختقلای در  گیلاری در چلاالش در تحقیقی دیگر که به طراحلای توصلایفی تصلامیم  عتوه  به 

چهلاار نلاوع چلاالش اختقلای شناسلاایی شلاده کلاه از   ، کاربردی انجامید  اختق بر ت کید  مدیریت با 
هلاای  آملاد و یافتلاه دسلات  به  سادگی  قابل آسانی و پیچیدگی در م  قابل ترکیب دو عامل دشواری در م 

بلاه دشلاواری یلاا  آنکلاه  های اختقلای بلایش از گیری در چالش تصمیم بودن  تحقی  نشان داد مشکل 
از پیچیدگی یلاا سلاادگی در شلاناخت تصلامیم درسلات   باشد  داشته  گیری بستگی تصمیم بودن  آسان 

گیرنلاده اسلات  گیری ناشی از به خطر افتادن منلاافع فلاردی تصلامیم شود و دشواری تصمیم ناشی می 
قلای مشلااوره و  ت هلاای اخ چلاالش در پژوهشی    ( 1۴01) فر  نین سالاری چ . هم ( 1۴0۲،  فرد و تلاوکلی )باقری 

ملاوقعیتی بلاالینی اسلات کلاه هلایچ    قلالای مشلالااور ت کنلاد. چلاالش اخ های حل آن را بررسی ملای راه 
زملاان دو یلاا  قی هم ت و مشلااور بلاه عنلاوان فاعل اخ  رسلاد بخش به نظر نمی ای برای آن رضایت گزینه 

زمانی  ولی به دلیل هم   ، ست و ا   ظیفه تنهایی و  قی نسبت به مراجع دارد که هر کدام به ت فه اخ ظی چند و 
در    ، همچنین از آنجا که مشاور با رفتلاار مراجلاع سلار و کلاار دارد . تواند همه آنهلاا را انجلاام دهلاد نمی 

  -  از جمله حل چالش اختقی در چلاارچوب فقهلای   -  های رفتاری فرهنگ استمی ایران باید توصیه 
شلاامل شلاش گلاام   ، های تحقی   حل یک چالش اختقی در مشلااوره لاه گلاردد. بلار اسلااس یافته ئ ارا 

 گرفته شد.   کار به   است. این روش برای حلال ده نوع چالش اختقی در مشاوره 
، شلاناخت عللال نلااتوانی در اتخلااذ  مشلااوران قی پلایش  روی  ت های اخ ترین چالش شناخت مهم 

ق بلاا  ت قی در شرایط حساس و ارائه راهکارهایی جهت رعایت هلار چلاه بیشلاتر اخلات تصمیما  اخ 
  ۀ قلای در حرفلات هلاای اخ هایی در زمینه چالش ترین علل انجام پژوهش توجه به شرایط ایران، از مهم 

شوند که  می  های اختقی مواجه شاوران هر روز با مشکت  و چالش م است.  درمانی و مشاوره روان 
ی که مشاوران  در این پژوهش به راهبردهای  ، رو این  از  . شدن با آن به راهبردهایی نیاز دارند  برای روبرو 
صلاور    و در طلای مصلااحبۀ   شلاود پرداخته می اند،  از آن بهره برده های اختقی با چالش  در مواجهه 

های اختقی پرسیده شده و بعد از ت یید و بیان آنها، راهبردهلاای  گرفته ابتدا از مشاوران وجود چالش 
 .  گرفته است  ها مورد بررسی قرار شدن با این چالش  مورد استفاده این افراد در هنگام روبرو 

ی  راهبردهلاای  از چلاه  درملاانگران مشلااوران و روان : شد تکمیل گونه این  مسئله پژوهش   ، نهایت  در 
کننلاد؟ تجلاارب مشلااوران و  درمانی استفاده ملای و روان های اختقی در مشاوره  مواجهه با چالش  در 

هلاای اختقلای  از چالش  رفت برون ابزاری برای عنوان  به  توانند استفاده می  راهبردهای مورد همچنین 
بایلاد اذعلاان داشلات کلاه  ، هلاای مشلااوران چلاالش های پژوهشی انلادا پیراملاون یافته رغم به  باشد و 
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و حتلای  اسلاتفاده ایلان گلاروه را بررسلای نکردنلاد    راهبردهلاای ملاورد گرفتلاه   مت سفانه تحقیقا  انجلاام 
آن اسلات تلاا  که ایلان پلاژوهش بلار    صور  نسذیرفته است  زمینه توان گفت تحقی  جامعی در این می 

آنها فراهم کند.    زمینه را برای شناسایی 

 شناسی روش 

  ۀ ماننلاد ایلان کلاه تجربلا  شوند می   روش کیفی پاسخ داده وسیله  به  بعضی از سؤالا  در پژوهش تنها 
شناسلای  افراد از یک پدیده چگونه است. روش پلاژوهش حاضلار کیفلای و بلاا رویکلارد پدیدار  ۀ زیست 

بلار  امکلاان   حلاد   تلاا   خلاود شلاناختی  بود. این رویکرد بلاا توجلاه بلاه اصلاول هستی  1چارچوب کتیزی 
زیسته متمرکز شده و از پلارداختن بلاه موضلاوعا  ثانویلاه خلاودداری   ۀ های دست اول یا تجربتجربه 

گیلاری هدفمنلاد  تصادفی و بلاه روش نمونلاه  غیر  از نوع ، گیری . روش نمونه ( 139۲، )محمدپور  نماید می 
توانند در پژوهش شرکت کنند که موضوع مورد گیری هدفمند، افرادی مینمونهاست. در روش 

هلاای  در حلاوزه بررسی پژوهش، محور تجربه آنها باشلاد. جامعلاه ملاورد پلاژوهش را مشلااورانی کلاه 
زم به ذکر است از آنجلاا کلاه  کردند و تخصص داشتند  لا فعالیت می 1۴03۔ 1۴0۲مختلف در سال  

های اختقلای بلاوده اسلات،  راهبردهای موراستفاده مشاوران در چالش  دنبال یافتن  پژوهش حاضر به 
راسلاتای تنلاوع  در  درملاانی مشاوره و روان های مختلف ا حوزه ت م و  نبوده  نظر  ی مد  ای خاص حوزه 

 ۲0نمونلاه  - گیلاری هدفمنلادبه روش نمونلاه - از بین آنهاو بخشیدن به نمونه در نظر گرفته شد 
. اشلاباع نظلاری، تداوم یافتگیری تا رسیدن به اشباع نظری  فرایند نمونه  و  شدند نفری انتخاب

هلاای گلاردآوری شلاده اسلات و کفایلات داده ۀدهنلادای در تحقیقا  کیفی است که نشلااننقطه
از آن پلاس مشلاابه    ها ی که نمونه طور  به     شود ها حاصل نمی داده  مدرا جدیدی از واقع، گواه و  در 

هلاای جدیلاد مشلاابه مضلاامین  داده ،  یلاه اول  ه  مصلااحب   1۶  . پس از انجام ( 1381، )ذکایی رسند به نظر می 
ای قبلی بودنلاد و مضلاامین جدیلادی بلاه تحلیلال اضلاافه نشلادند. بلارای  ه شده از مصاحبه استخراج 

مختللاف    ی ها مکلارراً در مصلااحبه   ن ی مصاحبه دیگر نیز انجام شد کلاه مضلاام چهار ، اطمینان بیشتر 
باز هم هیچ مضمون جدیدی پدیلادار نشلاد و پژوهشلاگران در مصلااحبه بیسلاتم بلاه   و  اند تکرار شده 

تجلاارب  ' و ' اهمیلات بلاه دیلادگاه ملاراجعین مانند '  ی د ی کل  ن ی مرال: مضام  برای . اشباع نظری رسیدند 
بلاه   ی بعلاد  ی ها از مصلااحبه  ی د یلاد و اطتعلاا  جد شلادن  بلاار تکلارار 1۲ ها ' در مصاحبه درمانگری 

بلاه  .  ها توسط پژوهشگران مستقل ت ییلاد شلاد این اشباع با مرور مجدد کدگذاری . اضافه نشد  ل ی تحل 
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 . حاصل شده است   ی گرفتند که اشباع نظر   جه ی پژوهشگران نت ، ل ی دل   ن ی هم 

هلاای ورود  ا ت کردند. ملا  های ورود و خروج تعیین ا ت به منظور انتخاب نمونه، پژوهشگران م   
.  3 . حداقل مدرا کارشناسی ارشد را دارا باشند  ۲. تمایل به همکاری داشته باشند   1: دربرگیرنده 

کننلادگان از  های خلاروج شلارکت ا ت . همچنین م ه باشند داشت درمانی  و روان سال سابقه مشاوره  پنر 
.  3شلاده   برخورداری از معیارهای تعیلاین  عدم . ۲ تمایل به ادامه مصاحبه   عدم . 1: پژوهش شامل 

 .  است صور  مختصر   و پاسخ به سؤالا  به  دار ارائه اطتعا  غیرمرتبط و جهت 

 شیوه اجرای پژوهش 

و در ملاورد هلادف  ه شلاد  تلفنلای تملااس گرفتلاصور   به  کنندگان ها با مشارکت جهت گردآوری داده 
ه  داد  قلارار  شلاوندگان مصلااحبه علااتی در اختیلاار ت میزان زمان همکاری و ابزار پژوهشی اط ،  پژوهش 

.  کننلاده تنظلایم شلاد مکان و زملاان انجلاام مصلااحبه بلاا شلارکت ،  نده کن شد. در صور  تمایل شرکت 
دو طرفلالاه    ی گو و گفلات   سلااختاریافته بلاه شلایوه مصلااحبه نیمه ،  در پلاژوهش حاضلار اسلااس،   ایلان  بلار 

پلاژوهش    ی هلاا آوردن داده دست  به  ی و در یک مکان عمومی همچنین مصاحبه آنتین برا  ی حضور 
ر   دقیقلاه   90تلاا   ۴0انجام گرفته است. مد  مصاحبه با هر نفر از   هلاای پلاژوهش در  بلاود. داده   متغیلاّ

نلاام و  ،  کننلادگان قلای شلارکت ت حظلاا  اخ ت آوری شد. به منظلاور حفلاظ م مع ج 1۴03۔ 1۴0۲سال 
ضلابط محتلاوای مصلااحبه از هلار یلاک از    ۀ اجلااز ،  کنندگان حذف گردید عا  هر یک از شرکت ت اط 

محتلاوای مصلااحبه بلارای چلااپ مقاللاه  ، اجازه از آنهلاا  ب همچنین با کس ، کنندگان گرفته شد شرکت 
  قبلال   از   نمونلاه   افلاراد   تعلاداد هلاا اداملاه پیلادا کلارد.  ها تا بلاه اشلاباع رسلایدن داده مصاحبه . استفاده شد 

  و   نشلاد   حاصلال   جدیلادی   اطتعلاا    دیگلار   که   یافت  ادامه  جایی  تا  افراد  با  مصاحبه و  نبود  مشخص 
 د.  دادن  مصاحبه   در  نظر  مورد   سؤالا   به   تکراری   ی ها پاسخ   کنندگان مشارکت 

انتخلااب نمونلاه، سلان و جلانس ایلان افلاراد نبلاود،   ی انتخلااب پژوهشلاگر بلارا  ا کلاه ملات  آنجا  از 
نفلار خلاانم    1۵نفلار ملارد و    ۵سلاال و   ۵۵تلاا  3۲سنی  ۀ صور  ناهمگون در باز  شوندگان به مصاحبه 
که بعضی از مشلااوران ملارد بلاا وجلاود بیلاان تمایلال بلاه همکلااری در زملاان و مکلاان   شدند  انتخاب 

شده برای مصاحبه حاضر نشدند یا رضایت برای ضبط محتوا نداشلاتند کلاه منجلار بلاه توزیلاع   تعیین 
  ی نفلار از ایلان افلاراد دارا   3میلازان تحصلایت ،   نظلار  کنندگان شد. از ناهمگون جنسیتی در مشارکت 

شناسی با  های مشاوره و روان نفر دارای مدرا دکتری بودند که در رشته   17مدرا کارشناسی ارشد و  
کاری  ۀ  که متا ورود این افراد حداقل سابق ل کرده بودند. با توجه به این متفاوتی تحصی  های گرایش 
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کردند.  های مختلف فعالیت می سال در حیطه   30تا    ۵ ۀ زمانی شنوندگان در باز سال بود، مصاحبه   ۵
 .  دهد کنندگان را نشان می شناختی شرکت عا  جمعیت ت اط   (، 1شمارۀ )   جدول 

 

 کنندگان در پژوهششناختی مشارکت مشخصا  جم یت .  ۱جدول  
 

سابقه 
 سن  جنسیت مقطع  رشته شغل کاری

 شرکت 
 کننده

 ۱ ۳۹ خانم دکتری مشاوره مشاوره خانواده ۵

 2 ۳۳ خانم کارشناسی ارشد شناسیروان  درمانگر نوجوان 8

 ۳ ۳۵ اقا دکتری شناسیروان  شناس بانینیروان  7

 ۴ ۵2 اقا دکتری مشاوره مشاوره خانواده ۳۰

 ۵ ۴۰ خانم دکتری شناسیروان  بانینی  شناس روان  ۱2

 ۶ ۳8 خانم دکتری شناسیروان  درمانگر فردیروان  ۱۰

 7 ۳2 خانم دکتری مشاوره درمانگر  و   ۵

 8 ۴۴ خانم دکتری مشاوره مشاور کودک  ۱۵

 ۹ ۳۳ آقا دکتری مشاوره مشاور مدرسه ۹

 ۱۰ ۴۵ خانم دکتری شناسیروان  درمانگر فردی 8

 ۱۱ ۵۵ آقا دکتری مشاوره مشاور فردی ۳۰

 ۱2 ۳۹ خانم دکتری شناسیروان  مشاور خانواده ۱۵

 ۱۳ ۴2 خانم دکتری شناسیروان  درمانگر کودک   ۱2

 ۱۴ ۳7 خانم دکتری شناسیروان  مشاور خانواده ۱۳

 ۱۵ ۴۰ خانم دکتری شناسیروان  درمانگر کودک  8
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سابقه 
 سن  جنسیت مقطع  رشته شغل کاری

 شرکت 
 کننده

 ۱۶ ۳8 خانم دکتری مشاوره درمانگرخانواده  ۱۰

 ۱7 ۳۰ خانم دکتری شناسیروان  درمانگر کودک   ۶

 ۱8 ۴۳ خانم دکتری شناسیروان  درمانگر نوجوان ۱۱

 ۱۹ ۳8 خانم کارشناسی ارشد مشاوره مشاور نوجوان  7

 2۰ ۳2 اقا کارشناسی ارشد مشاوره  و  درمانگر  8

 ابزار پژوهش 

،  ش ف کللای پلاژوه د هلااسلااس   بلار     مصاحبه لا عمی  است و سؤا ۀ مصاحب ، ها ابزار گردآوری داده 
و نظر متخصصلاان در ایلان  در زمینه چالش اختقی مشاوران  مطالعا  انجام شده ، ادبیا  پژوهش 

  از طریلا  مصلااحبه بلاا سلاه  لا د. ابتدا سلاؤا شدن    کلی و باز پاسخ طراحی لا سؤا  ب در قال ، زمینه 
  جامع هسلاتند و قابلیلات  لا گرفت تا اطمینان حاصل شود که سؤا  قرار مورد بررسی  تجربه  استاد با 
ح  ت پلاس از اصلالا  . تلاا روایلای محتلاوایی کلاافی را داشلاته باشلاند   هسلاتند   علاا  را دارا ت آوری اط جملاع 

تنهلاا    گرفتنلاد کلاه در ابتلادا  قرار استفاده    متخصصان در خصوص روایی آن مورد   ت یید   و     اولیه الا سؤ 
تلار و گویلااتری  کامل سؤالا     ، پس از اصتح   ولی   ، راهبردهای مورد استفاده از مشاوران پرسیده شد 

،  نهایلات  در گرفلات.   قرار ها مورد بررسی  انجام شد و پاسخ  مشاور مصاحبه با سه دوباره مطرح شد. 
 گرفت.   قرار راهنمای مصاحبه تدوین شده با ت یید متخصصان مورد استفاده  

کللای مصلااحبه را آغلااز    لا  پژوهشلاگر بلاا سلاؤا  و  نیمه ساختار یافتلاه اسلات صور   به    لا سؤا 
 .  گیرد می     اضافی بهره جانبه از سؤالا برای بررسی همه در ادامه،  کند و می 

تلار  بلاه تجربلاه عمیلا    بلاردن  پلای   ی و سلاسس بلارا شلاد مطلارح  ی اصلالی و محلاور سؤال  ابتدا چند 
کننلادگان  شلارکت  ی پرسیده شد. بدیهی است ترتیب سؤالا  بلارا  ی بیشتر سؤالا   ،  کنندگان شرکت 

تلار  فهلام عمیلا    ی برا عبارتی،   به هر فرد بستگی داشت.   ی ها متفاو  بود و به فرایند مصاحبه و پاسخ 
.  گرفلات ملای  قلارار تی دیگلار  سلاؤالا   ی هلاا مبنلاا پاسخ   -  روش سقراطی اساس   بر   -ها  تجارب آزمودنی 

  هلاای اختقلای و راهبردهلاای آن از چلاالش   ، مشلااوران   ۀ به منظور دستیابی به تجارب زیسلات ادامه،  در 
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ادراا مشلااوران از    ۀ بلاه نظلار شلاما چلاه ملاواردی در زمینلا:  شوندگان سلاؤالاتی نظیلار مصاحبه  نظر  از 
بلاا    مشلااور عنلاوان   خلاود بلاه   ی ا فعالیلات حرفلاه ی  های اختقی تلا ثیر دارنلاد؟ آیلاا شلاما در طلاچالش 
پاسلاخ، لطفلااً بلاا ذکلار جزئیلاا  بیلاان  بلاودن  اید؟ در صور  مربت مواجه شده ی اختق  ی ها چالش 
کنیلاد مشلااوران  فکلار ملای   و اید؟  ها استفاده کرده مواجهه با این چالش   در  د از چه راهبردهایی بفرمایی 

پرسیده شد. در صور  بیلاان نلااقص یلاا   برند؟ ها به کار می چه راهبردهایی در مواجهه با این چالش 
کننلادگان در ملاورد  کلارد بیلاان شلارکت  سلاعی   ی جواب کوتاه، پژوهشگر با استفاده از سؤالا  بیشلاتر 

هلالاای گلالاردآوری شلالاده بلالاه روش کلاالیزی انجلاام شلاد.  تحلیلال داده شلاود.  سؤال واضح و کاملال 
جملات ، اسلاتخراج  کلاردن   ها از جمله مشخص از فعالیت ای پدیدارگرایی کالیزی شامل مجموعه 

تشابها ، پیوند نتایر بلارای توصلایف جلاامع از پدیلاده تحلات  اساس   بر  بندی مفاهیم مفاهیم، دسته 
  روایلای بلارای سلانجش  .  هاسلات یافتلاه دربلاارۀ    مطالعه، اعتباربخشی یا ارجاع به هر نمونه و پرسلایدن 

دقلات    ه سلاؤالا  مصلااحبه را بلاگرفلات.  قلارار ملاورد اسلاتفاده محتوا  ل ی تحل  روش  های پژوهش داده 
سلاؤالا  واقعلااً ملارتبط بلاا موضلاوع و اهلاداف پلاژوهش   ن ی شود که ا  اطمینان حاصل تا  شد  ی بررس 

ه،  شلاد   ی کلاه طراحلا  ی ت سلاؤالا  شد و استفاده  ن ی ش ی پ  ا  ی ادب  ی محتوا  ل ی کار، از تحل  ن ی ا  ی هستند. برا 
بلاه  خوبی  بلاه   اند و شلاده  مطلارح   ی قبللا  ی هلاا هسلاتند کلاه در پژوهش  ی د یلاکل  م ی ه کننده مفلاا منعکس 

از    ک یلاهلار    ا یلاکه آ شد    ی سسس سؤالا  مصاحبه بررس . مشاوران مرتبط هستند  ی اختق  ی ها چالش 
متن مصاحبه و کدهای استخراج شده به    . ر ی خ   ا ی در سؤالا  منعکس شده است    ی د ی کل  م ی مفاه  ن ی ا 

نظلار کردنلاد. همچنلاین پژوهشلاگر   کنندگان ارائه شد و آنها دربارۀ صحّت و سقم آن اظهار  مشارکت 
سلاازی  تماس تلفنی شلافاف   ، با شد درستی درا نمی  کننده به مواردی را که مبهم بود یا منظور شرکت 

هلاا هملاراه بلاا  کرد. یکی دیگر از کارهای انجام شده در جهت اعتباریابی، متن کامل کلیلاه مصلااحبه 
کدگذاری به متخصصان و استادان ارسال گردید و نظرا  ت ییدی و تکمیللای متخصصلاان در کلیلاه  

پلاذیری بلاه معنلاای ثبلاا  پلاژوهش بیلاانگر سلاازگاری،  گرفلات. اثبلاا   مراحل کار مورد استفاده قرار 
جهلات    -های پژوهش است. برای اثبا  نتایر، از یک ناظر خلاارجی  بودن و پیوستگی یافته  منطقی 

 درخواست شد.    -  افزایش میزان ثبا  پژوهش 
هلاا و پلایش  حاصلال فرضلایه ،  دهد کلاه نتلاایر پلاژوهش معیار ت ییدپذیری این موضوع را نشان می 

  -هلاا و تحلیلال داده   آوری اعم از جملاع  - های پژوهشگر نیست. تشریح کامل مراحل پژوهش دانسته 
هلالاا و تجلالاارب گونلالااگون  پلالاذیری دیلالادگاه ا انتقلالاال ت در ملالا  ، نهایلالات  در ایلالان امکلالاان را فلالاراهم آورد.  

افلازایش قابلیلات  سلابب    کنندگان مختلف در مورد یک پدیده یا همان اصل حداکرری تنلاوع مشارکت 
در انتخلااب    جهلات افلازایش تنلاوع   ی هلاای ش ت شلاود کلاه در ایلان پلاژوهش تلاها می پذیری یافته انتقال 
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،  ب هلاای مناسلاهلاا و گلازاره های دقی  همراه با نقل قلاول یافته  ۀ کنندگان صور  گرفت و با ارائ شرکت 
ش آگاهانلاه بلارای  ت پذیری پژوهش است. اعتبارپذیری شامل قابلیت اعتبار به معنای ت بیانگر انتقال 

هلاا از  به منظور افلازایش اسلاتحکام داده   صحت و درستی است  نظر  از   ها اطمینان از تفسیر معنی داده 
هلاا و  شلادن در داده )غرق ملاد  پژوهشلاگران ی طولان  ی درگیر : اعتبار . 1هاي زیر استفاده شد: روش 

قابلیلات  .  3   ی و اصلال   ی فرع   ی کدها ،  ها مصاحبه ی  تواف  اعضا رو : ی ت ییدپذیر . ۲  پیگیر(  ۀ مشاهد 
  ی هلاا قلاول نقلال  ۀ ارائلا ی پلاذیر انتقلاال . ۴  ها مجدد داده  ۀ استفاده از نظرا  همکاران و مطالع : اعتماد 
کننلاده در ایلان  مشلاارکت  مشلااوران پلاس از اخلاذ نظلارا  ، هلاا تجزیلاه و تحلیلال داده  ی بلارا م. مستقی 

ی، یلاک نفلار دکتلارای  شناسلاروان  ی )یک نفر دکترا نفر از پژوهشگران  سه  ی ها از سو پاسخ ، پژوهش 
  مشلااوره ۀ  لغلاا  و اصلاطتحا  حلاوز ،  کلاه بلار مفلااهیم  ( مشاوره  ی دکترا  دانشجو  یک نفر  مشاوره و 

گرفتنلاد.   قلارار   ی جداگانه مطالعه و پس از مقایسه با همدیگر مورد توافلا  نهلاای  طور  به ، مسلط بودند 
کلارده و    ی بنلاد ختصه و دسلاته   ی مفهوم   لحاظ  به  اولیه را  ی آمده از کدگذار دست  به  ی فرع ۀ مقول  ۴7

 د.  شدن  استخراج   ی اصل ۀ پنر مقول   ، در نهایت 

 ها یافته 

هلاا در  مضلاامین مسلاتخرج از مصلااحبه ، آوری شلاده در پلاژوهش هلاای جملاع تحلیل داده  اساس  بر 
 گزارش شده است.    ۲جدول  

 مضامین مستخر  ا  مصاحبه ها.  2  جدول 

 فراوانی مقونه فرعی مقونه اصلی

 منابع 
 کنندهکمک 

 بیرونی

 ۴ به نتایر درمان دادن  اهمیت 
 ۲ گذاری تجارب همکاراناشتراا 

 ۲ ایپژوهش در مسائل اختق حرفه 
 3 های بازآموزیشرکت در دوره 

 ۴ گذراندن دوره کارورزی
 ۴ محور اصول نظامنامهتوضیح کیس 

 ۵ اطتع داشتن از مفاد نظامنامه
 ۲ اهمیت به نظر همکاران
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فراوانی مقونه فرعی مقونه اصلی
اهمیت به دیدگاه مراجع 1۲ 

 3 اهمیت به دیدگاه افراد نسبت به خود
 ۴ از بازخوردهای مراجعگرفتن   کمک 

 ۵ داشتن رویکرد درمانی

منابع 
کننده کمک 

درونی

اهمیت به رشد دانش و مهار  ۲ 
 ۴ عقل سلیم

 ۵ پاسخ چالش در نظامنامه  وجوجست 
 ۲ حفظ مرز در روابط شخصی

اصول اختقی شخصی ۴ 
 ۲ ایآگاهی از اصول اختقی حرفه 

 ۲ ایرعایت استانداردهای حرفه 
 3 ادراا فراقانونی

 ۶ درمانیدریافت روان 
 1۲ تجارب درمانگری 

یادگیری مادام العمر اختقیا  ۲ 

گر عوامل کنترل 
 درونی

 8 بازبینی عملکرد خود بعد از جلسه
بررسی فرایند جلسا  8 
شدن بررسی انگیزه درمانگر  ۲ 

بررسی عملکرد خود در فرایند جلسه 3 
از اشتباها گرفتن   عبر   ۵ 

 1 در نظرگرفتن تبعا  رسمی
 ۲ خودکنترلی

 ۲ اعتقادا  مذهبی
 ۴ ناظر دیدن خدا 

 ۲ تردیدها  شدن زیاد 
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 فراوانی مقونه فرعی مقونه اصلی

 3 پوشش در مشاوره  ت ثیر توجه به 
 3 خودکاوی

گر عوامل کنترل 
 بیرونی

 ۲ به ناظربودن  پاسخگو 
 1۲ نظار  بیرونی

 ۲ اهمیت به درس اختق حرفه ای
 ۶ خود کننده اگاهی مراجع از حقوق 

 1۲ آشنایی با نظامنامه برای اخذ پروانه
 ۶ آموزشیهای  نیاز به دوره 

تشخیص 
 ت ارضا 

 3 مشاور و مراجع  منافع  تعارم 
 ۲ با اصول سازمانیای  حرفه  اختق تعارم اصول  
 3 و مسائل فرهنگیای  حرفه  اختق تعارم اصول  

 ۲ توانایی تشخیص استرنا  مفاد
 ۴ در نظامنامه با مراجع  شده مطرح تعارم اصول  
 ۲ با اصول درمانگرای  حرفه  اختق تعارم اصول  

 

مضلامون    ۵ ها کننلاده های شلارکت از تحلیل مصاحبه ، شود که در جدول بالا مشاهده می  گونه همان 
مضلاامین فرعلای فهرسلات  ، آمد. در ذیل هر مضلامون اصلالی دست  به  مضمون فرعی  ۴7اصلی و 

 شده است: 

 کننده منابع بیرونی کمک   ( الف 

ایلان  کلاه    اسلات   کننلاده شلاامل دوازده مقوللاه فرعلای اولین مقوله اصلی با عنوان منابع بیرونلای کملاک 
 :  از  عبارتند  که   ها مقوله 

زمانی که درمانگر در زمینه مسلاائل اختقلای تحقیقلااتی را    ای؛ ( پژوهش در مسائل اخلاق حرفه ۱
کنلاد نسلابت بلاه موضلاوعا  پیشلانهاده و  یی را در این زمینه مطالعلاه ملای ها پژوهش دهد یا انجام می 

تلار بلاه حلال  تر شده و با منابع غنلای مسائلی که باید در مواجهه با چالش اختقی به آن توجه کند آگاه 
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تلاوی دکتلاری در  »   : کنلاد بیلاان ملای گونه  این  1۶کُد شوندۀ مصاحبه پردازد که های اختقی می چالش 
کلاه بلاه پلاژوهش در  ای  مورد مشاوره اختق محور کار کردم کار تحقیقیم بهم کمک کلارده و عتقلاه 

 «. کرد تر  این زمینه داشتم منو گوش به زنگ 
هایی که به آملاوزش اهمیلات  اند در محیط ها نشان داده بررسی  های با آمو ی؛ ( شرکت در دوره 2

قی نیز به مرور فراموش شده و افراد تنها خلاود را مللازم بلاه پیلاروی  ت مسائل اخ ، شود زیادی داده نمی 
هملاواره بلاا   مشلااوران بایسلاتی براین، بنلاا داننلاد. های بالینی می حظه ت ای و م ی مؤسسه ها از سیاست 
د. در  را فلاراهم کننلا  خلاود  اختقلای های ارتقلاای سلاطح تکاملال زمینه  بازآموزی های دوره  شرکت در 

تلاو  ای  وقلات یکبلاار دوره هرچنلاد    کلانم کلینیکی که کار ملای »  : مطرح کرد  7کُد  ۀ کنند شرکت  باره این 
   «. میشه رسانی  میذارن و این اطتعا  من به روز ای  حرفه  اختق زمینه  
های کارورزی با نکاتی کلاه اسلااتید مطلارح  درمانگر با گذراندن دوره   ( گذراندن دوره کارور ی؛ 3

  شلاود درملاانگر در هلاا سلابب ملای شلاود و ایلان دوره کنند با موضوعا  اختقی بیشلاتر آشلانا ملای می 
هلاا بهتلار عملال کنلاد.  نظر ناظر در هنگام مواجهه با این چلاالش   گرفته و زیر  قرار ی واقعی ها موقعیت 

نظلار اسلااتید    زیلار کلاه    های سوپروایزری دوره : » بیان کرد گونه این  10کُد شوندۀ مصاحبه  را این مورد 
 .  « معیار رفتار من برای تشخیص موارد اختقی و غیراختقی بودند ،  متخصص گذروندم 

یکلای از منلاابع مهملای کلاه هلار درملاانگر در مواجهلاه بلاا   محور اصول نظامنامه؛ مورد ( توضیح ۴
کلاافی جلاامع    ۀ که اگر نظامنامه به انلاداز   است   رود نظامنامه اختقی های اختقی سراغ آن می چالش 

  گیلاری مسئله به سراغ اصول اختقی رفلات. ایلان اصلاول بلارای تصلامیم برای حل    باید ، و مانع نباشد 
ایلان    اسلات   موضوعا  اختقی است که همراه با یک دوراهی اختقی خاص هسلاتند و نیلااز دربارۀ 
مصداقی برای درمانگران توضلایح داده شلاوند تلاا در صلاور  مواجهلاه بلاا چلاالش  صور   به  اصول 

د شوندۀ مصاحبه به نظر اختقی از آنها بهره ببرند.  در ملاورد    زدن  مرلاال : » بیلاان کلارد  طلاور این  19کلاُ
   «. ی عینی نباشه خیلی متوجه اونها نمیشم ها مرال   کنندس تا زمانیکه اصول اختقی کمک 

رشلاد و توسلاعه قلاوانینی  ،  ای اخلاتق حرفلاه   ۀ تلارین وظیفلامهم   نامه؛ م ( اطلاع داشتن ا  مفاد نظا ۵
قلاوانین  ،  ی شناسلاروان مشلااوره و   ای اخلاتق حرفلاه  نظلار اسلات. در  مبتنی بر اختق در شغل ملاورد 

هلاای  ای بلاه اعضلاای نهادهلاا یلاا انجملان هلاای اختقلای و حرفلاه نظامنامه وسیله   به   ای اختق حرفه 
هلاای  ناملاه ها مللازم بلاه رعایلات نظلاام اعضای تخصصی این انجمن براین، بنا . شود مربوطه ابتغ می 

ملان نظامناملاه رو مطالعلاه  : » گفت  طور این  ۶کننده ای در حرفه خود هستند. شرکت اختقی و حرفه 
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عمومی داشت یلاک قسلامتی در ملاورد درملاان و  های  صتحیت دربارۀ    هایی رو کردم و یادمه قسمت 
   «. و موارد دیگه بود   ها پژوهش بخشی در مورد  

  دهلاد و بلاه عواقلاب درملاان اهمیلات ملای ،  زملاانی کلاه درملاانگر  دادن به نتایج درمههان؛  ( اهمیت ۶
هلاای  کنلاد و در گلازاره دقت عمل ملای   در تصمیما  اختقی خود با است و  اندیش عاقبت ای گونه به 

به تصلامیم محکلام    نیل ها و  موجب مصونیت از آسیب   -پیش از هر اقدام    -دوراندیشی و تدبر ، دینی 
با توجه به مراجعینی کلاه ملان دارم هلار تصلامیمی عواقلاب  : » بیان کرد   3کُد    ۀ کنند شرکت شود که می 

 7. « ی در درمان داره و چه نتایجی داره ت ثیر  مربت و منفی داره و برام مهم تصمیما  من چه 

  بلاا وجلاود اصلاول و قواعلاد و فنلاون گلااه   ، در فراینلاد مشلااوره  گذاری ت ارب همکاران؛ ( اشتراک 7
از تجلاارب    گلارفتن کنند کلاه در ملاورد آن صلاحبتی نشلاده و بهلاره  مشاوران با مسائلی برخورد پیدا می 

کلالاه  باشلالاد  گشلالاا  راه   توانلالاد در حلالال یلالاک چلالاالش اختقلالای ی مشلالاابه ملالای هلالاا موقعیت   همکلالااران در 
های اختقی خیللای بهلام  گفتن در درا چالش مواردی که همکارانم می : » گفت  8کُد  ۀ کنند شرکت 

   «. کنه کمک می 
همفکلاری بلاا دیگلار  ،  یکلای از الزاملاا  اختقلای در مشلااوره  به نظههر همکههاران؛  دادن  ( اهمیت 8

زملاانی کلاه  یی اسلات و  رَ خلاود ،  های مشلااوره های استمی یکی از آسیب همکاران است و در آموزه 
هلالاای اختقلالای توجلالاه کنلالاد بلالاه نظلالار  مشلالااور بلالاه نظلالار تخصصلالای همکلالااران در مواجهلالاه بلالاا چلالاالش 

ای کلاه  یه همکاری یه تذکر خیلی قشنگی در ملاورد مسلائله اختقلای » کارگشاست   1شوندۀ مصاحبه 
 «. حواسم بیشتر جمع باشه سبب شد تا تذکر   ن پیش اومده بود بهم داد و خود ای 

  کنلاد و زمانی که مشاور به برداشلات مراجلاع از موقعیلات توجلاه ملای   ( اهمیت به دیدگاه مراجع؛ ۹
ای بلاه مشلااور دهلاد  کننلاده تواند اطتعا  تسلاهیل یک منبع غنی که در چالش اختقی می عنوان  به 

  فراینلاد مشلااوره چلاه اینکه  استفاده کند و بداند مراجع چه احساسی و افکاری در آن موقعیت داشته و  
  کننلاده شلارکت کلاه    اسلات   کننلاده بلارای مشلااور راهبردی کملاک عنوان  به  ، اتی از دید مراجع دارد ت ثیر 

از مراجع بسرسم که چرا به نظرش کارم غیراختقی بوده و معنای رفتلاار ملان بلاراش  »  بیان کرد  19 کُد 
چی بوده که اونو غیراختقی دیده رفتار من چه طور بوده و چه اتفاقی برای مراجلاع ملان افتلااده و چلاه  

 «. کند طور از فعل من برداشت غیراختقی می 
بینانه دیگلاران در ملاورد مشلااور در  توجه به نظرا  واقع   ( اهمیت به دیدگاه افراد نسبت به خود؛ ۱۰

و گاها دیدن شلارایط از دیلاد فلاردی بیلارون از موقعیلات   های اختقی اثرگذار است مواجهه با چالش 
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توجلاه او نبلاوده اسلات.   آن ملاورد پیش از    دهد تا به موضوعاتی توجه کند که دیدگاهی به درمانگر می 
   «. بهش دارن   برای درمانگر مهم دیگران چه دیدگاهی »  بیان کرد  1۲  کد شوندۀ  مصاحبه 

درملاانگر در مشلااوره نقلاش دانلاای کلال را نلادارد و بلاا  گرفتن ا  با خوردهای مراجههع؛  ( کمک ۱۱
بلارای  را  دهد که در این مسیر در کنار اوست و تملاام تلاتش خلاود  پذیری به مراجع نشان می انعطاف 

از  گلارفتن   توانلاد بلاا کملاک مبرا از اشتباه نبوده و می   ولی   ، دهد به حداقل رساندن اشتباها  انجام می 
بازخوردهلاای مراجلاع را در رویلاارویی بلاا    های اختقی بهتر عمل کند و مراجع در مواجهه با چالش 

بازخوردهلاایی کلاه از مراجلاع  : » بیلاان کلارد  ۵کُد  کننده شرکت . دانند کننده می مسائل اختقی کمک 
   «. اختقی نشون میده   ۀ گیرم نتیجه تصمیم رو در مورد یه مسئل می 

هر رویکرد درمانی یک چارچوب مشلاخص و ملانظم بلارای درملاان    ( داشتن رویکرد درمانی؛ ۱2
یافته و هدفمنلاد پلایش بلارود و  سلاازمان صلاور   بلاه  درمان  فرایند  کند تا دهد. این کمک می ارائه می 

و در رویکردهلاای مختللاف بلاه اهمیلات   و به ترتیلاب اجلارا شلاوند  درستی  به مراحل مختلف درمان 
ایلان ملاورد  دهلاد.  های پیش آمده پرداخته شده و به درمانگر معیارهایی ملای مسائل اختقی و چالش 

کنم و تحلیل تخصصلای تجربلاه مبتنلای  رویکردی که با آن کار می »   کرد مطرح  9کُد  ه کنند شرکت  را 
 «. کنه بر نظریه و رویکرد توی فهم موضوعا  اختقی کمکم می 

 کننده درونی منابع کمک   ( ب 

ی  وجلاود دارد کلاه پاسلاخ   منلاابعی ملاا   همۀ   درون . کننده درونی است مقوله اصلی بعدی منابع کمک 
ها را از آن  توانیم بهتلارین پاسلاخ خود کمک بگیریم می  راهنمای درون  سؤالا  را دارد و اگر از  برای 

منبلاع غنلای در مواجهلاه بلاا  عنوان   به   و   از راهنمای درون آگاه نیستند  بعضی درمانگران دریافت کنیم. 
اسلات و    در دسلاترس هملاواره  منلاابع ایلان ، املاا هلاای اختقلای بلاه آن توجلاه کلاافی را ندارنلاد چالش 
  تلاوانیم بلارای می   ی درونلا  کننلاده منابع کملاک دهد. از به ما می  چالش را هایی متناسب با همان پاسخ 

 : است   کمک بگیریم که شامل یازده مقوله زیر   اختقی مسائل و مشکت     حل  بسیاری از 

هلالاای خلالاود و  تقویلالات مهلالاار    پلالای  در درملالاانگری کلالاه  ( اهمیههت بههه رشههد دانههش و م ههار ؛  ۱
روز  هلاا از منلاابع علملای غنلای و بلاه روزرسانی دانش و اطتعا  خود است در مواجهه بلاا چلاالش به 

یی  هلاا موقعیت  در مشلااوران گلارفتن  قی و قرار ت گسترش روزافزون مسائل اخ شود.   مند تواند بهره می 
اهمیلات ایلان موضلاوع رو دوچنلادان  ،  شود کافی سبب سردرگمی آنها می   دانش و مهار  که نداشتن 



 

 
 

می  
 عل

امۀ
صلن

ف
  ۔ 

شی 
ژوه

پ
  

ژوه 
ق پ

خلا
ا

         |        ی 
تم  

 هف
سال

   |        
ماره 

ش
          |          وم س   

اییز 
پ

    
۱۴

۰۳
   

۱2۴ 
 

بالا بردن درا علملای خیللای مهلام و ملان هلار موقلاع  »   بیان کرد گونه  این  10شوندۀ مصاحبه کند. می 
   «. کنم اختقی عمل می بی  حس میکنم توی این مورد کاستی ایجاد میکنم در لبه تیز 

،  شلاود شعور متعارف یا حس عام نیز نامیلاده می ،  قل سلیم که قضاو  عقتنی ع  ( عقل سلیم؛ 2
مشلالاترا میلالاان تملالاام    طلالاور  بلالاه ،  بلالاه معنلالای توانلالاایی فهلالام و قضلالااو  منطقلالای موضلالاوعا  مختللالاف 

ایلان  کلاارگیری   بلاه بلاا   مشاور کند. اقعیت را در هر جایی که باشد ادراا می و  این عقل هاست. انسان 
یقینلای کلاه عقلال سلالیم بلاه آن دسلات    ، بلکه نه ضرورتاً یقین مضاعف ، اما رسد عقل نیز به یقین می 

های مطلارح در دیلان و نیلاز  و بسیاری از استدلال قُبح   و  حُسن   ادراا .  یابد اکرراً یقین عادی است می 
کلاه    عقلال سلالیم اسلات اسلااس   بلار   از نظم بلاه نلااظم و از فعلال بلاه فاعلال  بردن  پی  مانند ، علم کتم 

کنلاه و مسلائولین    بنلادی جمع  عقل سلیم فرد هم باید خیلی از مسائل » بیان کرد  19کُد  کننده شرکت 
 «. نهایی با من درمانگر هست 

گیری مناسلاب، نیلااز بلاه  کیچنر معتقد است تصمیم  پاسخ چانش در نظامنامه؛  ی وجو جست (  3
کنلاد: قضلااو  شلاهودی و  استقتل و قضاو  اختقی دارد. او به دو نوع قضاو  اختقی اشاره می 

ارزیابی که در نوع دوم، فرد به بررسی آگاهانه و عمی  از مسائل اختقی و بررسی   ۔ قضاو  انتقادی 
ه   ای برای حل  سریع مسئله مبنی معیارهای حرفه  بر اصول اختقی ارزش قائل اسلات. در الگلاوی نلاُ

ای  گیری اختقی مراجعه به نظامنامه اختقی و اسلاتانداردهای حرفلاه ای کیچنر برای تصمیم مرحله 
عنوان راهبرد مورداستفاده از جانلاب مشلااوران نیلاز مطلارح شلاد و   یکی از مراحل اساسی است که به 

کنم در مورد موضوع اختقی که پلایش  مرال، سرچ می  برای : » گونه گفت این  1۲شوندۀ کُد مصاحبه 
 «. ای کرده اومده ببینم توی نظام نامه در مورد اون چالش اختقی نظام نامه راهنمایی 

زملاانی کلاه مشلااور یکسلاری حلاد و حلادود را در روابلاط خلاود  ( حفظ مر  در روابط شخصی؛ ۴
و    اسلات   راهبلاردی پیشلاگیرانه هلاای اختقلای ملارتبط  مشخص کرده باشد در زمان مواجهه با چالش 

حتی جدای از کارم خیللای مراقلاب حلاد و    معمولًا  چون   من : » بیان کرد گونه این  ۲کُد  کننده شرکت 
   «. حدود روابطم هستم 

اند تا به اصول و باورهلاای اختقلای  سیاری از افراد همواره در تتش ب ( اصول اخلاقی شخصی؛  ۵
اساس آنها زندگی کنند، اما پایبندی مستمر به اصلاول اختقلای کلاار چنلادان   بند بمانند و بر خود پای 

پایبنلادی  .  شود آسانی نیست و به همین دلیل است که مراعا  این اصول کاری ارزشمند قلمداد می 
های اختقی مستلزم تمرین و تکرار است و در زوایای مختلف زندگی فرد از افکار او گرفتلاه  به اصل 
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د و برای مشلااور داشلاتن اصلاول اختقلای و رعایلات آن  یاب تا احساسا ، گفتار و کردار او بازتاب می 
د شلارکت های اختقی است.  عنوان راهبردی کارگشا در مواجهه با چالش  به    بیلاان کلارد   1۴ کننلاده کلاُ

 کنندس«. های اختقی کمک یکی از مواردی که در مواجهه با چالش اختقی درمانگر    »اصول 

گاهی ا  اصول اخلاقی حرفه ۶ پلانر  ،  ی و مشلااوره شناسلاروان اسلااس بحلاث اختقلای در  ای؛ ( آ
اتخلااذ  ،  به آزادی مراجعلاان در انتخلااب مسلایر ، مشاوران ، خودمختاری: طب  این اصل  : اصل است 

نیکوکاری: کملاک بلاه پیشلارفت و ارتقلاای بهداشلات   . گذارد تصمیم و کنترل زندگی خود احترام می 
حلا   ، مکلاان ، تعیلاین زملاان ، کیفیلات خلادما      چلاون عواملی گرفتن  نظر  در عدالت:    . روانی فرد 

رسلاانی: عملکلارد مشلااور  آسلایب  علادم ای برای همگان اسلات.  دسترسی به خدما  مشاوره ، الزحمه 
صلاادقانه پیملاان ببندنلاد و بلاه  یعنی    وفاداری: صور  سهوی، خطری برای مراجع نداشته باشد.   حتی به 

  تعهداتشان در قبال مراجلاع احتلارام بگذارنلاد. زملاانی کلاه درملاانگر از ایلان اصلاول اختقلای اطلاتع 
د  مصاحبه اختقلای را داراسلات.  حل  مسائل  راهنما و راهبردی مناسب در  باشد  داشته    1۵شلاوندۀ کلاُ

مون تلاوی فهلام مسلاائل اختقلای  میزان آگاهی ما از اصول اختقی شغل و حرفه : » بیان کرد گونه این 
   «. راهنمای خوبی ست 

  - اجتملااعی  زنلادگی  هلاای بخش دیگلار  مانند ه  - درمانی روان  ای؛ ( رعایت استانداردهای حرفه 7
های  آسلایب سلابب    حرفه   و استانداردهای   قواعد   به   توجه  عدم . دارد  را  خود  خاص  قواعد  و  چارچوب 

  آن   از   درملاانگر   درملاانی   هلاای چارچوب   به   با توجه اساس،   این  بر . شود نیز می  مراجع ناپذیر به جبران 
یر    پیشرفت  جهت  در  راهبلارد ملاورد  عنلاوان   بلاه   ای رعایت استانداردهای حرفلاه کند.    استفاده   درمان س 

گونلاه  این   1۲  کلاد   ۀ کننلاد شلارکت .  کننلاده اسلات استفاده مشاور در مواجهه با چالش اختقی تسلاهیل 
توی چالش اختقی درکی که من از اون موضوع دارم بلاا توجلاه بلاه اینلاه کلاه اسلاتانداردهای  : » گفت 
 «. ال نخواهد رفت ؤ س   من هم زیر ای  حرفه 

کلاه در پاسلاخ بلاه    شلاده  مطلارح گاهی مواردی در قوانین و اصلاول نظامناملاه  دراک فراقانونی؛ ا ( 8
درمانگر درکی فراتلار از قلاوانین و اصلاول  دهد و نیاز است تا روان چالش اختقی مشاور را یاری نمی 

داشتن درکلای فراتلار از قلاوانین و ملاواردی  تا بهتر بتواند آن چالش را حل کند.   باشد  شده داشته  مطرح 
د    ۀ کنند شرکت  نظر  از   در نظامنامه آمده  اً که صرف  کننلاده  در مواجهلاه بلاا مسلاائل اختقلای کملاک   1کلاُ
از یه جایی احساس کردم باید فراتر از اون اصل عمل کلانم و هملاه چیلاز  د: » بیان کر گونه این  است و 

   «. توی نظامنامه و قوانین نیومده 
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درملاانی بلاوده از سلاتمت روان نسلابی  زمانی که درملاانگر تحلات روان  درمانی؛ ( دریافت روان ۹
شلاود درا بلاالاتری  برخوردار است و موقعیتی شبیه به مراجع را تجربه کرده و این تجربه سلابب ملای 

رای هر درملاانگر ضلاروری اسلات  . ب آن داشته باشد حل    و همچنین روش چالش اختقی  مسئله و از 
  خلادما  درملاانی را   -بعد از آن یلاا همزملاان بلاا آن   - های درمانی را بگذراند و ابتدا خودش دوره  که 
بلاه نظلارم  : » مطلارح کلارد گونلاه  این  این موضوع را  ۲کُد مصاحبه شوندۀ  درمانگر ارائه دهد. عنوان  به 

   «. داشته باشه بودن   خیلی مهم خود درمانگر تجربه تحت مشاوره 

آمیز جریلاان مشلااوره کنلاد  تواند اقدام به انجام موفقیت مشاور زمانی می  ( ت ارب درمانگری؛ ۱۰
مسلایری کلاه بلاا هلار یلاک از ملاراجعین طلای کلارده و  تردیلاد،  بی کافی برخوردار باشلاد و   ۀ که از تجرب

  . خواهلاد بلاود   اختقلای   ی ها مشاور در مواجهه با چالش   ، راهنمای های درمانگری تجربه  و  ها چالش 
دسلات   بلاه   هلاا رو بلاا تجلااربی کلاه من خیللای از ایلان چلاالش : » گفت گونه  این   ۵مصاحبه شوندۀ کُد  

   «. آوردم دست  به حل کردم و به مرور زمان تجارب و تبحری    ، آوردم 

و    یلاادگیری باشلاد  پلای  در دائلام صلاور   بلاه  مشلااور اینکلاه  ( یادگیری مادام ان مر اخلاقیا ؛ ۱۱
دسلات   بلاه   اطتعلاا  جدیلادی   -  های اختقی در مواجهه با چالش  -روز کند و اطتعا  خود را به 

اختقلای  حلال  مسلاائل    توانلاد از ایلان منلاابع اطتعلااتی بلارای درا و و می   اثرگذار است   ، مهم و آورد 
  و   خواسلات بلارم سلار کلاتس اسلااتید همیشه دلم ملای : » بیان کرد   3  کُد   شوندۀ مصاحبه  استفاده کند. 

 «. موضاعا  بیشتری رو یاد بگیرم   و دائماً   اطتعاتمو بالا ببرم 

 گر درونی عوامل کنترل   ( ج 

 :  از  عبارتند که   است   مورد دوازده    ۀ این مقوله دربردارند 

هلاای  از دیگر مواردی که به مشاور در مواجهلاه بلاا چلاالش ( با بینی عملکرد خود ب د ا  جلسه؛  ۱
وقتلای مشلااور عملکلارد    . اسلات   بررسی عملکرد بعد از جلسلاه درملاانی  ، کننده است اختقی کمک 

درملاانگر خلاودنگری داشلاته و    ، انجاملاد می  کنلاد کلاه بلاه بلاازبینی خود را بعد از جلسه بررسلای ملای 
ی دیگلار بهتلار عملال کنلاد.  هلاا موقعیت  تلاا در  دهلاد می  قلارار ارزیابی  را مورد آن  و تبعا   تصمیما  

کنم بعد از جلسه ارزیابی بلارای هلار مراجلاع  من سعی می : » بیان کرد گونه این  ۴کُد  مصاحبه شوندۀ 
بررسلای  و  کلانم  پلن درمانی داشته باشم و بعد از هر جلسه هلام فراینلاد اون جلسلام رو بررسلای ملای 
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 .  « کنم که طب  پلن درمانی و اون اصول اختقی خودم پیش رفتم و عدول نکرده باشم می 

آگلااهی درملاانگر و هوشلایاری در زملاان  اهمیت این موضوع به ذهلان  ( بررسی فرایند جلسا ؛ 2
کنلاد تلاا مشلااور بلاا بررسلای فراینلاد  حال در فرایند جلسه درمانی اشاره دارد و این راهبرد کملاک ملای 

مطلارح کلارد    8کُد    مصاحبه شوندۀ   . آمد توجه کند جلسا  به مسائل اختقی در زمان پیش برگزاری 
کلانم و خلاودم بارهلاا  خلاودم و مراجلاع دقلات ملای های  کنم و به نشلاانه فرایند جلساتم رو بررسی می » 

 «. مسئله و پرونده را بررسی کردم 

  یلاک  هلار و  دارد  شلادن  های متفاوتی برای درمانگر مشاور انگیزه  شدن؛  درمانگر ۀ  ( بررسی انگیز ۳
هلاایی  تواند اثربخشی مشاوره را کاهش دهد و مشاور را از رشد بلاازدارد و انگیلازه ها می از این انگیزه 

تلاا نیازهلاایش را از مراجعلاان خلاود   نلاد دار درمانگر را وامی ند، شناختی شخصیتی دار که جنبه آسیب 
  -هلاای اختقلای  در مواجهه با چلاالش   -  کمک به مراجعان باشد  ، اصلی  ۀ پنهان کند. زمانی که انگیز 

و تلاتش  داشلاته  کنلاد و احسلااس مسلائولیت بیشلاتری  ایفا ملای خوبی به  وظایف خود را در این نقش 
هلالاای درسلالاتی بلالاردارد.  کنلالاد بیشلالاترین نفلالاع را بلالاه مراجلالاع برسلالااند و در مسلالایر درملالاانگری گلالاام ملالای 

د  شلاوندۀ  مصاحبه  مشلاکتتی رو دارن میلاان رشلاته     چلاون ن بعضلای درملاانگرا : » بیلاان کلارد  19کلاُ
   «. ی و مشاوره و اینا باید غربالگری بشه شناس روان 
در مواجهلاه بلاا  گشلاا  راه   از دیگلار ملاواردی کلاه راهبلاردی  ( بررسی عملکرد خود در فرایند جلسه؛ ۴

این است که مشلااور عملکلارد خلاود را در   شده  مطرح  - شونده از دید سه مصاحبه  -چالش اختقی 
گلااهی بلادون    ن اسلات ممکلا»   : گفلات   1کُد    مصاحبه شوندۀ   حین و در فرایند جلسا  بررسی کند و 

حلاس کنجکلااوی  ی  در جلسه حرفی زدم یا کاری را کردم که بلارای ارضلاا  ، خودم متوجه بشوم اینکه 
   «. غلط   ه و چی میشه بفهمم چی درست سبب    خودم بوده و این بررسی در جلسه 

تنها نکتلاه قطعلای در ملاورد آنهلاا  ، از ماهیت اشتباها  نظر  صرف   گرفتن ا  اشتباها ؛  ( عبر  ۵
و آنچلاه منجلار  نلاد  اشتباه را تجزیه و تحلیلال ک  زمانی که مشاور اشتباها  است. بودن  ناپذیر اجتناب 

قبلال  مرحللاه    در   گام بعدی این است که بداند چگونلاه ،  کند به بروز این اشتباه شده است را شناسایی  
  اشلاتباها  از گلارفتن  عبلار  شلاود. تکرار نمی دوباره  ها را به کار بگیرد تا مطمئن شود اشتباه آموخته 

  دهلاد شانس وقوع اشتباها  تکلاراری را کلااهش می   ، بلکه کند به این معنا نیست که دیگر اشتباه نمی 
د    شلاوندۀ   مصلااحبه   . راهنمایی استفاده کند عنوان   به   مشاور از خطاهای خود در درمان اینکه و    18کلاُ

هلاایی میشلاه تلاا در آینلاده اون کارهلاا را  کنلایم کلاه چلاراغ گاهی خطاهایی می البته، : بیان کرد گونه این 
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 «. نکنیم و اون اتفاقا  تکرار نشه 

ای  رعایلات اخلاتق حرفلاه  عدم   مشاور بتواند تبعا  رسمی اینکه    گرفتن تب ا  رسمی؛  ( در نظر ۶
رفتاری غیراختقلای از جانلاب مشلااور در    ندادن  عاملی پیشگیرانه در انجام عنوان   به  ، بگیرد  نظر  در  را 

د های اختقی از دیلاد مواجهه با چالش  توجلاه باشلاه  بی   اگلار . » مطلارح شلاد   7 مصلااحبه شلاوندۀ کلاُ
 «. اگر یکسری چیزها رعایت نشه پروانشون باطل میشه مرال،   برای   گیره صور  می هایی  پیگیری 

ها بلاه منظلاور  دادن پاسلاخ  کلاردن و تغییلار  توانلاایی تنظلایم   کنترل  خود، به معنلاای  ( خودکنترنی؛ 7
جلوگیری از رفتارهای نامطلوب، ترغیب به رفتارهای مطلوب و دستیابی به اهداف بلندمد  است.  

و    توانلاد بلارای حفلاظ سلاتمتی و بهزیسلاتی مهلام باشلاد اند که خلاودکنترلی می ها نشان داده پژوهش 
  مصاحبه شوندۀ   کننده باشد و تواند کمک راهبردی در هنگام رویارویی با مسائل اختقی می عنوان  به 

راجع  شدّ  به چیزی نیاز داشتم که مُ  دیدم من اگر چیزی رو از مراجع بخوام یا به : » بیان کرد  1۴کُد 
   «. و ازش نخوام ر   ولی خیلی به خودم غلبه کردم که اون کار   ، میتونست راحت برام فراهم کنه 

شلادن بلاا   بینلای صلاحیح، توانلاایی افلاراد را در روبلارو برخورداری از جهان اعتقادا  مذهبی؛ (  8
در    ی ا حرفه   ا ی   ی اعتقادا  ممکن است با اصول علم  ن ی موارد، ا  ی در برخ دهد. ها افزایش می چالش 

مواجلاه شلاود.    ی ر ی گ م ی در تصم  یی ها مشاور ممکن است با چالش ، ی ط ی شرا  ن ی تضاد باشند و در چن 
.  کملاک کنلاد  نلاه ی زم  ن ی موجود در ا  ی ها ی دگ ی چ ی از پ  ی تر   ی به درا عم  تواند ی تضادها م  ن ی ا  ی بررس 

های اختقی کمک کنلاد  تواند به درمانگر در حل چالش دیگر، داشتن اعتقادا  مذهبی می  سوی  از 
کند در مواجهلاه بلاا  الناس معتقد است، تتش می  و برای مرال، زمانی که مشاور به لزوم رعایت ح  

مطلارح    17شوندۀ کُد مصاحبه های اختقی، حقوق افراد رعایت شود و به آنها آسیبی نرسد. چالش 
گویی بلارای ملان  گو باشلام و اون پاسلاخ خر  پاسلاخ آ معتقدم در ازای اون تصمیم و عمل در کرد: » 

 «. ولی مجبور نشم در اخر  جلوی خدا نتونم پاسخی بدم   ، مهمتره حتی اگر کارم به دادگاه بکشه 

نظار  است. اعتقاد    ، گیری از رفتارهای نابهنجار پیش  ی از موارد مؤثر در یک  ناظر دیدن خدا؛ ( ۹
ترس    و ترس از مجازا   ) ترس از خداوند  ۀ  آثار متعددی دارد از جمله اینکه زمین  ، به نظار  خداوند 

ایمان بلاه نظلاار  خداونلاد  آورد.  ( را فراهم می که محبّت و دوستی با خداوند را از دست بدهد از این 
بگیرد. همچنین ایمان به  احساس شرم از خداوند انسان را فرا  ، شود تا هنگام رفتار نابهنجار سبب می 

آورد کلاه از پیاملادهای آن ایجلااد  وجود می  نظار  الهی نوعی احساس آرامش روحی را در انسان به 
انجلاام    شخصیت سالم اسلات. زملاانی کلاه مشلااور خلادا را نلااظر بلار اعملاال خلاود ببینلاد سلاعی در 
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کند  داند و تتش می خدا را ناظر بر خود می در مواجهه با چالش اختقی  رفتارها دارد و ترین مناسب 
عنلاوان   سعیم بر اینه که فراتر از یک مشاور و بلاه : » باره گفت در این  9در راه رضای او گام بردارد. کُد 

 «. ای که خداوند شاهد اعمالش هست عمل کنم خدا رو ناظر میبینم بنده 

  ، زمانی که مشلااور در ملاورد مسلاائل اختقلای تردیلادهایی داشلاته باشلاه  شدن تردیدها؛  (  یاد ۱۰
کنلاد تلاا مشلااور در مواجهلاه بلاا  و توجه به این تردیدها کمک ملای   آید می پاسخ و حل آنها بر  صدد  در 

گونلاه  این   در اینبلااره  7شوندۀ کُد مصاحبه که  های اختقی به حل و فصل این تردیدها بسردازد چالش 
زمانی که تردیدهام زیاد میشه متوجلاه میشلام بایلاد در ملاورد اون مسلائله اختقلای بررسلای  » نظر داد 

 «. بیشتری داشته باشم 
راهبلاردی  ،  دهلاد پوشش خود می ۀ  اهمیتی که مشاور به نحو  ( توجه به تأثیر پوشش در مشاوره؛ ۱۱

و  یلاد  های اختقی مرتبط با این مسئله پلایش نیا شود چالش و موجب می  آید حساب می به پیشگیرانه 
راجلاع نیلاز فوایلاد  بلارای مشلااور و مُ برسلاد و البتلاه،  به حلاداقل  در این خصوص های احتمالی آسیب 

فراینلاد    بلار   پوشلاش ملان مشلااور در شخصلایت ملان مشلااور   ، به نظلارم : » کرد  بیان  ۴کُد  . زیادی دارد 
 «. میذاره و رعایت نکردن یکسری موارد منجر به مشکت  اختقی میشه   ت ثیر   مشاورم 

رهانلاد و  رسلای از خلاود، مشلااور را از غفللات ملای توجه به خودکاوی و حساب  ( خودکاوی؛ ۱2
بلارام چلاالش شلاده بلاود تلاوی ایلان  گفلات: »   10شوندۀ کُد  مصاحبه   کند. خودمهارگری را تقویت می 

 «. کنم های اختقی ت مل می موقعیت چیکار کنم و توی خلو  خودم در مورد موضوعا  و چالش 

 کننده بیرونی عوامل کنترل (  د 

 : از  عبارتند  که  است   مورد فرعی شامل شش   شده  مطرح اصلی  ۀ مقول 
ناپلالاذیر کلالاار عمللالای و تملالارین اسلالات.  سلالاوپرویژن بخلالاش جدایی گو بههودن بههه نههاظر؛  ( پاسههخ ۱

گرفتلاه   ر درمانی، سوپرویژن وجود نداشته باشد، میزان انطباق کار عملی انجام د که در کا  صورتی  در 
گیری اثربخشلای و  روز مشلاخص نخواهلاد بلاود و هلایچ مقیاسلای بلارای انلادازه  توسط افراد، با دانش  

ای پیش پا افتاده،  شناسی به حرفه روان  ۀ و عمتً حرف  نخواهد داشت بودن این فرایند نیز وجود  علمی 
کنلاد تلاا  شود. در ایلان رابطلاه، موضلاوعی کلاه کملاک می بدون نیاز به تخصص تبدیل می و  سطحی، 

مبتنلای بلار    او در هنگام ارائه  خدما    ۀ عملکرد درمانگر در اتاق درمان، با رویکرد نظری مورد استفاد 
مهم    آنقدر زیر نظر یک سوپروایزر است. این نکته    درست و عملی باشد، انجام کار درمانی شواهد، 
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ترین  دهلاد، از واجلاب است که داشتن یک سوپروایزر، برای شخصی که کلاار مداخللاه را انجلاام می 
شناسلای جهلاان، یکلای از  هلاای روان موارد اتاق درمان بوده و به همین دلیل است که در تملاامی نظام 

اساس یک رویکرد نظلاری، داشلاتن   ت یید انجام کار درمانی بر  ۀ موارد اساسی برای دریافت گواهینام 
سوپرویژن و به امضا رساندن آن برگه توسط سوپروایزر مورد ت ییلاد اسلات. زملاانی کلاه مشلااور   ۀ برگ 

عنلاوان مسلایری کلاه در   گو باشد این فرایند بلاه آمده به ناظر خود پاسخ نسبت به مسائل اختقی پیش 
کننلاده اسلات کلاه  کنلاد راهکلااری کملاک ذهن مرور کرده و به جزیئا  و تبعا  آن دقت بیشتری می 

یا  آ که باید گزارشی به سوپروایزرم بدم سبب میشه بببینم  این : » به آن اشاره کرد  ۲0کد شوندۀ مصاحبه 
 م«. روند درمانیم درست و اختقی بوده و همیشه منتظر واکنشی از طرف مراجعم نیست 

خطا و انحلاراف در رونلاد    ، نظار  باید به شکلی باشد که در صور  مشاهده  ( نظار  بیرونی؛ 2
  ۀ بسلایار مهلام در ادار   ی ها ر  از شیوه نظا امور بتفاصله اقدام لازم را برای تصحیح آن به عمل آورد.  

بازخواسلات    -  نهایلات  در   -  آنهلاا ملاورد بازرسلای و  بداننلاد کلاه عملکلارد  مشلااوران و اگلار  است  امور 
کننلاد. اگلار نظلاار   های خلاود دقلات بیشلاتری ملای خواهد گرفت در انجام وظایف و مسئولیت  قرار 

  شوند. در یلاک بازرسلای و نظلاار  می   تخلّف   باشد کمتر دچار خطا و یا   درمانگران دقی  از عملکرد  
  هلاای عمللای و حلال و برای نقلااط منفلای راه   گیرد می  قرار نقاط مربت و منفی مورد ارزیابی   ، قبول  قابل 
هلاا  وری سلاازمان بهبلاود و بلاالا بلاردن بهلاره سلابب    این همان چیزی است که ،  شود اجرا ارائه می  قابل 

بایلاد متخصصلای در سلاازمان نظلاام بلارای بررسلای  »  : این موضلاوع گفلات دربارۀ  9کُد  خواهد شد. 
   «. ه خاصی تا این موارد رو رصد بکنه کمیّت  مباحث اختقی باشه و 

توانلاد در مسلاائل اختقلای از  ی که مشاور می ارد از دیگر مو  ( اهمیت به درس اخلاق حرفه ای؛ ۳
کلاه در  ای و تسلالط بلار مباحلاث ایلان درس اسلات  اهمیت بلاه درس اخلاتق حرفلاه   ، ن کمک بگیرد آ 

شلاود و زملاانی کلاه بلاه  مند می در این درس بهره  شده  مطرح های اختقی از نکا  مواجهه با چالش 
تاکیلاد    ملاورد   به عنوان درس اصلی در برنامه درسی رشلاته ای اهمیت داده شود و درس اختق حرفه 

و  هلاا  مصلاادی  و چلاالش درباره    نیز  مشاور با اصول اختقی و نظامنامه آشنا شده و اساتید  ، گیرد  قرار 
هایی در هنگلاام مواجهلاه درملاانگر بلاا  گزینه عنوان  به  و  کرده  گو و گفت  راهبردهای احتمالی  همچنین 

خود من اهمیتلای کلاه اسلاتاد  : » بیان کرد   1۵کُد    ۀ شوند مصاحبه .  است   های اختقی تسهیلگر چالش 
بریم این موارد بخونیم و بیشلاتر بهلاش توجلاه   شد سبب می  درس مصاحبه به مباحث اختقی میداد 

   «. اون موارد از ذهن من پاا نمیشه   گاه هیچ کنیم و 
گاهی م  ( ۴ کند  کمک می  آن که دانستن است  ی دارای حقوق  ه کننده راجع مُ  راجع ا  حقوق خود؛ آ
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شونده  شش مصاحبه شود.  جلوگیری    ، در روند مشاوره به او وارد شود است هایی که ممکن از آسیب 
عنوان عاملی پیشگیرانه کلاه مشلااور   به   -راجع از حقوق خود به این موضوع اشاره کردند که آگاهی مُ 

بیان    10کُد    ۀ اثرگذار است و مصاحبه شوند   -  کند در مواجهه با چالش اختقی مواردی را رعایت می 
سازی مراجع که وقتی نسبت به حقوق و قلاوانین اطلاتع داشلاته باشلاه  یکی از کارای دیگه آگاه : » کرد 

 «. اجازه نمیده یا بهتر بگم حواسش هست درمانگر چه کاری داره انجام میده 

شناسلای و  ای سلاازمان نظلاام روان نظامنامه اخلاتق حرفلاه ( آشنایی با نظامنامه برای اخذ پروانه؛  ۵
دینی و با توجلاه بلاه تنلاوع  های آموزه  اجتماعی و با الهام از ، فرهنگی های به زمینه نهادن مشاوره با ارج 

وردهای علملای و  ا دسلات گرفتن  نظر  در و با  ای شناختی و مشاوره ها و گستردگی خدما  روان فرهنگ 
کننلالادگان از  راجعلالاان و اسلالاتفاده شناسلالاان و مشلالااوران و بلالاه منظلالاور تلالا مین حقلالاوق مُ تخصصلالای روان 

  شلالائون   حفلالاظ   و   مشلااوران   و   شناسلالاان روان   حقلاوق   تلالا مین   بلالارای   ی و مشلااوره و شناسلالاروان خلادما   
  آشلانایی   اختقلای   ۀ . زمانی که مشاور با نظامنام است  شده  تدوین  ایشان  اجتماعی  منزلت  و  ای حرفه 
دسلاتورالعملی در  عنلاوان   بلاه   ، شروط اصلی برای اخذ پروانه در نظر گرفته شود از و یکی  باشد  داشته 

د  ۀ مصلااحبه شلاوند  ست و گشا راه  رویارویی با مسائل اختقی  گلارفتن   بلارای : در اینبلااره گفلات  9کلاُ
 «. اشتغال تخصصی سازمان نظامنامه رو مطالعه کردم   ۀ پروان 

تربیلات مشلااورانی  ،  هلاای تخصصلای و کلااربردی هدف از آملاوزش   های آمو شی؛ ( نیا  به دوره ۶
هایشان در محیط خود تغییراتی ایجلااد کننلاد تلاا بتواننلاد زنلادگی را  آموخته اساس  بر  است که بتوانند 

سلاازی مشلااوران در چنلاین شلارایطی  ها به منظور بلاه تر سازند. این آموزش برای خود و دیگران آسوده 
  ، حلاال انجلاام اسلات   املاروزه تغییلارا  بلاا شلاتاب در اینکلاه شود. بلادلیل می  یک راهبرد اصلی تلقی 

هلاای عقللای مشلااوران  هلاا و توانلاایی مهلاار  ، ای مبتنلای بلار دانلاش فنلای وری به شلاکل فزاینلاده بهره 
،  هلاا ملادل ،  های تخصصی و کاربردی اثربخش مستلزم تفکر جدید آموزش  ۀ دیده است. ارائ آموزش 

های تخصصی و کاربردی اقلادامی راهبلاردی  رویکردها و ابزارها و سازکارهای جدید است. آموزش 
بهبلاود و توسلاعه سلاازمان و  سبب    در سطح سازمانی ،  ارزشمندی فرد سبب    است که در سطح فردی 

د  . شود وری منجر می و حتی فراملی به افزایش بهره ملّی  در سطح  نیلااز بلاه  د: » بیلاان کلار گونلاه این کلاُ
   . های تخصصی هست تا ادراا اختقی هم نسبت به موضوعا  مختلف و دوره   ها موزش آ 

 تشخیص تعارضات (  ھ 

ایلان تشلاخیص تعارضلاا  شلاامل ایلان  کلاه    است   فرعی   ۀ شش مقول   ۀ اصلی دربردارند  ۀ آخرین مقول 
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 موارد است: 
،  آیلاد وجود ملای  به   قی ت قتی تعارضی بین دو یا چند اصل اخ و  راجع؛ منافع مشاور و م   ( ت ارض ۱
ش  ت تملاام تلا،  ممکلان   ی هلاا حل و مشاوران ضمن بررسی و ارزیابی دقی  موقعیت و راه  شناسان روان 

تعهلاد    ی بلاا یلاادآور ، چنانچه تعارم حل نشلاود و  گیرند حل تعارم مذکور به کار می  ی خود را برا 
گزیننلاد کلاه بیشلاترین پیاملاد مربلات و  ی را بلار ملای حللا راه ، ی ا ق حرفلاه ت خود به رعایت ضوابط اخ 
زملاانی کلاه درملاانگر  باشد.   داشته ،  پذیرند که از آن ت ثیر می   ی فرد یا افراد  ی کمترین پیامد منفی را برا 

  -  در مواجهه بلاا چلاالش اختقلای   -  بتواند تعارضی که بین منافع خود و مراجع است تشخیص دهد 
ملاوارد بلاین منلاافع مراجلاع و خلاودم دچلاار  : » بیلاان کلارد  1۶شوندۀ کُد مصاحبه کند و بهتر عمل می 

تعارم میشم که مشاور توی این مواقع چه کاری باید بکنه از سمتی صتح ملاراجعش و از سلامتی  
 .  « تهدیدی که خودش میشه 

شناسان و مشاوران در صورتی که بلاین  روان  ای با اصول سا مانی؛ حرفه  ( ت ارض اصول اخلاق 2
یلاد، از ضلاوابط  آ کنند، تعارضلای پلایش  و مقررا  سازمانی که در آن کار می  ی ا ق حرفه ت ضوابط اخ 

ا  هه ب ، اما برای مواج ند ا . کُدهای اختقی بخش حیاتی رشد اختقی کنند می ی پیرو  ی ا ق حرفه ت اخ 
در ملاورد    مرتً گفت: »  ۲0باره کُد . در این شوند های اختقی جایگزین قوانین رسمی نمی مسئولیت 

و حتلای کمیّتلاه انضلاباطی   ویژه دختر ما تابو  به و  مصرف سیگار در دانشگاه این موضوع برای جوون 
 «. تونیم چیزی بگیم کنه و ما با توجه به موضوع رازداری نمی میاد باهاشون برخورد می 

دهای اختقلای ممکلان اسلات در ملاورد کارهلاای  کُ  چه  اگر    مفاد؛ ئا ( توانایی تشخیص استثنا ۴
توانند چگونگی آن را بگویند و این نیازمند ابتکار عملال اسلات  نمی  ولی  بدهند، اساسی توضیحاتی 

مشلااور بتوانلاد ملاوارد  اینکلاه  ی ویژه این ضوابط را با انعطلااف بلاه کلاار بسلات.  ها موقعیت  تا بتوان در 
هلالاای اختقلالای  در مواجهلالاه بلالاا چلاالش   ، اسلاترنای نظامناملالاه را تشلاخیص داده و درسلالات عملالال کنلاد 

بلارای    توی کار پیش اومده کلاه گلااه  ی استرنائات برای من : » اشاره کرد  آن به  1کُد  که  است  کننده کمک 
نمیشده و این موارد خاصی کلاه تلاوی   ت یید  دادم که توی نظامنامه اون راجع باید کاری رو انجام می مُ 

 «. راجع باید در نظر بگیرم نظامنامه با توجه به منافع مُ 

هملاواره  ان  و مشلااور   شناسلاان روان  راجههع؛ شده در نظامنامههه بهها شههرایط م   ( ت ارض اصول مطرح ۵
ی و  شناسلاروان دانلاش  ی ت و رشلاد و اعلات یلاا صلایانت از شلائونا  حرفلاه  ی زم را بلارا لا ش ت سعی و ت 

سرشناشلان      چلاون راجعین بعضی ملاُ : » مطرح کرد  1۶کُد  ۀ مصاحبه شوند . دارند مشاوره مبذول می 
راجلاع و  مُ ۀ  دارن و از سمتی هم من نمیتونم بلارم خونلا شدن  ترسی که از شناخته  خاطر  به نمیان مرکز 
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اینجا این چالش برام پیش اومده که فرزند اونا نیاز به کمک داره و خلاانواده نمیلاان کلینیلاک و اصلاول  
 «. اختقی هم اجازه نمیده من تو منزل مراجع جلسه داشته باشم 

زمانی که درمانگر بتوانلاد تعارضلای   ای با اصول اخلاقی درمانگر؛ حرفه  ( ت ارض اصول اخلاق ۶
در مواجهلاه بلاا    ، ای وجلاود دارد را تشلاخیص دهلاد که بین اصول اختقی خود و اصول اختق حرفه 

د   ۀ مصلااحبه شلاوند آن دارد و  بلارای حلال     درا بهتری از موضوع و راه بهتلاری  ، چالش اختقی    18  کلاُ
بعضی اصولی که توی نظامنامه اومده با اصلاول اختقلای ملان تناسلاب نلاداره و   گاه : » گفت گونه این 

 «. کنم در موقعیت بهترین تصمیم را بگیرم اینجاها دچار تعارم میشم و سعی می 

  توانلاد بلاا از سوی مشاور به این معناسلات کلاه ملای   شده  مطرح تشخیص تعارضا    ، کلی  طور  به 
تشخیص خود تعارضا  موجود را درا کند کند و در مواجهه با چالش اختقی بتوانلاد بلاا فهلام  قوّه 

تلاری داشلاته و بلاا  جانبه و کاملال همه   تصمیم مناسبی گرفته و در این فرایند دید ، و حل این تعارضا  
 موارد متعدد بهترین گزینه را برگزیند.  گرفتن   نظر  در 

 گیری بحث و نتیجه 

درملاانی اسلات کلاه  های اختقی در مشاوره و روان راهبردهای مواجهه با چالش  ، هدف این پژوهش 
منلاابع  ،  کننلاده درمانگران راهبردهایی را شلاامل منلاابع بیرونلای کملاک نتایر نشان داد مشاوران و روان 

مطلارح   گر بیرونی و تشخیص تعارضلاا  عوامل کنترل ، گر درونی عوامل کنترل ، کننده درونی کمک 
هلاای اختقلای از دیلاد  تحقیقی در خصوص راهبردهای مواجهلاه بلاا چلاالش  تا کنون  هرچند کردند. 

ی  هلاا پژوهش گرفتلاه و   قلارار بررسی    هر یک از این موارد مورد در ادامه،  درمانگران انجام نشده است 
 شود.  مرتبط نیز بیان می 

بلاه    دادن  کلاه مضلاامین فرعلای اهمیلات  اسلات  « کننده بیرونی منابع کمک » اولین مضمون اصلی 
ای، شلارکت در  گذاری تجارب همکاران، پلاژوهش در مسلاائل اخلاتق حرفلاه نتایر درمان، اشتراا 

محور اصول نظامنامه، اطتع داشلاتن از  کارورزی، توضیح کیس  ۀ های بازآموزی، گذراندن دور دوره 
مفاد نظامنامه، اهمیت به نظر همکاران، اهمیت به دیدگاه مراجع، اهمیت به دیدگاه افراد نسلابت بلاه  

نتلاایر تحقیلا   .  گیلارد می راجع و داشتن رویکرد درمانی را در بر گرفتن از بازخوردهای مُ  خود، کمک 
نشان داد کلاه    « ی معلمان در نظام آموزش   ی ا ( با عنوان »بهبود اختق حرفه 1399)  سهرابی و کریمی 

۔ یادگیری در آموزش اسلات و موجلاب  کننده  ستمت فرایند یاددهی ختق آموزشی تضمین رعایت ا 
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ای  حرفه  شود و آشنایی با اختق آموزان می گویی معلمان نسبت به نیازهای دانش افزایش تعهد پاسخ 
  همسو بلاا ایلان تحقیلا ،   معلمان در نظام تعلیم و تربیت، در جهت بهبود و تقویت آن مهم است که 

ها، الزاما ، موانع موجود بلار  چه بیشتر با عوامل مؤثر در ایجاد اختق حرفه ای ویژگی  هر  مشاوران 
ای خودآگلااهی یابنلاد، بهتلار  حرفه  های بهبود اختق تر راهکار ای و از همه مهم حرفه  سر راه اختق 

 ای خود نقش مؤثری داشته باشند.  حرفه  توانند در توسعه و تقویت اختق می 
از تلادوین کلادهای اختقلای تلاا    ی شناسلاروان حقوق و اخلاتق در با عنوان » در پژوهشی دیگر 

هلاا و مسلاایل پیچیلاده  کلاه پاسلاخ بلاه پرسلاش  پرداخته شلاده به این موضوع « ضمانت اجرای قانونی 
هسلاتند.  رو  روبلاه روزانه خلاود بلاا آن    ی ها در فعالیت   شناسان روان   است که ی از جمله مباحر  قی اخت 
جلاز اینکلاه  ،  ندارنلاد   ی دیگلار   ۀ برانگیلاز اغللاب گزینلابا موارد چالش  ی به هنگام رویاروی شناسان روان 

  ی اعملاال و رفتلاار   ی و نادرسلات   ی معیلاار درسلات   ی ا حقوق و اخلاتق حرفلاه .  بگیرند  ی اختق  ی تصمیم 
  ی تلادوین کلادها    ورزنلاد ی دهنلاد و یلاا از اتملاام آن اجتنلااب ملای است که افراد جامعه آن را انجام م 

حرکلات در ایلان مسلایر و تصلاویب قلاوانین و مقلاررا  حلااکم بلار موضلاوع   ی اصول راهنما  ی اختق 
  ی و ملاوازین اختقلا ی به قواعلاد حقلاوق ک آنست. از اینرو با تمس  ی حقوق  ی کننده ضمانت اجرا تبیین 

دست یافت و پژوهشلاگران خلاود را بلاا دانلاش و  ی شناس روان ۀ توان به نظم و انتظام حاکم بر حرف می 
را ملادیریت نماینلاد و   ی اختقلا ی ها ی مربت و سازنده بتوانند نارسای  ی با دیدگاه  آشنا سازند تا  ی بینش 

رفاه و آسلاایش ملاراجعین خلاود تلاتش نماینلاد و بلاا آنهلاا    ی تمام و احساس مسؤولیت برا   ی با دلسوز 
که همسو با نتلاایر ایلان تحقیلا    ( 1390، الاستم و همکاران )ثقه و بشردوستانه داشته باشند  ی انسان ی رفتار 

 های اختقی بیان کردند. با چالش  شدن  ای را به هنگام رو به رو کننده مشاوران منابع کمک 
ایلان کلادهای    شلادن  ای و اجرایلای تحقیقا  صور  گرفته اهمیت اختق حرفه اینکه با توجه به 

محور اصلاول نظامناملاه و اطلاتع  ه است که این مهم با توضیح کیس داد  قرار بررسی  اختقی را مورد 
هلاای بلاازآموزی و  داشتن از از مفاد و تسلط بر این موارد و پژوهش در ایلان زمینلاه و شلارکت در دوره 

توانلاد حاصلال شلاود و در  ملای   ، کارورزی از دید مشاوران که در پژوهش مشاوران به آن اشاره کردنلاد 
تحقیقا  دیگر به اهمیت نقلاش و نظلار همکلااران و مراجعلاان و اهمیلات داشلاتن رویکلارد درملاانی  

ای نشلاده و ایلان ملاوارد  های اختقی اشاره کننده در مواجهه با چالش منابعی کمک عنوان  به  درمانگر 
در عنوان   به   از دید مشاوران   کارگشاست.  حل  مسائل    راهبردهایی 

کلاه شلاامل مضلاامین فرعلای   اسلات  « هلاای درونلای کننلاده کمک » آمده دست  به  دومین مضمون 
حفلاظ ملارز در  ، پاسخ چالش در نظامنامه  وجو جست ، عقل سلیم ، اهمیت به رشد دانش و مهار  
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رعایلالات  ،  ای آگلالااهی از اصلالاول اختقلالای حرفلالاه ،  اصلالاول اختقلالای شخصلالای ،  روابلالاط شخصلالای 
یلاادگیری  ، تجلاارب درملاانگری ، درملاانی دریافلات روان ،  ادراا فراقلاانونی ،  ای استانداردهای حرفلاه 

شود. مشلااور بایلاد پایبنلاد بلاه اصلاول اختقلای باشلاد تلاا بتوانلاد بلاا اتخلااذ  العمر اختقیا  می مادام 
از    ا یلاک در تنها  بلاودن نلاه  مراجعانش سودمند باشد. متخصص اختقلای   ی برا ، تصمیما  اختقی 

  ی هلاا موقعیت   ی تفسلایر آگاهانلاه آنهلاا را بلارا  ، بلکلاه نیازمند است ی ا قوانین اختقی را درزمینه حرفه 
موقعیلات و  ،  ضلاوابط اختقلای حرفلاه  ا کنلاد. بررسلای و در اند را مللازم ملای که با آن مواجه  ی ا حرفه 

،  اختقلای   ی هلاا آن مقصلاد و هلادف نیسلات. بلاا در  ملات  ، املاا شروع اسلات  ی فرصت خوبی برا 
ابهاملاا  و مسلاائل اختقلای  ، رود با سؤالا  پیش می چه  هر گذارد که راهی می  متخصص قدم در 

  دهلاد فراتلار سلاوق ملای   ی به آنها او را بلاه اسلاتانداردها  دادن  شود که بررسی و پاسخ اي مواجه می تازه 
که همسو با نتلاایر پلاژوهش حاضلار داشلاتن ادارکلای فراقلاانونی و اهمیلات بلاه    ( 1391،  )کیانی و همکلااران 

کمک می های اختقی به روان تجارب درمانگری در مواجهه با چالش   کند.  درمانگر 
ای را متشکل از دو مؤلفه علم و تجربه  ( داشتن صتحیت حرفه 1391امامی )   ، در پژوهشی دیگر 

از دیگر صفا  لازم برای مشاور در استم است. توجه بلاه ایلان نکلاا  در   « ی محور داند. »عقل می 
ای موجب کاهش بسلایاری از ضلاررهای حاصلال از  گزینش مشاور و اعطای مجوز فعالیت مشاوره 

رسلاان  راجع و این حرفلاه مقلادّس یلااری رسانی به مُ شود و از آسیب مشاوره توسط افراد غیرصالح می 
نیلاز بلاه    یلاادگیری ملاادام العملار اختقیلاا  و    جلوگیری خواهد کرد. اهمیت به رشد دانش و مهار  

ای کلاه در تحقیلا   محلاوری ای در علم و عمل و داشتن عقل سلیم بلاه عقلال داشتن صتحیت حرفه 
عنوان راهنمایی درونی در هنگلاام   ها به بر آن، این مؤلفه  ه، همسو است و افزون امامی بدان اشاره شد 

باشلاد.   کنلاد تلاا بهتلارین عملکلارد را داشلاته رو شدن مشاور با چالش اختقی به او کملاک ملای  روبه 
همچنین در بررسی میزان آگاهی از ضوابط اختقی در بین مشلااوران و روانلادرمانگران در پلاژوهش  

از مشاوران و رواندرمانگران مورد بررسی از میزان متوسلاط   ی ( متحظه شد که بسیار 1387کیانی ) 
وجوگری در  د که همسو با آن میزان جسلات به بالا نسبت به ضوابط اختقی حرفه خود شناخت دارن 

هلاای اختقلای از  عنوان راهبردهلاایی در حلال چلاالش  ای به نظامنامه و آگاهی از اصول اختق حرفه 
هلاای  ( شلاناخت شایسلاتگی 1397)  همچنین چوپلاانی و کرملای ه است. شد  سوی مشاوران مطرح 

شناختی را یکی از راهبردهلاای مهلام در تربیلات مشلااوران  های بوم اساس فرهنگ و زمینه  مشاوران بر 
بُعد شایستگی دانشی، بینشی، نگرشی، توانشلای،   9های مشاوران دارای کارآمد دانستند. شایستگی 

هلاای اختقلای  و در تربیت مشاوران، داشلاتن ویژگلای  های اختقی است ها و ویژگی نشی، مهار  مَ 
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کننده درونی داشتن مرز در روابلاط و اصلاول  شده همچنین در منابع کمک  عنوان شایستگی مطرح  به 
باشد و دریافلات   درمانی مواردی هستند که اگر مشاور آنها را داشته اختقی شخصی و دریافت روان 

 کنند.  ها به او کمک می هایی درونی در مواجهه با چالش عنوان ودیعه  کرده باشد به 
که شلاامل مضلاامین فرعلای بلاازبینی    است   ی« عوامل کنترلگر درون » آمده دست  به  مضمون سوم 

بررسلای  ، شلادن  بررسلای انگیلازه درملاانگر ، بررسلای فراینلاد جلسلاا  ، عملکرد خود بعد از جلسلاه 
،  گلالارفتن تبعلالاا  رسلالامی   در نظلالار ،  از اشلالاتباها  گلالارفتن   عبلالار  ،  عملکلالارد خلالاود در فراینلالاد جلسلالاه 

پوشلاش در   تلا ثیر  توجلاه بلاه ، تردیلادها  شلادن  زیلااد ، ناظر دیدن خدا ، اعتقادا  مذهبی ،  خودکنترلی 
  -  در تحقیقلای در رابطلاه بلاا اخلاتق و خودمهلاارگری  - ( 139۲) رفیعی است.  خودکاوی  و  ، مشاوره 

دارد که افراد یکسری قواعد اختقی دارند که بلاا آن اعملاال صلاحیح را از ناصلاحیح متملاایز  بیان می 
شلاود. افلاراد  نامیلاده ملای   « ی »خودمهلاارگر زنند که این توانایی  ی می ی ا ه سازند و دست به انتخاب می 

و همسلاو    دست بلاه انتخلااب بزننلاد   -  های متعدد از میان گزینه   -گاه باید  ، ها خوبی  به گرایش  رغم  به 
ماننلاد خلاودکنترلی و    ، کننلاد با آن مشاوران به مواردی که در این خودمهارگری به درمانگر کمک ملای 

حلال  مسلاائل    عواملال کنترلگلار و راهبردهلاای در عنلاوان  بلاه  داشتن اعتقادا  و ناظر دیلادن خداونلاد 
بایسلات  مسائل اختقی که یلاک مشلااور در رابطلاه بلاا مراجعلاان ملای همچنین اختقی اشاره کردند. 

آن مشلااوران بلاه    ت ییلاد   و در   گرفلات  قلارار ملاورد بررسلای   ( 139۲) راد رعایت کند در پژوهش املاامی 
هلاای  گیرانه در مواجهلاه بلاا چلاالش راهبردی پیش عنوان  به  اهمیت پوشش مشاور نیز اشاره کردند که 

  ی هلاا دار بلار مفهلاوم منش نظلاام   ی »ملارور   با عنلاوان در تحقیقی  همچنین  کننده است.  اختقی کمک 
کلاه  پرداختلاه شلاده  به بررسی آن دسته از صفا  شخصلایتی  ی،  رفتار اختق  ی ن ی ب ش ی پ  ی برا  ی« اختق 

تحقیقلای کلاه بلاه بررسلای ملاواردی کلاه  ، املاا  ( 1۴01،  پور و آربلازی )فضلایلت با رفتار اختقی مرتبط هستند 
گلار  عواملال کنترل عنوان   به  صور  نگرفت که مواردی که  ، تواند این رفتار اختقی را تقویت کند می 

بررسلالای انگیلالازه  ،  فراینلالاد جلسلالاا    در ،  بلالاازبینی عملکلالارد خلالاود بعلالاد از جلسلالاه   درونلالای ماننلالاد 
در مواجهلاه بلاا  هلاا  راهبردی   در نظرگرفتن تبعلاا  رسلامی ،  از اشتباها  گرفتن  عبر  ، شدن  درمانگر 

 باشند.   رفتار اختقی و تصمیم   ۀ تواند بهبوددهند می  شده  مطرح چالش اختقی  

گو بودن بلاه است که مضامین فرعی پاسخ«  کننده بیرونیعوامل کنترل »چهارمین مضمون  
، آشنایی خود ناظر، نظار  بیرونی، اهمیت به درس اختق حرفه ای، اگاهی مراجع از حقوق

گیلارد. سلاسنچی و عسلاگرنیا می بلار های آموزشی را در با نظامنامه برای اخذ پروانه، نیاز به دوره
هلاای که شلااخص ندای پرداختهای مراعا  اختق حرفه( در تحقی  خود به شاخص1398)
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و همسو با نتایر این تحقیلا  بلاه عواملال درون  گیرد برون سازمانی و درون سازمانی را در برمی
گر در عنوان راهبرد و عاملی تسهیل تواند بهکننده بیرونی که میعنوان عوامل کنترل  سازمانی به

  یا اختق حرفه  یهاعنوان »مؤلفهبا در تحقیقی  چالش اختقی عمل کند، پرداخته شده است.  
ای در رعایلات اخلالاتق حرفلاه  «، تاکید شده است کلاهگرفتن از مبانی دینی با الگو  در سازمان

های اختقی مورد توجلاه دیلالان اسلالات  زیلارا در سازمان و پایبندی به آن مستلزم رعایت مؤلفه
نهایلات در   زیست مسئول است که تمام اینهلالاا در  جامعه و محیط   ،دنظام دینی، انسان در قبال خو

 .  ( 139۲،  وردی )محمدی و گل خداست   قابل م   طول مسئولیت در 

پایبندی او به نظام اختقلای جامعلاه بلارای نظامناملاه اکیلادا  ، یعنی  تخل  عمومی مشاور  نین چ هم 
ی ضلاروری  ر ضرورتی پیوسلاته املاعنوان  به  سنجش اختقمندی درمانگر ۀ ضروری است بر این پای 

مشلااور صلاحبتی نشلاده و    شلادن  چگونگی متخل  ولی دربارۀ    ، ( 1۴00،  )صدرالحفاظی و آذربایجانی است 
اختقلای  حلال  مسلاائل    ان راهبلاردی در و چونلاکمک کند    شدن  تواند به این اختقمند مواردی که می 

بلاه اخلاتق  دادن  هلاای آموزشلای و اهمیلات  آشنایی بلاا نظامناملاه و گذرانلادن دوره  ، کننده باشد کمک 
 یل به آن پرداخته شد.  ص ای و داشتن ناظر باشد که در این تحقی  به تف حرفه 

مشلااور و    منلاافع  تعلاارم که شامل مضامین فرعی   است « تشخیص تعارضا  » مضمون پنجم 
و  ای  حرفلاه  اخلاتق تعارم بلاین اصلاول  ، با اصول سازمانی ای حرفه  اختق تعارم اصول ، راجع مُ 

در نظامناملاه بلاا    شلاده  مطلارح تعلاارم اصلاول  ،    مفلااد ئا توانایی تشخیص اسلاترنا ، مسائل فرهنگی 
حلال تعارضلاا   اسلات.    با اصول اختقلای درملاانگر ای  حرفه  اختق تعارم اصول ، شرایط مراجع 

هلاای اختقلای  های حلال تعلاارم های معرفتی حاکم بر شیوه اختقی بر پایه اختق فضیلت و پایه 
تلار  هلاای دقیلا  های حل تعارم اختقی راه را برای ارائه شیوه موشکافی شد تا شیوه در یک تحقی ، 

بلاه تحلیلال مفهلاومی تعارضلاا   نیلاز    ( 1391)   بهرامی و فراملارز قراملکلای  . ( 1381، )اکبری  فراهم آورد 
در دو سلالاطح تشلاخیص  ی  اختق ۀ متمایز تعارم اختقی و دوراه ی و به بیان معان  ه اختقی پرداخت 

)تعلاارم    ی لا شناسلاروان موارد کاربرد تعلالاارم در    برخی توجه شده و به    ی و عمل به تکالیف اختق 
 اشاره شده است.   ها و هنجارها( )تعارم نقش   ی شناس و جامعه   هلاا و اهلاداف( انگیلازه 

هر فرد افزون بر زندگی خویش در قبلاال محیطلای کلاه   توان گفت در تبیین نتیجه این پژوهش می 
مسئول است. فرد بایلاد رابطلاه خلاود بلاا محلایط را بلاا توجلاه بلاه   )محیط کاری( کند در آن زندگی می 

ظیفه و مسلائولیت اصلالی  و   زمان با ایجاد وجدان اختقی تنظیم کند که هم ای گونه  به شغلی که دارد 
فعلاالیتی  اول تنهلاا   ه انجام دهد. هرچند اعمال مشلااور در نگلاا خوبی به  خویش در قبال دیگر افراد را 
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شلااهد پیوسلاتگی بلاین اخلاتق و عملکلارد مشلااور  ، اما عمتً شود درمانی و رشددهنده پنداشته می 
گیلاری  هنگلاام تصلامیم  ، رو ین هم  از  و  شوند می  مواجه  هستیم. مشاوران پیوسته با مشکت  اختقی 

هلاایی هسلاتند کلاه بتواننلاد  و توانمنلادی  هلاای بنیلاادین و عمل نیازمند اصول اختقی و دسلاتورالعمل 
بایلادها و  دربلاارۀ    گیلاری ی تصلامیم ا آن بهترین گزینه را انتخاب کنند. منط  اختقی به معن  اساس  بر 

  ، بلاه آن وابسلاته اسلات. عملکلارد اختقلای مشلااور شدّ   به عمل به آنهاست که قلمرو کار مشاوران 
عواملال فلاردی و  اسلات.  های منطقی اختقی و رفتلاار اختقلای فرایند  یک فرایند پیچیده و ترکیبی از 

گیری منطقی بلاه علاواملی نظیلار  گیری منطقی اختقی نقش دارند. تصمیم ای در فرایند تصمیم زمینه 
،  مشلااوران دیگلار  تجلاارب انتظلاارا  ، اعتقلاادا  ، های فلاردی ارزش ، ای دانش حرفه ، رشد اختقی 

تحلیلالال و قضلالااو  در ملالاورد مراجلالاع از  ،  قلالاوانین بسلالاتگی دارد. مشلالااوران در مشلالااهده ،  خلالاانواده 
کننلاد و مشلااوران هلار روز  گیری منطقی استفاده می های مختلف و اصول اختقی در تصمیم تئوری 

نیلااز    راهبردهلاایی که برای روبروشلادن بلاا آن بلاه  شوند می  مواجه  های اختقی با مشکت  و چالش 
اصلاول اختقلای بلاوده و در چنلاین    اسلااس  بلار هلاایی  گیلاری روزانه مجبور به تصمیم  ، دارند. مشاوران 

مشلاکت  اختقلای  واقلاع،   در هایی نیازمند درا اختقی درسلات از آن موقعیلات هسلاتند.  موقعیت 
درسلات و نادرسلات  ،  بایلاد و نبایلاد ،  های ارزشی نظیر خوبی و بدی روایا  انسانی هستند که با واژه 

نلاامطمئن و هملاراه بلاا تعارضلاا  هسلاتند. تنگناهلاای  ، پویلاا ، کنیم. آنها پیچیلاده آنها را توصیف می 
شلاود کلاه در ملاورد  هایی هستند که مشاور مجبور بلاه انتخلااب بلاین دو گزینلاه ملای اختقی موقعیت 

و نیازمنلاد انتخلااب بلاین دو گزینلاه    نلادارد  وجلاود درستی و نادرسلاتی آن مطملائن نیسلات و قطعیتلای  
کلاه کمتلارین زیلاان را    انتخلااب کنلاد را    ای گزینلاه مشاور باید  ، نامطلوب یکسان است. در این شرایط 

دهنلاد.  خلاود را نشلاان ملای   دیگر یلاک . موارد اختقی و غیراختقلای در رقابلات بلاا باشد  پی داشته  در 
وزن بیشلاتری نسلابت بلاه ادعاهلاای غیراختقلای دارد و آنهلاا بیشلاتر نلاوعی  معملاولًا  ادعای اختقلای 

 ادعاهای غیراختقی و نوعی عتقه فردی هستند.  
داند عملکرد درست و انتخاب مناسب کدام  پیوندد که مشاور می گاهی تنش اختقی به وقوع می 

هلاای تعیلاین شلاده از سلاوی سلاازمان اجلارای آن را غیلارممکن  بندها و محلادودیت  و  است، اما قید 
انتقادی و عقل سلیم خود در پاسلاخ بلاه بسلایاری از ایلان   سازد. مشاوران هر روزه از مهار  تفکر می 

چه کدهای اختقی چارچوبی را برای تفکر انتقلاادی و آشلانایی بلاا   اگر . کنند تصمیما  استفاده می 
کند، اجرای آنها در اعمال روزانه مشاوران محلادود اسلات  زیلارا برخلای از  اصول اختقی فراهم می 

ها موقعیتی و اغلب مت ثر از عوامل متعددی است. راهنماهای اختقی اغلب آنقلادر واضلاح  چالش 
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نیستند که مشاور تنها از روی عقاید شخصی مستدل به آن عمل کنند. برای مشاور مهلام اسلات کلاه  
های اختقی را  ها، رویکردها و اصول مورد استفاده در بحث درا روشنی از مفاهیم مختلف، تئوری 

هلاای اختقلای و مشلاکت  مربلاوط بلاه مشلااوره را در قلارن حاضلار  به منظور تعیین و تحلیل چالش 
رو   های اختقی روبه با چالش   بارها   -  به دلیل دامنه کاری وسیع خود  -باشد. هرچند مشاوران  داشته 

هلاای اختقلای نلااتوان هسلاتند.  های مختلف در مواجه با چالش شوند، با وجود داشتن تخصص می 
  های اختقی عمل کننلاد و راهبردهلاایی را ملاورد طور مؤثر در برخورد با چالش توانند به مشاوران می 
تواننلاد بلاه کلاار  دهند که در این تحقی  راهبردهایی که در مواجهه با چالش اختقی ملای  استفاده قرار 

ترین محلادودیت ایلان پلاژوهش، معطلاوف بلاه جامعلاه محلادود  م مه گرفت.  بررسی قرار  ببرند مورد 
هلاای  نیلااز بلاه پژوهش و همکاری محدود مردان برای مشارکت در پژوهش اشاره کلارد کلاه  کنندگان  شرکت 

  بدسلات آیلاد   های اختقلای راهبردهای مشاوران در مواجهه با چالش عا  بیشتری از  ت بیشتری است تا اط 
بسلاط نتلاایر پلاژوهش    رسلاد گیلارد. بلاه نظلار ملای  تری نسبت به این موضوع مورد بررسی قرار تا دید کامل 
های اختقلای  تواند برای مشاوران و درمانگران در مسیر درمانگری و در مواجهه با چالش حاضر می 

ای آموزشی جهت ارتقای راهبردهلاای اختقلای در تحقیقلاا   شود بسته گر باشد و پیشنهاد می یاری 
طباطبلاایی   عتملاه این مقاله برگرفته از رساله دکتری در رشته مشلااوره در دانشلاگاه  آینده تدوین شود. 

 .  است. این مقاله از هیچ سازمان و ارگانی حمایت دریافت نکرده است تهران  

 منابع  فهرست

.  99۔ 87(،  8) ۴،  فصالنامه دان اگا  قا  (. حل تعارضا  بر پایه اخلاتق فضلایلت. 1381اکبری، رضا. ) 
https://doi.org/10.22091/pfk.2007.286   

  ۵0۔ 3۲(،  ۲1) 17۶،  ماهنامه مع فت (. معیارهای گزینش مشاور در استم.  1391راد، احمد. ) امامی 

،  ماهناماه مع فات (. مسائل اختقی در مشاوره استمی در رابطلاه بلاا مراجعلاان.  139۲راد، احمد. ) امامی 
  113۔ 9۵(،  ۲۲) 19۲

دوفصلنامه  ای  ضرورتی سازمانی.  (. اختق حرفه 1398نقی  همتی، محمد  مبینی، مهدی. ) امیری، علی 
  1۵9۔ 137(،  ۴) 1،  مع فت اخلاقی 

نامه اصول  های روشی و شناختی نظام (. سنجش بنیان 1۴00آذربایجانی، مسعود  صدرالحفاظی، علی. ) 
(،  ۲9) 1۵،  یناسای دوفصلنامه علمی مطالعات اسالام و روا  اختقی مشاوره ایالا  متحده آمریکا. 

https://doi.org/10.22091/pfk.2007.286
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   https://doi.org/10.30471/psy.2021.7125.1773.  101۔ 8۵

فصلنامه اخلاق در  ای در نظام آموزش عالی.  (. الزاما  و راهبردهای اختق حرفه 139۴پور، مهت. ) آرین 
    20.1001.1.22517634.1395.11.4.3.7.  ۲3۔ 17(،  ۴) 11،  عل م و فناوری 

هلاای  گیری در چالش (. طراحی الگوی توصیفی تصمیم 1۴0۲فرد، محمدحسین  توکلی، عبدالله. ) باقری 
دوفصالنامه علمای مطالعاات دیان، معن یات و  اختقی در مدیریت با ت کید بلار اخلاتق کلااربردی.  

   https://doi.org/10.30471/im.2021.7127.1222.  ۲79۔ ۲۵7(،  8) 10،  مدی یت 

ای و ارتباط آن  بندی معیارهای اختق حرفه (. ارزیابی و رتبه 139۵هاشمی، سید علی  علیزاده، حمید. ) بنی 
  https://doi.org/10.22081/jare.2017.45472.1009. 1۲7۔ 103(،  ۴7) 13،  فصلنامه اخلاق با رضایت شغلی.  

 . 39۔ 33(،  ۲) ۵،  فصلنامه اخلاق و تاریخ پایكی (. تحلیل مفهومی تعارضا  اختقی.  1391بهرامی، محسن. ) 

مجله ای انی اخلاق  (. تحلیل مفهومی تعارضا  اختقی. 1391بهرامی، محسن  فرامرز قراملکی، احد. ) 
  ۴۴۔ 33(،  ۲) ۵،  و تاریخ پایكی 

شناسلای  از  (. حقلاوق و اخلاتق در روان 1390الاستم، طاهره  عباسی، محمود  اسمایی، سلایروان. ) ثقه 
 .88۔ ۴7(،  19) ۵،  مجله حق ق پایكی تدوین کدهای اختقی تا ضمانت اجرای قانونی.  

های مشاوران مراکلاز مشلااوره و خلادما   (. معماری شایستگی 1397چوپانی، موسی  کرمی، مرتضی. ) 
های کیفی )مطالعه موردی: مراکز مشاوره شمیم وابسته به نیروهای  شناسی: ارائه الگو مبتنی بر داده روان 

.  ۴0۔ 1(،  10) 37،  درمااااااانی فصاااااالنامه ف هناااااا  م اااااااور  و روا  مسلالالالالالالح ج.ا.ا.(.  
https://doi.org/10.22054/qccpc.2019.36911.2001    

 . ( 11) 1۴0،  ماهنامه اصلاا و ت بهت ای.  (. سازمان و اختق حرفه 139۲حیدری، کاظم  زارعی، کمال. ) 

(. ارتباط بین رعایلات آیلاین اخلاتق  139۵خاکی سوره، سیمین  پورزنجانی، اسماعیل  مشعوف، سهیل. ) 
،  فصلنامه نما زش و اخالاق در پ ساتاری ای با کیفیت ارائه مراقبت از دیدگاه کارکنان پرستاری. حرفه 

 .3۲۔ ۲۴(،  ۲) ۵

شناسلاان  هلاای اختقلای روان (. بررسی چالش 1391دوران، بهناز  مجدیان، محمد  میرزایی، غتمرضا. ) 
 .38۔ ۲9(،  9) 3،  یناسی نظامی فصلنامه روا  نظامی.  

  ۶9۔ ۴1(،  17) 9،  فصلنامه عل م اجتماعی (. نظریه و روش تحقیقا  کیفی.  1381ذکایی، سعید. ) 

.  170۔ 1۴8(،  1) 3،  فصلنامه اخلاق وحهانی (. استم، اختق و خودمهارگری.  139۲رفیعی هنر، حمید. ) 
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23833025.1391.2.2.6.8 

،  فصالنامه اخالاق وحهاانی های اختقی در مشلااوره و حلال آن.  (. چالش 1۴01فر، محمدرضا. ) سالاری 
 https://doi.org/10.22034/ethics.2022.154132.  ۲00۔ 1۶۴(،  3) 11

ای در حوزه روابط عمومی و عملکردهلاای  (. اختق حرفه 1398سسنچی، امیرعبدالرضا  عسکرنیا، سارا. ) 
 .  1۲۵۔ 109(،  9) 1،  دوفصلنامه رسانه و ف هن  آن.  

https://doi.org/10.30471/psy.2021.7125.1773
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517634.1395.11.4.3.7
https://doi.org/10.30471/im.2021.7127.1222
https://doi.org/10.22081/jare.2017.45472.1009
https://doi.org/10.22054/qccpc.2019.36911.2001
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23833025.1391.2.2.6.8
https://doi.org/10.22034/ethics.2022.154132
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مجلاه  ای معلمان در نظام آموزشلای.  (. بهبود اختق حرفه 1399سهرابی، سحر  کریمی، محمدصادق. ) 
.  ۲9۔ 19(،  11) ۲،  پژوهج و مطالعات عل م انسانی 

ها  نامه ها و کدهای اختقی راهنمایی پایان (. اختق راهنمایی پژوهش  چالش 1۴01زاده، رحمان. ) شریف 
.  7۴۴۔ 71۵(،  3) 38،  پاااااا دازش و ماااااادی یت اطلاعااااااات ها در ایلالالالالالاران.  و رسلالالالالالااله 

https://doi.org/10.22034/jipm.2023.704396

.. تهران: کتاب فکرنو ها و فن   م اور  روش (.  139۴آبادی، عبدالله. ) شفیع 

ناملاه  های روشی و شلاناختی نظام (. سنجش بنیان 1۴00صدرالحفاظی، سید علی  آذربایجانی، مسعود. ) 
(،  1۵) ۲9،  یناسای دوفصلنامه مطالعات اسالام و روا  اصول اختقی مشاوره ایالا  متحده آمریکا. 

https://doi.org/10.30471/psy.2021.7125.1773.  101۔ 8۵

.. تهران: نشر ای اخلاق ح فه (.  1393فرامرز قراملکی، احد. ) 

فصالنامه  هلاای اختقلای.  منلاد بلار مفهلاوم منش (. مرور نظام 1۴01پور، مسعود  آربزی، محسن. ) فضیلت 
.  7۲۔ 37(،  1۲) 1، مطالعات اخلاق کارب دی 

ای به  (. بررسی بنیادهای نظری اختق حرفه 139۲قائدی، یحیی  امیری، معصومه  دیبا و اجاری، مریم. ) 
.  113،  تعله  و ت بهت ای معلمان.  نامه اختق حرفه منظور پیشنهاد چارچوبی برای تدوین آیین 

(. سلااخت و اعتباریلاابی  139۲نژاد، شکوه  احمدی، خلادابخش  انیسلای، جعفلار. ) کیانی، اردشیر  نوابی 
.  1۲۵۔ 10۴(،  13) ۴9،  های م اور  پژوهج شناسان.  ای مشاوران و روان مقیاس اختق حرفه 

. تهلاران:  یناسای کهفای روش تحقهاق ضاد روش، منطاق و طا ا در روش (. 139۲. ) حملاد محمدپور، ا 
.شناسان انتشارا  جامعه 

ای در سازمان با الگو گرفتن از مبانی  های اختق حرفه (. مؤلفه 139۲وردی، مهدی. ) محمدی، مسلم  گل 
.  180۔ 1۶1(،  3) ۲،  دوفصلنامه اسلام و مدی یت دینی.  

(. تبیین راهکارهای ارتقاء عملکرد اختقی از  1398وحیدی، حسن  شفارودی، نرگس  جولایی، سودابه. ) 
فصالنامه علمیپپژوه ای طاب  دیدگاه کاردرمانگران در حیطه اختتل عملکرد جسمی بزرگسلاالان. 

 https://doi.org/10.22037/jrm.2019.111909.2125.  ۲1۶۔ ۲09(،  9) 1، ت انبخ ی 
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