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Abstract 

The growth and development of human resources in organizations, 

especially in advanced nations, is a fundamental concern. Islam, as a 

comprehensive and complete religion, prioritizes the spiritual development and 

inherent dignity of humans in its directives. Since human capital is the key 

element in the development models of human resources, modern and successful 

organizations emphasize the preservation and valuing of human resources for 

enhanced productivity and efficiency. Both Western and Islamic scholars in the 

field of management believe that human actions are shaped within the cultural 

and value frameworks of their societies. Thus, the components related to the 

recruitment of human resources in organizations and communities must be 

defined according to the culture and values of those societies. In this regard, the 

researchers, considering the significance, influence, and position of the divine 

religion of Islam in the contemporary era, have turned to the Quran, the holy 

book of Muslims, which is regarded as a guide for both personal and social life, 

to extract the components for recruiting human resources in organizations. This 

study aims to examine the components of human resource recruitment in 

organizations from the perspective of the Quran. The primary research question 

is: What are the teachings and components of the Quran related to human 

resource recruitment? The research method is descriptive-analytical. The 

findings of this study identify both spiritual and non-spiritual components by 

reviewing Quranic verses related to human resource recruitment. 
Keywords: Components, Organization, Human Resources, Quran. 
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 *های استخدام نیروی انسانی در سازمان از منظر قرآنمؤلفه

 *افمسعود مظفر

 چکیده
از  ایدن رفتهشیپ یدر سازمان ها یانسان یرویو توجه به توسعه ن یلندگ با و رشد 

و کرامت  یجامع و کامل توسعه معنو نید کیاست. اسلام به عنوان  یاساس ارینکات بس

 یاصل یانسان هیانسان را سرلوحه دستورات خود قرار داده است. از آنجا که سرما یذات

نقش  شرویموفق و پ یاست امروزه سازمان ها یمنابع انسان وسعهت یدستاورد الگوها نیتر

قرار داده  شتریب یو بهره ور دیجهت تول یانسان یرویه نیحفظ و ارزش نهادنخود را در 

ی دانش مدیریت بر این باور هستند که انسان در  دانشمندان غربی و اسلامی در حوزهاند.

بستر فرهنگی و ارزشی خود اقدام به فعالیت می کند. بنابراین لازم است مؤلفه ها مرتبط با  

در سازمان و جامعه نیز بر اساس فرهنگ و ارزش های آن جامعه استخدام نیروی انسانی 

تعریف گردد. در این راستا، محققان با توجه به اهمیت، نفوذ و جایگاه دین مقدس اسلام 

در عصر معاصر، به بررسی کتاب آسمانی قرآن کریم که بر مبنای اعتقادات مسلمانان، کتاب 

نموده اند که مؤلفه های استخدام نیروی  زندگی فردی و اجتماعی است، پرداخته و سعی

-توصیفیروش که با انسانی در سازمان را بر اساس آن استخراج نمایند. هدف این تحقیق، 

بررسی مؤلفه های استخدام نیروی انسانی در سازمان از منظر قرآن انجام گرفته، تحلیلی 

غیر معنوی با بررسی  کریم است. یافته های این تحقیق نشان می دهد مؤلفه های معنوی و

 آیات مرتبط با استخدام نیروی انسانی در قرآن شناسایی شده اند.

 مؤلفه، سازمان، نیروی انسانی و قرآن: واژگان کلیدی
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 مقدمه

سازمان منسجم و  کی جادیا یبرا ییبه تنها یامروز، وجود منابع سرشار ماد یایر دند

 ییهاآن نهفته است؛ انسان یانسان هیسرما سازمان در کی ی. ارزش واقعستین یکارآمد کاف

. رشد و سازندیو تحقق اهداف آن را ممکن م بخشند یبا مهارت و تعهد که به آن معنا م

 نیاست. ا یکشور در گرو استفاده درست از منابع انسان یو حت عهتوسعه هر سازمان، جام

 یاو جامعه کندیم کمک یمتخصص و توانمند است که به اهداف سازمان یانسان هیسرما

به منابع موجود در  ی. با نگاهدیخواهد د رممکنیبه اهداف خود را غ دنیبدون آن، رس

بر مراحل  یکه تمرکز اصل میشو یم توجهم ،«یانسان یروین» ژهیبه و ،یحوزه منابع انسان

کمتر مورد  یانسان یروین یفیو ک یکار بوده است و بعد ارزش یروین نشیاستخدام و گز

 ینگاه ،یفیو ک یارزش یدگاهیبا ارائه د زیاسلام عز ان،یم نیجه قرار گرفته است. در اتو

آموزه های قرآنی نسبت به رفتار انسان تأثیرات داشته موضوع داشته است.  نیبه ا ترقیعم

بر نگاه  یو مبتن یارزش یکردیرو ،یانسان یرویاسلام به استخدام ن کردیرو ن،ی. بنابرااست

در سازمان از  یانسان یرویاستخدام ن یهامؤلفه یبه بررس ق،یتحق نیادر  .است مانهیکر

 نییو تب ییقرآن، به دنبال شناسا ینوران اتیپرداخت. با الهام از آ میخواه میمنظر قرآن کر

بود.  میها خواه سازمان یمناسب برا یانسان یروین نشیدر انتخاب و گز یاساس یها اریمع

 هیاست که با تک یانسان یرویاستخدام ن یبرا یاسلام ییئه الگوپژوهش، ارا نیهدف از ا

و تعهد به خداوند و  تیمنجر به جذب افراد با صلاح ،یو معنو یاخلاق یارهایبر مع

 یمتعهد و کارآمد یانسان یرویها کمک کند تا ن به سازمان تواند یالگو م نیجامعه شود. ا

 برخوردار یتعهد و وفادار ک،یناز اخلاق  ،یفن یهارا جذب کنند که علاوه بر مهارت

 باشد.
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 پیشینه 

ی منابع انسانی از دیدگاه اسلام و قرآن در سال های اخیر پژوهش هر چند در زمینه

های در قالب کتاب، مقاله و پایان نامه، نگاشته شده است اما در باره مؤلفه های استخدام 

صورت خاص، در رابطه با این موضوع  نیروی انسانی در سازمان از منظر قرآن پژوهشی به

صورت نگرفته است. از این رو می توان گفت که این پژوهش حاضر اولین نگارش در 

 ی شناسای مؤلفه های استخدام نیروی انسانی در سازمان از منظر قرآن کریم است.زمنیه

 یتؤرو -1کتاب ها و مقالات که د راین رابطه نگارش شده است به این ترتیب می  باشد. 

 ییجعفر فصا دیساز )مقاله(   یاسلام تیریدر چهار چوب مد یانسان یرویاستخدام ن یها

استخدام در سازمان  شامل  ینظام شش مرحله ا یبررس اثر به  نیا»  (1041) یبیحب

 یشناس ستهیو شا یابیارز  یگمار ستهیشا ،یپرور ستهیها، شا یستگیشا فیتعر ،یآمادساز

  ، قرآن یدر آموزه ها یمنابع انسان نشیجذب و گز یها اریمع یکاووا -2پرداخته است. 

کار آمد و اثربخش استخدام  یها اریاثر به مع نیدر ا  یمحمد یمهدی و توکل دیمجاز 

از    ، از منظر قرآن یانسان یروین نشیگز یها اریمع -6.  پرداخته شده است یمنابع انسان

 یانسان یرویاستخدام ن نشیگز یها اریاله به معمق نیدر ا  ، و محمد اشرف یریمحمد ام

ارائه  -0.  شده است دیبه جنبه شغل و رفتار تأک شتریاز منظر قرآن پرداحته شده است که ب

 )مقاله(  یرهبر یبراساس رهنمود ها جیدر سازمان بس یانسان یرویجذب ن نشیگز یالگو

 یکار آرمد بر مبنا یانسان یروین نیراهبرد تأم است که به( 1633) یو پناه یباقر ینیاماز

 -5ی تأکید دارد. کشور؛ و منطقه بر اساس تخصص محور یتیو امن یاسیتحولات س

پژوهش به  نید را است. که   یصحت و محمد ، ازاز منظر قرآن یمنابع انسان تیریمد

 . از منظر قران پرداخته شده است یاستخدام منابع انسان یها یژگیو یبرخ
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 تمفاهیم و کلیا

بدون شک بحث از ویژگی های گزینش و استخدام نیروی انسانی با رویکرد اسلامی 

یکی از ضروریات منابع انسانی در سازمان ها است و بدون مفهوم شناسی دقیق آن طور که 

باید، روشن نمی گردد. از این رو قبل از پرداختن به محتوای آن اول باید واژه های به کار 

 غوی و اصطلاحی تعریف صورت بگیرد.رفته بایستی از نظر ل

 مؤلفه .1

اصطلاح »در  (13: 1634)حق شناس، « و تشکیل دهنده امده است. ساز»لغت به معنایدر 

در پژهش پیش  (3: 1633)صفری، «تعداد امور مشابه را تحت یک سازه را مؤلفه می گویند.

ی استخدام نیروی رو منظور از مؤلفه ها  سازه ها و ویژگی هایی است که منظر قرآن برا

 انسانی بیان نموده است. 

 استخدام .2

استخدام در لغتنامه دهخدا به معانی خدمت خواستن، خادم خواستن، بچاکری »کلمه 

فرهنگ  (. 50: 1636)دهخدا،) « و خادمی گرفتن، و برای خدمت خواستن آمده است.

عنی کرده است. به استخدام را به خدمت گرفتن و به کار گماشتن م»کلمه فارسی معین نیز 

این قرارداد »گویند.شود، میبسته می کارفرما و کارمندکه بین  قراردادیبه  استخدامعبارتی 

و کنترل و نظارت بر انجام کار  خدماتتواند شامل تضمین شفاهی و کتبی برای ارائه می

این قرارداد معمولاً با تضمین » (.053: 1633)معین، « شود. باشد که بین طرفین بسته می

است.شرایط لازم در این قرارداد نوع  مزدهمراه با تعیین  کارفرمابرای  کارگراز جانب  سود

کار ساعات کار مبلغ مزد مورد توافق و سایر شرایط به صورت کاملاً شفاف در این قرارداد 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%85%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%85%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%81%D8%B1%D9%85%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%81%D8%B1%D9%85%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%AF_(%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%81%D8%B1%D9%85%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%81%D8%B1%D9%85%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B2%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B2%D8%AF
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ل کارمندیابی، جذب البته استخدام فرایندیست که شامل مراحل مختلفی از قبی .درج میگردد

 (.130: 1633)نوئه و همکاران،  «گردد. و انتخاب می

 نیروی انسانی .3

در مورد نیروی انسانی  تعاریف متعددی ارائه شده است نیروی انسانی در اصطلاح 

از فرآیند کار کردن با افراد، به طوری که این افراد و سازمان به توانمندی »عبارت است 

ویلیام تریسی در تعریف منابع انسانی می گوید: ( 13و 13ین، ص )جواد« کامل دست یابند.

. «از افرادی که کار می کنند و سازمان را به تحرک برمی انگیزند»منابع انسانی عبارت است 

به یک تعریف جامع تر منابع انسانی عبارت است از تمام افرادی که در  (1633)مهاجر، 

)سعادت، ر سازمان مشغول به کارهستند. سطوح مختلف برای نیل به اهداف مشخصی د

 نیروی انسانی، به همه کارکنان که در سازمان مشغول فعالیت هستند گفته می شود.(. 16: 1630

 مؤلفه های استخدام نیروی انسانی

 ایمان-1

در »ترین مؤلفه های استخدام نیروی انسانی در قران کریم است.  ایمان یکی از مهم

می در استخدام نیروی انسانی ایمان شر  اساسی پذیرش برای سازمان ها و مجامع اسلا

کار در سازمان های اسلامی است. آیات فراوانی در قرآن پیرامون ایمان و تقوی وجود 

دارند که ضمن توصیه عموم بشریت به حفظ ایمان و تقوای الهی، توجه مسؤلین را در 

مسئولیت و مدیریت جامعه بیشتر با  استخدام نیروی انسانی به این مهم مبذول میدارد زیرا

حق الناس در ارتبا  است که اهمیت حفظ تقوی و ایمان را برای نیروی انسانی در سازمان 

ا مَنْ آمَنَ وعََمِلَ صَالِِاً »قران کریم: می فرماید:  . (13: 1633) تشویقی، «. یک ضرورت است مَّ
َ
وَأ

مْرِناَ یسًْ قُولُ لََُ مِ فلَهَُ جَزَاءً الِْسُْنََ وسََنَ 
َ
ایمان آورد و کار شایسته کند، پاداشی  کسیو اما هر ا،نْ أ
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یا  .)هر چه( نیکوتر خواهد داشت، و به فرمان خود، او را به کاری آسان وا خواهیم داشت

در جای دیگر ایمان به خدا و تقوای الهی را موجب قدرت تشخیص خوب از بد و حق از 

َ یجْعَلْ لکَمْ فرُْقَانً » (.88)کهف:  «باطل بیان می داند: ینَ آمَنُوا إِنْ تَتَّقُوا اللََّّ ِ یهَا الََّّ
َ
ای کسانیکه  »، أ

ی تشخیص حق از باطل اید، اگر تقوای الهی پیشه کنید، خداوند برای شما قوهایمان آورده

عمل به قرآن ».  در تفسیر این آیه، چند نکته اساسی وجود دارد. (92)انفال،  «کند.عنایت می

ریم می تواند باعث ایجاد تشخیص حق از باطل می شود. مدیران سازمانی، تقویت ادارک ک

و به دست آوردن قوه تشخیص حق از باطل باید عامل به دستورات قرآن، باشد. زیرا عدم 

شود بر خوردار بودن از قوه تشخیص حق از التزام عملی و بی تقوای مانع درک حقایق می

کنند که در استخدام نیروی انسانی دقت و انتخاب اصلح داشته باطل به مدیران کمک می 

ریشه ایمان همان تقوا است  که منجر به عمل  و رفتار  (.062: 1634) حسینی،  «باشد.

موحدانه می گردد و گرنه ایمان بدون عمل آثاری خاصی نخواد داشت نیروی انسانی مؤمن 

اثر بخشی سازمان می شود مدیران در  و مقید به انجام دستورات الهی موجب کار آمدی و

 استخدام نیروی انسانی ایمان در ردیف اول برای گزینش افراد قرار دهد. 

 عدالت -2

 یانسان یرویاستخدام ن یاصل یهامولفه نیتر از مهم یکیعدالت  م،یاز نگاه قرآن کر

. شودیمحقق نم یاسلام تیریو مد نید یقیحق تیبدون عدالت، ماه »هاست. در سازمان

نخواهد  داریظلم بنا گردد، پا هیکه بر پا یعدالت، ظلم خواهد بود و نظام نیگزیجا رایز

در داستان استخدام حضرت داوود )ع( به عنوان  میکر قرآن. (166: 1631 ،ی)کاظم «بود.

وَ  وَ شدَدنا مُلكُه وَ آتيَناهُ الِِكمَةَ »: کندیمطرح م یشر  اساس کیعدالت را به عنوان  امبر،یپ

و به او دانش  دیخداوند حکومت داوود )ع( را استحکام بخش »  (24 هی)ص، آ« فَصلَ الِخطابِ 
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یا »: دیفرمایخطاب به حضرت داوود )ع( مقرآن کریم، . «کرد عطاعادلانه  یداور وهیو ش

 فهیاوود! ما تو را خلد یا" یعنی» – «داوُودُ اءناّ جَعَلناكَ خَليفَة فِِ الَارضِ فَاحکُم بيََن النّاسِ بالِقّ 

( 92) ص،  «کن. یمردم به حق داور انیپس در م م،یقرار داد نیخود در زم ندهی)و نما

 امبریو استخدام حضرت داووپ نشیگز یبرا یاصل یعدالت را الگو ات،یآ نیخداوند در ا

ل عد یدر برقرار یاله امبرانیمهم پ فهیبر وظ زین یگرید اتیدر آ می. قرآن کردهدیقرار م

 قوملی ان،یزو أنز لنا معهم الكتاب و الم نات،يلقد ارسلنا رسلنا بالب» : کندیم دیتأک نیو قسط در زم

 زانیم، و به آنان کتاب و میروشن فرستاد یرا با دل ها امبرانیما پ»(92: دی)حد« الناس بالقسط

روشنگر است که  ، معجزات  «البينات»مراد از » « مردمان همه قسط را به پا دارند. تا م،یداد

، وحى آسمانى است که باید مکتوب شود «الكِْتابَ »کند و مراد از حجّت را بر مردم تمام مى

هاست  ستد امروزی در داد و، یا همین ترازوى مورد استفاده «میزان»مراد از  و کتاب گردد.

ا که نماد قسط و عدالت است و یا قوانین شریعت که معیار سنجش حق از باطل است و ی

مدیرانی که در   ( 033:  1633)طباطبایی،  «عقل  بشر، که میزان شناخت نیک از بد است

سازمان مسؤلیت دارند باید ابزار کار را در اختیارش قرار دهد. و آن یعنی قانون و رعایت 

 داشته باشد.   توجه ی امور،عدالت در همه

 رشد و اعتدال -3

لوغ برشد اعم از »نسانی در قرآن است. رشد یکی از مؤلفه های استخدام نیروی ا

را به  هابالا بردن انجام کار اعتدال در  است که  یانسان یرویدر استخدام ن یو عقل یجسم

تر و  روزگار مقاوم یها یرا در مقابل سخت یانسان یرویمؤلفه، ن نی. اآوردیارمغان م

 نیا یانسان یرویبه ن . اعتدالبخشد یقدرت حل مشکلات را با صبر و حوصله به او م

سازمان، زود از پا  یها با مسائل و بحران اجههکه در مو دهد یرا م ییمهارت و توانا
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در مورد  میقرآن کر . (3: 1635)مردانی، « و را از اراده و تلاش باز ندارندا ماتیو ناملا ندیننش

حکما و علما و  ناهیآت یو لما بلغ اشده و استو: »دیفرما ی)ع( م یاستخدام حضرت موس

و حد  دیو رشد رس ل( به سن عقیو چون )موس» . (10)قصص:  «نیالمحسن یکذالک نجز

پاداش به مردم  نی. و چنمیما به او مقام علم و حکمت نبوت عطا کرد افتیکمال)اعتدال( 

به معناى  از استواء و اسْتَوى، به معنى نیرومند شدن أشد از شدت»  .«میده یم کوکارین

ا رسیدن . رشد و اعتدال همیشه همراه است. هدف سازمان هلقت واعتدال آن استکمال خ

مدیران در استخدام نیروی انسانی باید   .(23: 1633)قرائتی،  «.به رشد مادی و معنوی است

)ع(  وسفیاستخدام حضرت  ندیقرآن در مورد فرا ن،یهمچناین مهم را مد نظر قرار دهد. 

: وسفی) «نیالمحسن یحکما و علما و کذالک نجز ناهیغه اشده آتو لما بل: »دیفرما یم زین

و مقام دانش عطا  ییاو را مسند حکم فرما دیبه سن رشد و کمال رس وسفیو چون » .(22

یعنی نیروی انسانی که در سازمان  .«میدهیرا پاداش م کوکارانیما ن نیو همچن میکرد

رشد جسمی نیست بلکه رشد در تمام استخدام می شود باید رشد یافته باشد منظور فقط 

. سازمان های که با (111: 2636)حسینی،  «تقوا پاک دامنی خود ساختگی باشد امور از جمله

رویکرد توحیدی بناء شده دو هدف را در تمام فعالیت های خود در نظر می گیرد آن و 

انسانی اول: هدایت است منظور از هدایت شامل هدایت به سمت توحید مداری، تعالی 

وسعادت دوم: شد منظور از )شد( هم رشد معنوی و ایمانی است و هم رشد سازمان از 

نظر رسیدن به اهداف اقتصادی و مالی که برنامه ریزی کرده است. این رشد محقق نمی 

شود مگر اینکه با اعتدال باید همراه باشد. زیرا اعتدال مجب تعادل و حرکت عقلانی محور 

 نی را از افتادن به افرا  و تفریط نجات می دهد.می شود نیروی انسا

 قانون مداری -4
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ز ا»قانون مداری یکی از مؤلفه های مهم استخدام نیروی انسانی از منظر قرآن است. 

 تیهدا یبرا یقانون اله حیابلاغ و تشر خ،یو در طول تار یاله اءیهدف همه انب نظر قرآن،

گاه  چیده است. انسان از بدو خلقت تا کنون هانسان به سمت کمال و تقرب به خداوند بو

و  آدابنکرده است. از ابتدا، انسان به ضرورت مقررات، چه به صورت  یزندگ نییبدون آ

رسوم و چه به صورت قانون مدون، اذعان داشته است. از نگاه اسلام، وجود قانون و 

ترک  ،یو مقررات اله به حدود یبندیاست. پا یاجتماع یها نظام اتیهیقانون از بد تیرعا

از منظر  یانسان یرویاستخدام ن یها مؤلفه نیترمحرمات و انجام واجبات خداوند از مهم

الَّائبُِونَ »: دیفرمایم میمورد، قرآن کر نیدر ا .(6: 1633) ویژه، «. قرآن در سازمان است

اجِدُو اکِعُونَ السَّ ائِِوُنَ الرَّ نَ الْْمِرُونَ باِلمَْعْرُوفِ وَالناَّهُونَ عَنِ المُْنكَْرِ وَالِْاَفظُِونَ العَْابدُِونَ الِْاَمِدُونَ السَّ
 ِ ِ المُْؤْمِنِينَ  لِِدُُودِ الَلَّّ خدا پرستان، حمد و شکر نعمت  مانان،یهمان از گناه پش ن هایا» «وَبشَِِّ

ان را اند، و مومن یاز منکر کنندگان، و نگهبانان حدود اله یبه معروف و نه مرگزاران، ا

از  .نُه صفت براى مؤمنان  مجاهد بیان شده است »ر این آیه،د  (.119)توبه: « بشارت ده.

گیرند. با زبان، حمد و با پا حرکت و با بدن گناهان توبه کرده، در مدار عبادت قرار مى

پردازند و از رکوع و سجود دارند، پس از خودسازى، با امر به معروف به اصلاح جامعه مى

مؤمنین باید این نه صفت را داشته باشد و آن ها در  شوند.وانین الهى خارج نمىمرز ق

قانون الهی از طریق مدیران سازمان  . (253: 1633)مکارم شیرازی، «. تحت قانون الهی هستند

گیرد. قانون مداری در سازمان پایه بند بودن به انجام وظیفه است. و ها مورد توجه قرار می

محسوب می شود ولذا مدیران باید نیروی انسانی را در سازمان استخدام ترک آن معصیت 

 نماید که قانون مدار و نیز وظیفه شناس باشد.

 نظم و انضباط -5
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از  یانسان یرویمهم در استخدام ن اریبس یها از مؤلفهیکی دیگر؛  انضبا  و نظم 

در  یانسان یروین یو رفتارهاهستند. منظور از نظم و انضبا ، انجام امور  میقرآن کر دگاهید

 نمونه میاصول و قواعد است. قرآن کر تیمنظم و با رعا یاوهیسازمان به ش ایمحل کار 

. از جمله، به انضبا  صحابه رسول کندیرا ذکر م ضبا نظم و ان تیاز اهم یفراوان یها

نَّماَ اِ  »: دیفرمایم قرآن کریمنظم اشاره دارد.  تیخدا )ص( و وادار ساختن آنها به رعا

أَمرٍْ جاَم عٍ لمَْ یَذْهَبُوا حتََّى یَستْأَْذ نُوهُ  إ نَّ الذَّ ینَ  الْمؤُمْ نُونَ الَّذ ینَ آمنَُوا ب اللهَّ  وَرسَُول ه  وَإ ذَا کاَنُوا معََهُ علََى

ل بعَضْ  شَأنْ ه مْ فَأْذَنْ ل منَْ ش ئْتَ م نْهُمْ واَسْتَغْف رْ ذنَوُکَ یَستَْأْذ نُونَکَ أُولئَ کَ الَّذ ینَ یُؤْم نُونَ ب اللهَّ  وَرسَُول ه   فَإ ذَا استَْأْ

 ادیو انق مانیهستند که به خدا و رسولش ا ییها آن یقیمومنان حق، إ نَّ اللَّهَ غَفوُرٌ رَح یمٌ لهَمُُ اللهََّ 

اجازه  و تا ندیاجتماعشان به حضور رسول لازم باشد حاضر آ یکامل دارند و هرگاه در کار

 قتیبه حق نانیا خواهندی. و آنان که از تو اجازه مروندینم رونیهرگز از محضر او ب اهندنخو

مشاغل و امور خود  یبه خدا و رسولند، پس چون از تو اجازت طلبند که بعض مانیاهل ا

اجازه ده و بر آنها از خدا طلب مغفرت و آمرزش  یرا انجام دهند از آنان هر که را خواه

در » در نظم سازمان های امروزی، (. 32)نور،  «آمرزنده و مهربان است اریخدا بس کن، که

به صورت  یول ردیگ یو تمرکز را در برم تیرسم ،یدگیچیپ اساسی یعنی؛ عنصر سه

شود؛ به کمک  یم یگذار هیسازمان پا کیدر  تیرسم عنصرانضبا  توسط  یتخصص

 هرگردد.  یم نیسازمان تدو کی در نیقوان یواجرا بیتصو یاست که چگونگ تیرسم

. ابدی یم شیدرآن سازمان افزا تیباشد رسم شتریسازمان ب کیو مقررات در  نیچقدر قوان

سازمان است تا  کیدر  یستمیو س ییاجرا به دنبال استاندارد کردن مراحل تیالبته رسم

 یدر راستا رفتار واحد و کیسازمان را به  کیرفتار کارکنان  نیقوان نیبتواند به کمک ا

به خوبی به نظم و انضبا  در آیه این  (.2: 1633)پرتونیا، « در آورد سازمانی اهداف کل

ی مسلمانان ازپیامبر )ص( به عنوان  رهبر و مدیر سازمان سازمان اشاره می کند. همه
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 شود. کند. قوانین سازمانی به صورت سیستمی یک پارچه انجام میباید اطاعت  اسلامی 

مْرٍ جَامِعٍ  د» ماید:  فرآیه به رفتار واحد مسلمانان در سازمان اسلامی تأکید دارد. میدر این 
َ
 «أ

 ان  سازمان اطاعت کند. از مدیرهمه باهم و هماهنگ 

 صبر و برد باری -6

 یروینصبر یکی از مؤلفه خیلی مهم و تأثیر گذار برای استخدام نیروی انسانی است. 

از صبر و  دیبا شود، یها، مشغول به خدمت م ها و نهاد زمانها، سا در تمام بخش یانسان

و استوار بماند. فراز  داریو مصائب، پا ها یبرخوردار باشد و در مقابل دشوار یکاف یبردبار

از  یکی عنوان. صبر و استقامت، به دیروزگار را تحمل نما یو سخت یزندگ یها بیو نش

  بر خوردار است. ییبالا تیاهم ، از قرآن یهاانی،  استخدام نیروی انس  مؤلفه  نیترمهم

درست و به دور از خشم  ماتیاست که موجب تصم ییها مؤلفه نیتر از مهم یکیصبر »

بر مشکلات  تواند یتنها با صبر م یانسان یرویبه عنوان ن ریمد کی. شود یها م در سازمان

)پور عزت،  «.است دیمهم ومف یزندگصبر در تمام امور  .دیآ قیسازمان تحت اداره خود فا

عْرَضَ عَنهَْا »: دیفرما یم می. قرآن کر(163: 1635
َ
رَ بآِیاَتِ رَبِّهِ ثُمَّ أ نْ ذُکِّ ظْلمَُ مِمَّ

َ
إِناَّ مِنَ المُْجْرِمِيَن وَمَنْ أ

 تیداکه خلق را به امر ما ه یانیشوایاز آنان را امام و پ یو برخ» یعنی . (99)سجده:  «مُنتْقَِمُونَ 

انواع صبر از نظر ».«  افتندی نیقیما مقام  اتیآنکه صبر کردند و در آ یبرا م،یکنند قرار داد

استخدام نیروی انسانی در  صبر گاهیمجال  مهم است جا نیآنچه در اقرآن وجود دارند اما 

توانند  یروزمره سازمان از صبر م یندهایفرآ و ها تیسازمان در فعال رانیمد .سازمان است

 یعجولانه و رفتارها یافسوس قضاوت ها رانیاز مد یلیببرند . خ یادیز یاستفاده ها

 یمنابع انسان و نحوه استخدامخورند . صبر در انجام کارها ودر برخورد  یکنترل نشده را م

از خواسته  یلیدر بر آوردن خ یحت . دینما یو مجموعه سازمان م رانیبه مد یکمک بزرگ
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 ندیرا بر آورده ننما ی. و فوراً خواسته اندیصبر نما یشده است کم هیتوص رانیها به مد

 دیها اثرات مف یریگ میتصم زا یلیو صبر وتامل در خ یکلام ییصبر و تامل در پاسخگو

در رفع  رانیمد ییبایصبر وشک  (.6: 1042)یار احمدی خرسانی، .« خواهد داشت یوموثر

 یاحساسات و اراده برا یدارا رانیکه مد کننده است . همانگونه نییمشکلات سازمان تع

 نیروی .باشند یرفتار ها و احساسات متفاوت م یدارا زین یبوده  منابع انسان تیانجام فعال

بر  یگردند و عوامل مختلف یوارد سازمان  م یو اجتماع یخانوادگ طیاز مح یانسان

استخدام نیروی ند که در بدان دیبا رانیمد نیگذارد  بنابرا یم ریعملکرد ورفتار آنان تاث

 هم دخالت دارند یگرید یها ارداه ها یریگ میتصم انسانی،

 موفقیت در امتحانات الهی -7

از  یانسان یرویاثربخش در استخدام ن یها از مؤلفه یکموفقیت در امنحانان الهی، ی

هُنَّ  قَالَ إِ  إبِرَْاهِيمَ رَبُّهُ  إِذِ ابْتَلَ » :دیفرمایم میاست. قرآن کر مینگاه قرآن کر تَمَّ
َ
نِِّ بکَِلِمَاتٍ فأَ

المِِينَ  جَاعِلكَُ للِنَّاسِ إمَِامًا  يَّتِِ  قَالَ لَا يَنَالُ عَهْدِي الظَّ به او گفت: من تو را به » « قَالَ وَمِنْ ذُرِّ

فرمود: عهد من به مردم  چه؟عرض کرد: به فرزندان من  میابراه نم،یخلق برگز ییشوایپ

و فتناک »آمده است:  میدر قرآن کر زین یدر مورد حضرت موس « .دیرسستمکار نخواهد 

ما تو را با  یعنی». (04)طه:  «یموس ایقدر  یثم جئت عل نیاهل مد یف نیفتونا فلبثت سن

 تاکنون به مقام نبو ،یدیاقامت گز نیمردم مد انیآنگاه در م م،یآزمود ییها شیآزما

لَُبلْوَُنَّ فِِ » : دیفرمایبندگان م شیورد آزمادر سوره آل عمران در م نیهمچن« .یدیرس

 
َ
كُوا أ شَْْ

َ
ینَ أ ِ وتوُا الكِْتَابَ مِنْ قَبلِْکُمْ وَمِنَ الََّّ

ُ
ینَ أ ِ نْفُسِکُمْ وَلتَسَْمَعُنَّ مِنَ الََّّ

َ
مْوَالِکُمْ وَأ

َ
وَإنِْ  ذًى کَثِيًراأ

وا وَتَتقَُّوا فَإِنَّ ذَلكَِ مِنْ عَزْمِ الامور محققا شما را در مال و جان  یعنی». (181مران: )آل ع«تصَْبُِِ

به آنها داده شد و از مشرکان  یاز شما کتاب آسمان شیخواهند کرد و از آنها که پ شیآزما
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ثبات و تقوا »  «دیشو زگاریکرده و پره شهیو اگر صبر پ د،یشن دیخواه اریزخم زبان بس

خداوند متعال ده می شود که  در امتحانات. از این استفا سبب قوت اراده در کارهاست.

همانطور که  داده شود صیتا خوب از بد تشخ دهدیقرار م شیبندگانش را مورد آزما

و استخدام( مورد  نشی)گز یبعد از بعثت، برا ایرا قبل و  امبرانشیاز پ یلیخداوند متعال خ

از داوطلبان ی خبر زین ها و  سازمانمدیران   (.336:  1636)طبرسی، «.قرار داده است شیآزما

 تیها را بسنجند. در صورت موفقتا مهارت و تعهد آن کنندیم شیآزما یمدت یرا برا

این موفقیت ها همواره با امتحان و سنجش معیار های . بنابر شود یداوطلب، استخدام م

 آید.  شایستگی انسان به بدست می

 توکل -8

. توکل به خدا، کندیمتصل م یصلو سبب ا قتیانسان با توکل به خدا، خود را به حق 

و  یاز نگاه قرآن است و در کارآمد یانسان یرویمهم در استخدام ن یهااز مؤلفه یکی

 یانسان یرویدر استخدام ن ،توکل»دارد.  یها نقش اساسدر سازمان یانسان یروین یاثربخش

اعتقاد است که  نیا ااو ب یبر اراده هیخداوند در تمام کارها و تک هداشتن اعتماد ب یبه معنا

او در  یها فقط با اراده ها است. سبب بر همه آن رهیها و چ سبب ینندهیتنها خداوند آفر

از  یانسان یرویکه ن ستیبه آن معنا ن نی. اما اگذارندیم ریو تأث کنندیکامل عمل م تیسبب

باشد و گمان  ازین یب سازمان  ها در فراهم کردن مقدمات آن وخود  یازهایدنبال کردن ن

تمام  یمعنا است که منابع انسان نیندارند؛ بلکه به ا تیسبب ،یعیو طب یظاهر لیکند که وسا

خداوند که  یمنحصر نکند و به اراده یخود را به اسباب و علل ظاهر دیتوجه و ام

 :دیفرمایم می. قرآن کر(164 :1633،یعی)شف «ند.ینما یسوز است، توجه قلبساز و سببسبب

 کندیم تیخداوند او را کفا د،یهر که به خداوند توکل نما» ،الِله فَهُوَ حَسبُهُ  عَََ  تَوَکَّ يَ وَ مَن »
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در استخدام  یاتیح یها از مؤلفه یکیکه توکل  نیبا توجه به ا نیبنابرا .(۳ هی)طلاق، آ«.

 یواره با درصدها هم و برنامه ها دادیرو قیکه محاسبه دق ییاست و از آنجا یانسان یروین

 .ردیها با توکل به خداوند انجام گ از خطا همراه است، بهتر است تمام کار

 امانتداری و امین بودن -9

از منظر قرآن،  یانسان یرویمهم استخدام ن یها از مؤلفه یکیبه عنوان  یامانتدار

مُرُكُمْ » : دیفرما یم میدارد. قرآن کر یاژهیو گاهیجا
ْ
َ یأَ مَاناَتِ إلَِ إِنَّ الَلَّّ

َ
نْ تؤُدَُّوا الْْ

َ
هْلِهَا أ

َ
 یعنی» أ

سلام به ا. (28)نساء:  «.دیها را به صاحبان آن برسانکه امانت دهدیخداوند به شما دستور م

 یبه طور خاص، به عنوان امانت اله یسازمان فیبه طور عام و به وظا یاجتماع فیوظا»

و  یاجتماع یها تیاز موقع یتیموقع هر فرد در هر ،ینگاه نیتوجه کرده است. با چن

 داستان انیدر ضمن ب یادیز اتیدر آ میامانتدار آن باشد. قرآن کر دیبا رد،یقرار گ یسازمان

 یها تیدر موقع یانسان یرویاستخدام ن یها مؤلفه نیتراز مهم یکی) ا،یمختلف انب یاه

از   .(221: 1631آذر،  ی)جوانعل« ت.کرده اس انیها ب بودن آن نیرا ام (یو سازمان یاجتماع

سْتخَْلِصْهُ لِنفَْسِِ » : دیفرما  یم وسفیجمله در سوره 
َ
ا كَمََّهُ قَالَ إِنكََّ الْیوَْمَ وَقَالَ المَْلِكُ ائْتُونِِ بهِِ أ فلَمََّ

مِينٌ 
َ
يْنَا مَكِيٌن أ اص را خ یتا و دیاوری( را نزد من بوسفیگفت: او ) اهو پادش». (20: وسفی)« لَََ

 « .یهست نیخود کنم. پس چون با او سخن راند، گفت: تو امروز نزد ما با منزلت و ام

اند، حکم وزارت او دانسته یبا منزلت را مساو یخواندن شخص نیام» ،ییعلامه طباطبا

 «ها دارد.در سازمان یانسان یروین یبودن و امانتدار نیبر ام دیتأک هیروشن است که آ

 یرویو امانتدار بودن استخدام ن نیام انگریکه ب یگری. مؤلفه د(223 :1631آذر،  ی)جوانعل

به نقل از  میاست. قرآن کر بیو شع یداستان حضرت موس»ها است، در سازمان ینسانا

. (91)قصص:  «ينالام یمن استأجرت القو يرابت استأجره ان خ ای»: دیفرما یدر مورد م بیدختر شع
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 یکه قو ستیکس ،یاستخدام کن یتوانیرا که م یکس نیبهتر رایپدر او را استخدام کن ز  یا

از  یکبا توجه به آیات که ذکر شد؛ ی (.123: 1630 گران،یو د روزیآقا پ ی)عل «باشد. نیو ام

افراد و قرار دادن  نیترستهیدر سپردن امور به شا ییعدم توانا ران،یمهم مد یها ضعف

امور و سلامت و صلابت  حیب گردش صحاست. آنچه سب گاهیجا نیتردر مناسب شانیا

گردد و به  یتلق انتام باید  ها  تیمناصب و مسئول  است که نیا شود، یکارها م

  .سپرده شود ستگانیشا

 توانایی جسمانی -11

ردار است. برخو ییبالا تیمشاغل، از اهم یدر برخ ژهیبه و ،یجسمان ییتوانا

و سلامت بدن در  یجسم یها یی؛ تواناالم استدر بدن س میعقل سل»اند: همانطور که گفته

 یژگیو نیا ،یمشاغل مانند مشاغل نظام یاست. در برخ رگذاریتعقل افراد تأث ندیکمال فرا

موضوع غافل  نیاز ا زین میرآن کقر .(3 :1633)یدالله پور و همکاران، «. دارد یشتریب تیاهم

 تیدر مسئول یانسان یرویستخدام نا یاساس یها از مؤلفه یکیرا  ینبوده و قدرت جسمان

در  یاله یایانب یها چند نمونه در داستان نه،یزم نی. در اداند یم یو سازمان یاجتماع یها

: دیفرما یم میقرآن کر ب،یو شع یوجود دارد. از جمله در داستان حضرت موس میقرآن کر

جِرْهُ  »
ْ
بتَِ اسْتأَ

َ
مِينُ مَنِ اسْتَ  إنَِّ خَيْرَ  التَْ إحِْدَاهُمَا یاَ أ

َ
جَرْتَ القَْويُِّ الْْ

ْ
 رایپدر او را استخدام کن ز یا « »أ

 با (91)قصص: «. باشد نیو ام یاست که قو یکس ،یاستخدام کن یتوانیرا که م یکس نیبهتر

از  یکی یقدرت جسمان ،یدر شغل مورد نظر حضرت موس یبدن ییتوانا تیتوجه به اهم

در آب  توانستیاو نم ،ییتوانا نین حضرت بود. بدون ااستخدام آ یهامؤلفه نیمهم تر

که  هیآ نیعلاوه بر ا .(3: 1633)یدالله پور و همکاران، .« ها موفق شودآن تیو هدا یدادن مواش

 می. قرآن کرکندیاشاره م یقدرت جسمان یژگیبه و زین مانیداستان حضرت سل بیان شد.
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ناَ » : دیگویم مانیلحضرت س یبرا سیدر مورد نحوه احضار تخت بلق
َ
نِّ أ قَالَ عِفْرِيتٌ مِنَ الِْْ

نْ تَقُومَ مِنْ مَقَامِكَ 
َ
مِينٌ  آتِيكَ بهِِ قَبلَْ أ

َ
از اجنه گفت: من  یتی: عفریعنی » (92)نمل: « وَإِنِِّ عَليَهِْ لقََويٌِّ أ

 «هستم. نیو ام یکه من قو یو براست یزیبر خ تیتو از جا نکهیقبل از ا آورمیاو را م

 ،یانسان یرویدر استخدام ن یاساس یها از مؤلفه یکیگرفت که  جهینت توانیم ن،یبنابرا

 است. یجسمان قدرت

 علم و تخصص -11

علم و تخصص از دیگر مؤلفه های استخدام نیروی انسانی در سازمان از منظر قرآن  

ر به است که انجام درست کا یفرد در حوزه مشخص ییدانا قت،یتخصص، در حق» است. 

به شکل  زیتر است. البته امروزه علوم نآن وابسته است. تخصص از دانش و علم خاص

وجود، علم و دانش همچنان  نیاند. با اشده میتقس تریجزئ یهاتخصص درآمده و به رشته

در رابطه با ضرورت تخصص در (. 126: 1632پور فر،  ینق. «است تریو تخصص جزئ یکل

موضوع اشاره  نیبه ا ن،یذوالقرن یدر داستان سدساز میقرآن کر ،یانسان یرویاستخدام ن

جْعَلْ بيَنْکَُمْ وَبَينْهَُمْ ردَْمًاق » .کندیم
َ
ةٍ أ عِينُونِِ بقُِوَّ

َ
نِِّ فِيهِ رَبِِّ خَيْرٌ فأَ گفت: تمکن  نیذوالقرن» ؛الَ مَا مَكَّ

شما  یبه کمک ماد یازیشما( بهتر است )ن نهیکه خدا به من عطا فرموده )از هز یو ثروت

آن با  نهیو هز لی)مرد و کارگر از شما، وسا دیندارم( اما شما با من به قوت بازو کمک کن

  .(22)کهف:  «.ها شود مانع دستبرد آن یشما بسازم )که به کل یمحکم برا یمن( تا سد

دَفَ  حَتََّ إِذَا سَاوَى توُنِِ زُبَرَ الِْدَِیدِ ا»فرماید:  قرآن کریم در ادامه می حَتََّ إِذَا  يْنِ قَالَ انْفُخُوا بيَْنَ الصَّ

فرِْغْ عَليَهِْ قِطْرًا، جَعَلهَُ ناَرًا قَالَ آتُ 
ُ
دو  نیکه ب یتا آن حد دیاوریمن ب یآهن را برا یهاقطعهونِِ أ

 یآهن گداخته شود. گفت )مس ذوب شده را( برا نکهیتا ا دیشود. گفت بدم یکوه مساو

از آن پس آن قوم نه هرگز بر شکستن آن سد و نه بر  «.زمیقطره قطره برتا بر او  دیاوریمن ب
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نمونه های زیادی از تخصص پیامبران در قرآن . (21)کهف، « .افتندی ییآن شدن توانا یبالا

دانش  لیبدلکه   وسفیحضرت حضرت ابراهیم و  اشاره شده است. از جمله 

به امور زراعت و  ،یهبردرا یزیربحران و برنامه تیریدر بخش مد اشیتخصص

 (.3: 1044) تقیه، .دیگرد ستخداممصر ا یدارخزانه

بر آن  میاست که قرآن کر یانسان یرویاستخدام ن یها مؤلفه نیتراز مهم یکی علم

(، یفعل منیسبا ) نیپادشاه سرزم مان،یقصه ملکه سبا در زمان حضرت سل». کندیم دیتأک

شده است.  یتلق یزنان توسط برخ یجمهور استیز را یاله دییتأ یبرا یلیبه عنوان دل

نشان  یاز احوال ملکه سبا، حضرت برا مانیگزارش هدهد و اطلاع حضرت سل ازپس 

ملکه به حضورش، تخت او را حاضر کند.  دنیدادن قدرت نبوتش قصد داشت قبل از رس

پور  ی)نق «.استخدام شد اشژهیعلم و دانش و لیبه دل ایمنظور، حضرت آصف ابن برخ نیبد

نْ یرَْتدََّ إِلَیكَْ  »: دیفرمایم می. قرآن کر(220: 1632فر، 
َ
ناَ آتِيكَ بهِِ قَبلَْ أ

َ
ي عِندَْهُ عِلمٌْ مِنَ الكِْتَابِ أ ِ الَ الََّّ

ا عِندَْهُ قَالَ هَ   ۚ◌ طَرْفُكَ  ا رَآهُ مُسْتقَِرًّ او را  گفت آنکه نزدش علم کتاب بود: من» ؛لِ رَبِِّ ذَا مِنْ فَضْ فلَمََّ

از  نیگفت: ا د،یاو را نزدش د کهیپس زمان ،یچشم بر هم زن نکهیقبل از ا آورمیم تیبرا

تِيكُمَا طَعَامٌ »: دیفرما یم قرآن کریم در ادامه(. 04)نمل:  «بخشش پروردگارم است.
ْ
قَالَ لَا یأَ

تِيكَُمَ 
ْ
نْ یأَ

َ
وِيلِهِ قَبلَْ أ

ْ
تکُُمَا بتِأَ

ْ
ِ وَهُمْ  اترُْزَقَانهِِ إِلَاّ نَبأَّ ا عَلمََّنِِ رَبِِّ  إِنِِّ ترََكْتُ مِلةََّ قَوْمٍ لَا یؤُْمِنُونَ باِلَلَّّ ذَلِكُمَا مِمَّ

 ریبه تعب دیو تناول کن دیکه طعام آ شیگفت: من شما را از آن پ وسفی» باِلْْخِرَةِ هُمْ كََفرُِون

را که  یگروه نییه من آک رایمن به من آموخته ز یعلم را خدا نیکه ا سازمیخوابتان آگاه م

علم  مورد نیدر ا میقرآن کر . (93: وسفی) «و به آخرت کافرند ترک گفتم. مانیا یبه خدا ب

گفت: مرا به  وسفی ؛ميعل ظيحف خزائن الارض انی عَ قال اجعلنَ»: دیفرمایم حضرت یوسف

 داستان آیات به»این  (.22: وسفی) «امانتدار و دانا هستم. رایبگمار ز نیزم نیا یدارخزانه

ها باعث  کرد و بعد ریرا تعب یاست که خواب آن دو زندان وسفیحضرت  ،خاص علم 
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 در موردخداوند اشاره می کند و نیز مصر شد.  یفرمانروا ریاستخدامش به عنوان وز

دانشمند بودنش را به »دار مصر، استخدامش به عنوان خزانه ندیدر فرا وسفیحضرت 

با توجه به آیات فوق تخصص یکی از مؤلفه  (.1633)هاشمی رفسنجانی، .  . کشدیاستدلال م

های مهم انتخاب افراد درسازمان ها است که قرآن کریم روی مسأله همواره تأکید نموده 

است مدیران و مسؤلان تخصص محوری را به عنوان یک اصل برای گزینش نیروی انسانی 

 .در سازمان قرار دهد

 اخلاق مداری  -12

مدیران »ق مداری یکی از مؤلفه اساسی استخدام نیروی انسانی در سازمان است. اخلا

ها سازمان رایکنند. ز یابیفرد داوطلب را ارز یو بردبار لتحم زانیدر زمان استخدام، مباید 

 یژگیو نیکه فاقد ا یبه طور مداوم با مردم و ارباب رجوع در ارتبا  هستند و افراد

و  ییسازمان و کاهش کارا یخود، موجب بدنام یحوصلگ یو ب ییهستند، با تندخو

 فیانجام وظا یبرا زین یاله امبرانیپ (1044)کشاورزیان وهمکاران،  «آن خواهند شد یاثربخش

بعد از مبعوث شدنشان، از خداوند  یداشتند. حضرت موس ازین یمهم خود به صبر و بردبار

رب : »دیفرما یم (. قرآن کریم 1044)همان، متعال، سعه صدر و آرامش قلب طلب کرد. 

اسلام )ص( در انجام  امبریپ تیبعثت و موفق» لیاز دلا یکی. (92)طه:  «یصدر یاشرح ل

آن (. قر1044)کشاورزیان وهمکاران، ذکر شده است.  حضرتو شرح صدر آن یرسالتش، نرم دل

َ » : دیفرما یمورد م نیدر ا میکر ِ لِنتَْ ل وا مِنْ  هُمْ فبَِمَا رحََْْةٍ مِنَ الَلَّّ ا غَلِيظَ القَْلبِْ لَانْفَضُّ وَلوَْ کُنتَْ فَظًّ

ِ  إِنَّ  ْ عَََ الَلَّّ مْرِ فَإِذَا عَزَمْتَ فَتوََکَّ
َ
ِ  حَوْلكَِ  فَاعْفُ عَنهُْمْ وَاسْتَغْفِرْ لهَُمْ وشََاوِرهُْمْ فِِ الْْ بُّ المُْتَوَكِّ َ يُُِ  ؛ينَ الَلَّّ

مردم از گ رد تو  یدل بودو اگر تندخو و سخت یشتمرحمت خدا بود که با خلق مهربان گ

 ییدلجو یآنها طلب آمرزش کن و )برا ی( آنان درگذر و برای پس از )بد شدند،یمتفرق م



 

 

665 

 

 جامعة المصطفی العالمیة
Al-Mustafa International University 

 مجتمع آموزش عالی قرآن و حدیث

 

 101-153صص  5041 بهار و تابستان، 51، شماره هشتم، سال قرآن و علوممطالعات  تخصصی -ی دو فصلنامه علم                    
Two seasons of a promotion, The Quran and Science Studies/ Vol.۸, No. /۱٥ Spring& Summer ۲۰۲٤ 

 در سازمان از منظر قرآن یانسان یرویاستخدام ن یهامؤلفه

 مسعود مظفر اف

 

با توکل به خدا انجام  یگرفت میآنچه تصم کنیآنها( در کار  )جنگ( با آنها مشورت نما، ل

 نکهیا توجه به ا.  ب(122آل عمران،  «.ده، که خدا آنان را که بر او اعتماد کنند دوست دارد

 یبدون صبر و بردبار یاله امبرانیاست، پ تیمسئول نیترنیرسالت، سنگ تیمسئول»

 یاخلاق مدار (.33: 1633 ب،ی)ط. «خود را به طور کامل انجام دهند فیوظا توانستندینم

. فرد بردبار و قدرت تحمل است یفرمانده موفق، بردبار کی یهایژگیو نیتراز مهم یکی

به  ،ییجوانتقام یو در مواجهه با خطا، به جا دیآیبه خشم م ریبا آرامش و سعه صدر، د

  کندیتوجه م گرانید یعذرخواه

 مشورت محوری -13

یکی دیگر از مؤلفه های استخدام نیروی انسانی در سازمان، مشورت محوری است.  

 یو تخصص ینظرات علم نیبهتر افتنی یدر پ یانسان یرویهر سازمان به عنوان ن رانیمد»

با توجه به  ،یانسان یرویاستخدام ن زیاداره سازمان و ن یبرتر را برا وهیهستند تا بتوانند ش

 نی. اندیاتخاذ نما رد،یگیکه در هر سازمان صورت م ییها یریگمیاهداف و تصم تیاهم

اداره سازمان و  ماتیدر تصم در هر سازمان دارد تا یکارگروه مشورت جادیا هب ازیامر مهم ن

 . (5: 1633)درویش پور، «برخوردار باشد. ییو کارا یاز خرد ورز یانسان یرویاستخدام ن

ِ »: دیفرمایم نهیزم نیدر ا میقرآن کر ثمِْ وَالفَْوَاحِشَ وَإِذَا مَا غَضِبُوا هُمْ  تبَبُِونَ یَجْ  نَ یوَالََّّ  غْفِرُونَ يَ کَبَائرَِ الِْْ

 ِ مْرُهُمْ شُورىَ بَ اسْ  نَ یوَالََّّ
َ
لَاةَ وَأ قَامُوا الصَّ

َ
ا رَزَقْناَهُمْ  نهَُمْ يْ تجََابوُا لرَِبِّهِمْ وَأ همان کسانى که از » ،نفِقُونَ یُ وَمِمَّ

کنند شوند، عفو مى نیورزند و هنگامى که خشمگگناهان بزرگ و اعمال زشت اجتناب مى

به  شانیدارند و کارهابر پا مى و کسانى که دعوت پروردگارشان را اجابت کرده، نماز را

: ی)شور «کنند.انفاق مى م،یاآنهاست و از آنچه به آنها روزى داده انیصورت مشورت در م

شود که مشورت مدیران با کارشناسان برای  . از این آیه به خوبی استفاده می(93ـ98
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ینش اسخدام نیروی انسانی موجب کاهش خطای مدیران در رووند تصمیم گیری و گز

گردد. بنابر این مشورت از نظر قران کریم در استخدام نیروی انسانی افراد در سازمان می

 شود.  یکی از مهم ترین مؤلفه ها محسوب می
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 گیرینتیجه

ها از منظر در سازمان یانسان یرویاستخدام ن یهامؤلفه یپژوهش با هدف بررس نیا

 یرویاستخدام ن یهاجامع از مؤلفه یفیرپژوهش، تع نیانجام شده است. در ا میقرآن کر

الگو و  کیبه عنوان  میقرآن کر دگاهیحوزه از د نیا یاصل یهاارائه و سپس مؤلفه یانسان

علاوه بر موضوعات  میکه قرآن کر دهدیپژوهش نشان م جیتااند. نمطرح شده اریمع

ارائه  یسانان یرویاستخدام ن یهادر خصوص مؤلفه یمهم یهاهیتوص گر،ید یتیریمد

: مانیاعبارتند از:  میاز منظر قرآن کر یانسان یرویاستخدام ن یدیکل یها. مؤلفهدهدیم

و مشکلات  هایرا در مقابل سخت یانسان یروین ،یبه خدا و عمل به دستورات اله مانیا

باعث ارتبا  اثربخش  ،یانسان یرویو حسنه در ن کوی: اخلاق نیمدار اخلاق.کندیم روزیپ

را به عنوان امانت  یکل نظام هست می: قرآن کریامانتدار.شودیلازم در سازمان م یورهو بهر

 نی: ایو بردبار صبر .کندیم قیاز آن تشو یها را به پاسدارو انسان کندیم یمعرف یاله

: عدالت .شودیسازمان م یهادر برابر بحران یانسان یرویمقاومت در ن جادیمؤلفه باعث ا

 یانسان یرویو ن داندیم یبه عدالت اجتماع دنیها را رسسازمان لیس تشکاسا میقرآن کر

همواره توکل به خداوند را  میتوکل: قرآن کر  .شودیهدف مهم استخدام م نیدر تحقق ا

. توکل به خدا بعد از تلاش و کوشش، باعث کندیم دیتأک یزندگ یهادر تمام عرصه

مختلف  اتیدر آ می: قرآن کرتیو قاطع زشیانگ .شودیها مدر سازمان یانسان یروینجات ن

مهارت و تخصص: قرآن  دانش،. کندیم دیتأک یانسان یرویدر ن تیو قاطع زهیانگ جادیبر ا

 یمعرف یانسان یروین نشیدانش، مهارت و تخصص را به عنوان شر  اول گز م،یکر

در  زیها نمؤلفه نی: انیبه قوان یبندیانضبا ، رشد و اعتدال، پا ،یجسمان ییتوانا .کندیم

 رندیگیقرار م دیها مورد تأکدر سازمان یانسان یرویمهم ن یهایژگیبه عنوان و میقرآن کر
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ی های مختلف برای ایجاد بهره وری بیشتر مؤلفه های را در منابع مختلف دنبال سازمانها

ظر قرآن به نیروی انسانی در سازمان ها از مناستخدام  ، مؤلفه هایمقاله نیدر ا می کند

 یجامع فیقرار گرفت و تعر یمورد بررس عنوان یک رویکرد جدید مطرح شده است ک

به عنوان یک  استخدام کارکنان مؤلفه های ساسی از منظر قرآن در شد. سپس  هیاز آن ارا

 .الگو و معیار ارایه شده است
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