
مقدمه 
�مر�� �نيا �نيا�  كامپيوتر �ست  هفته ��  نيست  كه  كتابي  �� �ين  �مينه  �� �ير��  
چاپ  نشو� همه  به  تب  كامپيوتر مبتلاشد$ �ند � هر شخصي  مي خو�هد به  نوعي  خو� 
يا فر�ند2  �� با كامپيوتر -شنا كند به  همين  �ليل  �هها � شايد صدها-مو�شگا$  
  $��كامپيوتر تاسيس  شد$  �ست  � شما �� ���نامه ها � مجلا6  تلويزيو�  همه  �
 �-گهي ها�  -نها �� مشاهد$ مي كنيد � همه  �ين  �لايل  �ست  به  �ست  هم  ���$  
��جه  تب  شما �� �فز�يش  مي �هند. �ما ��ستي  كامپيوتر چيست ؟�هها كتا>  �� 
�ير�  هم  خو�هند شد  با�   � تاليف  شد$ �ند   � ترجمه   كامپيوتر  با  -شنايي   �مينه  

متقاضي  �ين  نوB  كتابها� بسيا� سا�$  خيلي  �يا� �ست .
نيست  همانطو� كه  هو2  طبيعي  يك  چيز    Iمينه  خا� هو2  مصنوعي  يك  

بخصوI  نيست  بلكه  �� �ههاموضوB  متنوB  تشكيل  مي شو�.
�ست   قر��  �گر  چيست ؟    ���   Lحر  � هو2   كر�� ،  فكر  نظير،  كلماتي   معني  
بايد بكند؟�صولا ما خو�ما�  هم  نمي ��نيم  كه  چگونه   كامپيوتر�  فكر كند چه  
فكر مي كنيم  هوشما�  �� چه  چيز�  تشكيل  شد$  �ست   چگونه  حرL مي �نيم . �گر 
  Pكر��  به  معني  يافتن  ��$  حل  باشد كامپيوتر هم  مي تو�ند �ين  عمل  �� �نجا  Qفر
�هد. �صولاً هر چيز�  كه قابل  فهم  باشد كامپيوتر مي تو�ند �نجاP  �هد يعني  �گر 
شما بد�نيد كه  �قيقاً هدفتا�  چيست  مي تو�ني  برنامه ��  هم  بر�� �نجاP  -�  بنويسد 

بنابر�ين  مشاهد$  مي كنيد كه  �شكاS  �� مفاهيم  �ست  نه  �� كامپيوتر.
�مر��$  ��نشمند��  بر��  شبيه  سا��  مغز �نسا�  �� صدها � گاهي  ��قا6  هز����  
به   �ين  ميكر�پر�سسو�ها �� به  صو�6  مو���   ميكر�پر�سسو� �ستفا�$  مي كنند 
  Iحد �� مو�� يك  مسئله  بخصو��يكديگر متصل  مي كنند به  �ين  ترتيب  �� -�  
صدها ميكر�پر�سسو� �� حاS  كا� ميباشند � �� �ين  �� حجم محاسباتي  كه  �� 
يك  مد6  �ما�  بخصوI  �نجاP  مي گير� به  نحو شگفت  -���  �يا� مي شو�به  نظر 
مي �سد كه  �ين پاسخ  مسئله  فكر كر��  باشد �ير� به  �ين  ترتيب  حد�قل  سخت �فز�� 

مو�� نيا� تهيه  شد$  �ست  � �ير يا ��� نرP �فز�� -�  هم  ساخته  خو�هد شد.
تعد�� �ندكي  �� �قايعي  كه  �Y  ���$ �ند �� بيست  � پنج  ساS  -تي  �Y  خو�هند ��� 
بر ���  �ندگي  بشر به  �ند��$  ماشينها� با هو2  �ينچنين  تاثير ژ�في  � به  جا�  
�� �باتها � كامپيوترها�  با هو2  ��ماندني  باقي  گذ�شته �ند يا خو�هند گذ�شت  
�مستقل  �� �نسا�  به  �ندگي  سبب  �يجا� يك  جامعه  �ساسا  متفا�6  با جامعه  خطي  

خو�هد شد.
 ���Q  �ين  مطلب  كه  چگونه  �ين  �مر �Y  خو�هد ��� مستلزP  -�  �ست  كه  شما �

نكته  ��ليه  بسيا� مهم  �� ��يابيد:
�لين  نكته  -�  �ست  كه  �� نظر �صولي  كليه  كا�بر�ها�  كامپيوترها � �توماتيك  �
سا��  پر�سه ها �� صنعت  �� ��قع  تد��P مستقيم  �صوS �ساسي  �نقلا>  صنعتي  
�ست  بويژ$  -�  كه  �كنو�  �ستفا�$  �� كامپيوترها � �توماتيك  سا��  پر�سه هاجايگزين  

كا�گر�ني  شد$  �ست  كه  �ظايف  سطح  پايين  � تكر���  �� �نجاP  مي �هند.
پر�سه ها،  هوشمند�نه   سا��   �توماتيك   با  -شنايي   كه   �ست     �- نكته   �مين  �
�ين    �� �ين  �جو�  با  �نقلا>  ��P خو�هد شد.  به  سختي   �نقلا>   بر�� يك   سبب  
�نقلا>  كا�گر�ني  كه  ماشينها جايگزين  -نها مي شوند �ظيفه  �عماS  يك  مديريت  
سطح متوسط  �� بر عهد$  خو�هند گرفت . �جو� �ين  مديريت  �� �ظايفي  �لز�مي  
�ست  كه  �نجاP  -نهامستلزP  تصميم  گيريها� -گاهانه  مي باشد به  منظو� مشاهد$  
��بط  �ساسي  موجو� �  ��تاثير �توماتيك  سا��  هوشمند�نه  كر��  پر�سه ها بر �
��كا�ها ساختا� كلي  يك  شركت  �� به  صو�6  يك  هرP  �� نظر بگيريد �ئيس  
شركت  �� قله  �ين  هرP  جا�  ���� � قد�6 �جر�ئي  ��  �� قد�6  �فر�� ��قع  �� سطح  
�يرين  بعد�  بيشتر �ست  (�� ��قع  قد�6  ��  بلامنا�B  �ست ) سپس  لايه مدير��  
قر�� ���� كه  �عماS  مديريت  متوسط  �� �نجاP  مي �هد � �� نهايت  �� پايين ترين  

سطوi ، كا�گر��  نيمه  ماهر � غير ماهر قر�� ���ند.
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����� مشمو� / مديريت صنعتى
�ستا� ��هنما : �كتر بافند�



مديريت  عالي  (�� -يند$  نز�يك  جايگزين  نخو�هد شد)
هوشمند�نه   سا��   �توماتيك   توسط   (بايد  متوسط   مديريت  

پر�سه ها جايگزين  شو� )
مديريت  نيمه  ماهر (قبلاً توسط  �توماتيك  سا��  سا�$  پر�سه ها 

جايگزين  شد$  �ست )
  jكا�گر��  "لبا �قبل  جايگزين  بسيا��  � �سا�$  �  ��توماتيك  سا�
 �� شد$ �ست   متخصص )  نيمه   يا   � متخصص   غير  (منظو�  -بي " 
�ينر� �� مرحله  بعد�  �توماسيو�  هوشمند�نه  پر�سه ها جايگزين  
قاطعيت مي تو��   با  �كنو�   شد  خو�هد    lفو   Pهر مياني   قسمت  
�علاP  كر� كه  �يجا� �ين  تغيير �� ���بط  كا��  ضربه  بز�گي  به  
جامعه  ���� خو�هد كر� با �ين  �جو� �ين  ��قعيت  �� �� نظربگيريد 
�گر �$  ساS  پيش  كه  بند�6  يكي  �� كا�برها�  هو2  مصنوعي  
  mقد�نامربو چه   شد$   گفته   سخن  همين   مي -مد  بوجو�   (AI)
جلو$  مي كر� �� ��قع  �� �كثر �شته  هاn علمي  عمد$  كامپيوتر 
نيز��  �فتا�$   پا  پيش   ��حد  يك   حتي   هرگز    $���مر جها� ,   ��

�مينه  هو2  مصنوعي  ���ئه  نمي شو�.
1ـ �يا كامپيوترها مي تو�نند فكر كنند؟

-يا �صولاً برنامه ها�  با هو2  � �� تبع  -نها كامپيوترها�  متفكر 
مي تو�نند �جو� ��شته  باشند � يا خير! �فع  �ين  شبه چند��  سا�$  
نيست  �ير� برنامه  مذكو� قد�6  تصميم گير�  ����، (�لبته  به  طو� 
موجب   به   بايد  كه   نحو� �ست   به   تصميم گير�   �ين   �ما  نسبي ) 
-�  مفهوP  هو2  ��تفسير كر� ـ بحثها�  قطعي  (� گاهي  ��قا6  

نسبي ) جهت  پشتيباني  �� هر يك �� �ين  تفاسير �جو� ����.
��بط  -نها � �هو2  " هما�  ظرفيت  فهم  ��قعيت ها � موضوعا6  
 ��   Sين سو�� توصيف   �ين   -نها"   �� يك   هر  �لايل   نيز   � يكديگر 
مطرi  مي كند كه  معني  �ليل  چيست ؟ �� �ين  �مينه  تصو� �ليل  

فكر كر��  �ست  كه  منظو� �� -�  نيز هما�  مشكل ��ليه  ماست ! 
 � موضوعا6   , ��قعيتها  فهم  قابليت  هو2,  تعريف   S�� بخش 
��نامه  همچنين  يك  مسئله  متفا�تي  � ���بط �ست. مثاS  �با6  �
با� مي گر�� كه   �ين  ��قعيت   به   به  �ضوi  مطرi  مي كند كه    ��
  ����مر�P نمي ��نند كه  چطو� فكر مي كنند �� -نجايي  كه  برنامه  -
� سا�$  �ست    j(هشتي ) خانه  بسيا� ملمو  �����  Sها  �نامه  ����
�ير�  نيست   با هو2   برنامه   �ين   كه   بگويند  مايلند  بيتشر    Pمر�
قابل  فهم  �ست  �ين  مسئله  گاهي  ��قا6  �ين  �صل  �ساسي  �� به  
يا� مي -��� كه  مي گويد �� نظر �حساسي  �كثر مر�P  پر�سه  تفكر 
پر�سه ها�    ��   Pنجائيكه مر�-  �� مي كنند    sفر  ��- شگفت    ��
فكر�  سر �� نمي -��ند به  غلط  تصو� مي كنند كه  هر �سيله ��  
كه  بدست  بشر ساخته  مي شو�� قابل فهم  �ست  نمي تو�ند باهو2  
�فر�� بر �ين   باشد �ير� مر�P  -نر� مي فهمند! �صولا �ين  �سته  �� 
باهو2   برنامه   يك   �ست .  ��-فرينند$   كمتر  -فريد$   كه   با��ند 
برنامه ��  �ست  كه  �� هنگاP  مو�جه  شد�  با يك  مسئله  يكسا� ، 
�فتا��  مشابه  با �فتا��نسا�  �� خو� بر�� �هد �ما لز�مي  ند��� كه  
برنامه  حقيقتاً يك  مسئله  �� به  هما�  ترتيبي  كه  يك  �نسا�  حل  

مي كند � يا�ينكه  سعي  كند كه  �ين  كا� �� �نجاP  �هد.
2ـ هو�  مصنوعي ؟

�لف  ـ چند تعريف :
مي شو�  عنو��   مرتبا  كلمه   چند  مصنوعي   هو2   بر�سي    ��
 ����بهترين  �ينها هو2  � ��نش  ميباشد. بد��  �ينكه  بخو�هيم  

بخثها�  فلسفي  �� مو�� �ينها بشويم  �� تعريف  هر چند ناكامل  
���ئه  مي كنيم .

�� فرهنگ  لغا6  معمولاً هو2  بعنو��  تو�نايي  كسب ، فهميد�  � به  
كا�گير�  ��نش  � يا �� طرL  �يگر تو�نايي  تفكر ��ستدلاS  تعريف  
 � تجربه   �ثر  بر  ما  كه   �ست     nنشها�� مجموعه   هو2   مي شو�. 

مطالعه  به  صو�6  -گاهانه  يا غير -گاهانه كسب  مي كنيم .
�نسا�   توسط   كه   �صولي    � �� مجموعه  حقايق   عبا�تست   ��نش  
جمع  مي گر��، برخي  نويسندگا�  �� كلماتي  چو� بصير6  �معرفت  
هم  �ستفا�$  مي كنند. ��نش  �� �ين  تعريف  هم  سا�$ تر �ست ، ما 
مي ��نيم  كه  ��نش  �� ��بطه  با �با� ،مفاهيم ، قو�عد، ���لها، �يد$ ها، 
  mطرفي  ��نش  �� ��تبا �ين  قبيل  �ست  �� �� �تجربه ها � مكانها 

مستقيم  باهو2  مي باشد.
>  ـ هويت  هو2  مصنوعي ؟

هو2   �مينه   كه   مي كر�ند  تصو�  �يا��   عد$   ��خر � همين   تا 
مصنوعي  با AI يك  جنبه  مبهم  � تا�يك  علم  كامپيوتر �ست �ين  
�فر�� بر �ين  با�� بو�ند كه  همانند �كتر فر�نكشتاين  ساخته  شلي  
برنامه     Lهد���- بوجو�  حيا6   ��شت   سعي   كه    (SHELLY)
با�ها   � با�ها  �ست .  تفكر  -فريد�   نيز  مصنوعي   هو2   نويسا�  
برگزيدگا� ،  هم بعنو��   متناقضا  مصنوعي   هو2   �مينه   محققا�  
� هم  بعنو��  �يو�نگا�  علم  كامپيوتر مو�� خطا>  قر�� گرفته �ند. 
برنامه  نويساني  كه  �� ��j  ساخت نرP  �فز��ها قر�� ���ند � بر��  
خو� �جهه ��  خاI  قائلند هنگامي  كه  مجبو� مي شوند به  بيا�  
قابليتها � يا علمي  بو�� �يجا� هو2  �� ماشينها به  �بر�� عقيد$  
هو2   به   كر��   �شا�$    �� كه   مي كنند  �قت   معمولاً  بپر���ند 
مصنوعي  خو����� كنند � همو��$  مي گويند كه  "هنو� هم  بايد 
تحقيقا6  بيشتر�  �� �ين  �مينه  �نجاP  گير�" � يا �ينكه  مي گويند 
"�� -يند$  ����كتشافا6  مهمي  �� �ين  �مينه  �Y  خو�هد ��� �ما تا 
به  حاS  به  �ين  �مينه  بها�  �ندكي  ���$  شد$  �ست " �ما �مر�� �يد 
  Lفر��نسبت  به  هو2  مصنوعي  كاملا تغيير كر�$  �ست . �� ظر�
كمتر �� پنج  ساS  هو2  مصنوعي  �� مطرi  بو��  به  عنو�� يكي  
  Bما�  �ختر�� �حو�شي  علم  كامپيوتر به  ��غترين  موضوعي  كه  � ��
تر�نزيستو� تا به  حاS  �� �ين  علم  مطرi  شد$ تبديل  شد$  �ست ! 
بر مبنا�  چها� عامل  مهم  قر�� ����، موفقيت   �ين تغيير سريع  
مصنوعي   هو2   �لين فر-���$ ها�  � (كه   متخصص   سيستمها�  
مي شوند)  محسو>   بز�گي   موفقيت   نيز  مالي   نظر   �� كه   بو�ند 
�مينه    �� ژ�پنيها  شد$   خو> سا�ماندهي   همكا��    � مشا�كت  
هو2  مصنوعي ، جمع  -���  -هسته ، �ما مد��P  تكنيك ها�  هو2  
�ما�   كه   ��قعيت   �ين   نهايتا   � مديريت   ��كا�بر�ها�   مصنوعي  

ظهو� هو2  مصنوعي  فر� �سيد$  �ست .
3ـ تا&يخچه  مختصر # كوتا"  هو�  مصنوعي !

تعيين  �قيق تا�يخ  �يجا� -�  چيز�  كه  �� �صطلاi  عو�P  هو2  
�حتمالاتًا�يخ   �ست   �شو��  عملي    � مي شو�  خو�ند$   مصنوعي  
كه   هايي   كامپيوتر  �يجا�  �ما�   به   مصنوعي   هو2   پيد�يش  
با�مي گر��  كنند  wخير$   خو�   ��  �� هايي   برنامه   مي تو�نستند 
بو�ند  غريبي    � عجيب   �ستگاهها�   حقيقتاً  كامپيوترها  �لين  �
كه  به  ���ء حل  هر مسئله  بايد يك  با� سيم كشي ها�  ��خلي  -نها 
تغيير ���$  مي شد �ين  كامپيوترها توسط  ��  �P  ـ تو�ينگ  ساخته  
شد$ �ند �ين  �يد$  تو�ينگ  كه برنامه ها �� مي تو��  به  عنو��  ���$  �� 
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 �  jسپس  -نها �� �جر� نمو� �سا �حافظه  كامپيوتر wخير$  كر� 
�ير بنايي  بر��  كليه كامپيوترها�  مد��  محسو>  مي شو� wخير$  
 �� عملكر�ها�  خو�  قا�� ساخت    �� كامپيوترها  برنامه ها  كر��  
به  سرعت  �سهولت  هر چه  تمامتر تغيير �هند, �ير� �كنو�  فقط  
كافي  بو� برنامه ها تغيير كنند تا عملكر� كامپيوتر نيز تغيير نمايد 
�ين قابليت  �ين  تصو� �� بوجو� -��� كه  يك  كامپيوتر ممكن  �ست  

بتو�ند خو� عملكر� خو� �� تغيير �هد يا �� ��قع  «فكر»كند.
  iمطر مصنوعي   هو2   عنو��   به    ���مر كه   -نچه   �جو�  �ين   با 
كه  جا�  مك كا�تي   هنگامي   يعني   �� حو�لي  1960  �ست   شد$  
�� ��نشگا$  MIT �با�  LISP1 �� به  �جو� -��� شر�B  به  شكل  
گرفتن  كر� عموما با ناP  ما��ين  مينسكي  (كه  �� هم  �� ��نشگا$  

MIT بو�) همر�$ �ست .
ما��ين  مينسكي  كسي  �ست  كه  �� ساS  1961 مقاله ��  تحت  

عنو��  «گامهايي  به  سو�  هو2  مصنوعي 2» �� نوشت .
�هه  60 ���$ ��  بو� كه  بر ���  �مكا�  ����� ساختن  يك  كامپيوتر 
به  تفكر تحولا6  بسيا��  �Y  ��� بالاخر$  �� همين سالها�  60بو� 
 �كه  ��لين  كامپيوتر شطرنج  با� به  �جو� -مد �ين  كامپيوتر ��لين  
مشهو�ترين  � �� ضمن  شايعترين  �لگو�يتم �ياضي  كامپيوتر�  �� 
 1964  Sبو� كه  �� سا ELIZA  عرضه  كر� �ين  �لگو�يتم  برنامه
 .(MIT  $نشگا�� ��)  نوشته  شد$  �ست Pيز�  بو� �  L��توسط  ژ
 �� مي كر�  عمل   فر�يد�    ���نكا� يك   همانند   ELIZA برنامه  
�ين  شيو$  �� تحليها� ���ني  ـ ���نشناj  يك  نقش  �نفعالي  �يفاء 
ميكند: يعني  �� ��قع  ���نشناj  هما�  يا�-��� ها�  خو� بيما� �� 
منعكس مي كند � �يگر يك  مكالمه  �� قبل  -ما�$  بين  بيما� � پزشك  
�نجاP  نمي گير� �ين  هما�  عملي  �ست  كه  يك  كامپيوترمي تو�ند 
پا  به   غوغايي   كامپيوترها  مرحله   �ين    �� �نجاP  �هد  به  سا�گي  
�ين   به   مي تو��   �� كامپيوترها  «-يا  مي پرسيدند:    Pمر� كر�ند 
ترتيب  مو�� �ستفا�$  قر�� ���؟».«-يا يك  ���نشناj  كامپيوتر�  
بهتر �� يك  �نسا�  ���نشناj  �ست ؟» -يا �صولا�ين  نوB  برنامه ها 
مجا� هستند؟ «�... حتي  خو� ��يز�  بوP  كه  نويسند$  �ين  برنامه  
بو� كتابي  به  ناP  «قد�6  كامپيوتر � �ليل بشر3» نوشت  كه  �� -�  
�ساساً برنامه  خو� �� بى �عتبا� كر�$  بو� به  �ليل موفقيت  بديهي  
�� ساخت     Lكه  هد مي �سيد  نظر  به   مصنوعي   -شكا� هو2    �
برنامه ��  كه  هوشي  همانند هو2  بشر��شت  تنها گوشه ��  �� كل  
مطلب  بو�$  �ست  با �ين  �جو� نبايد �ين  چنين  مي شد -نچه  كه  
�� �هه  شصت  به  �ضوQ��  i نمي شد �شو���  تعميم  ����  �ين  

موفقيتها�  بخصوI  به  يك  برنامه  هوشمند � �نعطاL پذير بو�.
��سط  �هه  70 كامپيوتر هايي  با حافظه  هايي  بسيا� بز�گ  � ��
تو�ني �فز�يش   نيز بصو�6   متد��S  گر�يدند � سرعت  محاسباتي  
 �� بسيا��   نيز  پيشترفت ها  �ين   با  حتي   �جو�  �ين   با  يافت  
باقي   قابل �جر�  غير  برنامه ها�  قديمي  هو2  مصنوعي  همچنا�  
�جو�  مو��  �ين    �� «مو��ثي »  مشكلا6   برخي   �ير�  مي ماندند 

��شت .
بعنو��  مثاS : �ما�  مرتب  سا��  �عد�� متناسب  N2 خو�هد بو� كه  

N تعد�� عناصر سر�  (array) �ست  �ين  بد�� معناست  كه  �گر 
مرتب  كر��  يك  سر�  محتو��  1 عنصر به  يك  ثانيه  �ما�  نيا� 
��شته  باشد -نگا$  مرتب  سا��  يك  سر� 10 عنصر�  به  1000 

...�ثانيه  �ما�  نيا� خو�هد ��شت  
بنابر�ين  مشاهد$  مي كنيد كه  �� مرحله ��  �� كا� به  يك  سر�  
 ��   �- كر��    (Sort) مرتب   �ما�   كه   كر�  خو�هيد  برخو�� 

عمرمتوسط  يك  �نسا�  نيز بيشتر خو�هد شد!
��قع  �� �هه  70 موفقيتها�  متعد��  (نظير ـ پر���2  �بانها�   ��
طبيعي  ـ نمايش  -گاهي  � نيز حل  مسئله ) �� برخي  ���مينه ها�  
جهت     P�لا �مينه   موفقيتها  �ين   -مد  بدست   مصنوعي   هو2  
يعني «سيستمها�   مصنوعي ،  تجا��  هو2     $���فر- �لين  � ���ئه  
متخصص » �� فر�هم  كر� يك  سيستم  متخصص  برنامه ��  �ست  
 ��جو� ����   Iمينه بخصو�كه  �� -�  �طلاعاتي  �� مو�� يك  
هنگامي  كه  �� -�  پرسش  مي شو� بسيا��  شبيه  به  يك  �نسا�  
سيستمها�   �لين  �  �� مي �هد.يكي   �مينه     �-  �� متخصص  
جهت   �ستانفو��  ��نشگا$   توسط   كه   بو�   MYCIN متخصص  
شد$   تهيه   پديد$ ها  فيزيكد-نها��تشخيص   ناتو�نيها�   به   كمك  

�ست . 
�هه    �� كه   مصنوعي   �مينه  هو2    �� �قايع   مهمترين    �� يكي  
هفتا� �Y  ��� تا �هه  هشتا� �� �يالا6  متحد$  نا�يد$  گرفته  شد. 
  Sتوسط  -لن  كو�مر�ثو� �� سا Prolog  با��قعه  ساخت  ���ين  

1972 �� شهر ما�سي  فر�نسه  بو�.
�� حاS  حاضر تاكيد بر ���  هو2  مصنوعي  �� �مينه  تحقيقا6  
بد�� معناست   �ين  جابجايي   �ست   منتقل  شد$   كا�بر�  �مينه   به  
كه  تكنيك ها�  هو2  مصنوعي  كه  توسط  يك  �با�  تحقيقاتي  
�� -�مايشگا$  توسعه  يافته  �ست  �كنو�  بايدتوسط  �بانها�  همه  
كا�$  عمومي  فعلي  جهت  حل  مسائل  � كا�بر�ها�  جها�  ��قعي  

مو�� �ستفا�$  قر�� گير�.
1-4- تعريف  مديريت ؟

جهت   سا�ما�   كر��   هد�يت    �   $���� چگونگي   ��نش   مديريت  
�سيد� به  نتايج  مطلو>  مي باشد
(From F.Luthans. 1969).

يافته  تئو��  مديريت  �� مي �ساند  �ين  تعريف  كه  مفهوP  تغيير 
نيز بر �ساj  علم  � ��نشي  �ست  كه  �� پيد� كر��  عناصرعمومي  
� مشترQ  «تصميم گير� » �� سا�مانها � ���ئه  -نها  �� يك  قالب  

كمي  بوجو� مي -يد.
تئو��  تصميم گير�  با �هميت ترين  نتايج  تحوS  فلسفه  مديريت  
� قابل  تعميم  ����$ سا�مانها   Qجهت  پيد� كر��  عو�مل  مشتر ��
 �� تعميمي   قابل    � �ياضي   مدلها�   حاضر    Sحا  �� مي باشند 
به   توجه   با  �ست كه   موجو�    �-   ���- � جمع   �طلاعا6   بر�سي  
تسهيلا6  كامپيوتر � محاسبا6  �لكتر�نيكي  حائز كماS  �هميت  
مدير  به   �حتيا�     ���پيچيد$ �مر سا�مانها�   بنابر�ين   مي باشند. 
بو�$   كنند$   يك  هماهنگ   ��قع    �� كه   ���ند  كنند$ ��     $���� يا 
توليد�    � �جر�ئي   ��مسائل   فر�تر  حد�    ��  �� سا�ما�   بتو�ند   �
-�  �هبر�  نمايد. مدير يا تصميم  گيرند$  كسي  �ست  كه  بتو�ند 
 �مشكلا6  سا�ما�  �� با �� نظرگرفتن  ���بط  بين  �مكانا6  موجو� 
هدفها�  مطلو>  -�  مشخص  كر�$  �� پيد� كر��  ��$  حل  منطقي  

بر��  -نها به  طريق علمي  � تجربي  بكوشد.

�LISP#لين  �با�  تحقيقاتي  �� �مينه هو�  مصنوعي  بو� �صطلا�  هو�  مصنوعي  (1
2) �نستيتو0  مهندسين  ���يو، صو�+  جلسه  شما��  49 ژ�نويه  1961

3) سا�  فر�نسيسكو: شركت  �بليو ـ �چ  ـ فريمن  1976
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2-4- مديريت  # هو�  مصنوعي ؟
مديريت ، هو2  مصنوعي  �� بعنو��  هضم  كنند$  �عد�� � جانشين  
عمليا6  �فتر�  شناخته  �ست ، �� بعضي  ��سا�مانهانظير بانكها �ين  
كا�بر� خيلي  -شكا� �قابل  مشاهد$  �ست  � منافع  ناشي  �� تبديل  
عمليا6  �ستي  به  كامپيوتر� نسبتا محسوj  �ست  به  نجو�  كه  

مدير��  با چنين  كا�بر�هايي  �حساj  -سايش  مي كنند.
�لي  به  �لايل  �ير �ستفا�$  �� نرP  �فز��ها�  كامپيوتر�  بر��  كمك  
  Sتصميم گير� بر�حتي  مقبو �به  مدير��  �� برنامه  �يز� ، نظا�6  
نيفتا�$  �ست . ��S -نكه  مدير��  �� قبل  نمي ��نند كه  چه  �طلاعاتي  
�شو��  باعث   �ين    ����ند   P�لا مسئوليتهايشا�   تحقق   بر��    ��
نرP �فز��ها�   (نوشتن   مي شو�  مصنوعي   هو2   طر�حي   شد�  

تخصصي ).
� معرفي  سيستمي  كه  �طلاعا6  بيشتر�  فر�هم  مي كند به   ����
معنا�  -نست  كه  مدير��  بايد به  سبك ها�  متفا�تي خو بگيرند، 
يعني  با برخو���  تحليلي تر با تصميم گير�  مو�جه  شوند. لكن  
همه  مدير��  يا قد�6  تغيير سبك  مديريت خو� �� ند��ند يا فاقد 
 �� مدلسا��   هنر  كه   -نست   �يگر  عامل   هستند    P�لا -ما�گي  
حركت   مي �فت   كه �نتظا�  -نچه    �� كندتر    �- محيط    � شركت  
بسيا� غير   �� مدلها  �ست  چر� كه  مدير��   يافته   توسعه    � كر�$  
��قعي  يافته �ند � �طمينا�  خو� �� به -نها �� �ست  ���$ �ند � �يگر 
چه   مدلسا��    �� كه   نكر�$ �ند    Q�� مدير��    �� بسيا��   -نكه  
مي گذ�� �لي  به  هر حاS  بر �ثرتجربه ، مدير��  � مدلهابسيا� ��تقاء 

يافته �ند.
تخصصي   �فز��ها�     Pنر  �� �ستفا�$   �ين  مشكلا6   �جو�  عليرغم  
(هو2  مصنوعي ) بر��  كمك  به  مدير��  �� برنامه �يز� ، نظا�6  
� تصميم گير�  به  سرعت  �فز�يش  مي يابد مدير��  �� يافته �ند كه  
كامپيوتر � متعلقا6  � �ير مجموعه ها� -� ، -نا�  �� قا�� مي سا�� 
تا سريعاً شقوl  مختلفي  �� برنامه  �يز�  ـ كوتا$  مد6  يا بلند مد6  
�قتي  مي بينند �قبا با موفقيت  ��  �ـ �� مو�� مطالعه  قر�� �هند
مدلسا��  بهر$  مي گيرند -نها نيز بخاطر بقاء عكس  �لعمل  نشا�  
 � مبا�له   ميليونها  پيگير�    �� هو2 مصنوعي   قد�6   مي �هند. 
عمليا6  � گز��2  �نحر�فا6  �� معيا�ها، موجب  شد$  كه  �ستفا�$  
�� -�  يك ضر��6  تلقي  گر�� مديريت  �� قباS  صاحبا�  شركت ، 
مسئوS  �ستفا�$  بهينه  �� منابع  �ست  خريد  � ��هبر�  يك سيستم  
 � جذبه   مرعو>   نبايد  مديريت   �ست .  �يا��   مخا��     Pمستلز
هجوP  مصطلحا6  متخصصين  كامپيوتر � عو�مل با��گاني  گر��. 
�ين  �� مسئوليتها�  �صلي  مديريت  �ست  كه  به  �ند��$  كافي  ��با�$  
با طرi  سو�لا6   ببينند�بتو�نند  سيستمها�  كامپيوتر�  -مو�2  
 �كا�شگر�نه  شقوl  �يگر�  �� طلب  كند � ضمناً توجيه  �قتصا��  
  iكا�كنا�  مطر  Pستخد�� �غير �قتصا��  �� بر�� خريد تجيهز�6  

سا��.
3-4- موضوعا(  عمد"  هو�  مصنوعي ؟

كوچكتر  مطالعاتي   �مينه   چندين    �� مصنوعي   هو2   �مينه  
تشكيل  شد$  �ست  كه  �� ميا�  -نها متد��لترين  � مهمترين �مينه ها 

عبا�تند ��:
1) جستجو

2) يا�گير�  ماشين 
3)سيتمها�  متخصص 

4) منطق 
5) پر���2  �با�  طبيعي 

6) عدP  قطعيت  � منطق  مبهم 
7) تشخيص  لگو

8) �باتها
برخي  �� �ين  �مينه ها به  كا�بر�هايي  �سيد$ �ند (نظير: سيستمها�  
متخصص ) � ما بقي  -نها (نظير: پر���2  �با�  طبيعي  ���$  حل  
يابي  مسائل ) بلوكها�  ساختماني  �� جنس  هو2  مصنوعي  هستند 

كه  جهت  �فز�يش  كا�-يي  برنامه ها به  -نها،برنامه  �ضافه  مي شو�.
سيستمها�  متخصص  ��لين  فر-���$ ها�  تجا��  بوجو� -مد$  �� 
هو2  مصنوعي  محسو>  مي شوند يك  سيستم متخصص  �����  
مي سا��  قا��   �� شما  -نكه     S�� �ست :  �ليه  � �ساسي   �يژگي    ��
�طلاعاتي  �� ��بطه  با يك  موضوB  به كامپيوتر ���� كنيد كه  به  �ين  
�طلاعا6  گاهي  ��قاKnowledge base  6 يا «�ساj  -گاهي » 
�P  -نكه  �ين سيستمها شما �� قا�� مي سا�ند �ين  � �گفته  مي شو�  
�ساj  -گاهي  �� �� برنامه ، ��خو�ست  كنيد, �� �ين  حالت  سيستم  

همانند يك  فر�متخصص  �� �مينه  مو�� نظر عمل  خو�هد كر�.
�بانها�   پر���2   مصنوعي   هو2   محققا�    �� بسيا��   بر��  
بز�گترين   NLP گفته  مي شو�  به  -�   �قا6  � طبيعي  كه  گاهي  
�سخت ترين  هدL  �ست  كه  �فر�� به  -�  برسند، �ير� به  �ين  ترتيب  
كامپيوتر مي تو�ند �با�  �نسانها �� مستقيماً ��Q  كند بدترين  مانع  
�نسانيست .  �بانها�   پيچيدگي    � �بعا�    Lين  هد� به   �سيد�    ��
�طلاعا6    �� كر�� كامپيوتر  -گا$   مسئله   �ينجا   �� �ين   بر    $�علا

موضوعي  مربوm  به  كليه  مسائل ، مطرi  �ست .
4-4- فر�#&," ها+  هو�  مصنوعي ؟

�لين  فر-���$  هو2  مصنوعي  بوجو� -مد�  سيستم ها�  متخصص  �
بو�ند كه  موفقيت  شگفت  -���  نيز بدست  -���ند.

�لف  ـ عر�سك  باهو2 :
تكنولوژ�   �ين   �ست   شگرفي   بسيا�  تكنولوژ�   مصنوعي   هو2  
به  لحا�  علمي  � فني ، محل  برخو�� لگا�يتم  مكانيك  �كامپيوتر 
�ست  � بدين  ترتيب  ماشينهايي  با سو�� � باهو2  �يجا� مي كنند يا 
 �بعبا�6  �يگر ماشنهايي  بوجو� مي -يند كه هو2  مصنوعي  ��شته  
�S  -�  مسئله  �  Pقا�� به  تصميم گير�  باشند، چنين  چيز�  �� گا
پيشرفته تر�   بسيا�  به  سطح     $���مر �لي   نمي باشد  غريبي   �يا� 
�يبو    Pنا به   سگي   سوني   ژ�پني   شركت    : Sمثا بعنو��   -مد$ ،   ��
بالايي   بسيا�  �قتصا��    � تجا��   موفقيت   يك   با  كه    AIBO
�بر� مي شو� عر�سكي  طر�حي  كر�$  �ست . �ين  عر�سك  تقريباً �
�كثر كا�ها�  يك  سگ طبيعي  �� �نجاP  مي �هد يعني  به  محض  
-شتي    � قهر  حتي    � مي شو�  بلند  مي نشيند،  صاحبش   فرما�  
مي كند، �� نو��2 �ظها� �ضايت  � خوشحالي  مي كند � �گر نو��2  
� توپ  با��  مي كند.همه  �ينها  ��نشو� خو�2  به  گوشه ��  مي �
�� �ثرهو2  مصنوعي  �ست  كه  بر��  سگ  �يجا� كر�$ �ند. شركت  
سوني  حتي  موفق  شد$  كه  �نساني  �� هم  به  همين  طريق ��ست  

. ���  P5 كيلو گر �بكند كه  �لبته  با 50 سانتي  متر قد 
پيشرفتي   پر�����  هو2  مصنوعي ،  نظريه    �� بسيا��   عقيد$   به  
كه  �نسا�  �� �مر�� تا مثلاً حد�� بيست  ساS  �يگر به  مد�هو2  
  S-ني  خو�هد بو� كه  تا به  حا �تر � Lمصنوعي  خو�هد كر� شگر

�نجاP  ���$  �ست .
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��  كو���1S  �عتقا� ���� كه  �نسا�  �� ساS  2020 قا�� خو�هد 
ماشيني    ����  � كند  ���سكن   �نسا�   مغز  محتو��   تمامي   بو� 
نمايد، �� حتي  معتقد �ست  كه  كم  كم  �ين  ماشينها قا�� خو�هند 

بو� به  طو� مستقل  هوشمند� كنند � تصميم  بگيرند.
:(Virtual organization)  ��مانها�  مجا�ـ سا  <

  Pنا به   سا�مانهايي   -مد�   بوجو�  مصنوعي   هو2   محصولا6    ��
�سرعت  عمل    Lيكر� �نعطا�سا�مانها�  مجا��  مي باشد. ��  �ين  �
سا�ماني  بر��  ��يا��يي  با تحولا6  سريع  � غير قابل  پيش  بيني  
بر��   �يژگي   �ين    � �صلي بو�$   محو�  -يند$   كا�   � محيط  كسب  
شر�يطي  كه  ��يكر�ها�  سنتي  �� كا� با� مي مانند، مزيت  �قابتي  

فوl  �لعا�$  بشما� مي -يد.
 �تجهيز�6 ، تكنولوژ�  � ساختا� شركت ها �� يك  ����يي  ما��  
كه   مي كر�ند  تبديل   نرP �فز���    � ����يي   يك   به   سخت �فز���  
توجهي  �ست   قابل     Lنعطا�  � به  سرعت   �ين  طريق  مي تو��    ��

يافت .
�� �ين  سا�ما�  نوين  شبكه  موقتي  �� ��حدها � سا�مانها�  مستقل  
حتي    �مشتريا�  كنندگا� ،  توليد  شامل   كه   �ست   -مد$   بوجو� 
يكديگر  با  �طلاعا6   تكنولوژ�   كمك   به   ��حدها  �ين   �قباست . 
پيوند مي خو�ند � قد�6  مي يابند تا ��فرصت ها�  جديد نهايت  
گر�  نوين   سا�مانها�   �ين   �صلي   خصوصيا6   ببرند.   �� �ستفا�$  
 �����  بهترين  تخصصها �تجربه ها، �تكا�  سا�مانها به  يكديگر -
�يجا� تو��  بالا، نبو� مر�بند� ها�  سنتي  � محد��يتها�  ناشي  
 �� بهر$ گير�    �   Lنعطا� قد�6    �� بالاخر$  برخو�����    �   �-  ��

فرصت ها�  محيطي  �ست  (�لو�ني  ـ 1377).
�ين  نوB  سا�ما�  بسيا��  �� فعاليت ها�  خو� �� �� منابع  خا�جي  
  Pكه  �� -� بجا�  �نجا ���تامين  مي كند � ساختا��  بوجو� مي -
�ظايفي  سنتي  �� هر ��حد ��خلي ، ��حدها�  خا�جي  عهد$  ��� 

(TH.Dav Nport 1998) ظايف  ميشوند�  �-  Pنجا�
شركت ها�    �� موقت   شبكه   يك   مجا��   سا�ما�   ترتيب   بدين  
مستقل  � عرضه  كنندگا�  مو�� ��ليه ، مشتريا�  � حتي شركتها�  
�قيب  �ست ، كه  �� طريق  تكنولوژ�  �طلاعاتي  �� �مينة  مها�تها، 
هزينه ها � �سترسي  پيد� كر��  به  با���ها با هم مشا�كت  مي كنند. 
�ين  سا�ما�  �����  يك  �فتر مركز�  � نمو��� سا�ماني  نمي باشد. 
نخو�هد  ���غاP  �� سطح  عمو��   �ختيا��6   هيچ  سلسله  مر�تب  
بو�. لذ� سا�ما�  مجا�� ، شبكه ��  �ست  موقت  �� سا�ما�  �يگر،كه  
 �� بسرعت   كه   هايي   فرصت    �� تا  مي -يند  گر�هم   سرعت   به  
مجا�� ،  سا�ما�   يك    �� نمايد.  بر����   بهر$   �ست ،  تغيير    Sحا
جهاني   با���ها�   به   �ستيابي    � مها�6 ها  هزينه ،  سا�مانها�� 
شايسته ترين   كه   �مينه ��    �� هرسا�ما�    � مي كنند  مشا�كت  

�ست نقش  �� بر عهد$  مي گير�.
5-4- كا&بر,ها+  مختلف  هو�  مصنوعي  ,& مديريت 

�لف  ـ طر�حي  سيستم  خبر$  برنامه  �يز�  مالي :
تا  -ما�$ �يد  شد$ �يد  -شنا  مصنوعي   هو2   مفاهيم   با  كه     Sحا
ببينيد چگونه  يك  پايگا$  موقت  بر��  يك  سيستم  خبر$ ساخته  
مي شو� �كنو�  مي تو��  �� يك  سيستم  سا�$  مالي  كه  هر كس  
مي تو�ند �� -�  �� تصميم گيريها�  مالي  �ستفا�$ نمايد ناP  مي بر� 

�ين  سيستم  كاملي  نخو�هد بو� � بر��  طر�حي  برنامه  �يز�  مالي  
-يند$  خو� به  �ين  پايگاهها �طمينا�  نكنيد. �� �ين  سيستم هو2  
مصنوعي  چا�چو>  كلي  ساختن  يك  سيستم  خبر$  بر��  كا�ها�  
مالي  يا سيستمها�  �يگر�  كه  �����  چنين  �ساسي  باشند بو�$  

�ست .
 ��مديريت  � برنامه  �يز�  بر��  پولتا�  بهترين  چيز�  �ست  كه  �مر
�پائين   بالا  با  مي كنيم   �ندگي   ما  كه   قرني    �� مي �هيد    Pنجا�
  Sفتن ها�  غير مترقبه  �لا�، بسيا� مهم  �ست  كه  بد�نيد چقد� پو�

���يد � بعلا�$  هر كسي  علاقمند به  �� -���� پوS  بيشتر �ست .
ممكن  �ست  فكر  كنيد كه  سيستم  مالي  موضوB  بسيا�  �سيعي  
بو�$  � بر��  يك  برنامه  سا�$  كامپيوتر�  بسيا� پيچيد$ مي باشد 
�S  مي خو�هيم  به  كتابخانه  محلي  �  Sلي  چنين  نيست . بر��  مثا�
�فته  � چند كتا>  �� بر�سي  كنيم  سپس  ��مو�� متخصصيني  
كه   -نها   �� نفر    ��  � كر�$   فكر  مي شناسيم     mتبا�� �ين    �� كه  
-نها   �� يك   باهر   �� مدتي    � كر�$   �نتخا>   هستند  شايسته تر 
بگذ��نيم . �� �بتد� ما موفق  به  ��نستن  حجم  �يا��  �� �طلاعا6 ، 
��قعي   ����يي   ��با�$ موجو�� ،  مي شويم .  خاصي   شكل     ��بد
كتابها    �� بعضي   گرفته �يم .  يا�   �� مطالبي    ، Sپو با���    l�� صند
موقعيت  مالي  جها�  �� �� ���يا�  مختلف  تجزيه  � تحليل  مي كند 
� بعنو��  مثاS  برخي  كتب  طرL ��� بعضي  �� ��2 ها�  توليد�  
گذ���   سرمايه   كتب ،  ساير   � هستند    Sپو سرمايه گذ���   بر��  
  ������ ����يي  ��قعي  �� بعنو��  سو�مندترين  ��2  به  �ست  -

پوS مي شناسند.
مهمترين   خو�   �� مجد��ً  �سيل -سا  �يا�  �طلاعا6   �ين   باتمامي  
سئو�S  ��مطرi  مي كنيم  «چه  چيز�  بر��  ما جالب تر ��همه  بو�$  
� چه  چيز�  بر��  -مو�2  �� -�  ��تباm  �� همه  مفيدتر �ست ؟» 
 � فكر مي كنيم  مي بينيم  كه متخصصين     �- مو��   �� �قتي  كه  
خو�  مالي   نيا�ها�   مي گويند،   �� چيز  يك    �� هر  نوشتجا6  
تصميم   �ست .بنابر�ين   مهمتر  مسئله   �ين   �ير�  سا�يد    $���بر-  ��
گرفتيم  كه  بهترين  كا� جمع  -���  �طلاعاتي  كه  بدست  -���$ �يم  
� تركيب  -�  بصو�6  قابل  �ستفا�$ مي باشد بدين  ترتيب  برنامه ��  
كه  بر �ساj  سن  �فر�� � سبك  �ندگي  -نها پايه  �يز�  شد$  �ست  

طر�حي  گر�يد.
بعد �� �تماP  �ين  مر�حل  مي �سيم  به  مرحله  تصميم گير� ، مثلاً 
چگونه  يك  فر� مي تو�ند بر��  �شد سرمايه  خو�، سرمايه گذ���  
�2  �ندگي ، �ستفا�$  � �كند؟ ��S  بايد شخصيت  � نوB  گر�$  سني  
���l  بها��� مد6  ��� �نوB  ضمانتها�  پس  � ، Pسها �  Sپو ���با ��
�ند�� �� مد نظر قر�� گير� بعد�ً ��با�$  ��2  مديريت  مالي  خو� 
تصميم  بگيريد � �ينكه  نهايتاً تمامي �ين  �طلاعا6  به  يك  برنامه  
كامپيوتر�  �نتقاS  يابد. كه  با كوچكترين  فعاليتي  � تنها با ���  
-گا$  شد$   �فر��   � �� �طلاعا6 مالي  شركت   چند �كمه  كامپيوتر 
� ����يي  سا�ما�  كه  مهمترين  نقش  � �بز��ها�  مديريت  ��   Sپو
به   با تصميم گيريها�   تا  با��  مي كند همگي  �يرنظر مديرباشد 
موقع  � به  قوS  معر�L  «سر به  �نگها» بتو�ند شركت  �� �� خطر 

�نحطاm  بسو� پيشرفت  � سو� �هي  � بقاء بكشاند.
� مشتر� :  2�>  ـ سيستم  خبر$  فر

موقعيت  �� هر تجا�تي  بستگي  به  كيفيت  فر�2  محصولا6  به  
مشتريا�  ����. �ين  محصولا6  مي تو�نند �توميبل  باشد ياخدما6   Ray kurzweil (١
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به   يك   ��بطه   بيمه .  سياستها�   يا  غذ�يي ،  مو��  يا   �   �� $��مشا
يك  بين  فر�شند$  � خريد�� همچنا�  �ساسي ترين ��حد سيستم  
بر فر�2  مي باشد فر�2 ، هر چيز�  مي تو�ند  �قتصا��  مبتني  
باشد، �لي  بصو�6  يك  علم  ��قعي  �ست , فر�شند$  � خريد�� �فر���  
� نقطه  نظر�6  مختلف  ��   6�با نيا�ها�  مختلف ، -���ها�  متفا
  2�wهن  خو� مي باشند.شخصيت ها نقش  بز�گي  �� موفقيت  فر
با��  مي كنند. تركيب  ضعيف  شخصيتها بعنو��  عامل  مهمي  �� 
شكست فر�2  به  �فر��  كه  خالصانه  نيا� به  محصوS  پيشنها��  
��شتند شناخته  شد$  �ست  �� حالي  كه  تركيب  ��ست شخصيتها 
  Sبه  محصو �2  به  مشترياني  كه  حتي  نيا��غلب  باعث  تحكيم  فر

نيز ند�شتند مي گر��.
�كثر  بر��   �سيله   يك   بصو�6   تنها  �غلب   تجا�6    �� كامپيوتر 
كا�ها�  عيني  �يد$  مي شو�مثل : نگهد��� ، بايگاني ، تغيير�طلاعا6 ، 
سا�ما�  �هي  �طلاعا6  -ما�� ، �ما �� ��قع  كامپيوترها مي تو�نند 
باعث  كمك  �� تجا�6  موثرتر � با با��هي بيشتر شوند حتي  �� 
نحو$    �� �ثر شخصيت   مثل   تجربي   �مينه ها�    � بغرنج   شر�يط  

. 2�فر
هو2  مصنوعي  متخصص  �حتماS  �ينكه  يك  قر�� ��� فر�2  بر 
مو�����يابي    �� بسته  شو�  � خريد��  فر�شند$   مبنا�  شخصيت  
  Bنو تعيين    �� فر�شند$   به   مي تو�ند  ���يابي   �ين   مي �هد  قر�� 
� ميز��  �ما�  � �نرژ� بكا�بر�$  شد$    Iبرخو�� با يك  خريد�� خا
قابل  قبوS  جهت  بر�سي  �حتماS  يك  فر�2  موفقيت -ميز كمك 
�نسا�   پذير� شخصيت   تغيير  كه   نيست   توضيح   به     P�لا كند. 
-نقد� پيچيد$  �ست  كه  نمي تو��  -�  �� بصو�6  يك  موضوB  ��حت  
� سا�$  �� حو�$  يك  خبر$  � هو2 مصنوعي  ���ئه  نمو� �ما �ين  
�مكا�  �جو� ���� كه  بتو��  خصوصيا6  شخصيتي  �� كه  مربوm  به  
��بط ��خلي  �نسا� ، بر��  �يجا� يك  سيستم  � ��  I$  خا�ين  حو�
خبر$  سا�$  �ست  بعنو��  ��هنما�  خوبي  بر��  فر�شند$ ، ���� نمو� 
شخصيتها� طرفها�  قر�� ��� به  �� شخصيت ، شخصيت  فر�شند$  
� شخصيت  مشتر�  تقسيم  مي شو�. بر��  هر شخصيت مجموعه ��  
��قعيت ها ثبت  ميشوند كه  به  سيستم  خبر$  �جا�$  مي �هد تا  ��
طبقه   مختلف شخصيتي   حالت ها�   به    �� مشتر�   يا  فر�شند$  

بند�  كند.
فر�شند$    � مشتر�   فر��   شخصيتها�   بر�سي   مرحله    �� پس  
  Pخبر$ �نجا سيستم   توسط   كه   ��نشناسي  � -�مونها�   طريق    ��
فر�شند$    � مشتر�   بين     mتبا�� برقر���   مرحله   به   مي گير�، 
  Pتحليل مي كند كه  كد� �مي �سيم  كه  هو2  مصنوعي  خو� تجزيه  
نوB  مشتر�  چه  نوB  �فتا�ها � چه  نوB  كالاها � چه  نوB  خو�سته  
هايي  ���� � �� مقابل  فر�شند$  نيز ����� چه  خصوصياتي  مي باشد 
�� طريق  طر�حي  سيستم  كامپيوتر�  ما با ����  يك  پاسخنامه  به  
مشتر�  مي تو�نيم  با �حتماS حد���ً 60 ��صد �� خو�سته ها�  -�  
فر� -گاهي  ��شته  باشيم  � �� �ين  طريق  نيزمديريت  مي تو�ند �� 
�قت  به  �طلاعا6 بيشتر�  ��با�$  هم  فر�شند$  � هم  مشتر�    Bسر�
پي  ببر� � �� برنامه  �يز� ها�  -تي  سا�ما�  �� -نها �ستفا�$  نمايد. 
مثلاً با يك  نرP �فز�� مي شو� كشش  كالا � با���يابي  �� يك  منطقه  
�كالاها�    Bنو �مديريت  مي تو�ند � � ���  Pمسكوني  كوچك  �� �نجا
��خو�ستي  مشتر� ها (�فر�� منطقه  مذكو�) -گا$  شد$  � نسبت  به  

تهيه  � طر�حي  -نها برنامه  �يز�  كند.

خلاصه  # نتيجه گير+  نهايي :
لگا�يتم  برخو��  محل    �� كه   �ست   تكنولوژ�   مصنوعي   هو2  
مكانيك  � كامپيوتر بوجو� مي -يد � بدنباS  -�  ماشينها� باهو2  
بعنو��    �� مصنوعي   هو2   �ينكه   به   توجه   با  ���ند، - بوجو�   ��
هضم  كنند$  �عد�� � جانشين  عمليا6  �فتر� شناخته  شد$ �ست . 
 �قد�6  هو2  مصنوعي  �� پيگير�  ميليونها مبا�له  � عمليا6  
يك     �-  �� �ستفا�$   موجب  شد$ كه   معيا�ها،   ��   Lنحر�� گز��2  
پيشرفت ها�   به   توجه   با  مدير��   نهايتاً   � گر��  تلقي     6��ضر
هو2  مصنوعي  توسط  ژ�پني ها ��ستفا�$  ��� �فز��  علم  مديريت  
�� تكنيك ها�  هو2  مصنوعي  ��يافته �ند كه  كامپيوتر � متعلقا6  
 �-� ، -نا�  �� قا��مي سا�� تا �� مقابل  �قبا بهتر مدلسا��  كنند 
بر��  بقاء سا�ما�  بكوشند � �ماني  كه  سبك  توليد سنتي  �چا� 
 ��  �� �كو� شد$  ��هكا�ها�  هو2  مصنوعي  سا�ما�  � مديريت  

خطر حذL  شد�  �� عرصه  �قابت  حفاظت  مي كند.
با �ينكه  علم  هو2  مصنوعي  بيشتر �� بيست  � پنج  ساS  نيست  
  Iپيشرفت  كر�$  �ست  �ما -نقد� �� ساير علمهابخصو  Sبطو� فعا
  Sكر�$  �ست  كه  نمي شو� منكر -�  شد به  قو wمديريت  نفو ��

كو���S  كه  مي گويد:
مغز  محتويا6   تمامي   بو�  خو�هد  قا��   2020   Sسا  �� �نسا�  

���� ماشيني  نمايد. ��نساني  �� �سكن  كر�$  
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6ـ ��هنما�  جامع  هو2  مصنوعي  � سيستمها�  خبر$  به  �با�  C ـ نويسندگا� : 
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