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مواجهه انسان و تکنولوژِی در موج چهارم، مبین درهم تنیدگی عمیق فرآیندهای تعاملی میان آنها در عصر حاضر است. پژوهش 
حاضر با تحلیل منابع موجود و ارائة آن در قالب یک چارچوب نظری به ایجاد ارتباط مابین دسپلین های درگیر و شناسایی حفره 
ادبیات موجود در معماری می پردازد، و براین اساس با هدف رفع سوگیری نسبت به تکنولوژی های نوظهور چارچوب نظری طراحی 
فضای غیرماده معماری برمبنای اعتماد را مطرح می نماید. بر اســاس مرور سیســتماتیک، تعداد 242 مقاله در زمینه های تعامل 
انسان و رایانه، اخلاق رایانه، هوش مصنوعی، تاثیرات پساپاندمی، روانشناسی محیطو غیره در سال های 2022-2017 مورد بررسی 
قرار گرفت و پس از غربالگری نهایی و تحلیل در نرم افزار MAXQDA به شکل دادن نتیجه گیری منجر شد؛ در آینده طراحی 
بر اســاس انسان شناسی نقش بسیار مهمی در رویارویی با تکنولوژی های نوظهور دارد. جلب اعتماد افراد با هرچه انسان شناسانه 
کردن طراحی محیط غیرمادی معماری می تواند منجربه  ترغیب اســتفاده و درگیری بیشــتر با این ســبک جدید زندگی شود.
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مقدمه
مطالعات انجام شــده در سال های اخیر در پاســخ به رابطه انسان با 
تکنولوژی های نوظهور با دو زاویه بخصوص شــکل گرفته اســت؛ حل 
مشــکلات فلســفی و بحث اخلاق تکنولوژی، مورد بررسی قرار دادن 
مفهوم اعتماد و همچنین تعامل انسان امروزه با ماشین و کامپیوتر و به 
معنای کلی تر؛ تکنولوژی. به منظور پاسخ به پرسش شاخص های فضای 
غیرماده معماری از زاویه تعامل انسان و تکنولوژی های نوظهور به این 
مساله پرداخته شــد و در پیشینه ی تحقیق مورد بحث، خلا مطالعات 
در زمینه معماری دیده می شود. به علت نو بودن موضوع این تعامل در 
مثال های بسیاری بین افراد و اعتماد آنها به ماشین های خودران مورد 
بررســی قرارگرفته اســت و در معماری مبحث مورد مطالعه بیشتر به 
تکنولوژی ساخت ساختمان های هوشمند پرداخته شده یا در مطالعاتی 
اندکی به نمونه هایی از اســتفاده از تکنولوژی هــای واقعیت مجازی و 
واقعیت افزوده که سعی شده است مثالی باشد از تعامل افراد با فضاهای 
آمیخته. این درحالی است که به شاخص فضای های معماری در محیط 
مجازی پرداخته نشده است و جای خالی آن در ادبیات دانش معماری 

به وضوح حس می شود.

 روش پژوهش
باتوجه به هدف پژوهش و بســط مبانی نظری، بمنظور دســتیابی به 
یک مفهوم جامع که از تلفیق مولفه های حوزه های دانشی متفاوت گذر 
خواهد کرد از روش پژوهش تحلیل سیتماتیک و تحلیل محتوا استفاده 
شده است و براساس روش ساختار یافته و دقیق محتوای پنهان و ارتباط 
موضوعی ادبیات مورد بحث مورد تجزیه تحلیل قرار گرفته شده اســت.
در مرحلــه اول، دامنه ی ادبیات گســترده ای با پراکندگی کلیدواژه ها 
مورد بررســی قرار گرفت که براســاس آن کلیدواژه های اصلی در سه 
لایه مشخص در دسیپلین های مختلف برای تحلیل نهایی و کدگذاری 
مســتخرج گردیدند که براین اساس 242 مقاله از سال 2017-2022 
از پایگاه های: ساینس دایرکت1، ریسرچ گیت2 و  اسکوپوس3 استخراج 
گردیــد و 21 تز دکتــری مربوطه در ســال های 2022-2019 مورد 

مطالعه قرار گرفت.
در مرحله دوم بــا غربالگری نهایی درنهایت تعداد 73 منبع به عنوان 
پایگاه هــای تحلیل با اســتفاده از روش تحلیل تماتیــک در نرم افزار 
مکس کیودا مورد بررســی دقیق تر قرار گرفتند و درقالب 5 کد اصلی و 

17 زیرمجموعه در شکل 1 دسته بندی گردید.

شکل 1. مراحل انجام مرور سیستماتیک

 یافته ها، استخراج داده ها، سازماندهی و کدگذاری
پــس از تدقیــق اهداف پژوهش، مقــالات باقی مانــده  در نرم افزار 
مکس کیودا4 جداگانه بررســی شد و بر اســاس 5 کد اصلی و 17 زیر 

مجموعه درگیر مورد تحلیل قرارگفت.
یافته هــای تحلیل محتوا حاکی از اهمیت موضوعی تعامل انســان و 
کامپیوتر و گســتردگی آن در دســپلین های مختلف می باشد چراکه 
%59 از مطالب اســتخراج شــده را شامل می باشــد و در رتبه بعدی

موضوع اعتماد با %19 اهمیت و درگیری این مطلب را نشــان می دهد. 
پایین بودن فراوانی کدهای طراحی بر مبنای انسان شناســی مشخص 
می کند؛ هنوز اطلاعات محدودی در مورد شناخت کاربران، ترجیحات 
و نیازهایشــان و نحوة اثرگذاری این مقوله در طراحی فضای غیرماده 

معماری وجود دارد )شکل 2(.
در ادامه به شرح مقوله های مربوط به هر کد پرداخته می شود )شکل 3(.
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شکل 2.  فراوانی تعداد مقالات درکد مربوطه.

MAXQDA شکل 3. فراوانی عناوین کدهای اصلی و زیرمجموعه های تعیین شده در نرم افزار
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 پیشینه پژوهش
 به منظــور تحلیل عنوان پژوهش مورد بحث، تعــداد 242 مقاله  در 
زمینه های تعامل انسان و رایانه، اخلاق رایانه، هوش مصنوعی، تاثیرات 
پســاپاندمی، روانشناسی محیط، معماری هوشــمند، فضای معماری، 
تکنولوژی هــای واقعیت افــزوده و مجازی و متاورس از ســال 2017 

به بعد مورد بررســی قرار گرفت و مهم ترین آنهــا در ادامه گردآوری 
شــده اند. با مطالعه جداول گردآوری شــده در پیشینه ی تحقیق مورد 
بحث، خلا مطالعات در زمینه ی معماری قابل تشخیص است. پژوهش 
حاضر مجموعه ای از مفاهیــم مرتبطی را درگیر می کند که در جدول 

1 گردآوری شده است.

DescriptionTitleWriter

نشان می دهد که باید در اخلاق رایانه به روش های جدیدی درباره 
مسئولیت پذیری اخلاقی، مسئولیت و ریسک فکر کرد.

Moral luck and computer ethics: Gauguin in 
cyberspace, Moral luck and computer ethics: 

Gauguin in cyberspace
Horner )2010(

 From rituals to magic: Interactive art and HCIجهت های مشترک بین هنر و تعامل انسان کامپیوتر
of the past, present, and future  Jeon et al. )2019(

هدف این مقاله شناسایی چالش هایی است که محققان برای ایجاد 
معماری های شناختی اخلاقی باید حل کنند.

Toward ethical cognitive architectures for the 
development of artificial moral agents

Cervantes et al. )2020(

فرض بر این است که یک هوش مصنوعی پیچیده را نمی توان از 
ماژول های شناختی و احساسی جداگانه ساخت.

Intelligent architectures for robotics: The 
merging of cognition and emotion Pessoa )2019(

تعیین چگونگی تأثیر هوش مصنوعی و سایر فناوری های شناختی 
بر ایجاد ارزش مشترک را نشان می دهد.

Smart nudging: How cognitive technologies 
enable choice architectures for  value co-

creation 
Mele et al. )2021(

به چالش کشیدن  یک فرض رایج  که ربات های اجتماعی 
می توانند و باید از انسان تقلید کنند.

Relationship Development with Humanoid 
Social Robots: Applying Interpersonal Theories 

to Human–Robot Interaction
Fox & Gambino )2021(

ابراز همدردی و همدلی عاطفی به ویژه برای کاربرانی که به 
احساسات و هوش رباتیک اعتقاد ندارند توصیه می شود.

Should Machines Express Sympathy and 
Empathy? Experiments with a Health Advice 

Chatbot
Liu & Sundar )2018(

استدلال شده است که اعتماد نه تنها تحت تأثیر خود اتوماسیون 
بلکه از جنبه های زمینه ای نیز قرار می گیرد و علاوه بر این، این 
موارد باید هنگام مطالعه و طراحی برای اعتماد مناسب در نظر 

گرفته شوند.

Trust in what? Exploring the interdependency 
between an automated vehicle’s driving style 

and traffic situations
Ekman et al. )2021(

بررسی اسکرین ها در میزان اعتماد کاربران در اتومبیل خودران.
The influence of system transparency on trust: 

Evaluating interfaces in a highly automated 
vehicle

 Oliveira et al. )2020(

پیشنهاد یک AD UX frame work برای تجربه مثبت در 
استفاده کنندگان خودرو های خودران و به این منظور نیازهای 

روانشناختی بررسی شده است.

Resurrecting the ghost in the shell: A need-
centered development approach for optimizing 
user experience in highly automated vehicles

Frison  et al. )2019(

تقویت  اعتماد در مورد هوش مصنوعی و ضرورت یک فرآیند 
توسعه دموکراتیک برای هوش مصنوعی کاربردی.

Applied artificial intelligence and trust—The 
case of autonomous vehicles and medical 

assistance devices
Hengstler et al. (2016)

بررسی شکل رانندگی و نحوه ی آن توسط ماشین خودران در 
میزان اعتماد کاربر. نقش دارد.

Exploring automated vehicle driving styles as a 
source of trust information Ekman et al. )2019(

بررسی دو پارامتر بصری و دیگر دستورات صوتی در اتومبیل های 
خودران.

Real autonomous driving from a passenger’s 
perspective: Two experimental investigations 
using gaze behaviour and trust ratings in field 

and simulator

Strauch et al. )2019(

جدول 1.  پیشینه پژوهش
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DescriptionTitleWriter

سهم اصلی این پژوهش، ارائه ی درکی تجربی و نظام مند از تعامل میان 
یک نرم افزار مبتنی بر عامل هوشمند، فرد نیازمند کمک، و مراقب 

است. این مطالعه به بررسی پویایی های پیچیده ی این ارتباط سه جانبه 
می پردازد و بینش های ارزشمندی را در زمینه ی کاربرد فناوری های 

نوین در حوزه ی مراقبت و پشتیبانی ارائه می دهد.

Designing and evaluating an intelligent 
augmented reality system for assisting older 

adults’ medication management
Guerrero )2019(

نتایج نشان داد که بین فرم ها و حالات عاطفی برای ویژگی های 
شخصیتی مختلف در واقعیت مجازی رابطه وجود دارد.

Emotional evaluation of architectural interior 
forms based on personality differences using 

virtual reality
Banaei et al. )2020(

در این مطالعه ارزیابی و یافتن اینکه آیا یک رفتار تولید شده 
توسط عامل مجازی می تواند باعث ایجاد احساسات ارتباطی در 

سخنرانان انسانی شود.
Virtual Listener: A Turing-like test for 

behavioral believability Chubarov et al. )2020(

 بررسی چگونگی درک افراد از محتوای تولید شده توسط هوش 
مصنوعی از طریق روش های مختلف ارائه اطلاعات می پردازد. 

نتایج تأیید کرد که هیچ تفاوتی در کیفیت، خوانایی و اعتبار درک 
شده توسط کاربران از محتوای تولید شده توسط انسان و هوش 

مصنوعی وجود ندارد.

Can AI be a content generator? Effects of 
content generators and information delivery 

methods on the psychology of content 
consumers 

Kim et al. )2020(

 انسان ها تعاملات غنی را در رویدادهای اجتماعی درک می کنند، و 
اینکه عوامل شبیه سازی شده مشابه انسان ها رفتار می کنند.

PHASE: PHysically-grounded Abstract Social 
Events for Machine Social Perception Netanyahu et al. )2021(

به منظور دستیابی به سطح هوش اجتماعی مورد نیاز برای کمک 
موثر به انسان، یک عامل هوش مصنوعی باید دو توانایی کلیدی 

کسب کند: الف( ادراک اجتماعی، یعنی توانایی درک رفتار انسان. 
ب( برنامه ریزی مشارکتی یعنی توانایی درک استدلال..

Watch-And-Help: A Challenge For Social 
Perception And Human-Ai Collaboration  Puig et al. )2020(

در حالی که ماشین ها و ربات ها باید با انسان ها تعامل داشته باشند، 
ارائه مهارت های اجتماعی به آنها موضوعی است که تا حد زیادی 

نادیده گرفته شده است.
Social Interactions as Recursive MDPs Tejwani et al. )2022(

موارد ما نشان می دهد که دیده شدن یک فناوری بر اعتماد به 
فناوری تأثیر دارد.

با توجه به اعتماد در ارتباطات، باید در مراحل اولیه انتشار فعال 
باشد. وقتی افکار عمومی متبلور نیست و سطح دانش پایین است، 

ارتباطات بر پذیرش جامعه تأثیر می گذارد.

Applied artifificial intelligence and trust—The 
case of autonomous vehicles and medical 

assistance devices
Hengstler et al. (2016)

مقاله گزارش داد که اعتماد به  خانه های هوشمند ارتباط مثبتی با 
قصد کاربران برای استفاده از خانه های هوشمند دارد.

Smart home services as the next mainstream of 
the ICT industry: determinants of the adoption 

of smart home services
Park, et al. )2018(

نتایج مطالعه نشان می دهد که تحرک،خطر امنیت/حریم خصوصی 
و اعتماد به ارائه دهندگان عوامل مهمی هستند که بر پذیرش 

خانه های هوشمند تأثیر می گذارند.

User acceptance of smart home services: an 
extension of the theory of planned behaviorYang, et al. )2017(

شکاف بین ادراک کاربران و شاخص های کلیدی عملکرد در 
ساختمآنهای هوشمند نشان داده شده است. هدف اصلی این 

مقاله بهبود سلامت و رفاه انسان در محیط های داخلی ساختمان 
هوشمند است.

Research Roadmap Intelligent and Responsive 
Buildings Jin et al. )2018(

هنگام انجام تحقیقات در مورد خانه های هوشمند، درک وسیع تری 
از خانه در همه جنبه ها مورد نیاز است. 

“Home is where the smart is”? Evaluating 
smart home research and approaches against 

the concept of home

Gram-Hanssen, & Darby 
)2018(. 

آگاهی کاربر، هزینه درک شده، لذت درک شده، شخصی سازی، 
اعتماد کاربر و تأثیرات اجتماعی در خرید خانه هوشمند تأثیر می 

گذارد.

What makes Jordanian residents buy smart 
home devices? A factorial investigation using 

PLS-SEM

Mashal, I., & Shuhaiber, 
A. )2018(

این تحقیق عوامل بیشتری را در ارتباط با کاربران مانند اعتماد، 
آگاهی، لذت و خطرات درک شده برای مطالعه قصد استفاده از 

خانه های هوشمند و بررسی کمی تاثیر آنها با استفاده در بر می گیرد. 

Understanding users’ acceptance of smart 
homes

a ,brahim Mashal
Shuhaiber et al. )2019(
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DescriptionTitleWriter

رای کاربران، نقش های تصور شده )طراحی و دیجیتال( در رقابت 
و گاهی حتی در تضاد با نقش های معمولی که بدن آنها در 

محیط فیزیکی تجربه می کنند قرار می گیرد. آگاهی از کنار هم 
قرار گرفتن نقش های مختلف می تواند به احتمالات جدید جالب 
توجهی در رابطه کاربر-معماری منجر شود. از سوی دیگر، پنهان 
کردن یا حتی پنهان کردن تفاوت ها نه تنها می تواند کاربران را 

ناامید کند، بلکه اعتماد آنها را به فناوری  تضعیف کند.

Architectural paradox in the smart homeĆetković (2020)

بررسی عملکرد کاربران در خانه های هوشمند و پیشنهاد نحوه 
اثرات مثبت بر پذیرش کاربر، که در نهایت به رضایت کاربر برای 

زندگی هوشمند تبدیل شد.

Exploring the user performance of Korean 
women in smart homes with a focus on user 

adoption
aMi JeongKima In HanKim

Han et al. )2021(

دیجیتالی شدن محیط ساخته شده به عنوان یک عامل مهم برای 
نوآوری در بخش معماری، مهندسی، ساخت و ساز و بهره برداری 

دیده می شود.

Building Information Modelling and Internet 
of Things Integration for Facility Management 

Literature Review and Future Needs 
Mannino et al. )2021(

یک فضا باید به اندازه کافی انعطاف پذیر باشد که توسط ساکنین 
مختلف شخصی سازی شود و بهترین راه برای دستیابی به این امر 
در محیط های پیچیده امروزی مشارکت بیشتر، همکاری و تفاهم 

بین طراحان و روانشناسان محیطی است.

Psychological Demands of the Built 
Environment, Privacy, Personal Space and 

Territory in Architecture 
Namazian,et al. 2013

برای پرداختن به مسائل اخلاقی مربوطه، رویکرد اخلاقی مبتنی 
بر تجربی انتقادی به رباتیک اجتماعی، "اخلاق ترکیبی" را ترویج 
شده است، که هدف آن اجازه دادن به انسان ها برای استفاده از 

روبات های اجتماعی برای دو هدف اصلی است: خودشناسی و رشد 
اخلاقی.

Anthropomorphism in Human–Robot  Co-
evolution 

 Damiano, L., & 
Dumouchel, P. )2018(

بررسی نقش دوگانه اعتماد اعتماد بین انسان ها و سیستم های 
مصنوعی که اخیراً به دلیل استفاده گسترده از سیستم های 
خودمختار در جامعه ما بیشتر مورد توجه قرار گرفته است 

A Developmental Model of Trust in Humanoid 
RobotsMassimiliano )2018(

بررسی تجربه کاربر در تعاملات طولانی مدت انسان و ربات را 
می توان با شخصی سازی تعامل از طریق شناسایی کاربران و 

یادآوری اطلاعات آموخته شده قبلی بهبود بخشید. 
Multi-modal Personalisation in Long-Term 

Human-Robot InteractionIrfan )2019(

بررسی فاصله، فضا، فرهنک، پنج شاخص شخصیت شناسی در 
تعامل انسان با ربات.

How much distance do humans keep toward 
robots? Literature review, meta-analysis, and 

theoretical considerations on personal space in 
human robot interaction

Leichtmann, B., & 
Nitsch, V. )2020(

پژوهش حاضر درصدد بررسی بودن یا نبودن شکل جدیدی از 
فردیت به نام فردیت دیجیتالی یا خود دیجیتالی شده می باشد. 
انسان به عنوان اصلی ترین عامل خلق معماری و مفهوم فضا به 
عنوان اصلی ترین عامل تجربه ی معماریگنیازمند بازتعریفی هم 

راستاست. تعریفی میان رشته ای و با نگاه به آینده.

Emergence of the ‘Digitalized Self’ in the Age 
of Digitalization | Elsevier Enhanced ReaderChan )2022(

آگاهی بخشی نسبت به قدرت هوش مصنوعی و سرعت روند 
تغییرات دیجیتال بحث اخلاق را مطرح کند که حضور آن به 

عنوان تعیین کننده ی مرز می باشد با فرض قول این ادعا ما به 
سمت انسان شناسانه طراحی کردن یش می رویم. 

The Human Digitalisation Journey: Technology 
First at the Expense of Humans? Hassani, et al. )2021(

بررسی نقش قابلیت های پویا، و  حسابرسی برای مسائل اخلاقی به 
عنوان راه های مهم برای تحقیقات استراتژیک آینده در مورد تحول 

دیجیتال را پیشنهاد می کند.
Understanding digital transformation: A review 

and a research agenda Vial )2021(
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)HCI( در موج چهارم تعامل انسان و کامپیوتر )TRUST( ارائه چارچوب نظری طراحی فضای غیرماده معماری بر مبنای اعتماد

11

بدنه و ادبیات موضوع، کدهای اصلی
تعامل انسان و کاپیوتر	 
مــوج چهــارم تعامل انســان و کاپیوتر و درهم تنیدگی انســان و 	 

تکنولوژی5
اعتماد و اعتماد به تکنولوژی	 
طراحی انسان شناسانه 	 

تعامل انسان و کامپیوتر
تعامل انســان و  کامپیوتر یک حوزه تخصصی چندرشــته ای است که به 
بررسی و درک ارتباط متقابل میان انسان و سیستم های رایانه ای می پردازد. 
این حوزه همچنین بر طراحی، ارزیابی و پیاده سازی سیستم های محاسباتی 
تعاملی برای استفاده انسانی تمرکز دارد. در این زمینه، تلفیقی از دانش و 
روش های متنوع از علوم رایانه، مهندسی برق، روانشناسی شناختی، عوامل 
انســانی، طراحی و دیگر حوزه های مرتبط به هم می آمیزد تا فناوری های 
محاسباتی مؤثر را ارائه دهد. نکته ی قابل توجه در مرز دانش امروز، امکان 
بررسی چندرشــته ای این حوزه است، به ویژه در ارتباط با تکنولوژی های 
نوظهور که در ادامه مورد بحث قرار خواهد گرفت. به طور کلی، این حوزه 
در معماری چندان مطرح نشده اســت، مگر در زمینه هایی همچون روابط 
کاربری طراحی یا در برخی جنبه های ســاختمان هوشمند6. موج چهارم 
این جریان به افزایش اعتماد و درهم تنیدگی انسان و تکنولوژی می پردازد 
که در ادامه مورد بررســی قرار خواهد گرفت. با این حال، پیش از ورود به 
این بحث، ضروری است تعریفی از اعتماد و اعتماد به تکنولوژی ارائه شود.

اعتماد
در روابط فردی جوهر اعتماد تمایلی اســت به آســیب پذیر بودن در 

مقابل اعمال شخص دیگر )اسلویک؛ 1993(.
دربین ســال هــای 2018 تا 2020 بررســی دقیقــی مابین فضای 
آکادمیک و صنعتی توســط پروفســور پینک7 و تیم تحقیقاتیشان در 
مورد ماشــین های خودران به عنوان در دسترس ترین گونه از اعتماد 
به تکنولوژی های نوظهور انجــام گرفت و اگر ببینیم که اعتماد، مانند 
نوآوری، بطور مداوم در حال ظهور اســت، پس می توان درک بهتری از 
آن داشــت، این اعتماد احساسی است که در تنظیمات ظاهری شرایط 
تجربه می شود )پینک و همکاران؛ 2020(. درواقع اعتماد عمومی برای 

موفقیت تکنولوژی های هوشمند نوظهور بسیار ضروری است. 
سه مدل دگرگونی مفهوم اعتماد که مطالعه رتس8)2020(  نشان داد 

در ادامه مطرح می شود:
1994: زیربناهای اعتماد در گذر زمان و اســتفاده از سیســتم دچار 

تغییر می شوند.
2004: بستر و زمینه در زمینه ی پیشبرد اعتماد نقش مهمی را ایفا می کند.

2015: تفاوت بین شکل اعتماد قبل و در هنگام تعامل: اعتماد موقتی/ 
موقعیتی و آموخته شــده. فرهنگ، جنسیت، موقعیت از عوامل شکل 

گیری آن می باشند.
در مدل های اخیر اعتماد بیشــتر از آنکه خردگرایانه مورد بررسی قرار 
بگیرد به عنوان یک احساس انسانی شناخته می شود و با شخصیت فرد 

فرهنگ تجارب مورد تاثیر قرار می گیرد )شکل 4(.

DescriptionTitleWriter

در نهایت باید به یاد داشته اشیم که متاورس یک دنیا نیست بلکه 
دنیاها است و افراد هویت های مرتبط شده بین این دنیا دارند. ما 
در حال حاضر در متاورس نیستیم گرچه که عده ای به گونه دیگر 
باور دارند. مراحل رسیدن به دنیای متاورس را گذری از سه فار 

توصیف نموده است.

All One Needs to Know about Metaverse: A 
Complete Survey on Technological Singularity, 

Virtual Ecosystem, and Research Agenda
Lee )2024(

نمونه اولیه متاورس مبتنی بر بلاک چین را از یک محوطه دانشگاه 
و در مورد طراحی نمونه اولیه. 

Metaverse for Social Good: A University 
Campus Prototype Duan, et al. )2021(

تمرکز مقاله بر راه های فنی موجود برای ساخت دنیای دیجیتال 
می باشد و راه حل هایی را با استفاده از پژوهش های پیش از خود 

بیان داشته است.
Metaverse: Perspectives from graphics, 

interactions and visualizationZhao et al. )2022(

رویکرد این مقاله، نمونه برداری از فناوری ها با استفاده از نظریه 
زمینه ای و به دست آوردن تعریفی برای »دنیای مجازی« است که 

مستقیماً برای فناوری قابل استفاده باشد. 

Virtual world, defined from a technological 
perspective and applied to video games, mixed 

reality, and the Metaverse
Nevelsteen (2018)

همه گیری کووید19- منجر به افزایش اجتناب ناپذیر استفاده 
از فناوری های دیجیتال شده است. بررسی سناریوهای احتمالی 

افزایش دیجیتال و مسائل تحقیقاتی که پیش خواهند آمد.

Impact of digital surge during Covid-19 
pandemic: A viewpoint on research and 

practice
De et al. )2020(
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اعتماد به تکنولوژی
مک نایت9 و همکاران )2002( بیان می کند که در مراحل اولیه اعتماد 
عمدتا بر اســاس قابل پیــش بینی بودن تکنولوژی مطرح می شــود. 
بنابراین ایجاد یک اعتماد اولیه به ویژه در تکنولوژی های جدید که باید 
درک خطر را در آنها از بین ببریم حایز اهمیت بسیار است و در نهایت 
این اعتماد فرد به تکنولوژی و رابطه می تواند به یک ایمان منجر شود. 
در کنــار این نکته راجرز10 )2003( دریافت کــه اعتماد به تکنولوژی 
جدید به تجربه و آزمایش و خطا بستگی دارد و سرانجام ایمان و درک 
کردن خواهد بود. امروز می توان بیان داشت که این مراحل )قابل پیش 
بینی بودن و تجربه و تکرار افراد( طی شده است. بنابراین زمان مناسبی 
است برای ترغیب کردن افراد به تجربه فضایی متفاوت و غیر فیزیکی و 
ماده گرا. پیش بینی می شود زیسته کردن فضای غیرماده شاخص های 
مــا را از مکان و کیفیت های فضایی دچــار تغییر و تحول خواهد کرد. 
پیشــینه به ما نشــان داده است در تعاملات انســانی مقوله اعتماد به 
صورت واضحی دارای اهمیت اســت و حتی به صورت مشابه ساختاری 

بین انسان و ماشین شکل می گیرد )لی و سی، 2004(.
هنگســتلر11 و همکاران )2016( برای اعتمادســازی در مقوله هوش 
مصنوعی کاربردی از دو زمینه تحقیق استفاده نموده و سعی به ترکیب 
پژوهش های پیشــتر مفهوم اعتماد در تکنولوژی با  پژوهش های اخیر 
در مقوله زمینه اعتماد در نوآوری و مشارکت داشته است. هنگستلر و 
همکاران )2016( نشــان داد که شفافیت و در معرض بودن تکنولوژی 
اعتماد بیشــتر نسبت به آن را به ارمغان می آورد  و در مورد اعتماد به 
ارتباطات دریافته شد که در همان مراحل اولیه باید فعال باشد، دانش 
کــم موضوع بر پذیرش ارتباطات جامعه تاثیر گذار خواهد بود واعتماد 
بــه هوش مصنوعی کاربردی تنها به اعتمــاد به تکنولوژی آن خلاصه 

نمی شــود بلکه نیازمند ارتباط و مشــارکت فعالانه است و این دقیقا 
مطلبی است که جای خالی آن در معماری مطرح می شود.

اعتماد به تکنولوژی های نوظهور
اشــاره به ظهور مداوم پیکربندی چیزها و فرآیندها یا به عبارت دیگر 
وضعیت که در آن زندگی می کنیم که تکنولوژی در آن طراحی می شود 
و بخشی از زندگی روزمره و آینده ما می شود )پینک و همکاران،2020(. 
طبق پژوهش لودرس و همکاران12 )2017(؛ فریســون و همکاران13 
)2019( و لی و همــکاران14 )2015( دریک تصویــر از HCI مفهوم 
اعتماد سعی می کند برای حمایت از طراحی تکنولوژی هایی که انتظار 
می رود ســبب درگیر کردن انســان و قراردادن افراد در یک شــرایط 
مبتنی بر تعامل با مشــین باشــد، زاینده ی مقبولیــت تکنولوژی های 
جدید قرار می گیرد. چراکه فرض بر این اســت تکنولوژی های نوآورانه 
و نوظهور توانایــی درگیر کردن مردم و ایجــاد رابطه ی معتمدانه که 
ســبب تغییر جامعه می شــود را دارند. بنابرایــن بمنظور درک کردن 
چگونگی تعامل انســان با تکنولوژی در شرایط احتمالی زندگی روزمره 
لازم اســت که مفهــوم اعتماد به روز و مجدد نو تعریف شــود. چراکه 
پیشــتر پژوهشــگران با نگاه های انتقادی در حوزه طراحی برای درک 
متقابل از رابطه ی انســان و ماشین شــروع به گسترش بحث کرده اند 
)نورمن، 2007؛ هوف و بشیر، 2015؛ پینک و همکاران، 2020؛ هارپر، 
2014(. بمنظور فهم و نشان دادن و چه بسا تصور نمودن آینده انسان 
با فناوری های نوظهور می توان همانطور که در مقاله پینک و همکاران 
)2020( بررســی شده از تیوری های انســان شناسی در طراحی برای 
تعامل بهتر انســان و اعتماد آن به تکنولوژی های نوظهور بهره برد. در 
پژوهش پینک و همکاران )2020( بمنظور ارائه یک نگاه جامع نگرتر و 

شکل 4. مدل کامل عوامل تاثیرگذار بر اعتماد توسط )منبع: هاف و بشیر؛ 2015( 
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یافتن راه های درگیر کردن کاربران در فعالیت های پیچیده و شبکه های 
دخیل در تحولات اجتماعی و فناوری معاصر که به گونه ای فراتر است 
از حوزه تکنولوژی طراحی و مشارکت کاربر به بررسی های پژوهش های 
اخیر حوزه مطالعات طراحی پرداخته شده است. در نتیجه ی تحقیقات 
متفاوت اما مرتبط نســبت به تعامل انسان و تکنولوژی نوظهور نشان 
داده شده اســت که؛ که درک سودمندی افراد از خانه های هوشمند به 
میزان قابــل توجهی بر قصد آنها از اســتفاده چنین فضایی تاثیرگذار 
است. بیشتر مردم احساس می کنند که خانه های هوشمند قابل اعتماد 
و صالح هستند هرچه که در نظر قابل کنترل تر باشند، قصد استفاده از 
آنها بالاتر اســت همچنان که هرچه نسبت به نحوه عملکرد آن آگاهی 

بیشتری وجود داشته باشد )احمد و میکنیسکی ؛2021(.
 

طراحی انسان شناسانه: امروز آینده موعود است
طراحی مبتنی بر انســان شناســی نقش بســزایی در تکنولوژی های 
نوظهــور مانند اتومبیل های خــودران، هواپیماهای بدون سرنشــین، 
تکنولوژی های پزشــکی ایفا می کند و گســترده تر از اینها در مباحث 
مربوط به هوش مصنوعی و تصمیم گیری های خودکار در آینده انسان 

ایفای نقش می کند. 
طراحی مبتنی بر انســان شناســی از منظر انتقادی و تجربی زیربنای 
روایت هــای غالب از چگونگی تاثیر تکنولوژی بر زندگی انســان طرح 
می شــود. پینک و همکاران )2020( به این نکته اشــاره می کنند که 
همکاری میان طراحان حوزه صنعت و ساخت، دریچه ای به سوی درک 
بهتر از فرآیند طراحی تکنولوژی های نوظهور می گشاید. این همکاری 
منجر به شــناخت عمیق تری از چگونگی طراحی شــدن فناوری ها به 
گونه ای می شود که مقبولیت عمومی را کسب کرده و مردم بتوانند آنها 
را در زندگی روزمره خود به کار گیرند. در واقع، این فرآیند به ما کمک 
می کند تا بفهمیم چرا برخی تکنولوژی ها ســریع تر پذیرفته می شوند و 

برخی دیگر با مقاومت مواجه می گردند.
از سوی دیگر، ابداعات نوظهور اغلب با ریسک های بالایی همراه هستند 
و همین امر نیاز به اعتماد در فرآیند طراحی را افزایش می دهد. لودرز 
و همــکاران )2017( در کتاب خود بیــان می کنند که اعتماد یکی از 
اصلی ترین عوامل موفقیت در طراحی های نوآورانه خواهد بود. به عقیده 
آنها، هرچه طراحی ها بیشتر به اصول انسان شناسانه نزدیک شوند و به 
نیازها، دغدغه ها، و انتظارات کاربران توجه بیشتری نشان دهند، اعتماد 
به فناوری های نوظهور افزایش یافته و در نتیجه موفقیت آنها در جامعه 
تضمین می شــود. بنابراین، طراحی انسان شناســانه نه تنها در تسهیل 
پذیرش تکنولوژی توســط مردم، بلکه در کاهش ریســک ها و افزایش 

اعتماد به نوآوری ها نقشی تعیین کننده دارد.

هنــوز هم با وجود اســتفاده روزافزون از تکنولــوژی هوش مصنوعی 
تردیدهایی در جامعه نســبت به آن وجود دارد. برای نزدیک شدن به 
درک از هوش مصنوعی به عنوان هدایتگر و سازنده اصلی تکنولوژی های 
نوظهــور تمایز قوی بین هوش مصنوعی قوی و هوش مصنوعی ضعیف 
قابل بحث اســت. هوش مصنوعی قوی به معنای سیســتمی است با 
هوش انســانی یا مافوق بشری که امروزه مورد بحث بسیار است اما در 
حال حاضر بیشتر هوش مصنوعی ضعیف به عنوان رویکردهای تجاری 
مورد اســتفاده قرار می گیرد. راسل و نوردویگ15 )2010(  به این نکته 
اشــاره کرده اند که هرچند هوش مصنوعی ضعیف می تواند در بسیاری 
از زمینه ها مفید و کاربردی باشد، اما تفاوت کیفی اساسی بین این نوع 
هوش و هوش مصنوعی قوی وجود دارد. با این حال، امروز ما شــاهد 
این هســتیم که هوش مصنوعی ضعیف به طور گســترده در زندگی 
روزمره ما جای گرفته و بســیاری از جنبه های تکنولوژی های نوظهور 
را هدایت می کند. این وضعیت نشــان دهنده آن اســت که درک ما از 
هوش مصنوعی به تدریج به سوی پذیرش این فناوری به عنوان بخشی 

جدایی ناپذیر از زندگی مدرن در حال حرکت است.
در نهایــت، تفاوت های میــان هوش مصنوعی ضعیــف و قوی ممکن 
اســت در حال حاضر به خوبی شناخته شده باشــند، اما آینده ای که 
در آن هــوش مصنوعی قوی به واقعیت تبدیل شــود، هنوز به صورت 
کامل نرســیده اســت. با این حال، تجربه امروز مــا از هوش مصنوعی 
ضعیف نشــان می دهد که آینده موعود تکنولــوژی که زمانی در قالب 
پیش بینی های دور مطرح می شــد، اکنون به واقعیت پیوســته است. 
امروز، آینــده ای که از آن صحبت می کردیم، نــه تنها ممکن بلکه به 
طور ملموسی در حال تجربه اســت، و تکنولوژی های مبتنی بر هوش 
مصنوعی به بخش جدایی ناپذیر از زندگی روزمره ما تبدیل شده اند. این 
تغییرات، به ما نشــان می دهند که آینده ای که پیش تر دور از دسترس 

به نظر می رسید، اکنون نه تنها قابل لمس بلکه در حال تحقق است.

موج چهارم تعامل انســان و کامپیوتــر: درهم تنیدگی تعامل 
انسان و کامپیوتر موج حاضر است

رؤس کلی درهم تنیدگی انســان و کامپیوتر برا اساس مجموعه ای از 
مواضع فلسفی با نام درهم تنیدگی توسط فراونبرگر16 )2019( مطرح 
گردید. این پژوهش اســاس و بنیان بسیاری دیگر از پژوهش های مورد 
اســتناد قرارگرفتــه در این مقاله می باشــد. وی در قالب راهی ممکن 
و روبه جلو، پیشــنهاد به کارگیری نظریه هــای درهم تنیدگی می کند. 
فصل مشــترک این نظریه ها در ارائه ی این بحث اســت که انسان ها و 
چیزهای متعلق به آنها از آغاز به لحاظ هستی شناختی تفکیک ناپذیرند. 



سیده‌مستوره‌موسوی،‌وحید‌شالی‌امینی،‌مهدی‌خاکزند،‌مرتضی‌رهبر،‌پریسا‌علی‌محمدی
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پیکربندی و فعلیت یابی پدیده ها تصادفی نیســتند، بلکه به صورت علّی 
به هم مرتبط ند؛ یعنی واقعیت به شکلی آشکار به واسطه ی کنش درونی 
چیزها و افراد فعلیــت می یابد. و مطرح می نماید احتمالا قاطعانه ترین 
مورد درباره ی درهم تنیدگی تعامل انســان و کامپیوتر ریشه در نیاز ما 

به پرداختن به پاسخ گویی، مسئولیت و اخلاق دارد. 
شــاید برخلاف انتظــار، صحه گذاشــتن بر نقش جهان مــادی ما در 
فعلیت یابی واقعیــت روش سیســتماتیکی را در جهت پیگیری نقش 
عاملیــت و متعاقبا، پاســخ گویی فراهم کند. این امــر از طریق مفهوم 
عاملیت غیرانســانی امکان پذیر می شــود که به واســطه آن می توان 
پیوندهای ظریفی بین قصد طراحی، بافتار کاربرد و کنش درونی افراد 
با فناوری را ترســیم نمود. علاوه بر این، درهم تنیدگی تعامل انســان 
و کامپیوتر رابطه ی ســازنده ی بین انســان و ابزارش را تأیید می کند 
و این امــر موجب تغییر جهت تأملات اخلاقی دربــاره آینده مطلوب 
می شود؛ به گونه ای که از پرسش درباره تأثیرگذاری، به سمت پرسش 
درباره هویت مطلوب ســوق می یابد. ســرانجام، درهم تنیدگی تعامل 
انسان و کامپیوتر نشان دهنده ی تحول شیوه های عملی طراحی ماست. 
"پیشنهاد من دست کشــیدن از طراحی کاربرمحور و بسط روش های 
تعمق مجادله ای و مشــارکتی در جهت طراحی روابط معنادار، به جای 

بهینه سازی تجربیات کاربر، است" )فراونبرگر؛ 2019(.

 بحث و تحلیل
حوزه دانش تعامل انســان و کامپیوتــر و زیرمجموعه های آن، به ویژه 
در چهارمین موج این تعامل، همچنان در حال توســعه و تکامل است. 
ایــن تکامل از هر دو دیدگاه نظری و عملی مورد بررســی قرار گرفته 
اســت. مطالعات و یافته های تجربی موجود نشان داده اند که اعتماد به 
تکنولوژی های نوظهور یکی از عوامل اساسی و تاثیرگذار در تحلیل های 

مرتبط با این حوزه است. فضای مجازی و غیرمادی معماری که یکی

از جلوه های تکنولوژی های نوظهور به شمار می رود، نه تنها تحت تأثیر 
علوم روانشناســی محیطی اســت، بلکه در مقوله اعتماد نیز تأثیرات 
عمیقــی دارد. با این وجود، این موضوع از منظر معماری به طور جامع 
و دقیق مورد بحث قــرار نگرفته و هنوز تعریف کاملی از این رابطه در 
دســترس نیست. از سوی دیگر، در ادبیات موجود، بررسی های تجربی 
بســیاری به تعامل کاربر با ماشــین های خودران به عنوان نمونه ای از 
پیشــرفته ترین مصادیق تعامل انسان و تکنولوژی پرداخته اند. این نوع 
از تعامل، نشان دهنده اهمیت اعتماد به فناوری است که نقش محوری 

در تسهیل و تقویت ارتباط میان انسان و ماشین های هوشمند دارد.
نکته ای که در این میان نباید از نظر دور داشت، این است که بالا بردن 
اعتماد در این تعاملات، به شــدت وابســته به طراحی انسان شناسانه 
است. طراحی انسان شناسانه به معنای رعایت اصول قراردادی روابط 
انســانی و برقراری تعاملات معنادار بر اســاس مفاهیمی اســت که 
در ارتباطات انســانی ریشــه دارند. در مراحل اولیه کسب اعتماد به 
تکنولــوژی، این نوع طراحی نقش کلیدی ایفا می کند، چرا که هرچه 
طراحی های فناوری ها انسان شناسانه تر باشند، تمایل افراد برای تعامل 
با این فناوری ها بیشــتر شــده و در نتیجه عمق تعاملات نیز افزایش 
می یابــد. به عبارت دیگر، ترغیب کاربران به اســتفاده از تکنولوژی و 
عمیق تر کردن رابطه آنها با تکنولوژی، وابســته به میزان انسان محور 
بودن طراحی های آن اســت. در نهایت، بررســی گراف های ارتباطی 
حاصــل از تحلیل کدها نشــان می دهد که اعتماد بــه عنوان یکی از 
مهم ترین عوامــل مؤثر در چهارمین موج تعامل انســان و کامپیوتر، 
جایگاه ویژه ای یافته و ادبیات این حوزه نیز به سوی عملیاتی تر شدن 
و کاربردی تر شــدن در حرکت است. این حرکت از تئوری به کاربرد، 
بازتابی از توســعه روزافزون تعامل میان انسان و فناوری های نوظهور 
اســت که اعتماد به آنها یکی از ارکان اصلی در این مســیر محسوب 

می شود )شکل 5(.

)MAXQDA رابطه کدها درنرم افزار( Code Intersection .5 شکل
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نتیجه گیری
لازم به ذکر اســت که اعتماد به تکنولوژی، پدیده ای ثابت و غیرمتغیر 
نیست. این امر ناشی از ماهیت احساسی اعتماد است، که همانند سایر 
احساسات، تحت تأثیر شــرایط متغیر محیطی، نمودارهای متفاوتی را 
طــی می کند. بنابراین، فرض وجود یــک حالت پایدار اعتماد در کاربر 
)مگر در شــرایط کاملا ثابت و کنترل شده( از لحاظ علمی قابل توجیه 
نیســت. با این حــال، این موضــوع می تواند به عنــوان یک زمینه ی 
تحقیقاتی ارزشــمند برای مطالعات آتی در نظر گرفته شود و پتانسیل 
قابل توجهی برای توسعه مفاهیم مرتبط با معماری دارد. حتی از زوایای 
دیگر چون حقوق و اخلاق و جامعه شناسی همانطور که پژوهشگرانی 
چون پینک اذعان داشــته اند بررسی اعتماد و مثال های بسیار دیگری 
که قابل بررســی خواهند بود، می تواند یک دانش انتقادی را نه فقط به 
طراحی تکنولوژی بلکه به حقوق دولت ها و سیاســت ها اضافه کند. از 
دیگر ســو، همکاری با تیم های ساخت که علاقه مند هستند به درک 
عمیق تر و بیشتر از نحوه ی تعامل انسان ها با تکنولوژی های نوظهور با 
طراحی های مبتنی بر انســان شناسی راه رو به جلویی دارد و می توانند 
در نهایــت با همکاری یکدیگر، فهم جدیــدی از چگونگی امکان پذیر 
بــودن طراحی تکنولوژی های نوظهور به منظور کارآمدی و پذیرا بودن 
مردم برای اســتفاده در زندگیشان در آینده شوند و این در معماری به 
معنی بررسی افزایش اعتماد کاربران به فضاهای ساخته شده هوشمند، 

یا فضاهای غیرماده پیشرو خواهد بود.
انسان شناسانی که پیشــتر در این مسیر قدم گذاشته اند به این نکته 
اشــاره کرده اند که انسان لزوما برای نجات بشریت نباید تکنولوژی را 
خطرناک ببیند و به مبارزه با آن بپردازد. فراونبرگر )2019( می گوید 
این تغییر مستلزم دستورکارهای نظری جدیدی در تحقیقات مربوط 
به تعامل انســان و کامپیوتر برپایه ی "نظریه های درهم تنیدگی" است 
که از انســان به مثابه ی یگانه منبع فعالیــت تمرکززدایی می کنند و 
همزمان با نمود جهان غیرانســان، نقش این جهان را از پس زمینه ی 
منفعل فعالیت انســانی به نقش آفرینی فعال در قبال کنش رابطه مند 

ارتقا می دهند.
 همانطور که لاچینی17 و همکاران )2015( با آزمایش خود در محیط 
واقعیت مجازی نشــان داد که قضاوت هــای اخلاقی در رفتار فضایی 
افراد متجســم می شــوند و همینطور امکان کنترل رویکرد حرکتی 

نقش مهمی در مقرارت فضای بین خود و دیگران دارد. 

در بررســی و تحلیــل دیدگاه های افراد در مواجهــه با چنین محیط 
مجــازی، ایــن نتیجه حاصل می شــود که الگوهای رفتــاری که در 
تعاملات انســانی و پیش از عصر هوشمندســازی مــورد توجه قرار 
می گرفت، کماکان از اهمیت و تأثیرگذاری بنیادین برخوردار اســت. 
این امر عمدتا ناشی از این واقعیت است که انسان معاصر، با توجه به 
ماهیت و ویژگی های ذاتی خود، به طراحی و توسعه این فناوری های 
نوظهور مبادرت ورزیده اســت. به عبارت دیگر، ساختار و کارکرد این 
تکنولوژی ها، انعکاســی از نیازها، ارزش ها و الگوهای رفتاری انسانی 
اســت که در طول تاریخ تکامل یافته اند. بر اساس یافته های لاچینی 
و همکاران )2015(، می توان اســتنباط کرد که قضاوت های اخلاقی 
حتی در محیط واقعیت مجازی از اهمیت و تأثیرگذاری قابل توجهی 
برخوردار است. بر این اســاس می توان نتیجه گرفت؛ که در طراحی 
فضــای غیرمادی و مجازی معماری، رعایــت اصول اخلاقی متداول، 
موجب ارتقای احســاس امنیت و رضایت خاطــر فضایی در کاربران 
می گــردد. این مهــم به ویژه در زمینه کنترل و تســلط بر فضا نمود 
پیدا می کند. در واقع، این همان نکته کلیدی اســت که این پژوهش 
در پی اثبات آن اســت؛ طراحی مبتنی بر رویکردهای انسان شناختی 
بــا تأکید بر اعتماد، احتمال گرایش افراد به بهره گیری از فناوری های 
نوظهور و تعامل با فضای غیرمادی را به طور قابل ملاحظه ای افزایش 

می دهد.

نقش نویسندگان
بررســی ادبیات، طراحی تجربی، تجزیه و تحلیل و تفسیر داده ها، 
تهیــه متن دست نوشــته و ویرایش دست نوشــته توســط ســیده 
مستوره موســوی انجام گرفته اســت. راهنمایی دکتر شالی امینی 
در انتخــاب موضوع و چارچــوب نظری، راهنمایــی دکتر خاکزند 
در روش تحقیــق و مشــاوره دکتــر مرتضی رهبر و دکتر پریســا 

علی محمدی.

تقدیر و تشکر
این پژوهش منتج از رســالة دکتری با عنوان "تبیین تاثیر شــاخص 
t فضای مجازی معماری در موج چهارم تعامل انســان و تکنولوژی"،  
و با حمایت غیرمادی دانشــکده معماری و شهرســازی دانشگاه آزاد 

اسلامی، واحد تهران مرکزی انجام گرفته است.
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تعارض منافع نویسندگان
نویسندگان بطورکامل از اخلاق نشر تبعیت کرده و از هرگونه سرقت 
ادبی، ســوء رفتار، جعل داده ها و یا ارســال و انتشــار دوگانه، پرهیز 
نموده اند و منافعی تجاری در این راستا وجود ندارد و نویسندگان در 

قبال ارائه اثر خود وجهی دریافت ننموده اند.
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The 4th wave of the human-Computer interaction )HCI( refers to the entanglement of a new form of interactive process 

between humans and emerging technologies and their presence in today’s human life. With an emphasis on the emergence 

of artificial intelligence )AI(, social robotics, virtual reality )VR(, neural implants, cyber-physical systems, smart spaces, and 

autonomous vehicles )AVs(, recent scientific literature has recognized the necessity of the human-computer interaction )HCI( 

4th wave to show how human-machine interaction has turned into an ambiguous subject given human-technology boundaries. 

By reviewing, analyzing, and conceptually framing the literature, this study aimed to find possible relationships between the 

involved disciplines and architectural literature gaps. The obtained results can be used to )1( determine research gaps in the 

field of HCI from an architectural perspective to eliminate bias against emerging technologies, )2( theoretically explain how 

to design a virtual architectural space while considering those gaps, and )3( recommend a path for future studies. Given the 

research's goal and to develop the theoretical foundations, aiming at achieving a comprehensive concept that will go through 

the integration of the components of different fields of knowledge, systematic and content analyses have been used. The latent 

content and the thematic connection of the literature were analyzed using a structured and precise method. In the first stage, a 

broad range of literature with a rich variety of keywords was investigated, based on which the main keywords were extracted for 

final analysis and coding in three specific layers and different disciplines. To this end, 242 articles published between 2017 and 

2022, as well as 21 doctoral theses published between 2019-2022 were reviewed. In the second stage, with the final screening, 

73 articles were analyzed more closely using the thematic analysis method in MAXQDA and were categorized into 5 main 

codes and 17 sub-groups.

The findings of the content analysis suggest that the level of knowledge of HCI and its subgroup in the 4th HCI wave is 

theoretically and practically evolving. Importance of HCI and its extensive use in different disciplines. This is because it 

accounted for 59% of the extracted content, followed by “Trust” with 19%, indicating the importance of the subject. The low 

frequency of design codes can be attributed to anthropological factors because there is still limited information about the users' 

awareness, preferences, and needs, and how this matter affects the design of virtual architectural space. This relationship has 

been less architecturally discussed and thus lacks a comprehensive definition.

Results Showed In this stage, building up trust through anthropologically designed environments can encourage further use of 

this new lifestyle. It should be considered that trust in technology and machines is volatile as it is a form of feeling that varies 

in different situations. This study emphasizes that anthropologically informed design in virtual and intelligent environments 

is essential for enhancing human-technology interaction and a design based on trust-centered anthropological approaches 

increases the chance of welcoming emerging technologies and interacting with virtual spaces.
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