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Abstract: 
One of the most fundamental problems of universities is the lack of a 

suitable model for choosing the most qualified individuals for management 
positions.Hence, the present study sought to design a competency model for 
university managers.The research is qualitative in method and synthetic in type, 
and is conducted through content analysis while following practical aim.The 
scope of the current research includes scientific and research articles published 
in domestic and foreign valid journals from 2013 to 2023 in the field of 
academic administration competency.The statistical sample of the study was 
selected using a purposive method, which included 31 items were selected from 
among 80 articles. After multi-step refinement, data analysis and synthesis, the 
competency model of university managers with four overarching themes, eight 
organizing themes and 102 basic themes were drawn, with inclusive themes 
containing threshold competencies (personality and ethical), distinctive 
competencies (leadership and systematic thinking),core competencies (social, 
executive) and professional competencies (knowledge, skills). The results of 
this study offer important insights into the competencies required for university 
managers and can serve as a valuable resource for universities seeking to 
improve their selection process for management positions. 
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1.Introduction 

The selection and appointment of competent managers is one of the 

most important and sensitive issue in the work process of any 

organization, which has received a lot of attention in recent years (Pour 

Faraj et al., 2023). Organizations need managers who can make correct 

decisions and provide creative solutions to problems and be accountable 

for their work and responsibilities (Vakilzadeh et al.,2023). Certainly, to 

become better managers, having a framework or a model to identify the 

required competencies will be a guide, and undoubtedly, having such 

qualifications is not only the distinguishing feature of the manager from 

other employees, but also provides the basis for the university's success 

in a scientific and dynamic environment. Hence, the current research tries 

to answer the following questions: 

What are the dimensions and components of academic managers' 

competencies?  

What is the competency model of academic managers? 

2. Literature Review 

Nowadays, if managers of organizations and universities want to 

achieve their goals, they should prioritize meritocracy and programs to 

improve their competencies. Research shows that competent 

management can influence the development and evolution of the 

university and implement the planned changes effectively (Shimoni, 

2017). Management thinkers believe that developing the competence of 

managers is the key to the development of countries to such a degree that 

many successful countries in the world admit that if you train a manager, 
success in everything will follow (Davodi et al., 2021). Sheshpari and 

Momeni Mehmoui (2023) investigated the dimensions of managers' 

competence. They came to the point that the competence of managers is 

influenced by various factors such as their beliefs and values, personal, 

managerial and professional characteristics. The competency model of 

the American Association of Public Universities and Colleges (2016) 

consists of five competencies: managerial, interpersonal, personal, 

leadership and surplus characteristics. Szczepańska and Dacko (2014) 
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also defined six criteria of scientific ability, analytical ability, personal 

characteristics, interpersonal skills, management skills and attitude for 

the university president. Erfani Khanghahi et al. (2021) have conducted a 

research entitled “presenting the competence model of managers of 
Islamic Azad University”. The findings of this research have�classified 
the competence of Islamic Azad University administrators in seven 

dimensions of human communication competence, perceptual, 

managerial, professional, belief and value, individual and organizational. 

The current research experiences show that although each of the 

researches has a proper depth and precision in their work, there is no 

particular coherence between the researches. Additionally, the results are 

completely scattered, or the research done on the competence model of 

managers is not sufficient and comprehensive. Thus, it is concluded that 

one of the most significant perceived gaps is the lack of an integrated 

model for the competencies of university managers. 

3. Methodology 

The current research serves a functional purpose, employing a 

qualitative approach. It utilizes a research synthesis strategy through 

meta-synthesis, which is associated with inductive content analysis 

followed by a meta-synthesis of the analyzes conducted. What is 

considered in the current research is the use of thematic synthesis with 

the strategy of Sandelovski and Baros (2007). In exploring research 

related to the competencies of managers, the internal and external 

databases of Eric, Science Direct, Springer, Scopus, Al-Ziyur, Academic 

Jihad Scientific Information Database, Humanities and Cultural Studies 

Research Institute Portal, National Conference Publication Database, 

Noor and Samaneh Specialized Magazines Database Publications of the 

country, and keywords such as research synthesis, competence of 

managers, higher education, university and competence model have been 

utilized, covering the period from 1392 to 1402. The articles were 

thoroughly reviewed, and open coding was conducted using the line-by-

line method. This process resulted in the identification of 102 codes that 

had a semantic connection.  
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Basic themes were extracted and considered as codes, which were 

then classified into similar organizing themes according to the meaning. 

Finally, the the analysis yielded 102 basic themes, 8 organizing themes 

and 4 comprehensive themes. Triangulation method was used to ensure 

the validity of the findings. The technique of triangulation refers to the 

use of multiple sources of data to draw conclusions. Using multiple 

approaches in a study can lead to increasing the credibility of 

information. So, in order to increase the accuracy and reliability of the 

findings, the procedure proposed by King et al. (2018), the formula of the 

Holstein coefficient was also used. In this formula, M is the number of 

agreement in two stages of coding, n1 is the number of units coded in the 

first stage and n2 is the number of units coded in the second stage. The 

value of the Holstein index also fluctuates between zero and one. In this 

study, coding was done in two stages, in the first stage, 102 codes were 

identified and in the second stage, coding was done by another expert and 

90 codes were extracted. The total number of agreeable codes in two 

stages was 174. Using the formula, the Holstein coefficient was 

calculated to be 0.91. Since this value exceeds 0.7, it indicates that the 

research findings possess good reliability. In the final step, using  the 

obtained thematic network, the conceptual model of university managers' 

competencies was drawn in the form of 4 comprehensive themes, 8 

organizing themes and 102 basic themes. 

4. Result 

The most important competitive advantage of today's universities is 

their human capital. In other words, in the present era, the competitive 

advantage will be given to universities that have competent managers, 

and entrepreneurs who are intellectual and cultural, creative, risk-taking, 

position makers and opportunity creators in the competition market. 

Those who put talent and competency management in the priority of their 

work plans, and based on  the competencies, they attract and keep the 

most brilliant human talents so that they can maintain the territory of 

competition and create a competitive advantage in the competition scene. 

The findings of the research indicate that the developed model includes 4 

comprehensive themes, 8 organizing themes and 102 basic themes. The 
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overarching themes of this model are threshold competence, distinctive 

competence, core competence and professional competence. Research 

methodology provides a comprehensive and systematic view to 

managers' competencies for designing job analysis systems, human 

resource planning, selection, appointment, training, recruitment, 

evaluation and psychological and structural empowerment of university 

managers. It emphasizes that the managers of the country's universities 

should have personality, ethical, leadership, systematic thinking, social, 

executive, knowledge and skill competencies. 

5. Discussion 

The compiled model can be used as a strategic, analytical and 

operational management dashboard in policy making and decision 

making. In order to take advantage of the mentioned model, it is 

suggested that executive committees be formed in order to plan a 

competency-based system in the selection and appointment of university 

managers in the agenda of the Ministry of Science, Research and 

Technology. The innovation and the most important feature of this model 

is to pay attention to the combination of homogeneous, common and 

distinct concepts and cover all dimensions, components and indicators of 

competency models of previous researches. 
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  الگودانشگاهی: طراحی یک  مدیرانهای شایستگی پژوهیسنتز
 
 

 2*اسداله خدیوی، 1هما رحمانی

 (20/12/1402 پذیرش نهایی:-08/10/1402 )دریافت:
 

 
 چکیده
 یهاپست درد افرا نیترستهیانتخاب شا یمناسب برا یها، فقدان الگومشکل دانشگاه نیتریاز اساس یکی

بررسی  شده است. روشانجام یدانشگاه رانیمد یستگیشا یالگو یباهدف طراحپژوهش حاضر  است. یتیریمد
ظر ن ده و ازش نجاماپژوهی است که با روش تحليل محتوا به کمک فراترکيب این پژوهش، کيفی و از نوع سنتز

 زهدر حو شدهچاپ یو خارج یداخلکليه تحقيقات و مطالعات پژوهش شامل . ميدان مطالعه هدف، کاربردی است
و با در وش هدفمند . نمونه آماری به ره استبود 2023تا  2013ی هاسالی در بين دانشگاه رانیمد یستگیشا

انتخاب  ليو تحل یرسبرجهت مورد  31مقاله  80از بيننظر گرفتن معيارهای ورود صورت گرفته بدین ترتيب که 
 4با  یهدانشگا رانیمد یستگیشا یالگو تیانه ها، درداده بيو ترک ليتحل ی،اچندمرحله شی. پس از پالاشدند

شامل  ريفراگ نيکه مضاممضمون پایه ترسيم شده  102سازمان دهنده و مضمون  8و  ريمضمون فراگ
مند( و امنظو  راهبردیو تفکر  ی)رهبر زیمتما یهایستگی(، شایو اخلاق یتي)شخص یاآستانه یهایستگیشا
 بودند.( یمهارت ،ی)دانش یاحرفه یستگیو شا (ییاجرا ،ی)اجتماع کانونی یهایستگیشا
 

 کلیدی: هایواژه
 .رانیمدی ستگیشا ،پژوهیسنتزی، الگو، آموزش عال
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 مقدمه
 روندیمبه شمار  هاسازمانی کليدی در اداره هااهرمدر دنيای پر تحول امروزی مدیران یکی از 

کش امواج خروشان تحولات و رقابت با را در کشا هاسازمانو داشتن مدیران توانمند که بتوانند 
 (.1397)شبانی و همکاران،شودیم، یک مزیت رقابتی شناخته هدایت نمایند هاآرمانی سوبهموفقيت 

مسائل در فرآیند کار هر  نیترحساسو  نیترمهمبنابراین انتخاب و انتصاب مدیران شایسته از 
 (.1402است)پور فرج و همکاران،  قرارگرفته موردتوجه شدتبهی اخير هاسالسازمانی است که در 

امروزی  یهارواج و محبوبيت رویکرد شایستگی بر این مبنا استوار است که سازمان ليدل نیترمهم
، لذا باشندیفشار مو بهبود مستمر عملکرد خود تحت هانهیرقابت هستند و برای کاهش هز ريدرگ

شایستگی یکی از . دخود نماینشایستگی و ارتقای  ش های مؤثری برای ایجاد،حفظلالازم است که ت
مدیرانی نياز دارند که بتوانند درست به  هاسازمان. هستپيشرو ی هاسازماندر  مفاهيم محوری

قانه برای مسائل ارائه کنند و در مقابل کار و مسئوليت خود پاسخگو های خلاحلميم بگيرند و راهصت
از اصول  یکیکارآمد  یروهايو استفاده از ن یرسالاستهیشا (.1402وکيل زاده و همکاران،باشند )

 گریدعبارتبه ؛و تحول است ییایها درحرکت به سمت پوسازمان تيموفق و از عوامل سیاسا
 در دینبا رانیمد و هاستدر درون سازمان ی،اتوسعه یهاحرکت یروزيپ زعنوان رمبه یرسالاستهیشا
 (.1402آرائی و همکاران، آن بدانند ) یهاو آموزه ميه به مفاهجتواز  ازينیخود را ب یطیشرا چيه

در سازمان، نيازمند  هاآنو اثربخش  زيآمتيموفقپيچيده هستند که اجرای  نوعاًمدیریتی،  مشاغل
( معتقد 2017)2و پاموکو اسلان(. 1،2019اولوان و همکارانهست ) هایستگیشای از امجموعه

ینکه ا ایبر است. رگذاريتأثبر عملکرد و توسعه افراد و کارکرد سازمان هستندکه شایستگی مدیران 
 به شایستگی کسب نماید.زه را حوآن  ازيموردنهای شایستگی باید ، شته باشددامناسبی د مدیر عملکر

 رفتاری، ازينشيپ که هاستزهيانگ و هامهارت مرتبط، یهاتيفعال یا رفتارها از یامجموعه عنوان

بهبود به که ، (3،2018)بچ وویتاست  مشخص شغل یک در موفق عملکرد جهت فنی و انگيزشی

 تیو درنها( 4،2020ونگ و همکارانسازمان را به همراه دارد ) تيعملکرد افراد کمک کرده و موفق
 کندیمآماده مطلوب  یسازمان جیبه نتا یابيانجام موفق شغل و دست یرا برا شده و فرد یتعال منجر به

خواهان دستيابی به اهداف خود هستند باید  هادانشگاهو  هاسازمانمدیران  (.اگر امروزه5،2015اليکام)
ی خویش را در اولویت قرار دهند. تحقيقات نشان هایستگیشاسالاری و برنامه های بهبود  ستهیشا

                                                           
1. Olwan, Irtaimeh & Al-Lozi 

2. Aslan & Pamukcu 

3. Bach & Veit 

4. Weng, et al 

5. Liikamaa 
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 یزیرامهبرن تحولات و بگذارد ريتأثتحول دانشگاه  و توسعه در تواندیمته سیشادهد مدیریت می
  (.1،2017شيمونیکند ) پياده اثربخش صورتبه را شده

ای توسط افرادی طور حرفههایی که به( مدعی هستند: دانشگاه2020) 2لوسی و همکاران
 لذا شوندهای تحقيقاتی تبدیل میدانشگاه و بهرشد کرده  سرعت بهشوند، شایسته مدیریت می

ی لازم هایستگیشاخش و کارآمد فرآیندهای دانشگاه باید واجد اجرای اثرب منظوربهدانشگاه  تیریمد
های آموزش عالی و دانشگاهی های مدیریت تمام جنبهی مدیریتی به شایستگیهایستگیباشد شا
ی را به بخشتیرضای مدیریت شوند تا بتوانند خدمات درستبهباید  هاجنبه، همه این شودیممربوط 

متعهدترین افراد  و ترینشود تا از شایستههمواره تلاش می رونیا از همه دانشگاهيان ارائه دهند.
اندیشمندان مدیریتی بر این عقيده هستند که توسعه ستفاده شود.ها اانشگاهدمشاغل مدیریتی برای 

که بسياری از کشورهای موفق دنيا اذعان  ت، تا آن اندازههاسشایستگی مدیران کليد توسعه کشور
با وجود این، (.1399، اودی و همکاران)دآید یر تربيت کنيد، همه چيز به دنبالش میدارند که شما مد

درصد مدیران منطقه آسيا و اقيانوسيه نيازمند  61( نشان داده است که 2000) 3ی تحقيق آناندهاافتهی
 ی شغلی و مدیریتی هستند.هایستگیشابهبود 

ها به این . آنقراردادندی بررسرا  انمدیر شایستگی ( ابعاد1402ی مهموئی )مؤمنو  پریشش
ی، فردی، و ارزشعوامل مختلفی همچون اعتقادی  ريتأثنکته رسيدند که شایستگی مدیران تحت 

 الگوی عنوان ارائهتحقيقی را با  (1400همکاران)ای است. عرفانی خانقاهی و مدیریتی و حرفه
شایستگی مدیران های این تحقيق، فتهاند، یاانجام داده اسلامی آزاد دانشگاه مدیران شایستگی

ای، اعتقادی و شایستگی ارتباطی انسانی، ادراکی، مدیریتی، حرفه بعد 7در را دانشگاه آزاد اسلامی 
(نشان داد 1400همکاران)مطالعه شاوران و است. کرده بندی ارزشی، فردی و سازمانی طبقه

-ویژگی ساختار، غيرمتمرکز، گزینش مدیریتی، هایشش مقوله ویژگی ی مدیریتی درهایستگیشا
 و سازمانی کلی معيار تحت دو پایان در و علمی هایویژگی ،شخصيتی هایویژگی عمومی، های

درونی،  توانایی که است رسيده نتيجه این پژوهشی به در (1399نژاد ) یمالک. رنديگیمفردی قرار 
 یهامهارت بر تجربه و دانش نظير عواملی ريتأثاست.  آموزش عالی مدیران شایستگی مدل مبنای

 رهبری را بر شایستگی مؤثر ( عوامل1399) ی و همکارانبيحباست.  قرار داده تأیيد را مورد مدیریتی
 دو ( ویساختار مدیریتی، انگيزشی، یی،گرااخلاق) سازمان دهنده ویژگی 4پایه،  ویژگی 21 قالب در

 (1399همکاران )موسوی و  مطالعه .ر داده استمورد بررسی قرا سازمانی( و فردی) فراگير عامل

                                                           
1. Shimoni 
2. Lusi, et al 
3. Anand 
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مهارت  مؤلفه 9است که دارای های سازمانی دانشگاه شایستگی مدیران ی برایمدل حاکی از تدوین
گری، مهارت سازمانی، مهارت ارتباطی، اخلاق له، مربیأتخصصی، تفکر راهبردی، نوآوری و حل مس

 نيز (1399آذران ) یچکانتحقيق  جینتا ی است.های ارزشای، مدیریت عملکرد و شایستگیحرفه
 وظایفی هایژگیو تماعی،اج یهایژگیو فردی، یهایژگیونشانگر شناسایی چهار نوع شایستگی 

( 2016) 1دولتی آمریکا یهاها و دانشکدهشایستگی انجمن دانشگاهمدلاست. مدیران  دانش و خاص
 است. اسکسانزکا های مازادهبری و ویژگیرمدیریتی، ميان فردی، فردی،  پنج شایستگیمشتمل بر 

 هایمهارت فردی، هایویژگی تحليلی، توانمندی علمی، توانمندی معيار شش زي( ن2014) 2داکو و
 3آسومنگ. اندنمودهدانشگاه تعریف  رئيس برای را نگرشی و مدیریت هایمهارت فردی، بين

های درون فردی، های بين فردی، مهارتمدیران آموزش عالی را مهارت یستگیشا( شش 2014)
 است. برشمرده گریهای مربیهای شغلی و مهارتهای فنی، مهارتهای رهبری، مهارتمهارت

ها از عمق و دقت نظر مناسبی تجارب پژوهشی حاضر نشان می دهد که هر چند هر یک از پژوهش
ها مشاهده نمی شود و نتایج کاملا پراکنده در کار خود برخوردارند اما انسجام خاصی بين پژوهش

 را ندارندلازم شایستگی مدیران کفایت و جامعيت الگوی گرفته در باب  پژوهشهای صورتهستند یا 
و چنين استنباط می شود که یکی از مهم ترین خلأهای محسوس فقدان الگوی یکپارچه شایستگی 

 هاآن بر اساسی شایستگی نشانگرهای خوبی هستند که الگوهازیرا که  مدیران دانشگاهی است؛
-برای ارزش های لازم، از شایستگیگزینه مدیریت هستندطمينان حاصل کرد افراد نخبه که ابتوان 
ی ها، تحت چه نوع برنامهانتخاب و انتصابپس از  افراد موردنظریا  برخوردارند؟در دانشگاه  آفرینی

د و بستر لازم برای تقویت سرمایه نو بالنده باش قرار گيرند که توانمند ساز یگریطرح مربآموزشی و 
و ضرورت موضوع را مشخص  بالا اهميت سؤالاتدر  تأمل د؟نفراهم سازدانشگاه را اجتماعی در 

 ،وخطا در نظام انتخاب و انتصاب مدیرانهای آزمونبه حداقل رساندن هزینه یطورکلبه .دینمایم

سالاری و رعایت شایسته ،دانشگاه سطح مدیریت یایجاد فضای رشد، تحرك و رقابت سازنده و ارتقا

ی خوبی هاشاخص ،نتصاب مدیرانبرقراری نظام انتصاب بهينه و ثبات بخشی به سيستم انتخاب و ا
. است یبررسقابل از دو بعد هميت و ضرورت تحقيقادر کل  برای اهميت و ضرورت موضوع هستند.

ی هایستگیشادر خصوص  شدهارائهکه الگوهای  دهدیمنشان  افتهیانجامی هایبررس در بعُد نظری،
، این تحقيق ارند و جامع نمی باشندیی دهاتفاوتشکل، محتوا و ابعاد  ازنظر هادانشگاهمدیران 

، به شناسایی هر چه بيشتر مدیران دانشگاهیاز جهت پر کردن خلأ نظری حوزه شایستگی  تواندیم

                                                           
1. American Association of State Colleges and Universities 

2. Szczepanska & Dacko 

3. Asumeng 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D8%A7%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D8%A7%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86/
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تر جامعسيستمی و صورت و بهبود آن بهتوسعه ها و نحوه ابعاد، شاخص ،هامفهوم شایستگی، مؤلفه
نظام گزینش  نظر کاربردی نيز  نقطهاز  ردد.یاری رسانده و منجر به یک الگوی یکپارچه و منسجم گ

برخورداری از توانایی علمی و تجربه محدود کرد،  صرفبه توانینمو انتصاب مدیران دانشگاه را 
شود یمی محسوب ترکامل، رویکرد و معيار هایستگیشای امجموعهبلکه برخورداری از 

 الگوی شایستگی مدیرانفت که فقدان نتيجه گر توانیمتوجه به توضيحات  با (.1،2015بيلک)
 .دارد به دنبالکه خود پيامدهایی  شودیم ی مدیریتیهاگاهی، منجر به پر کردن نامناسب جادانشگاهی

آراستگی به  شکیرهنمون خواهد بود و ب نياز های موردالگویی برای شناسایی شایستگیتدوین 
را در دانشگاه بلکه زمينه موفقيت  استر کارکنان تنها وجه تمایز مدیر با سایهایی نهچنين شایستگی

پاسخگویی به این  درصددپژوهش حاضر با این اوصاف  .سازدمحيطی علمی و پویا فراهم می
ی ها هستند؟ و الگوی مدیران دانشگاهی کدامهایستگیشای هامؤلفهابعاد و ت است که سؤالا

 ؟دانشگاهی کدام استمدیران  شایستگی

مزیت رقابتی  نیترمهم دانشگاهی است. مدیران شایستگی طراحی الگوی رحاض پژوهش هدف
صيب نرقابتی  در عصر حاضر مزیت گرید عبارتبه، هاستآنی امروزی سرمایه انسانی هادانشگاه
فرهنگی،  فکری و رینانیی خواهد شد که بتوانند در بازار رقابت، مدیرانی شایسته، کارآفهادانشگاه
ا در ایستگی رداشته باشند، مدیریت استعداد و ش نیآفرفرصتو  سازتيموقع، ریپذسکیرخلاق، 

 و، شایستگان هایستگقرار دهند، بر اساس شای شانیکاری هابرنامهعرصه عمل در اولویت 
رو بت، قلمرقا نهدرصحتا بتوانند  دارندنگاهاستعدادهای انسانی را جذب، پرورش و  نیتردرخشان

 یت رقابتی ایجاد کنند.رقابت را حفظ و مز
 

 ابزار و روش

پژوهی و شده کيفی و از نوع سنتزحاضر از نوع هدف کاربردی، رویکرد به کار گرفته ژوهشپ
 که پراکنده شاید و مطالعات متفاوت یهادانسته پژوهیسنتز درراهبرد مورداستفاده فراترکيب است. 

 با هادانسته این ، سپسدنشویم گردآوری باشند، عمل مرتبط خاص ميدان نيازهای با توانندیم
 ارزیابی، مورد کنونی متناسب با نيازهای در قالبی حاصله دانش مجموعه کل و افتهی ونديپ یکدیگر
 که مشخص چارچوبی در گوناگون یهاافتهلذا ترکيب ی ؛رديگیم قرار تفسير و مجدد یدهسازمان

 که است اصل این کردن پی عملياتی در پژوهیتزسن .است تأکيد مورد دارد، پی در را جدید روابط
 و هدگس چالمرز،دارد ) را پيشين توليدشده یهادانش مندنظام تراکم یا تجميع قابليت علم،

                                                           
1.Black 
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ی پژوهشی گذشته هاافتهاست که نتيجه واحد همه ی سؤالپاسخ به این  پی و در (1،2002کوپر
 ،2شلونسکی و ساینی)پژوهی استفاده کردمی توان از سنتز سؤالبه این  پاسخگویی برای چيست؟

 و انتقادی-تفسيری سنتز ی،نگارفرامردم همچون فراروایت، متعددی یهاگونهکه دارای ( 2012
استفاده از  است مدنظر حاضر پژوهش در آنچه (.1394 بزرگ، و طلاییاست ) مضمونی سنتز
( به شرح ذیل انجام 2007باروس)سندلوسکی و پژوهی مضمونی است که با استفاده از راهبرد سنتز

 یافته است :

مترهای اصلی پژوهش پارا سؤالبرای تدوین و تعيين  :پژوهش لاتتنظیم سؤا (گام نخست

اساس  . براینرديگیمقرار  مورداستفادهمختلفی مانند چه چيزی، چه زمانی و چگونگی روش و ... 
 گاهی کدام است؟شایستگی مدیران دانش الگوی اصلی پژوهش این است که سؤال

مرتبط با حوزه شایستگی  یهاپژوهش یدر جستجو: بر ادبیاتمند نظاممروری  (گام دوم

 ،5اسکوپوس ،4، اسپرینگر3دایرکت ساینس اریک، داخلی و خارجیلاعاتی اط یهاگاهیاز پامدیران 
 اتمطالع و انسانی علوم پژوهشگاه پرتال دانشگاهی، جهاد علمی پایگاه اطلاعات ،6الزیور

 کشور نشریات سامانه و 7نور تخصصی مجلات پایگاه کشور، یهاکنفرانس پایگاه نشر فرهنگی،
شایستگی  ، شایستگی مدیران، آموزش عالی، دانشگاه و الگوپژوهیسنتز مانند کليدی یهاواژهو 

 آورده شده است.( 1شماره جدول )در معيارهای ورود و خروج مطالعات شده است که  استفاده
 

 ی ورود و خروج مطالعاتارهایمع: 1ل شماره جدو
Table 1: Inclusion and exclusion criteria of studies 

 Extery  خروج Entery  ورود Criteria  معیار
 فارسی و انگليسی زبان جزبه ییهازبان فارسی و انگليسی Language زبان

 تاریخ انتشار
Date of Release 

 1402-1392مقالات فارسی 
 2023-2013مقالات انگليسی 

 1392مقالات فارسی قبل از 
 2013و انگليسی قبل از 

 نوع مقالات
Type of articles 

معتبر داخلی  نشریاتدر  شدهچاپمقالات 
 و خارجی

 نظرات ،هاگزارش ،مروری کنفرانسی، مقالات

 نامعتبر مقالات و شخصی
 بودن دسترس در

Availability 
 کامل متن یا چکيده بدون مقالات کامل متن و چکيده دارای مقالات

                                                           
1.Chalmers, Hedges & Cooper 

2.Saini & Shlonsky 

3.Science direct 

4.Springer 

5.Scopus 

6.Elsevier 

7.Noormags 
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 عنوان سه معيار:اساس بردر این گام مقالات  مناسب: متون انتخاب و ( جستجوسومگام 

و  ا اهداف پژوهشن و با در نظر گرفتن ارتباط اسناد بمت ی وريگجهينتو  چکيده ،دواژهيکلو
هت جمقاله  31داد تع تیدرنهاند و استفاده غربالگری شد موردتحليل  هایروش و ابزارها کيفيت

 است. شدهدادهن ( فرآیند جستجو و انتخاب منابع نشا2. در شکل )شماره شدندتحليل انتخاب 
 

 
 : فرآیند جستجو و انتخاب منابع2شکل شماره 

Figure 2: The process of searching and selecting resources 

 

 
ه مقالات منتخب در سه مرحل هاآنمنابع و غربالگری  فراگير از گردآوری پس از پس تیدرنها

 ( آورده شده است.2 که در جدول )شماره قرار گرفتند مورداستفاده
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 ی در حوزه الگوی شایستگی مدیران دانشگاهیموردبررس. اسناد 2 جدول شماره
Table 2 : Examined documents in the field of competence model of academic  

managers 
 سند

Document 
 عنوان
Title 

 سال نویسنده،
Year, Author 

1 
 و یفن دانشگاه مدیران ایحرفه هایشایستگی ارتقای برای مدلی یارائه

 ای کشورحرفه
 (1399)چکانی آذران،

 (1393)اثباتی و همکاران، های دولتی ایرانای مدیران دانشگاههای حرفهبررسی شایستگی 2

3 
ک : ی)موردمطالعه یسازمانهای دل شایستگی مدیران دانشگاهطراحی م

 دانشگاه وابسته به سازمان نظامی(
 (1399)موسوی و همکاران،

 (1398)امامی ميبدی و همکاران، نهای دولتی شهر تهراهای رهبری در دانشگاهطراحی الگوی شایستگی 4

 (1399)حبيبی و همکاران، سلامیا آزاد هدانشگا مدیران رهبری شایستگی بر مؤثر عوامل مدل ارائه 5

6 
 ویکردبا ر عالی آموزش مدیران ایحرفه شایستگی مدل نوین چارچوب طراحی

 SEMو  ISMتلفيقی 
 (1399نژاد و ضيائيان، )مالکی

 (1399)خليلی و همکاران، نها در نظـام آموزش عالی ایراهای رهبری رؤسای دانشگاهشایستگی 7

8 
زاد اه آای مدیران و کارکنان دانشگهای حرفهای شایستگیهشناسایی مؤلفه

 اسلامی واحد تهران جنوب
 (1395)خورشيدی و همکاران،

 (1397سلطانی، )گودرزی و ورن پيام دانشگاه آموزشی هایسازمان در مدیران شایستگی مدل ارائه 9

 (1396)دوالی و همکاران، نور طراحی مدل شایسته گزینی روسای مراکز و واحدهای دانشگاه پيام 10

 (1398)رحيميان و همکاران، های دولتی کابلهای رؤسای دانشگاهی مدل شایستگیابیاعتبار طراحی و  11

 (1397)قلی پور و همکاران،  یسلامطراحی الگوی شایستگی مدیران دانشگاهی مبتنی بر سنددانشگاه ا 12

13 
 در کاربست جهت گاهدانش رئيس گزینش معيارهای مطلوب الگوی تدوین

 ایران هایدانشگاه
 (1400)شاوران و همکاران،

 (1402ی مهموئی،مؤمنپری و )شش پژوهی ابعاد شایستگی مدیران با تأکيد بر مدیریت اسلامیسنتز 14

 (1392زاده و همکاران،)شفيع مدیران دانشگاهی ازيموردنای های کارآفرینانهیی شایستگیشناسا 15

 (1400)عرفانی خانقاهی و همکاران، وین رضی شایستگی برای مدیران دانشگاه آزاد اسلامی خراساارائه الگو 16

 (1399)فراهانی و همکاران، انهای برتر ایرالگوی شایستگی مدیران منابع انسانی در دانشگاه 17

18 

 
 طراحی مدل شایستگی مدیران دانشگاهی بر اساس الگوهای اسلامی:

 ی تطبيقیامطالعه
 (1395ی،خان یسيعو  قربان نژاد)

19 
Leadership development for academic chairs: 

Programs for promoting competence in higher 

education 
)Wisniewski,2019) 

20 

 

Temperament and competence in the managerial 

roles of nursing education administrators in the 

North Carolina community college system 
(Tomason,2015) 

21 
Leadership Competences of Sustainable 

Construction Project Managers 
(Tabassi, A. A. et al,2016) 

22 
Managerial competencies and innovations in the 

company–the case of enterprises in Poland 
(Szczepańska & Dacko, 

2014) 

23 
Leadership Competencies at Concordia University 

System Institutions 
(Seefeld,2016) 
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24 
Development Model of Administrators’ Leadership 

Competencies for Effective Job Performance in 

Private Higher Education Institutions 

(Salee-on & Laksana, 

2018) 

25 
An overview of the leadership competency 

framework 
(Ruben,2019) 

26 
Managerial competency models: A critical review 

and proposed holistic-domain model. 
(Asumeng, 2014) 

27 
Talent Management in Higher Education 

Institutions: Developing Leadership Competencies 
(Mohamed Jais et al 2021) 

28 
Higher Education Administrators' Managerial 

Competency in Turkey 
(Balyer. & Özcan, 2017) 

29 
Managerial Competencies Management–A Practical 

Approach 
(Mikła,2021) 

30 
Strengthening sustainability leadership competencies 

through university internships 
(Meza Rios et al,2018) 

31 
Leadership competency perceptions of rural 

community college presidents in the coastal 

southeast region 

(Harkins, 2017) 

 

و گرفتند  ری و بازخوانی قرابررس موردگام، مقالات  در این متون: اطلاعات د( استخراج

ا که ارتباط معنایی کدی ر 102ی باز با استفاده از روش سطر به سطر انجام شد و تعداد کدگذار
 داشتند شناسایی شدند.

به عنوان  ومضامين پایه استخراج  گام، در اینکیفی:  یهاافتهی ترکیب و لیوتحلهیتجز ه(

مشابه  ازمان دهندهسمضامين  در ا،معن به کد در نظر گرفته شد و در ادامه مضامين پایه با توجه
 8 ضمون پایه ،م 102دستيابی به   به منجر ليتحل و هیتجزدرنهایت نتایج  و شدند یبندطبقه

 .مضمون فراگير شد 4 و مضمون سازمان دهنده 

ی استفاده شد. تکنيک سازمثلثاز روش  هاافتهبرای حصول اطمينان از اعتبار یو( کنترل کیفیت : 

 کار بردنه بها برای ترسيم نتایج اشاره دارد. به استفاده از منابع متعدد داده یسازمثلث
زیرا قدرت یک ؛ تواند منجر به افزایش اعتبار اطلاعات گرددرویکردهای متعدد در یک مطالعه می

ها از رویه جهت افزایش دقت و اعتماد یافتهدهد. بدین دليل روش، ضعف دیگری را پوشش می
 فرمول این شد. در استفادهنيز  2ضریب هولستیفرمول  (،2018)1همکاران و نگپيشنهادی کي

M کدگذاری، مرحله دو در توافق تعداد n1 و اول مرحله شده در کدگذاری واحدهای تعداد n2 

بين صفرتا یک  نيز مقدار شاخص هولستی، باشدیم دوم مرحله در شده کدگذاری واحدهای تعداد

                                                           
1. King & Horrocks 

2. Holsti 
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 کد 102 اول مرحله در شد؛ انجام مرحله دو طی در کدگذاری اضرح پژوهش دارد. درنوسان 
 کد استخراج گردید. 90متخصص دیگری انجام و  توسط شناسایی و در مرحله دوم کدگذاری

 0./91بود. با استفاده از فرمول، ضریب هولستی  174کدهای موافق در دو مرحله  مجموع
گفت  توانیم پس باشدیم 0./7از  تررگبز مقدارو با توجه به اینکه این  محاسبه گردید

  .است مطلوبی برخوردار  اعتماد قابليت  از ی  پژوهشهاافتهی

PAO=2M/(n1+n2): 2(87)/(102+90)=0.91 

وی ، الگ ه دست آمدهدرگام نهایی با استفاده از شبکه مضامين بهای فراترکیب :  افتهی ارائه ز(

 102و ن دهندهمضمون سازما 8مضمون فراگير، 4ب مفهومی شایستگی مدیران دانشگاهی در قال
 مضمون پایه ترسيم گردید.

 

 

 هاافتهی
 تحقيقات یپژوهش و مبانی نظری پژوهیسنتز در متفاوت منابع مطالعه از حاصل هاییافته

 (2کل)شمارهش و (3شماره)جدول  در دانشگاهی مدیران شایستگی الگوی با در ارتباط شدهیبررس
تحليل  و رفتگقرار  مورد مطالعه دستيابی به هدف پژوهش مقالات منتخب جهت .تاس مشاهدهقابل

 به تحليل نداست. فرای مضمون پژوهش این در محتوا تحليل واحد گرفت. صورت اوليه کدگذاری و
 واحدهای کدگذاری شدیم کدگذاری مطالعه و مقالات یهامتن از هرکدام ابتدا که بود صورت نیا

 و گرفتند جای ؤلفهم زیر یک مشابه در کدهای ادامه در .یافت ادامه  حد اشباع به تا رسيدن معنایی
 .شدند آشکار پژوهش ی اصلیهامؤلفه یکدیگر، با مشابه یهامؤلفه زیر دادن قرار هم کنار طریق از
 درنهایت اصلی، یهامؤلفهو  مؤلفهریز کردن مشخص و کدها کردن مرتب از بعد روش این ادامه در
 از ميناناط جهت تدوین گردید. الگو کيفی محتوای تحليل از آمدهدست به یهاداده ساسا بر

 اعتبار و شد مجدد بررسی نظرانصاحب از نفر 8 توسط الگو پيشنهادی، الگوی و هامؤلفه صحت
 کردند. تأیيد را الگو اوليه
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 مدیران دانشگاهی شایستگی یهامؤلفهو  نظری و پژوهشی ابعاد مبانیپژوهی سنتز: 3جدول شماره 
Table No. 2: Research synthesis of theoretical and research bases of dimensions and 

components of competence of academic managers 

 مضامین پایه و شماره کد

Basic Themes & Code 
 مضامین سازمان دهنده

Organizing 

Themes 

 مضامین فراگیر
Global Themes 

نفس  به اعتماد (،5-10-11-15-24مشوق )و  زهيباانگ(، 10-24-27-3-8خلاق )

 یکیزيفتوان  (،10-11ذکاوت )هوش و  (،10) یدامنپاكی و پاك دست (،10-27)
 یفکرقدرت ذهنی و  (،21-11منتقد ) (،10-11-28) تيقاطعاقتدار و  (،10)

دف هی پيشرفت و ريگجهت (،25) یشناختتوانایی  (،15پندار )خویشتن  (،12)

 (،27-11) پذیرو مسئوليت متعهد (،25) یسازاقناعقدرت  (،24-25-27)
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-10) یدارامانت (،10) ییايباحو  صدرسعه (،18-10) یمدارپرهيزکاری و تقوا 
دل و تعا (،18انصاف )عدالت ورزی و  (،12-2) ییروخوش (،8) ییجوصرفه (،18

 -25 -3 -12 -18 -16 -14) یاعتقاد (،10) یدرستصداقت و  (،10) یترازهم
ی و شناسشتنیخو (،24) ییگرا(، خدمت 30) ییگراقانون (،10پشتکار )(، 15

 (.25-24) خودآگاهی
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 -25) یمحورانداز چشم (،26 -25-3) یگرمربی (،27- 20) یرگذاريتأثنفوذ و 

 یبخش انگيزه دهی و انگيزه،(11-10) ینگرندهیآ (،11) ییگراتحول (،21 – 24

پذیری/ انعطاف (،19 -30 -27) ینيبتوانایی پيش (،5-10-11-15-24)
 یحکمران (،27-20-9) اثربخشی (،10 -8) یریپذسکیر (،24 -20) یسازگار

 (،25اعتماد )ایجاد اعتبار و  (،19-25 -27) ییگراتنوع (،20منسجم )
 (10) پرورش دیگران (،25ها )سازی موقعيتشفاف (،8ها )ی دیدگاهسازکپارچهی
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    ،(19-10-15-3 -24 -30 -25) کیاستراتژتفکر  ،(30) یستميستفکر 
، تفکر (23-27) یادراکتفکر  (،13) یعلمدوراندیشی  (،18) کیاستراتژگيری جهت

ودن بتفکر انتقادی/ منتقد  (،12 -10 -24 -22 -25 -27) یاستدلالتحليلی/ 
 -27) یسازماندرك  (،22 -2 -15 -1 -10 -7 -4) یتیریمدنگرش  (،21)
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کار  (،25 -11 -10گرا بودن )تعامل (،19 -29 -27) یریپذسازی/ ارتباط شبکه
 -8) یارتباط (،24 -29 -26 -15 -10 -19-24- 25 -27) یو گروهتيمی 

 -25 -23 -9 -12 -18 -17 -16 -10 -8) یفردارتباط ميان  (،31-21-3

اجتماعی و  (،21 -24 -31 -25) یهمکار (،24 -30 -28 -26 -20 -22

پنداری  هم ذات (،10فعال )(، گوش دادن 27) یهمدل (،1-10) یاجتماعقدرت فهم 
 (.29) یوفادارو 
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یت (، مدیر18 -11 -10) یمال(، مدیریت 24 -18 -11) یانسانمدیریت منابع 

ت مدیری (،10احساس )مدیریت  (،25-10تعارض )مدیریت  (،13 -10) یمشارکت
 یاتيعملمدیریت  (،19 -24 -29 -10) یفرهنگمدیریت  (،15 -10 -8زمان )

 (،25دانش )مدیریت  (،19 -24- 25 -23 -27) رييتغمدیریت  (،12 -18 -10)
 (،8) یسازمانتوسعهمدیریت بهبود و  (،21 -31منابع )مدیریت  (،25بحران )مدیریت 

 .(25-15-10-6تجربه ) (،25ها )توسعه و اجرای استراتژی
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- 4-29 -25 -27) یدهسازمان (،19-13 -24 -29 -25 -27) یزیربرنامه
 13 -10) یريگتصميم (،25-10) یابيارزش (،10-25نظارت )کنترل و  (،18-19

-4-15-3-2-8) یفنمهارت  (،3-8-10-20مسئله )حل  (،18-19-27-29-
 -10) یاحرفه (،24) ینیکارآفرمهارت  (،15-16-23-27) یادراک (،24-26

ها و تسلط بر بخشنامه (،27اطلاعات )جستجوگر  (،25-26-31- 14-16 -13
 (.29استرس )ر مقاومت در براب (،25استغنا ) (،8) یاستانداردساز (،10-17) نيقوان
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 یسازمان دانش (،25-24-22-13-11-1-9-8-7-6-4-2-1مدیریتی ) دانش
(، صلاحيت 24 -22 -25 -13 -11) یعلم(، توانمندی 9 -17 -16 -13 -5)

(، 20-15) یريادگو یآموزش  (،12فناورانه )(، علمی و 18-13-10-9) یتخصص

 یافهحر(، توانمندسازی و توسعه 18 -4) یا(، اعتبار حرفه24) یمحور پژوهش

(25- 31- 24-23-21.) 
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 مضامين که بوده اصلی مضمون 8و  فراگير مضمون 4 دانشگاهی دارای مدیران شایستگی الگوی

ی هایستگیشا، (با ابعاد شایستگی شخصيتی و شایستگی اخلاقی) یاآستانه یهایستگیشا شامل فراگير

 و )شایستگی اجتماعی کانونیی هایستگیشاو  مند(نظاممتمایز)شایستگی رهبری و شایستگی تفکر 
الگو  2است. در شکل شماره  (شایستگی مهارتی )شایستگی دانشی و یاحرفهو شایستگی  (ییاجرا شایستگی
 .نمایان است هاؤلفهمبا ابعاد و 

 
 یدانشگاه رانیمد یستگیشا یمفهوم ی: الگو2شکل شماره 

Figure 2: Conceptual model of competence of academic managers 
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 یریگجهینت و بحث

ی پژوهش هاافتهدانشگاهی است. ی مدیران شایستگی طراحی الگوی حاضر هدف پژوهش
 102و  هندهدمضمون سازمان  8فراگير،  مضمون 4شامل  شدهنیتدوالگوی  حاکی از آن است که

 متمایز، یستگیشا ،یاآستانه شایستگی مضمون پایه است. مضامين فراگير این الگو عبارت از
 ی است. احرفهو شایستگی  کانونی یستگیشا

نجام ا یبرا زايموردن یضرور یهایژگیوو  اتياخلاقصفات،  ی دربرگيرندهاآستانه یستگیشا
ی تگسیشا ت.قی اساین مضمون دارای دو بعد شخصيتی و اخلاار در حداقل سطح استاندارد هستند. ک

ی و دستپاك، نفساعتمادبه، زهيانگيت، خلاقناظر بر  دارد وتمرکز فردی  یهایژگیبر و شخصيتی
 ی،رو فک یهنذ قدرتبودن،  منتقد، تياقتدار و قاطع ی،کیزيف توان، و ذکاوت هوشدامنی، پاك
و  تعهدی، سازاقناع قدرت، و هدف شرفتيپ یريگجهتی، شناخت ییتوانا ی،پندارشتنیخو

ای ها و هنجارهارزش اخلاقی بيانگر سازگاری و انطباق با یهایستگیشا هست. پذیریمسئوليت
 یين به معناشایستگی اخلاقی همچن (.2000)ویرتانن،اخلاقی غالب در یک فرهنگ خاص هستند 

ایستگی ناظر بر ش(. این 2015،اصيل سازمان است )کوهن یهاانی و حمایت از ارزشتوانایی پشتيب
 و یورز لتعدایی، روخوش یی،جوصرفه ی،دارامانت یی،ايو باح صدرسعهی، و تقوا مدار یزکاريپره

یی، گراانونق، و پشتکار یریپذتيمسئول، اعتقادی، و درست صداقتی، ترازو هم تعادل، انصاف
  .باشدی میو خودآگاه یشناسشتنیخوی، یگراخدمت

رقم که عملکرد برتر را  است یستگیشاو نوعی از  متمایز یستگیشامضمون فراگير دیگر، 
انجام  یبرا رانیمد ،گریدعبارتبه؛ شودیمو موجبات تمایز مدیران موفق از مدیران ناموفق  زندیم

. این (1،2009مهد نور و دولاکنند)زیت رقابتی ایجاد بتوانند م دارند تا ازيها نخود به آن فیوظا یعال
های ها و قابليترهبری به توانمندی یستگیشا است. مندنظاممضمون دارای دو بعد رهبری و تفکر 

کند. ميزان موفقيت اشاره دارد که رهبر برای نفوذ در زیردستان خود از آن استفاده میی فردمنحصربه
نفوذ و که ناظر بر  دگردها برمیو نفوذ در کارکنان به شایستگی آنرهبران در استفاده از قدرت 

 ی،بخشزهيو انگ یده زهيانگ ی،نگرندهیآ یی،گراتحولی، محور اندازچشم ی،گریمربی، رگذاريتأث
 یی،گراتنوع ،منسجم یحکمران،  یاثربخش ی،ریپذسکیر ی،سازگار /یریپذانعطاف ی،نيبشيپ ییتوانا

تفکر  است. گرانیو پرورش د هاتيموقع یسازشفاف ،هادگاهید یسازکپارچهی ،اعتماد اعتبار و جادیا
، کیاستراتژ ی وستميتفکر س بر و ناظریک شایستگی حياتی برای یک مدیر است  مندنظام
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ی، انتقاد تفکری، استدلال /یليتفکر تحل ی،تفکر ادراک ی،علم یشیدوراند ،کیاستراتژ یريگجهت
 ی است.درك سازمان وی تیریمد نگرش

 دهينام «یعموم» یستگیاوقات شا یگاه، مضمون فراگير دیگری است که کانونی یستگیشا
، شامل ابعاد کانونی یستگیشا و جهت انجام شایسته وظایف برای همگان ضروری است. شودیم

برقراری  معنای توانایی به شایستگی اجتماعی، .(1،2009مهد نور و دولااست )اجتماعی و اجرایی 
. این شایستگی ناظر بر استهمدردی یا درك احساس دیگران ، ارتباط مؤثر و کار با دیگران

ی، همکاری، فرد انيم ارتباطی، و گروه یميت کار،  بودن گراتعامل ی،ریارتباط پذ /یسازشبکه
به  این شایستگی، ناظری است.و وفادار یپندارذاتهمی، همدلی، و قدرت فهم اجتماع یاجتماع

 تیریمد ی،مشارکت تیریمد ی،مال تیریمد ی،منابع انسان تیریمدهای دانشگاهی، مدیریت تمام جنبه
 تیریمد ،رييتغ تیریمد ی،اتيعمل تیریمد ی،فرهنگ تیریمد ،زمان تیریمد احساس تیریمد ،تعارض
و  هایستراتژا یو اجرا توسعهی، سازمانبهبود و توسعه تیریمد، منابع تیریمد ،بحران تیریمد ،دانش
 ی،سازشبکهبا  توانندیمزیرا مدیران  این شایستگی برای مدیران بسيار مهم است؛ . وجوداست تجربه

یی، ارتباطات گراتعاملو  ی فعال و همکاری با دیگرانهادادن، مذاکره، گفتگو، گوش توزیع اطلاعات
، افتهیتوسعهی و ارتباطاجتماعی ی هایستگیشابا  رانیمد فردی، سازمانی و محيطی را تسهيل نمایند.

ی به اهداف و مقاصد سازمان دست راحتبه جهيدرنتروابط خوبی با کارکنان داشته باشند و  توانندیم
 . یابند

 و انشدبه است که  یاحرفه یستگیشای فراگير و کليدی الگو، هامضمونیکی دیگر از 
 ؛شدداشته با دیبا ،که دارد یتيه موقعبدون توجه بفرد  کیکه  شودیماطلاق  یشخصی هامهارت

 تیوام عضکه فرد هنگ شودیاطلاق م یخاص یهایستگیبه شا یاحرفه یستگیشا ، گریدعبارتبه
 شی و مهارتی است؛خود شامل ابعاد دان ( که2009مهد نور و دولا،دارد ) ازيدر سازمان به آن ن

 یمعل ی،خصصت تيصلاحی، علم یوانمندتی، سازمان دانشی، تیریدانش مدی دانشی، شامل ستگیشا
ی است. اه حرفهتوسع و یتوانمندساز ی،ااعتبار حرفه ی،پژوهش محور ی،ريادگیآموزش و  ،و فناورانه

 ی،زیرنامهبرو ناظر بر  ی علم در عملسازادهيپاز توانایی  عبارت استشایستگی مهارتی، 
ی، نیفرکارآ ارتمهی، ادراکی فن مسئله لحی، ريگميتصم ی،ابيارزش ،کنترل و نظارت ی،دهسازمان

رابر بدر  اومتمقو  غنااستی، استانداردساز، نيها و قوانبر بخشنامه تسلط، اطلاعات جستجوگری احرفه
 است. استرس
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اهی و (، باغش1402) یمهمونی مؤمنشش پری و  یهابا نتایج پژوهشپژوهش  یهاافتهی
(، قلی پور و 2013فرانسس )(، سيدنی و 2019) نيروب (،1401منتظر )داستانی و (، 1399همکاران )
 ،(1399) یبيحب ،(1400همکاران )و  شاوران ،(1400همکاران )عرفانی خانقاهی و  (،1397)همکاران 

دولتی  یهاانشکدهها و دانجمن دانشگاه ،(1398همکاران ) و ميبدی امامی ،(1399آذران ) چکانی
 همخوانی دارد.  (2016) کایآمر

ی ی امروزهادانشگاهمزیت رقابتی  نیترمهمگفت که  توانیمی پژوهش هاافتهبيين یدر ت
یی خواهد شد هادانشگاهدر عصر حاضر مزیت رقابتی نصيب  گریدعبارتبه؛ هاستآنسرمایه انسانی 

، ریپذسکیرلاق، خکه بتوانند در بازار رقابت، مدیرانی شایسته، کارآفرینان فکری و فرهنگی، 
ت ر اولویده عمل داشته باشند، مدیریت استعداد و شایستگی را در عرص نیآفرفرصتو  سازتيموقع

دهای استعدا نیتردرخشان، شایستگان و هایستگقرار دهند، بر اساس شای شانیکاری هابرنامه
ی رقابت و مزیت را حفظ رقابت، قلمرو رقابت درصحنهتا بتوانند  دارندنگاهانسانی را جذب، پرورش و 

 ایجاد کنند.
ی هانظام ی مدیران برای طراحیهایستگیشای پژوهش، نگاه جامع و سيستمی به شناسروش

يابی و ی، ارزشکارگماربهی منابع انسانی، انتخاب، انتصاب، آموزش، زیربرنامهمشاغل،  ليوتحلهیتجز
ی هاانشگاهدد مدیران که بای دهدیمارائه  هادانشگاهی و ساختاری مدیران شناختروانتوانمندسازی 
نشی و رایی، دااجتماعی، اج ،مندنظامی، تفکر رهبر شخصيتی، اخلاقی، یهایستگیشاکشور دارای 

 ياتیعملو  تحليلی ،راهبردیداشبورد  عنوانبه توانیم شدهنیتدوالگوی  ازمهارتی باشند. در ضمن 
شنهاد ذکور پيی از الگوی مريگبهره بهره برد.در راستای هایريگميتصممدیریتی درسياستگذاری ها و 

 انتصاب و ابانتخ در بر شایستگی مبتنی ی نظامزیربرنامه منظوربه اجرایی یهاتهيکم شودیم
 نیترمهمنوآوری و  .تشکيل گردد علوم، تحقيقات و فناوری وزارت کار دستور در هادانشگاه مدیران

و  هاهمؤلفد، ابعا رك و متمایز و پوشش تمامویژگی این الگو توجه به ترکيب مفاهيم همگون، مشت
 ی پيشين است.هاپژوهشی الگوهای شایستگی هاشاخص

 

 منافع تعارض

 .ندارد منافعی وجود تعارض گونهچيه بين نویسندگان
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