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 چکیده

نیاد بود. به این منظور از روش داده ببر وب  یبانوان مبتن ینوپا وکارهایکسب یتوانمندساز یالگو یطراحهدف از پژوهش حاضر، 

نوپا  رهایوکاکسب، صاحبان زن و مدیرانکارآفرین با رویکرد اشتراوس و کوربین استفاده گردید. جامعه آماری پژوهش، زنان 

وری آهای فردی نیمه ساختاریافته جمعهای پژوهش با استفاده از مصاحبهو متخصصان حیطه موضوعی بودند. دادهمبتنی بر وب 

 روش زا استفاده باها دادهکنندگان بودند که به شیوه نظری هدفمند انتخاب شدند. نفر از مشارکت 29گردید، نمونه آماری شامل 

نان در اشتغال ز سازیبهینهکه  است نیا انگریپژوهش ب هاییافتهاند. شده( تحلیل1990) نیای اشتراوس و کوربسه مرحله کدگذاری

، وکارکسب یفضا تیریمد ،یاجتماع هنجار سازیمرتبط با های کند و زمینهمثابه پدیده محوری عمل می، بهدیجد هایفرصتبستر 

 یت اجتماعمدرن، ارتقا منزل یایزنان در دن یتیتحول هودر این بخش تأثیرگذارند. همچنین شرایط علی شامل  یشغل -یدانش اقتصاد

 یل ساختارمسائبود. عوامل محدودکننده مشتمل بر  تالیجید یبه کمک ابزارها وکارکسب اندازیراه لیتسه ،یشخص نفسعزتو 

 ،اندازیراه یراهبردها بودند و راهبردهای مدنظر، وکارکسب نینو هایحوزهغفلت از  ،یتیریمد -یتیحما یهااشتغال بانوان، چالش

دند. درنهایت احصا ش نوپا بانوان وکارکسب یابیارز ینوپا بانوان، راهبردها وکارکسب یمال تأمین یراهبردها ،یابیو ارز یمال تأمین

 هایظرفیتز نوپا و استفاده ا وکارهایکسبورود موفق زنان به حوزه بر وب  یبانوان مبتن ینوپا وکارهایکسب یتوانمندساز یالگو

 عنوان گردید.حوزه  نیا دینوپد
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 مقدمه

مختلف  هایر بخشه دیندآفز تحولاتها و گی بر اساس رقابتها به زندانسان یدو نگرش جد نیای امروز رویکردر دد

تری از گی روزمره شکل متفاوته که مسائل و مشکلات زندیدی، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی جوامع سبب گرداقتصاد

گوناگون باشند  اجتماعی هایموقعیتمختلف به دنبال استفاده از شرایط برابر در  هایویژگیافراد با و بگیرد  قبل به خود

شده است و از (. ازجمله افرادی که در جامعه، حقوق ایشان گاها به دست فراموشی سپرده1399)کربلایی و همکاران، 

زنان نیمی از نیروی انسانی جامعه هستند و وضعیت آنان در هر  اند، زنان هستند.اجتماعی برابر محروم شده هایموقعیت

نیروها و  یهمههدفمند از  یاستفادهکشورها در گروی  اعتلایبیانگر میزان پیشرفت آن جامعه است و  ایجامعه

ش و جایگاه شتن نقبرابر و پایدار در جامعه، بدون در نظر دا توسعهرسیدن به ، واقعبه، زنان است ازجملهاستعدادهای انسانی 

در طی چند دهه گذشته نقش زنان در اکثر کشورهای  (.1398)شریفی و همکاران،  است نیافتنیدستزنان در کشور، امری 

مردان و زنان در  کامل تقریباًتغییرات چشمگیری داشته است. با توجه به برابری  توسعهدرحالافته و یتوسعهجهان اعم از 

 شدهراهمفیل و کاهش نرخ باروری شرایط بسیار مساعدتری برای افزایش سرمایه انسانی زنان برخورداری از امکان تحص

 "اشتغال زنان"این ابعاد حضور بیشتر زنان در عرصه اجتماعی، موضوع  ازجمله(. 1400)داوری کیش و همکاران،  است

 (.1398عه نی، )فروتن و شجاعی قل است پیداکردهدر دنیای کنونی  ایفزایندهکه اهمیت  است

، زنان بخشی از المنفعهعامکسب درآمد و یا انجام اعمال  باهدفاست که  هاییفعالیتاز  ایمجموعهشتغال زنان، ا

دالله، )دیواندری و پورعب باشدمیالتزامی اشتغال، بیشتر بیرون از خانه  دلالتو به  دهندمیزمان خود را به آن اختصاص 

 و باشدمیو دولتمردان یک کشور  گذارانسیاست موردتوجهاشتغال زنان یکی از موضوعات مهمی است که (.1395

ور بگذارد باری بر اقتصاد کش فاجعه تأثیراتاقتصادی، اجتماعی و روانی  ازلحاظ تواندمیبیکاری این قشر از افراد جامعه 

 یاقتصاد یانمندسازتو (.1400)داوری کیش و همکاران،  دو آثار مخربی بر توسعه و رشد اقتصادی کشورها داشته باش

است،  یاقتصاد تیکه منجر به موفق هاییراهبه منابع و  یفرصت دسترس جادیبا فراهم کردن منابع، بلکه با ا تنهانهزنان 

 یدسترس ،وکارکسب تیریشروع و مد یبرا شتریب هایانتخابشغل بهتر و داشتن  کسب قی. زنان از طرشودمی پذیرامکان

خود را از فقر  دتواننمی گیریتصمیم یبرا شتریب هایفرصتخود و داشتن  هایمهارت توسعهو  وپرورشآموزشبه  شتریب

از اوایل قرن  .(1402)تابلی، عسکری و نمازیان،  خود و خانواده و جامعه را بهبود بخشند یزندگ تیفیبکشند و ک رونیب

و نیز  کردمیکه نیاز به تولید را بیشتر  و افزایش تورم، گراییمصرفبیستم، فراخوان اشتغال زنان به دلیل رواج فرهنگ 

ر جنسیت مبنی بر تولید ثروت بیشتر، عنص داریسرمایهآموزش دولتی، رونق گرفت. به دلیل نظریات نظام  یایده شدنمطرح

ت و منابع، حقوق و کنترل و نظار هافرصتابل، شعار برابری به معنای برابری در آموزش، کمرنگ و در مق رفتهرفته

ائم و د شیبدون افزا تنهانه داریپا توسعهبه  یابیتوسعه، دست دیجد فیدر تعار (.1398د )قاسمی و جمالو، ش ترپررنگ

در  لیو تسه هاتفرص یفراتر از برابر یزیبه چ دیبا ر،یمس نیا بلکه در ست،یممکن ن یاقتصاد یعرصهسهم زنان در  عیسر

 شدههگرفتزنان در نظر  یبرا ایویژهسهم  هادولتبلندمدت  هایبرنامه، در روازاین. دیشیاند زنان یبرا ژهیو هایموقعیت

 (. 1400)غفاری چراتی و همکاران،  است

ها معتقدند که موقعیت  فمنیست .تضاد اشاره کرد ، نوسازی وفمینیستی ینظریهبه سه  توانمیاشتغال زنان   در زمینه

ت طرفداران نظریا به عبارتی، را تابع مردان ساخته است هاآنزنان در خانه و خانواده جزئی از سیستم کل اجتماعی است که 

ن در زکه چگونه موقعیت زنان در بازار کار، بخشی از سیستم جامع اجتماعی است که  دهدمیحقوق اجتماعی زنان نشان 
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 هایرصتفرشد تکنیکی ناشی از صنعتی شدن، باعث تغییر ساخت شغلی، ؛ بر اساس نظریه نوسازی، دارد تریپایینآن مقام 

 با صنعتی شدن، موجب ایجاد صنایع خدمات و ملزم. اقتصاد جدید شودمیتحصیلی و ترکیب خانواده در اقتصاد پولی 

مردان  یلطهس، تضاد پردازاننظریهبه اعتقاد . آن است هایویژگینان از متوسط گردیده که اشتغال ز یطبقهرشد مشاغل 

 است. بر این اساس، در جریان تکامل جوامع و تغییر در گرفتهشکلبر زنان و روابط بین این دو جنس، در فرایند تولید 

 ماندند ی و پرورش کودکان باقیو زنان در خانه برای فرزندزای یافتهدستتولیدی جدید  هایروشاشکال تولید، مردان به 

مرتبط با اشتغال زنان، به اهمیت و لزوم آن توجه  هاینظریهدر تمامی رویکردها و  اگرچه(. 1398)شریفی و همکاران، 

عه باشد؛ پاسخگوی نیازهای جام تواندنمی تنهاییبهدیگر  اشتغال زنانتمرکز محض به شده است، باید در نظر داشت که 

 هایبنگاهران چندگانه بین بازیگ تعاملاتبه همراه پیچیدگی  تکنولوژیزیرا پیچیدگی، پویایی و رشد سریع تغییرات 

رقابتی و  قادر به کسب مزیت تنهاییبه وکارکسبقدیمی  هایمدلشده که  کنترلغیرقابلمختلف به حدی گسترده و 

 هایوکارکسببنابراین، برای ورود بانوان به فضای (. 2019، 1)بوکن و همکاران ن شرایط نیستندحفظ جایگاه خود در ای

ابزار  تواندمی های نوپاوکارکسب، ظهور بیندرایننوینی استفاده شود که  هایاستراتژیاست از ابزارها و  لازمکارآفرینانه 

 (.1400ح، )فلا باشد وکارکسببه دنیای  زنانمناسبی جهت ورود موفق 

پذیر و تکرار وکارکسبایجاد یک مدل  باهدفنوپا، یک سازمان موقت است که  وکارهایکسببر اساس تعاریف 

-وش، افرادی خدرواقع. شودمیهای نوآورانه و خلاقانه بنا نوپا، حول ایده وکارهایکسببه وجود آمده است،  پذیرمقیاس

برای کسب درآمد از آن ایده و تولید انبوه محصولات یا خدمات مبتنی بر آن هایی های نو در جستجوی روشفکر با ایده

ها، توجه به دستاوردهای علمی و پژوهشی با نگاه وکارکسبهدف این نوع از  (.1396 ایده هستند )ندافی و احمدوند،

های ر محیطاوری به صاحبان ایده ددانشی و فناورانه از فرآیند تولید تا بازار، پاسخگویی به نیازهای اجتماعی و واگذاری فن

ه ک کندمی فیتعر یموقت هایسازماننوپا را  وکارکسب نیز( 2020) 2بلنک (.1402اقتصادی است )شیرازی،  –اجتماعی 

 جادیا یامروزه مقوله .هستند ریذپ سهیمقاو  ریتکرارپذ دار،یپا وکارکسببه دنبال مدل  بالا تیعدم قطع طیدر شرا

مختلف  یکشورها یاقتصاد هایبحران یکنندهحلکه  ایاست؛ مسئله شدهتبدیلمهم  ایبه مسئله نوپا وکارهایکسب

 هو توسع نانهیکارآفر هایستمیدر سطح کلان، رشد اکوس ،یرا حل کرده است. از طرف ایعدیدهبوده و مشکلات 

 شدهبدیلتبرجسته در آن کشورها  هایتیاز اولو یکی بهو اقتصاد نوظهور  افتهیتوسعهدر جوامع  دیجد وکارهایکسب

 (.3،2016)هارینگتون است

 4اک و سترک)سلد زاییاشتغالنوپا، نقش بسزایی در  وکارهایکسبپژوهشی بیانگر آن است که  نهیشیپبررسی 

، 5)ویلان و همکارانپیشرفت فناوری (، 1400افراد )حنیف زاده و همکاران،  ایحرفهشغلی و  هایفعالیتتوسعه  (،2017)

ی )براری جیرندهی، سجادی و داوری، انطباق آوریتاب ،یمال آوریتاب ،یشناخت آوریتاب(، رشد اقتصادی، 2018

 دیجیتال در تحقق هایفناوریاز  کارگیریبهمختلفی به لزوم  هایپژوهشهمچنین ( دارد. 2016) 6انترکالمستاینز(، 1402

 هایعالیتفدر عرصه  وکارکسببازوی یاریگر این نوع از  عنوانبهو از آن  اندگذاشته نوپا صحه وکارهایکسبو ارتقا 

                                                 
1 Bocken et al 
2 Blank 
3 Harington 
4 Sterk & Sterk  
5 Villani et al 
6 Unterkalmsteiner 



 ...بر وب یبانوان مبتن ینوپا وکارهایکسب یتوانمندساز یالگو و همکاران                                                                                     مخلصی

 

۲۴ 

 

متصور بود که با استفاده  توانمیبنابراین (. 1400و حنیف زاده و همکاران،  2016)دیان و همکاران،  اندیادکردهاقتصادی 

روزافزون  هتوسعو با  کم شکل گیرند گذاریسرمایهاقتصادی متعدد با  هایبنگاهنوین حوزه دیجیتال،  هایظرفیتاز 

یشتر بفعال در این حوزه در اکوسیستم کارآفرینانه باشیم.  وکارهایکسبهای اطلاعات و ارتباطات، شاهد رشد فناوری

ش یهای اخیر مبتنی بر وب و ابزارهای دیجیتال است، اما این مهم نیز شایان ذکر است که بکسب و کارهای نوین در سال

(. فناوری متعارف مورد 2022خورند )دیویس و همکاران، درصد این کسب و کارهای در سال اول شکست می 90از 

و  1های تلفن همراه در این دهه مورد توجه زیاد بوده است )ساکاساستفاده در بازار کار مانند شبکه جهانی وب و دستگاه

ت. پایدار ضروری اسانمندسازی کسب و کارهای نوپا با هدف اشتغالاز این رو شناخت ابعاد مختلف تو (.2023همکاران، 

ال بانوان بر اشتغ گذاریهدفبانوپا  وکارهایکسبلذا پژوهش حاضر در نظر دارد با بررسی ابعاد مختلف توانمندسازی 

مبتنی  وپا بانوانن وکارهایکسبدیجیتال و مبتنی بر وب استفاده نموده و به ارائه الگوی توانمندسازی  هایحوزهاز ظرفیت 

 بر وب بپردازد.

 روش پژوهش

 یتعال یبر وب در راستا یبانوان مبتن یوکارهای نوپاکسب یتوانمندساز یالگواز آنجایی که هدف پژوهش کشف 

زلحاظ اهای موجود بود، از این رو پژوهش حاضر ازنظر رویکرد جزو تحقیقات کیفی و بر مبنای واقعیت اشتغال بانوان

. در این پژوهش از رویکرد سیستماتیک اشتروس و کوربین برای نظریه داده باشدروش، مبتنی بر مطالعات داده بنیاد می

در رویکرد سیستماتیک محقق باید روش و فن مشخصی برای تحلیل در پیش بگیرد و کدگذاری بنیاد استفاده شده است. 

وزه حاجرا درآورد و کار نهایی خود را در الگوی پارادایمی یکسانی ارائه کند. مندی )باز، محوری و انتخابی( را به مرحله

گیری ونهکه از طریق نم.وکارها مبتنی بر وب  بودندنفعان و افراد دخیل در کسب و کاربانوان و کسبذیپژوهش کلیه 

ز ها ادامه یافت. ااشباع نظری داده گیری تا رسیدن به حدی مورد نظر انتخاب و نمونهمحور، نمونههدفمند، از نوع ملاک

های نوین و بیشتر نفر از زنان کارآفرین )ملاک ورود کارآفرینی در حوزه 12کنندگان در پژوهش شامل این رو مشارکت

نفر از مدیران زن شاغل در  5سال سابقه اشتغال در حوزه مورد نظر(،  5مبتنی بر وب، سابقه اشتغال پایدار و حداقل 

وکارهای مبتنی بر نفر از صاحبان کسب 8سال سابقه مدیریت در حوزه مورد نظر(،  5مبتنی بر وب )حداقل های شرکت

نفر فرصت اشتغال مستقیم  10وکارهای مبتنی بر وب و داشتن حداقل وب )ملاک ورود داشتن شرکت معتبر در زمینه کسب

)ملاک ورود داشتن دکتری تخصصی در مدیریت  نفر از متخصصان در زمینه مدیریت کارآفرینی 4در کسب و کار( و 

ر مراحل کنندگان دجهت محرمانه ماندن هر کدام از شرکتکارآفرینی و حداقل مرتبه علمی دانشیار در این رشته( بودند. 

ها در این تحقیق، یک کد اختصاص داده شد. ابزار گردآوری داده هاپژوهش و رعایت اخلاق پژوهشی به هرکدام از آن

کرد ها نیز با توجه به اهمیت آن در رویهای حاصل از متن مصاحبهباشد. فرایند تحلیل دادهحبه نیمه ساختاریافته میمصا

ها طی سه مرحله: الف( کدگذاری باز؛ ب( کدگذاری محوری و ج( کدگذاری آوری دادهبنیاد، همزمان با جمعنظریه داده

قابلیت »استفاده شد. در این زمینه چهار معیار  1980 2ی از روش گوبا و لینکلنانتخابی انجام شد. برای تأمین روایی و پایای

                                                 
1 Sakas 
2 Guba & Lincoln  



 1404 بهار، اول، شماره ششمفصلنامه تعالی منابع انسانی، سال 

 

۲۵ 

 

 ی قابلیتدر زمینهمنظور ارزیابی دقت علمی پژوهش بررسی شد. را به« 4و قابلیت تأیید 3، قابلیت اتکا2، قابلیت انتقال 1اعتبار

صین قرار داده ها در اختیار متخصقابلیت انتقال، یافتهی استفاده شد. در زمینه از روش کنترل اعضاء شرکت کنندهاعتبار، 

لیت تأیید مرور و ی قابی قابلیت اتکا )قابلیت اطمینان(، از روش توافق بین کدگذاران استفاده شد و در زمینهشد. در زمینه

 بازخورد همتایان بکار برده شد.

 وهشژی پهایافته

 بر وب یبتنبانوان م یوکارهای نوپاکسب یتوانمندسازمحققان برای دستیابی به نظریه برآمده از خصوصیات واقعی 

( ر وبب یوکارهای مبتنکسب های کلیدی که تماس نظری و عملی ممتدی با موضوع پژوهش)رساندر سازمان با اطلاع

ها احبهها تعمق کنند. در اثنای مصها و تجارب آنها، نگرشداشتند، گفتگو کردند و کوشیدند تا در ساختار درونی ارزش

شدند و ذهن پژوهشگران را به قضایا و گزارهای مختلفی درباره ها عیان مییافتند و از مقایسه مفاهیم مقولهمفاهیم ظهور می

طر به زی، به صورت سهای ضبط شده پس از پیاده سامصاحبهدادند. سوق می بر وب یبانوان مبتن یوکارهای نوپاکسب

ای باز، های مشترک کدهبندی و سپس، براساس مشابهات، ارتباط مفهومی و ویژگیسطر بررسی، مفهوم پردازی، مقوله

های تحلیل اشتروس و کوربین مورد استفاده قرار ای از مفاهیم( مشخص شدند. برای این کار روشمحوری و منتخب)طبقه

 باشد که در ادامه گزارش شده است.  می محور 6 شامل الگو ینا(. 2008گرفت)اشتروس و کوربین، 

 شرایط محوری-1

آید اما یک مفهوم انتزاعی است که اگرچه از درون پژوهش بیرون می مقوله محوری مضمون اصلی پژوهش است

 بندی مجدد به تغییر، تکمیل، ترکیب وو طبقه سهیمحوری محقق با مقا دهیپد افتنیجهت (. 1390)اشتراوس و کوربین، 

در پژوهش حاضر مرکز  (.2008کوربین و اشتراوس،  ؛1996صورت مستمر پرداخت)اشتراوس و کوربین،به هامقوله توسعه

 هایفرصتر اشتغال زنان در بست سازیبهینه "بر وب یبانوان مبتن ینوپا یوکارهاکسب یتوانمندساز یالگو ثقل

 سازیبهینه ،بانوان وکارکسباز  یقانون هایحمایتها به سه مقوله استخراج گردید. در این زمینه تحلیل مصاحبه "دیجد

 شده است.نشان داده 1منجر شد. نتایج در جدول بانوان  یشغل هایتوانمندی، بانوان وکارکسب رامونیپ ینگرش جمع
 بر وب یبانوان مبتن ینوپا وکارهایکسب یتوانمندساز یالگو: شرایط محوری 1جدول

 کد منتخب کد محوری کنندگان)کدباز(نمونه بیانات مشارکت

قانونی  هایحمایت قانونی از اشتغال بانوان هایبسترسازیتوجه به 

 وکارکسباز 

 بانوان
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 اشتغال بانوان هایاستفاده از رویکردهای مشارکتی در تدوین برنامه

 نوپا بانوان وکارهایکسببهسازی بستر فضای مجازی و اینترنت جهت گسترش 

 عصر جدید نیازهایریزی اشتغال پایدار بانوان بر اساس نیازسنجی جامع در تدوین و برنامه

 نوپا بانوان وکارهایکسبتسهیل قوانین مالیاتی و مشوق برای 

 نوپا وکارهایکسب اندازیراهای در های بومی و منطقهتوجه به ظرفیت

 بانوان وکارهایکسبجنسیتی پیرامون  هاینگرشرفع 

                                                 
1 . Credibility 
2 Transferability 
3 Dependability 
4 Conformability   
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 نگرش سازیبهینه بانوان وکارکسبخاص  طوربهشهری در حوزه برابری بین مرد و زن و  هایظرفیتاستفاده از 

جمعی پیرامون 

 بانوان وکارکسب
 مشاغل و حوزه شغلی بانوان به جامعه پیرامونیمعرفی 

 بانوان در ویترین شهری وکارهایکسبجایگاه دهی به 

 هایتوانمندی در اشتغال از سوی بانوان موردنیازارتباطی  هایمهارتارتقا 

 وپان وکارهایکسبجمعی در  هایفعالیتانجام  وسیلهبهتوانایی کارگروهی و توانمندسازی خود  شغلی بانوان

 فردی هایبرنامهو  وکارکسبارتقا توان مدیریتی بانوان در مدیریت 

 و تحصیلات فرزندانفضای شغلی با وضعیت تاهل، تعداد  سازیمتناسبآشنایی با 

 بانوان وکارکسبقانونی از  هایحمایت 1-1

 هاییاستباسد توانمینوپا  وکارهایکسببرای ارتقا توان اشتغال بانوان و استفاده از  گذاریسیاستدولت و حوزه 

موجود  هایرنامهبتوجه به   کنندگانمشارکتداشته باشد. طبق دیدگاه  ایویژهحمایتی به اجرا و عملیاتی سازی آن کمک 

اشتغال  یهابرنامه نیدر تدو یمشارکت یکردهایاز رو فادهاست، از اشتغال بانوان یقانون هایبسترسازیتوجه به  بانوان، اشتغال 

و  نیر تدوجامع د یازسنجین، نوپا بانوان وکارهایکسبجهت گسترش  نترنتیو ا یمجاز یبستر فضا یبهساز، بانوان

نوپا  وکارهایکسب یو مشوق برا یاتیمال نیقوان لیتسه، دیعصر جد نیازهایبانوان بر اساس  داریاشتغال پا یزیربرنامه

 :شودمیکنندگان اشاره ازجمله کدهای باز این مقوله محوری است. در ادامه به برخی از بیانات مشارکت بانوان

که نیاز است در ابعاد کلان بهش توجه بشه بحث مشوق های مالیاتی هست که دولت  بانوانبسترهای حیاتی برای اشتغال  ازجمله "

 (. 1)مشارکت کننده،  "هاشون رونق بدن وکارکسبمی تونه به این قشر بده و تشویقشون کنه که 

  بانوان وکارکسبنگرش جمعی پیرامون  سازیبهینه 2-1 
 تأثیرگذاری یند جمعآو یا رد یک فر تائیدد در توانمییکی از ارکان مهم حیاتی انسانی  عنوانبهاجتماع و زندگی جمعی 

ایشان  د به اشتغال پایدارتوانمیاشتغال بانوان، پذیرش حقوق برابر زنان و نگاه اجتماعی مطلوب  ٔ  درزمینه ازجملهباشد 

در  یامنطقه و یبوم یهاتیتوجه به ظرفکنندگان در پژوهش و تحلیل پژوهشگران، طبق دیدگاه مشارکت کمک کند.

در  یشهر هایظرفیتاز  استفاده، بانوان وکارهایکسب رامونیپ یتیجنس هاینگرش رفع، نوپا وکارهایکسب اندازیراه

ی، امونریبانوان به جامعه پ یمشاغل و حوزه شغل یمعرف، بانوان وکارکسبخاص  طوربهمرد و زن و  نیب یحوزه برابر

ی از ای ازجمله کدهای باز محور مذکور هستند. در ادامه به نمونهشهر نیتریبانوان در و وکارهایکسببه  یده گاهیجا

 .شودمیکنندگان اشاره بیانات مشارکت

 یو هنجارها هانابرابریزنان،  فیضع یاجتماع تی. موقعشوندمی روروبه نهیزم نیدر ا یشتریب هایمحدودیتزنان نسبت به مردان با  "
 ،یمسائل فرهنگ ن،ییاپ نفساعتمادبهکمتر،  هیاول هیناعادلانه کار، سرما میتقس ،یملک نامهوثیقهو  نامهضمانتمشکلات ارائه  ،یتیجنس

ست. علاوه ا نیزنان کارآفر هایچالش ترینمهماز  ،یتیجنس هایکلیشهو تعصبات و  یجسم هایمحدودیت ،ییایو جغراف یاجتماع

 ".است مؤثر اریسنوپا ب نانهیکارآفر هایفعالیتهم در  وکارکسب هایفعالیتمنزل و مراقبت از فرزندان با  فیوظا نیتعارض ب نیبر ا
 (. 8)مشارکت کننده، 

 شغلی بانوان هایتوانمندی -3-1

قویت نمایند؛ فردی را در خود ت هایزمینهاشتغال پذیری خود بیفزایند و  هایتواناییبانوان نیز باید در فرایند اشتغال به 

و  یکارگروه ییتوانا، بانوان یدر اشتغال از سو موردنیاز یارتباط هایمهارتارتقا هایی چون در این زمینه به شاخص

 تیریبانوان در مد یتیریتوان مد ارتقا، نوپا وکارهایکسبدر  یجمع هایفعالیتانجام  وسیلهبهخود  یتوانمندساز
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احصا  لانیصو تح فرزندانتاهل، تعداد  تیبا وضع یشغل یفضا سازیمتناسببا  ییآشنای، فرد هایبرنامهو  وکارکسب

 .شودمیکنندگان اشاره ای از بیانات مشارکتگردید. در ادامه به نمونه

م اشتغال خودشان را فراه هایزمینهشوند و  کاربهدستبه نظرم بهتر است بانوان خودشان  ": ( بیان داشتند3مشارکت کننده )

  ".مشکلات و خلاهای توان اشتغال خود را شناسایی و ارتقا بخشید راحتیبهد توانمیاجتماعی هر فرد  هایشبکهسازند. الان با 

 شرایط علیّ-2

(. به عبارتی 1390اشتراوس و کوربین، ) ها اثرگذارندآن دسته از رویدادها وقایع هستند که بر پدیده علّیشرایط 

 یعل طیراش انجامند.محوری می دهیرشد و توسعه پد ایاست که به وقوع  یحوادث و اتفاقات ،یعل طیگفت شرا توانمی

و عواملی را  در این پژوهش شرایطی متأثر از آن است یاصل دهیاست که پد یو مفاهیم طیدهنده شرانشان یدر هر پژوهش

 2بانوان اثرگذار است را در این گزاره سازمان دادیم. نتایج در جدول شماره  وکارکسبفضای  سازیبهینهکه بر 

 شده است.گزارش

 بر وب یبانوان مبتن ینوپا وکارهایکسب یتوانمندساز یالگو: عوامل و شرایط علی 2جدول

 کد منتخب کد محوری کنندگان)کدباز(نمونه بیانات مشارکت

تحول هویتی زنان  کارکردی به چندگانگیتغییر نقش زنان در عصر جدید از تک 

 در دنیای مدرن

 

ی
علّ

ط 
رای

ش
 

 دنیای جدید هایچالشتوانایی رویارویی زنان با 

 تغییر توقعات جمعی از زنان بر مبنای تغییرات پیرامونی

 ابزار مبارزه و رقابت در عصر جدید عنوانبهتوجه به گسترش و ادامه تحصیلات زنان 

 نقش مادری و همسری در ابعاد شغلیبازتعریف 

ارتقا منزلت  اجتماعی آفرینینقشابزاری برای تحقق خویشتن درونی و  عنوانبه وکارکسبنگاه به 

اجتماعی و 

 شخصی نفسعزت

 و استقلال مالی نگریآیندهمسیر  عنوانبهنوپا  وکارکسب اندازیراه

 میان زنانتوجه به میل به تحقق امیال و علائق در 

 هاایده شدنمطرحو  وکارکسبتعریف شخصیت اجتماعی زنان در قبال موفقیت 

 اندازیراهتسهیل  وکارکسب اندازیراهاستفاده از ظرفیت فضای مجازی برای 

به  وکارکسب

کمک ابزارهای 

 دیجیتال

 بانوان با استفاده از پتانسیل فضای مجازی وکارکسبحضور فیزیکی  هایمحدودیتکم شدن 

 نوپا در بستر وب وکارهایکسببازطراحی 

 وکارکسبامکان استفاده از ابزارهای مبتنی بر وب و هوش مصنوعی در تسهیل فرایند نظارت بر 

 

 وکارهایکسب یتوانمندساز یالگوکنندگان نشان داد که شرایط و عوامل علّی مؤثر بر تحلیل و بررسی بیانات مشارکت

 لیتسه، یشخص نفسعزتو  یمنزلت اجتماع ارتقا، مدرن یایزنان در دن یتیتحول هوشامل،  بر وب یبانوان مبتن ینوپا

 است. تالیجید یبه کمک ابزارها وکارکسب اندازیراه

 تحول هویتی زنان در دنیای مدرن -1-2
ته در نوپا بانوان، تغییرات صورت پذیرف وکارهایکسببر  مؤثرکنندگان در پژوهش ازجمله عوامل به عقیده مشارکت

به  یاز تک کارکرد دینقش زنان در عصر جد رییتغهایی چون ادراکات هویتی زنان است. در این زمینه شاخص

ی، رامونیپ اترییتغ یاز زنان بر مبنا یتوقعات جمع رییتغ، دیجد یایدن هایچالشزنان با  ییارویؤر ییتوانای، چندگانگ
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 یو همسر ینقش مادر فیبازتعر، دیابزار مبارزه و رقابت در عصر جد عنوانبهزنان  لاتیبه گسترش و ادامه تحص توجه

 :شودمیهای مرتبط با این بخش اشاره قولای از نقلگردید. در ادامه به نمونه احصای در ابعاد شغل

ان توقعات و اجتماع از ایش شودمین نگریسته تنهاییبهدیگر به زنان به چشم مادر "( در این زمینه بیان داشت: 3کننده ) مشارکت 

تغییر  این هایمعلول ازجمله وکارکسب اندازیراهایجاد شود و  هاییتفاوت هاآنبیشتری دارد که باعث شده است در هویت جمعی 

 ".هویتی است

 شخصی نفسعزتارتقا منزلت اجتماعی و  -2-2
شخصی  نفسعزتاجتماعی و  منزلتنوپا بانوان، ارتقا  وکارهایکسبدر توانمندسازی  مؤثر هایعلتویژه، از  طوربه 

 یبرا یابزار عنوانبه وکارکسبنگاه به است که هم علت و هم معلول این فرایند است. ذیل این محور در شرایط علی، 

 توجهی، قلال مالو است نگریآینده ریمس عنوانبهنوپا  وکارکسب اندازیراهی، اجتماع آفرینینقشو  یدرون شتنیتحقق خو

 شدنمطرح و وکارکسب تیزنان در قبال موفق یاجتماع تیشخص فیتعر، زنان انیو علائق در م الیبه تحقق ام لیبه م

 ( بیان داشت:5احصا گردید. برای نمونه مشارکت کننده ) هاایده

 گذاریهدف ،بلندمدت ریزیبرنامه، وکارکسببا اصول  ییکسب کار، آشنا یشناخت فضا یبه معنا وکارکسب سازیفرهنگ"
 چنینهمنوپا برخوردار است.  وکارهایکسبورود زنان به  لیدر تسه ییبه سزا تیاز اهم یو نوآور تیو روشن و خلاق قیدق

 یدباراسترس و صبر و بر تیریمد ،پذیریریسک ،طلبیاستقلال، نفساعتمادبه ازجمله یفرد هایقابلیتتوسعه  هایشاخص

 ".کندمی فایا ینقش مهم ،بیندراین

  به کمک ابزارهای دیجیتال وکارکسب اندازیراهتسهیل  -3-2
 هایلفهمؤو گسترش آن است. ذیل این عنوان،  وکارکسب اندازیراهاین محور مشتمل بر قدرت فضای مجازی و رسانه در 

بانوان  وکارکسب یکیزیحضور ف هایمحدودیتشدن  کم، وکارکسب اندازیراه یبرا یمجاز یفضا تیاستفاده از ظرف

بر وب  یمبتن یاستفاده از ابزارها امکان، نوپا در بستر وب وکارهایکسب یبازطراحی، مجاز یفضا لیبا استفاده از پتانس

( بیان 11نمونه مشارکت کننده ) عنوانبهاست. در این زمینه  وکارکسبنظارت بر  ندیآفر لیدر تسه یو هوش مصنوع

 داشت:

ه به برای بانوان با توج خصوصبهویژه داده است و این موضوع  شدنمطرحنوپا فرصت ارائه و  وکارهایکسبفضای مجازی به  "

 ".بوده است مؤثرایشان بسیار  اجتماعی حضور هایمحدودیت

 راهبردها -3

پذیرد پدیده موردنظر صورت می باهدف خاصی برای اداره و کنترل هایی هستند کهراهبردها، استراتژی

و بازخورد پدیده  هایی برای کنترل، ادارهها واکنشبرکنش مبتنی . راهبردها(1390اشتراوس و کوربین، )

ا ه. در پژوهش حاضر تحلیل مصاحبهگیرندهدفمند بوده و به دلیلی صورت می موردبررسی هستند. راهبردها

وده کنندگان بمشارکت تأکیدمالی و ارزیابی، مورد  تأمین، اندازیراهداد راهبردها در سه محور راهبردهای نشان

 شده است.گزارش 3نتایج حاصل از تحلیل این بخش از پژوهش در جدول است.
 بر وب یبانوان مبتن ینوپا وکارهایکسب یتوانمندساز یالگو: راهبردهای 3جدول

 کد منتخب کد محوری کنندگان)کدباز(نمونه بیانات مشارکت

را برای بانوان ایحرفه هایتعارضو توان مقابله با  وکارکسبفردی متناسب با نوع  هایآموزش ه بر د ه ا

ی 

ا ی ج اد  ، ن گه دا ش ت  و  ار ز یا ب ی  ک س ب و کا نو ر پا  د ر  ح و ز ه  با نو ا ن
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راهبردهای  موجود و با درجاتی از خلاقیت هایواقعیتتوانایی خلق ایده بر بستر 

 اندازیراه

ا نوپ وکارکسب

 بانوان

 در توسعه آن )بیزینس پلن( مؤثر هایزمینهگسترش ایده و استفاده از 

 نوپاوکارکسب اندازیراهتوانایی تیم سازی و استفاده از ظرفیت افراد همراه در 

راهبردهای  نوپاوکارکسببرای بانوان صاحب  گذاریسرمایهاستفاده از مشوق های 

مالی  تأمین

ا نوپ وکارکسب

 بانوان

 نوپاوکارکسبمالی مبتنی بر بدهی در  تأمینتوجه به رویکردهای 

 نوپاوکارکسبهای مالی و مالیاتی برای بانوان صاحب مشوق

 نوپا بانوان وکارهایکسبمالی  تأمیندر  اندازراهاستفاده از منابع خود 

 نوپا وکارهایکسبمالی  تأمینترکیبی در  هایروشاستفاده از 

راهبردهای  نوپا بانوان وکارهایکسبدر بررسی  ایدورهسیکل محور و  هایارزیابیتوجه به 

ارزیابی 

ا نوپ وکارکسب

 بانوان

 وکارکسبدر سنجش میزان پیشرفت  خودارزیابیرویکردهای  کارگیریبه

 نوپا وکارهایکسبمعیارمحور  هایارزیابیمنوط نمودن تخصیص اعتبار به 

 در حوزه ارزیابی اشتغال زنان وکارکسبو  کارآفرینیتوسعه  هایبنیاناستفاده از 

 

 یتوانمندساز یالگوراهبردهای  دهدمیکنندگان در پژوهش نشان های مشارکتها و دیدگاهتحلیل مصاحبه

محوری مذکور سازمان داد که در ادامه به تشریح  مؤلفهدر سه  توانمیرا  بر وب یبانوان مبتن ینوپا وکارهایکسب

 هرکدام از این راهبردها خواهیم پرداخت:

 نوپا بانوان وکارکسب اندازیراهراهبردهای  -1-3
اشاره نمود که قدم اول در این راستا است و  اندازیراهبه راهبردهای  توانمیشده این زمینه را ازجمله راهبردهای ارائه 

 ییتوانا، انوانب یبرا ایحرفه هایتعارضو توان مقابله با  وکارکسبمتناسب با نوع  یفرد هایآموزش هایمؤلفهمشتمل بر 

وسعه آن در ت مؤثر هایزمینهو استفاده از  دهیا گسترش، تیاز خلاق یموجود و با درجات هایواقعیتبر بستر  دهیخلق ا

ورتی این بودند که در ص نوپاوکارکسب اندازیراهافراد همراه در  تیو استفاده از ظرف یساز میت ییتوانا، پلن( نسیزی)ب

ت نمونه مشارک عنوانبههای مختلف آن توجه شود: در این زمینه مؤثر خواهد بود که به جنبه اندازیراهدر توان  مؤلفه

 ( بیان داشت:3کننده )

ل پیشرفت داشته باشد باید قدم او وکارکسبفرار دارد و اگر قرار است که  اهمیتنوپا در درجه اول  وکارکسبیک  اندازیراه"

 ".برداشته شود و راهبردهایی در این زمینه ارائه شود درستیبه

 نوپا بانوان وکارکسبمالی  تأمینراهبردهای  -2-3
راهبردی  عنوانهبمالی  تأمینکه توجه به ابعاد  باشدمیدهنده این نکته کنندگان در پژوهش نشانتحلیل نظرات مشارکت 

هایی شاخص کنندگاننوپا بانوان را فراهم سازد. در این زمینه طبق نظرات مشارکت وکارکسبد زمینه بهبود توانمی مؤثر

بر  یمبتن یمال تأمین یکردهایبه رو توجه، نوپاوکارکسببانوان صاحب  یبرا گذاریسرمایه یاستفاده از مشوق هاچون 

در  اندازاهراز منابع خود  استفاده، نوپاوکارکسببانوان صاحب  یبرا یاتیو مال یمال یها مشوق، نوپاوکارکسبدر  یبده

بود.  تأکیدد مور نوپا وکارهایکسب یمال تأمیندر  یبیترک هایروشاز  استفاده، نوپا بانوان وکارهایکسب یمال تأمین

 کنیم.کنندگان در پژوهش بسنده میقول تعدادی از مشارکتبه بیان نقل بارهدراین
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مختلف مثل ایجاد بدهی و یا استفاده از مشوق های مالیاتی به نگهداشت  هایروشبهتره که با  "( بیان داشت: 5) مشارکت کننده 

 ".نوپا کمک کرد تا پا بگیرن و رشد کنند وکارهایکسبمالی  تأمینو 

 نوپا بانوان وکارکسبراهبردهای ارزیابی  3-3
ه توجه باست. ذیل این شاخص کدهای  وکارکسبراهبردهای ارزیابی توسعه از دیگر راهبردهای مؤثر بر موضوع،  

ر سنجش د خودارزیابی یکردهایرو کارگیریبه، نوپا بانوان وکارهایکسب یدر بررس ایدورهمحور و  کلیس هایارزیابی

از  تفادهاس، نوپا وکارهایکسب ارمحوریمع هایارزیابیاعتبار به  صینمودن تخص منوط، وکارکسب شرفتیپ زانیم

 احصا گردید.  اشتغال زنان یابیدر حوزه ارز وکارکسبو  کارآفرینیتوسعه  هایبنیان

نه برای بانوان در این زمی مثلاًنوپا توجه ویژه شود  وکارهایکسبباید به ارزیابی �( بیان داشت: 7مشارکت کننده ) بارهدراین

  ". هاآنکمک به توسعه  باهدفوجود داشته باشد  هاسازمانی از سوی هایارزیابیآموزش برگزار شود و  هایکلاس

 ایعوامل زمینه-4

 وقایع یا حوادث محل کند ومی دلالت پدیدهای به که است ویژه خصوصیات یکسری دهندهای نشانعوامل زمینه

(. نتایج حاصل از تحلیل 1390که پدیده در آن نهفته است)اشتراوس و کوربین،  است بُعد یک طول در پدیدهای با مرتبط

 شده است. گزارش 4این بخش از پژوهش در جدول
 بر وب یبانوان مبتن ینوپا وکارهایکسب یتوانمندساز یالگوساز : عوامل زمینه4جدول

 کد منتخب کد محوری کنندگان)کدباز(نمونه بیانات مشارکت

 هنجار سازی نوپا و استقبال از آن وکارهایکسبمیزان اهمیت اجتماع به پذیرش 

 اجتماعی

نه
می

 ز
ل
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ع

ی
تر

بس
و 

ی 
ا

 

 اندازیراههای اجتماعی همچون ها و شرکت در نقشپذیرش اجتماعی زنان برای انجام فعالیت

 وکارکسب

 نوپا با مدیریت بانوان وکارهایکسبمیزان اعتمادسازی عمومی به 

کار تیمی و گروهی برای دستیابی به اهداف جمعی همچون طراحی نظام جامع کمک به 

 نوپا وکارهایکسب

 اجتماعی برای بانوان -پذیری در جریان فرایندهای شغلیفرهنگ حاکم بر جامعه درزمینه مشارکت

مدیریت فضای  نوپا برای بانوان وکارکسبفضای  هایبسترسازیمیزان اهمیت و توجه به 

 نوپا وکارهایکسب مدیریتمیزان ارتباط با مراکز علمی و فناور برای  وکارکسب

 برای بانوان وکارکسبمیزان تسهیل روند 

 اجرایی کشور هایدستگاهو اشتعال پایدار بانوان از سوی  کارآفرینینگاه سیستمی به 

 -دانش اقتصادی مالی و استقلال در بازارهای مالی هایزمینهمیزان آشنایی بانوان با 

 شغلی
 مالی بخش دولتی هایحمایتاستفاده از  تجربه محوری درزمینه

 وکارکسبتوانایی مدیریت جریان نقدینگی در راستای توسعه 

 وکارکسبمیزان توانمندی در تحلیل رفتار مشتریان 

هنجار بخش  3ای و بستری مشتمل بر ، شامل عوامل زمینهشودمیملاحظه  4طور که در جدولای همانمقوله شرایط زمینه

ه که در ادامه به تفکیک و ترتیب به ارائ شودمیی شغل -یاقتصاد دانش، وکارکسب یفضا تیریمدی، اجتماع سازی

 .شودمینظرهای مرتبط با هر کد پرداخته نقطه
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 اجتماعی هنجار سازی -1-4
ن نوپا بانوان و فرهنگ حاکم بر آ وکارکسبهای اجتماعی وضعیت ترین عوامل مؤثر در پیدایش زمینهاین عوامل از مهم 

این  شودمیکنندگان آنچه از مجموع کدهای قرارگرفته در این بخش احساس است. با توجه به تحلیل نظرات مشارکت

گیری ای از بسترهای شکلای و تخصصی اشتغال بانوان، بخش عمدهاست که محیط و فرهنگ حاکم بر اجتماعات حرفه

 رشیاجتماع به پذ تیاهم زانیم. این دسته از عوامل مشتمل بر شودمیرا شامل  وکاربکسسازی اهداف و نهادینه

همچون  یاجتماع یهاو شرکت در نقش هاتیانجام فعال یزنان برا یاجتماع رشیپذ، نوپا و استقبال از آن وکارهایکسب

 یبرا یو گروه یمیت کار، بانوان تیرینوپا با مد وکارهایکسببه  یعموم یاعتمادساز زانیم، وکارکسب اندازیراه

 نهیحاکم بر جامعه درزم فرهنگ، نوپا وکارهایکسبنظام جامع کمک به  یهمچون طراح یبه اهداف جمع یابیدست

هایی از قولبود. در ادامه برای نمونه نقلبانوان  یبرا یاجتماع -یشغل یندهایفرا انیدر جر یریپذمشارکت

 . شودمی کنندگان در پژوهش بیانمشارکت

 یمحل یاجتماع-یاقتصاد تینوپا علاوه بر بهبود وضع یهاوکارکسبورود زنان به حوزه ": ( بیان داشت5نمونه مدیر ) عنوانبه

نوپا و  یهاوکارکسبتوسعه  یبرا یادیز هایچالش، حالبااینکشورها بگذارد.  داریبر رشد و توسعه پا یمهم اریبس تأثیرد توانمی

 ".توسط زنان وجود دارد یاستارتاپ

 وکارکسبمدیریت فضای  -2-4
 هایبخش ازجملهبر آن  مؤثرو عوامل  وکارکسبفضای  مدیریتکنندگان در پژوهش، طبق بیانات مشارکت 

 هایترسازیبسو توجه به  تیاهم زانیمی همچون هایمؤلفهبا  وکارکسبنوپا است. مدیریت فضای  وکارکسب موردتوجه

 لیتسه زانیم، انوپ وکارهایکسب مدیریت یو فناور برا یارتباط با مراکز علم زانیم، بانوان ینوپا برا وکارکسب یفضا

. کشور ییجراا هایدستگاه یبانوان از سو داریو اشتعال پا کارآفرینیبه  یستمیس نگاه، بانوان یبرا وکارکسبروند 

 شناسانده شد.

 های تخصصی برگزار ٔ  هایی که درزمینهبه نظرم سازمان با برنامه"( بیان کرد: 12مشارکت کننده ) مثالعنوانبهدر این زمینه 

. من خودم ودشمیآموزشی که برگزار  هایبرنامهو  هاسازمانهمین  مثلاًنوپا بانوان بشود،  وکارکسبرشد  ساززمینهمی تونه  کندمی

  ".ها تدارک می بیننکه به خودشون زحمت میدن و این برنامه کنممیو هر دفعه هم از مسئولین  تشکر  کنممیشرکت 

 شغلی -دانش اقتصادی -3-4

نندگان در کنوپا بانوان عوامل مرتبط با دانش مالی است. به اعتقاد مشارکت وکارکسبهای مؤثر بر از دیگر زمینه

د. خیلی مؤثر باش تواندمیاشتغال محور است  هایبرنامهکه بخش عمده از اجرای پژوهش عوامل تخصصی به دلیل این

استفاده  نهیدرزم یمحور تجربهی، مال یو استقلال در بازارها یمال هایزمینهبانوان با  ییآشنا زانیمطبق احصا پژوهشگران، 

 لیدر تحل یندتوانم زانیم، وکارکسبتوسعه  یدر راستا ینگینقد انیجر تیریمد ییتوانا دولتیبخش  یمال هایحمایتاز 

 . شودیمهای مرتبط با این عوامل پرداخته قولای از نقلاست در ادامه به بیان نمونه مؤثر وکارکسب انیرفتار مشتر

 یاجتماع یهااز شبکه شانیاطلاع یکه ب  کنمیاز افراد را ملاقات م یمن برخ  "( بیان داشت:6نمونه مشارکت کننده ) عنوانبه

. دیافراد باش نیاز یکیشما هم  دیسال جا افتاده است. شا 30 یافراد بالا نیب یامر تا حدود نی. اکنندیسند افتخار ارائه م کیرا مثل 

 ".نه؟ ای دیملاقات کن دیکرد نیمع دفه عنوانبه ییکه در نقشه اجرا یانیمشتر دیه خوایشما م ایاما آ
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 گر)محدودکننده(عوامل مداخله -5

ان های نوپا بانوان بیوکارکسبعنوان محدودکننده برخی از عوامل سازمانی و انسانی به کنندگان،مشارکتتجارب  بین در

 6ا در جدولهشوند. نتایج این بخش از یافتههای مربوط به اهداف در این حیطه می. این عوامل مانع از اثربخشی برنامهشدند

 شده است.گزارش

 
 بر وب یبانوان مبتن ینوپا وکارهایکسبای محدودکننده : عوامل مداخله6جدول

 کد منتخب کد محوری کنندگان)کدباز(نمونه بیانات مشارکت

مسائل ساختاری  به کارکرد اجتماعی نیمی از جمعیت )زنان( غیر کارشناسانهنگاه سنتی و 
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 هایدگاهدیبه  توجهیکمهای اشتغال بانوان و وجود نگاه بالا به پایین در طراحی و اجرای برنامه

 فردی ایشان

 برای بانوان وکارکسبتوجهی به تغییر ساختارهای سنتی و قدیمی کم

 شکاف دستمزد در حوزه اشتغال بانوان

 تعارضات خانوادگی در تقسیم نقش اجتماعی زنان

های چالش برابر اشتغال پذیری برای زنان هایفرصتبه ایجاد  توجهیکم

 نوپا و استارتاپ ها هایبخشضعف مدیریت تقویت جایگاه شغلی زنان در  مدیریتی -حمایتی

 نوپا برای مدیران وکارهایکسبضعف در حمایت از 

 برای زنان آفرینبه ایجاد تسهیلات اشتغال  توجهیکم

 نوپا وکارکسبقانون جامع حمایت از زنان در راستای اهداف شغلی  روزآوریبهغفلت از 

غفلت از  وکارکسباجتماعی و بسترهای نوین  هایشبکهمحدودیت 

نوین  هایحوزه

 وکارکسب
 وکارکسبسیطره نگاه سنتی به 

 ارهایوککسببه استفاده از ابزارهای نوین هوش مصنوعی و تسهیل کاربرد آن در  توجهیکم

 نوپا

 به دلیل عدم ثبات اقتصادی و اجتماعی کارآفرینیضعف اکوسیستم 

دسته  3ر د توانمیرا  بر وب یبانوان مبتن ینوپا وکارهایکسبهای ها نشان داد که موانع و چالشنتایج حاصل از مصاحبه

اد. که در قرارد وکارکسب نینو هایحوزهاز  غفلتی، تیریمد -یتیحما یهاچالش، اشتغال بانوان یمسائل ساختاراصلی 

 .شودمیها پرداخته ادامه به شرح و بسط این چالش

  مسائل ساختاری اشتغال بانوان -1-5
 وکارکسبقانونی در اشتغال و  -این دسته از عوامل محدودکننده مربوط به عوامل مؤثر و موجود در ساختار اجتماعی

 یمین یرد اجتماعبه کارک غیر کارشناسانهو  ینگاه سنتبندی پژوهشگران مشتمل بر عواملی همچون بانوان است و طبق دسته

 یفرد هایدیدگاهبه  توجهیکماشتغال بانوان و  یهابرنامه یو اجرا یدر طراح نیینگاه بالا به پا وجود، )زنان( تیاز جمع

، ل بانواندستمزد در حوزه اشتغا شکاف، بانوان یبرا وکارکسب یمیو قد یسنت یساختارها رییبه تغ یتوجهکم، شانیا

گر چه حضور  "( معتقد است: 15، مشارکت کننده )بارهدرایناست.  زنان ینقش اجتماع میدر تقس یخانوادگ تعارضات

ه وتوسع دیدر تول هاآنکودکان آشکار است، اما نقش حساس  تیو ترب داریخانهدر  ژهیبو یفعال زنان در امور روزمره زندگ
دان که از مر یبرخ انیباور در م نیوجود ا گرید یمحسوس نبوده است. از سو دیبا کهچندانجامعه  یو فرهنگ یاجتماع یاقتصاد

 "هنوز در جامعه وجود دارد« زن درخانه است یجا»و  «ستیبه کار زنان ن یازین»
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  مدیریتی -های حمایتیچالش -2-5
حدودکننده م تواندمیافتد نوپا بانوان اتفاق می وکارهایکسبکنندگان آنچه در بحث حمایت از به عقیده مشارکت

 یریر اشتغال پذبراب هایفرصت جادیبه ا توجهیکماشتغال ایشان باشد. پژوهشگران عوامل مرتبط با این بخش مشتمل بر 

 زنان یبرا

نوپا  ایوکارهکسباز  تیدر حما ضعف، نوپا و استارتاپ ها هایبخشزنان در  یشغل گاهیجا تیتقو تیریمد ضعف

نان در از ز تیقانون جامع حما روزآوریبهاز  غلت، زنان یبرا آفریناشتغال  لاتیتسه جادیبه ا توجهیکم، رانیمد یبرا

 است. نوپا وکارکسب یاهداف شغل یراستا

مشاغل همواره مدنظر دولت  اندازیراهتسهیلات تقرببا در ایران برای  ": ( بیان داشت که5در این رابطه مشارکت کننده )

ی هایبرنامهیا  نندکنمیخلاقیتی بعضی از موانع گرفتن تسهیلات را کم  هایبخشدر  خصوصبهبوده است اما چرا برای اشتغال بانوان 

 "که مشوق باشد؟ چنینیاین

 وکارکسبنوین  هایحوزهغفلت از  -3-5
بط با نوپا بانوان مرت وکارهایکسبهای در پژوهش بخشی از محدودیت کنندهشرکتکنندگان به عقیده مشارکت

 هایهشبک تیمحدودی همچون هایمؤلفهنوآور در این زمینه است. این محور مشتمل بر  هایاکوسیستمبه  توجهیبی

هوش  نینو یبه استفاده از ابزارها توجهیکم، وکارکسببه  ینگاه سنت طرهیس، وکارکسب نینو یو بسترها یاجتماع

ی و اجتماع یصادعدم ثبات اقت لیبه دل کارآفرینی ستمیاکوس ضعف، نوپا وکارهایکسبکاربرد آن در  لیو تسه یمصنوع

 :شودمیاستناد  بارهدراینهایی قولاست. در ادامه به نقل

ورند مهلکی بخ هایضربهاجتماعی ممکن است  هایشبکهنوین مثل  هایحوزهکارافرینان ما از " ( بیان داشت:9مشارکت کننده )

  ".است گرفتهشکلی که بر این بستر وکارهایکسباجتماعی و  هایشبکههمین فیلتر شدن  مثلاً

 پیامدها-6

نوپا بانوان مبتنی بر وب، ورود موفق زنان به حوزه  وکارهایکسبتوانمندسازی  شدهطراحیپیامدهای الگوی 

ها ا، پتانسیلاز استعداده وریبهرهنوپدید این حوزه  است که این پیامدها، زمینه  هایظرفیتنوپا و استفاده از  وکارهایکسب

 کند که باید موردتوجه ویژه قرار گیرد.و منابع انسانی و مالی را فراهم می

 هامدل پارادایمی برآمده از داده

 دگذاریک مرحله  یمرحله را دستاورد طبیع نیاند، اشناسی گراندد تئوری پرداختهروش یکه به معرف یدر منابع

مرحله، صورت  نیا ه،درینظر نیمنظور تکوبه یانیوتحلیل پااند که تجزیهبینانه اظهار داشتهاند و خوشدانسته ،یانتخاب

تری از مفاهیم و غنی ریتصو ها،موفقیت رخدادها وها،در مورد داده شده از دل داریهای پدگیرد. با توجه به مؤلفهمی

 ،درنهایت ند،یافر نیا یو با ط شودمیپرداخته  یقبل هاییافتهپالایشبه  ،ینشیگردد .در رمزگذاری گزها، فراهم میمؤلفه

 مجزاست. یمرحله از دیگر مراحل قبل نیگفت، ماهیت ا توانمی (2010، 1)چارمز و برایانشودمی داریپد نظری یچارچوب

از مرحله  یشبی پژوهشگر دارد. مرحله بسیار دشوار که حت یسازی، نیاز به تفکر، ابتکار، خلاقیت و خبرگمرحله مدل

                                                 
1 Charmaz & Brayan 
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 مدل، برمبنای یطراح و تهیه ها، بهآوردن مقوله به دست. پس از دهدمیها،دقت و نیرو به خود اختصاص آوری دادهجمع

سازی، پرداختیم و سپس پیامدهای ابعاد و راهبردهای غنی و ساززمینهها(، عوامل عوامل بازدارنده )محدودیت، یعوامل عل

  پرداخته آن

ه با توجه بگر، راهبردها و پیامدها مشخص شد. مداخله ای، شرایطمحوری پژوهش شامل شرایط علّی، شرایط زمینه

ر شکل در سازمان د بر وب یبانوان مبتن ینوپا یوکارهاکسبکدگذاری باز، محوری و انتخابی؛ مدل پارادایمی الگوی 

 نممک وهیخود را به سه ش هینظر تواندمی ادیبن نهیپرداز زمنظریه ک( ی2005)بنا به نظر کرسول شده است. ارائه 1شماره 

پژوهش  نیا در ها.ای از گزارهصورت مجموعهبه ایداستان و  کی تیو روا یحیبه شکل تشرصورت نمودار، : بهدینما ارائه

 یوان مبتنبان ینوپا یوکارهاکسبالگوی نمودار  قیمنظور ابتدا از طر نی؛ بدشودمیارائه  شکل نمودارشده به مدل خلق

 یتوانمندساز یالگوساز ٔ  درزمینهأثیرگذار طور شماتیک به ابعاد و محورهای تدر این مدل به گردد.می ارائه بر وب

یانگر ترین شکل ممکن بشده است و سعی شده که به کاملدر سازمان اشاره بر وب یبانوان مبتن ینوپا وکارهایکسب

 خلاصه نتایج پژوهش باشد. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بر وب ینوپا بانوان مبتن وکارهایکسب یتوانمندساز شدهطراحی یالگو: 1شکل

 شرایط علّی

  یمدرن، ارتقا منزلت اجتماع یایزنان در دن یتیتحول هو)

کسب و کار به   یراه انداز لیتسه ،یو عزت نفس شخص

(تالیجید یکمک ابزارها  

(دیجد یاشتغال زنان در بستر فرصت ها یساز نهیبهپدیده )  

نگرش  یساز نهیاز کسب و کار بانوان، به یقانون یها تیحما)

(بانوان یشغل یها یکسب و کار بانوان، توانمند رامونیپ یجمع  

 پیامد
  یها تینوپا و استفاده از ظرف یورود موفق زنان به حوزه کسب و کارها

حوزه   نیا دینوپد  

ایعوامل زمینه  
  ،یاجتماع یهنجارساز)

کسب و   یفضا تیریمد
  -یکار، دانش اقتصاد

(یشغل  

 عوامل محدودکننده
اشتغال   یمسائل ساختار)

  -یتیحما یهابانوان، چالش

  یغفلت از حوزه ها ،یتیریمد

کسب و کار( نینو  

 راهبردها

تامین   یراهبردها ،یابیو ارز یمال نیتام ،یراه اندار یراهبردها)

کسب و کار نوپا   یابیارز یراهبردها، کسب و کار نوپا بانوان مالی

(بانوان  
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 بحث و نتیجه گیری

 شدهتعریف اروککسبی ذهنی در بستر هاایدهگسترش و  یشغل فرصت عنوانبهنوپا در دنیای کنونی  وکارهایکسب

صورت سطر هشده، بهای ضبطپس از تحلیل و تبیین مبانی آن، مصاحبه ، لذا با توجه به اهمیت این مقوله برای زنان،است

دهای باز، مشترک ک هایویژگیبهات، ارتباط مفهومی اساس مشا بندی و سپس، برپردازی، مقولهبه سطر بررسی، مفهوم

است که در ادامه به  محور 6 شامل الگوای از مفاهیم( مشخص شدند. ماحصل این تحلیل، ارائه محوری و منتخب )طبقه

 .شودمیتبیین آن پرداخته 

آید اما یک مفهوم که اگرچه از درون پژوهش بیرون می مقوله محوری مضمون اصلی پژوهش است شرایط محوری:

 سازیبهینه ،بر وب یبانوان مبتن ینوپا وکارهایکسب یتوانمندساز یالگو انتزاعی است. در پژوهش حاضر مرکز ثقل

 یقانون هایایتحمها به سه مقوله استخراج گردید. در این زمینه تحلیل مصاحبه جدید هایفرصتزنان در بستر  وکارکسب

به عقیده  د.منجر شبانوان  یشغل هایتوانمندی، بانوان وکارکسب رامونیپ ینگرش جمع سازیبهینه، بانوان وکارکسباز 

ازسنجی و بانوان به نی وکارکسبحمایت از  هایبرنامهریزی کلان با اشاره به نوع نگاه در طراحی نگارنده ضعف در برنامه

 سازیهبهینمحور دوم مشارکتی سازی برنامه اشاره دارد که زمینه به وجود آمدن این پدیده محوری را به وجود آورده است. 

استفاده از ظرفیت  بانوان و وکارکسبجنسیتی پیرامون  هاینگرشبانوان است که به رفع  وکارکسبنگرش جمعی پیرامون 

ارتباطی  هایمهارتایشان در امور اقتصادی اشاره داشت و محور سوم، توانمندسازی شغلی بانوان است که به جایگاه ارتقا 

حنیف زاده  هاییافتهپژوهش در این بخش با  هاییافته، پردازدمیو کارگروهی بانوان برای دستیابی و ارتقا شغلی ایشان 

 اندازیراهجمعی در بهبود یا  هاینگرش( از حیث توجه به جایگاه دولت و 2016( و هارینگتون )1402ن )و همکارا

  نوپا همخوانی دارد. وکارهایکسب

این پژوهش  در متأثر از آن است یاصل دهیاست که پد یو مفاهیم طیدهنده شرانشان پژوهشدر  یعل طیشرا شرایط علی:

دید اثرگذار ج هایفرصتنوپا زنان با استفاده از  وکارهایکسب سازیبهینهو عواملی را که بر مقوله محوری یعنی  شرایطی

 اندازیراه لیتسهی، شخص نفسعزتو  یمنزلت اجتماع ارتقا، مدرن یایزنان در دن یتیتحول هواست، محورهای 

 هایرصهعاین محور بیشتر بر تغییر جایگاه و نگاه به زنان در  هایمؤلفهاست.  تالیجید یبه کمک ابزارها وکارکسب

د توانیمشخصی ایشان است و از طرفی علت آن نیز  هایتوانمندیاجتماعی اشاره دارد که از طرفی معلول ارتقا منزلت و 

های به کمک ابزارهای دیجیتال محور نیز به استفاده از بستر وکارکسب اندازیراهعنوان شود، در این مسیر توجه به تسهیل 

زنان در  داشته است که زمینه حضور بیشتر تأکیدنوپا  وکارهایکسب خصوصبه وکارکسبو اشاعه  اندازیراهنوین برای 

 ازنظر( 2018پژوهش ویلان و همکاران ) هاییافتهپژوهش در این بخش با  هاییافته این عرصه را فراهم ساخته است.

 در حوزه اشتغال بانوان قرابت دارد. مؤثرو استارتاپ های  وکارکسب اندازیراهاستفاده از فناوری برای 

پذیرد. در پدیده موردنظر صورت می باهدف خاصی برای اداره و کنترل هایی هستند کهراهبردها، استراتژی راهبردها:

وزه نوپا در ح وکارکسبمالی و ارزیابی  تأمین، اندازیراه گانهسهدهنده ابعاد ها نشانپژوهش حاضر تحلیل مصاحبه

به قدم اصلی و اولیه در این زمینه اشاره دارد که با  وکارکسب اندازیراه ٔ درزمینه شدهارائهراهبردی بود.  راهبردهای 

اید، قدم اول کمک نم دربرداشتند به زنان توانمی وکارکسبی همچون داشتن ایده و سپس طرح هایمؤلفهاستفاده از 

صاحب  بانوان یبرا گذاریسرمایه یاستفاده از مشوق هاو به است  وکارکسبمالی حوزه  تأمینمحور دوم در نگهداشت و 
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دهای نوپا اشاره دارد. در انتها راهبر وکارهایکسبمالی  تأمینمختلف استفاده برای  هایشیوهو همچنین  نوپاوکارکسب

و بیرونی  از طریق نمودهای درونی وکارکسببررسی و بهسازی  هایجنبهداشتن بر  تأکیدنوپا با  وکارهایکسبارزیابی 

پژوهش در این بخش  هاییافته. گرددمی وکارکسب ایدوره هایبررسیآن نیز حول  هایمؤلفهآن عنوان گردید که 

پا همچون حنیف نو وکارهایکسبحوزه  هایپژوهشو منطبق بر نتایج  کنندگانمشارکت هایمصاحبهبیشتر برگرفته از 

 مؤثرتا ارزیابی آن را  اندازیراهنوپا از  وکارهایکسب( است که برای موفقیت 1400( و فلاح )1400زاده و همکاران )

 ، همخوانی دارد.انددانسته

کند. در پژوهش می دلالت پدیدهای به که است ویژه خصوصیات یکسری دهندهای نشانعوامل زمینه ای:وامل زمینهع

 دانش، وکارکسب یفضا تیریمدی، اجتماع هنجار سازیگیری پدیده محوری، مشتمل بر سه بخش های شکلحاضر زمینه

اجتماعی با توجه به آنچه از مجموع کدهای قرارگرفته در این بخش احساس شده بود  هنجار سازیی بود. شغل -یاقتصاد

گیری کلای از بسترهای شایشان است که بخش عمده وکارکسبناظر بر محیط و فرهنگ حاکم بر مقوله اشتغال بانوان و 

 هایویژگی، ناظر بر وکارکسبمدیریت فضای  زمینه. شودمیبانوان را شامل  وکارکسبسازی اهداف و نهادینه

ی هایمؤلفهو  بانوان ینوپا برا وکارکسب یفضا هایبسترسازیو توجه به  تیاهم زانیمنوپا است که بر  وکارهایکسب

ی برای و این ابعاد را در بسترساز پردازدمی نوپا وکارهایکسب مدیریت یو فناور برا یارتباط با مراکز علم زانیمهمچون 

از  فادهاستدانشی زنان برای  هایتواناییشغلی ناظر بر علم اقتصاد و  -در انتها دانش اقتصادی .داندمی مؤثراین حوزه 

پژوهش  هایتهیافاین حوزه اشاره دارد که این بستر با حضور بیشتر زنان در عرصه اجتماعی رشد یافته است.  هایظرفیت

در دنیای  وکارکسب مؤثر( از حیث داشتن دانش 1402) و داوریبراری جیرندهی، سجادی  هاییافتهدر این بخش بیشتر با 

 همخوانی دارد.  وکارکسبمعاصر و هنجارهای اجتماعی برای موفقیت 

موانع  .شودمیهای مربوط به اهداف در حیطه عملی مانع از اثربخشی برنامهعوامل محدودکننده،  عوامل محدودکننده:

، تغال بانواناش یمسائل ساختاررا در سه دسته اصلی  بر وب یبانوان مبتن ینوپا یوکارهامحدودکننده کسبهای و چالش

های های ساختاری به ضعفچالشقرار گرفتند.  وکارکسب نینو هایحوزهاز  غفلتی، تیریمد -یتیحما یهاچالش

 و یدر طراح نیینگاه بالا به پا وجودهای طراحی تا اجرا اشاره دارد و در این زمینه ساختاری نظام اشتغال اعم از حوزه

 نینو یختارهااز سا غفلتبانوان و اشتغال  یمیو قد یسنت یساختارها رییبه تغ یتوجهکماشتغال باوان، های برنامه یاجرا

ه مدیریتی است ک -های حمایتیداند. محور دوم چالشرا بسیار مؤثر می مانند استارتاپ ها و ... نوین هایحوزهاشتغال در 

های اشتغال محور بانوان اشاره داشت. محور اشتغال و همچنین اجرای برنامه هایبرنامهتمل بر ابعاد مدیریت و نظارتی مش

نوپا بانوان را مرتبط با  وکارهایکسبهای از محدودیت یبخشاست که  وکارکسبنوین  هایحوزهسوم غفلت از 

ن بخش پژوهش در ای هاییافته، داندمینوآور در این زمینه و استفاده از بسترهای نوین آن  هایاکوسیستمبه  توجهیبی

اری چراتی و غف هاییافتهنوپا بانوان است و تا حدودی با  وکارکسب هایواقعیتمیدانی و  هایمصاحبهبیشتر برآمده از 

اوری فن مؤثرحمایتی از اشتغال بانوان و ابعاد  هایجنبهتوجه به  ازنظر( 1402) تابلی، عسکری و نمازیان( و 1400) همکاران

 د و پیشرفت آن همخوانی دارد.در رش

در جهان امروز اشتغال پایدار زنان به عنوان یکی از محورهای نوین در مدیریت کسب و کار اجتماعی مورد توجه است. 

 آورد که بانوان بتوانند در زمینه سایر وظایففراهم میتوجه به اشتغال مناسب و پایدار زنان در بستر مجازی این نوید را 

ای هاجتماعی و خانوادگی خود نیز موفق باشند. در این پژوهش سعی کردیم هر چند به مقدار کم به ترسیم زمینه
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ژوهش ای پهوکارهای اینترنتی گامی کوچک در مدیریت این فرآیند برداریم. باتوجه به یافتهتوانمندسازی بانوان در کسب

 شود:پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه می

جازی های قانونی برای اشتغال بانوان در محیط مهای بُعد محوری در زمینه اشتغال بانوان باید زمینهبا توجه به یافته -

ر گتوان با قوانین مالیاتی و قوانین تسهیلدر این زمینه میفراهم آید و بسترهای لازم در این زمینه فراهم گردد. 

 .اشتغال بانوان در فضای مجازی، اشتغال پایدار بانوان در این بستر را تسهیل کرد

ر این دسازی فرهنگی در مورد اشتغال اینترنتی بانوان است، کنندگان زمینهاز دیگر ابعاد مورد اشاره مشارکت -

 صورت بگیرد.سازی لازم شود در زمینه اشتغال بانوان در فضای مجازی فرهنگزمینه پیشنهاد می

شود از رویکردهای تأمین مالی جمعی و ترکیبی استفاده وکارهای بانوان پیشنهاد میزمینه تأمین مالی کسبدر  -

 های زمینه تأمین مالی را فراهم آورد.توان با استفاده از ابزارهایی چون بورس و تعاونیین زمینه میدر ا شود.

 شود به استقلال مالی و دانش مدیریت مالی بانوان توجه شود. پیشنهاد میبا توجه به نقش دانش اقتصادی بانوان  -

یستمی شود به ساختار اشتغال بانوان و مسائل اکوسای پیشنهاد میهای شناسایی شده در بُعد مداخلهبا توجه به مؤلفه -

 در اشتغال بانوان در بسترهای مجازی توجه شود.
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Abstract 

The aim of the present study was to design a model for empowering women’s web-based start-

ups. For this purpose, the data-driven method based on the Strauss and Corbin approach was 

used. The statistical population of the study was women entrepreneurs and managers, owners 

of web-based start-ups, and experts in the subject area. The research data were collected using 

semi-structured individual interviews, and the statistical sample consisted of 29 participants 

who were selected in a purposeful theoretical manner. The data were analyzed using the three-

stage coding method of Strauss and Corbin (1990). The research findings indicate that 

optimizing women’s employment in the context of new opportunities acts as a pivotal 
phenomenon and the fields related to social norming, business space management, and 

economic-career knowledge have an impact on this sector. Also, the causal conditions included 

the transformation of women’s identity in the modern world, the promotion of social status and 
personal self-esteem, and the facilitation of business startups with the help of digital tools. The 

limiting factors included structural issues of women's employment, support-management 

challenges, and neglect of new business areas. The strategies considered were launch, 

financing, and evaluation strategies, financing strategies for women's start-up businesses, and 

evaluation strategies for women's start-up businesses. Finally, the web-based model of 

empowering women's start-up businesses was named as the successful entry of women into the 

start-up business field and utilizing the emerging capacities of this field. 
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