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Objective: This research has been done with the aim of determining the effect 
of market sensing ability on innovation with regard to the mediating role of 
knowledge creation and the moderator of strategic orientation to 
entrepreneurship in the Novin insurance company. It has been done by a 
descriptive-survey method 
Methodology: Descriptive-survey method is correlational type. Al-Shanti and 
Amigwali (2021) questionnaire was used to collect the data needed for the 
research to measure the four components of market sensing ability, strategic 
orientation to entrepreneurship, knowledge creation and innovation. 
Questionnaire reliability in general, Cronbach's alpha coefficient was 
estimated to be 781/781 using the formula. The statistical population under 
study is all the experts and managers of the headquarters of Novin insurance 
Company, including 414 people, and using Cochran's sample size formula, 
200 people were selected as a statistical sample. A simple random method 
was used to select the samples. 
Results: The results of applying structural equation modeling in the Lisrel 
software environment showed that the ability to sense the market directly and 
indirectly affects innovation through the mediating role of knowledge 
creation. Also, the results of the regression test showed that strategic 
orientation to entrepreneurship moderates the effect of market sensing ability 
on knowledge creation. 
Conclusion: Undoubtedly, knowledge creation as one of the dimensions and 
elements of knowledge management has a very valuable role in the activities 
of all kinds of organizations, and market sensitivity makes organizations seek 
to supply their customers with better and more accurate understanding of 
their needs. Be their wishes and expectations. 
Keywords: Market Sensing Capability, Innovation, Knowledge Creation, 
Strategic Orientation to Entrepreneurship. 
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بررسي تأثير قابليت حسگري بازار بر نوآوري با ميانجيگري خلق دانش و نقش 
گري گرايش استراتژيك به كارآفريني  تعديل  
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  هاي كليدي:  واژه
  قابليت حسگري بازار، 

  نوآوري، 
  خلق دانش، 

  گرايش استراتژيك به كارآفريني

اين پژوهش با هدف تعيين تأثير قابليت حسگري بازار بر نوآوري با توجه به نقش ميانجي خلق دانش و تعديلگر  هدف:
  گرايش استراتژيك به كارآفريني در شركت بيمه نوين به انجام رسيده است.

پژوهش از  هاي مورد نياز پيمايشي از نوع همبستگي است. براي گردآوري داده –روش پژوهش توصيفي  روش پژوهش:
براي سنجش چهار مؤلفه قابليت حسگري بازار،گرايش استراتژيك به كارآفريني،  )2021الشانتي و اميگوالي (پرسشنامه 

/ برآورد 781خلق دانش و نوآوري استفاده شد. پايايي پرسشنامه در حالت كلي با استفاده از فرمول ضريب آلفاي كرونباخ 
- نفر مي باشد كه با  بهره 414كليه كارشناسان و مديران ستاد شركت بيمه نوين به تعداد ، جامعه آماري مورد مطالعهگرديد. 

ها از روش تصادفي  نفر به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند. براي انتخاب نمونه 200گيري از فرمول حجم نمونه كوكران، 
  ساده استفاده شد.

قابليت  افزار ليزرل نشان داد كهسازي معادلات ساختاري در محيط نرم نتايج حاصل از بكارگيري مدل هاي پژوهش: يافته
طور مستقيم و غيرمستقيم از طريق نقش ميانجي خلق دانش بر نوآوري تأثيرگذار است. همچنين نتايج حسگري بازار به

  كند. قابليت حسگري بازار بر خلق دانش را تعديل مي آزمون رگرسيون نشان داد كه گرايش استراتژيك به كارآفريني تأثير
بدون ترديد خلق دانش به عنوان يكي از ابعاد و عناصر مديريت دانش نقش بسيار ارزشمندي در فعاليت انواع گيري:  نتيجه
با آگاهي و تر نيازهاي مشتريان خود،  شود تا سازمان ها با درك بهتر و دقيق ها دارد و حس گري بازار سبب مي سازمان

 . ها و انتظارات آنان باشند شناخت بيشتري به دنبال تامين خواسته

گري  بررسي تأثير قابليت حسگري بازار بر نوآوري با ميانجيگري خلق دانش و نقش تعديل). 2140(ه، ه. دزادي شريف، م. و آخوند، احم. م، تركيان تبار استناد:
  .36-23 )،60( 16، شناسي دانش گرايش استراتژيك به كارآفريني.

 نويسندگان. ©مؤلف  حق دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمالناشر: 
 

 

 



  25                                                                     1402 بهار، 60، شماره شانزدهمسال دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات)، 

  مقدمه 
     دستيابي به اهداف راهبردي، حركت و جهتتواند در تعيين موقعيت فعلي بنگاه و ميزان موفقيت در عملكرد هر بنگاه اقتصادي مي

هاي مرتبط با مديريت و هاي و تئوريتواند پژوهشمي بازار حسگري. هاي بهبوددهنده مؤثر باشدها و فعاليتهاي آينده، برنامهگيري 
د حث بازاريابي استفاده نمومبا توان از آن در حوزهجمله مفاهيم قلمرو روانشناسي اجتماعي است كه مي سازمان را غني سازد و از

وكار نقشي حياتي دارد. اساساً توانايي كه در موفقيت كسب هاي بازاريابي استقابليت حسگري بازار يكي از اين قابليت). 1،2020(ليكوم
توانايي شركت در  به هاي مناسب در اقدامات بازاريابي است. قابليت حسگري بازارپاسخ بيني بازار و پيش سازمان از آگاه شدن از تغييرات
دست غيررسمي (گفتگوها) از منابع خاصي به رسمي (گزارشات) ياي هاتواند از طريق مكانيزمشود كه مياستفاده از هوش بازار اطلاق مي

تريان را اند رضايت مششود كه رقبا نتوانسته هايي ميهاي ناشناخته و بخشقابليت حسگري بازار موجب شناسايي بخش). 2018اسلم،( آيد
ها، بازار هدف مناسبي براي شركت جهت افزايش درآمد و سود از طريق جذب برآورده كنند و يا مشتريان ناراضي هستند. اين بخش

موجب ). قابليت حسگري 2،2009نكولديهوس( سازدقابليت حسگري بازار، درك و بصيرتي از بازار ارائه داده كه جديد فراهم مي. مشتريان
هاي داراي المللي، شركتدر بازارهاي بين. از جانب ديگر هاي بيشتري كسب كندبرداري بيشتر از منابع، فرصتبا بهرهشود شركت مي

-شان را شناسايي كرده و سريعتر درباره مشتريان و عكسهاي مشتريان فعلي و احتماليتوانند نيازها و ويژگيبهتر مي قابليت حسگري بالا

كند چه  مي نييها است كه تع هياي از رو گري مجموعه حس تيواقع قابل در ).3،2008و همكاران ندبلوميل( هندالعمل رقبا واكنش نشان د
 ايپو اريبس يطيها در مح . امروزه سازمانرديمدنظر قرار گ ديبا ياتيارتباط چه عمل نيشود و در ا ريتفس ديجذب شود، چگونه با ديبا ياطلاعات
هاي سازمان داشته  ياز خروج يهاي گوناگون تصورات و برداشت انيشود مشتر باعث مي دهيچيپ طيمح نيكنند كه ا مي تيفعال يو رقابت

 تيقابل ديها با ها و تصورات آن برداشت ت،يريمد ييتوانا تيو تقو جاديو ا انياز ادراكات مشتر يآگاه ها به منظور كسب باشند. سازمان
توانند با بازار ارتباط برقرار كنند و  هستند، بهتر مي ييگري بالا حس تيقابل يي كه داراهاي گري بازار خود را توسعه دهند. سازمان حس

 عنوان فرآيند ههاي بازاريابي ب). در مطالعات اخير قابليت2021، 4و همكاران عليكنند ( افتيخود را در ازيمورد ن ياطلاعات راهبرد
پاسخگويي به  كالاها و خدمات، برآوردن تقاضاهاي رقابتي و افزوده براي منابع سازمان جهت ايجاد ارزش بكارگيري دانش، مهارت و

بازاريابي مورد تأكيد قرار گرفته است،  هايفرآيندهاي يادگيري در توسعه قابليت اهميت. نيازهاي مرتبط با بازار، تعريف شده است
 مسائل بازاريابي شركت را حل كنند. به منظور تشريح ،استفاده از دانش و مهارت خـود كاركنان بتوانند سريعاً با بخصوص زماني كه

 رقابتي شركت باشد شود، كه بتواند سازگار با استراتژيخاصي پرداخته مي تشريح فرآيندهاي بازاريابي هاي بازاريابي شركت، بهقابليت
برداري از منابع و اند: توانايي بهرهتعريف كردهگونه هاي بازاريابي را اينقابليت) 2014و همكاران ( 6). احمد2020و همكاران،  5(كارسون

ميزان مطلوب. هدف از قابليت بازاريابي ايجاد تأثير مثبت بر ارزش  ها همانند منابع مالي و پايگاه مشتريان موجود، براي فروش بهدادهدرون
چند دهه  يط. به پرداخت براي آن را دارند شده توسط شركت از طريق افزايش تقاضا يا از طريق مشترياني است كه تمايلاقتصادي خلق

 عدم ليبه دل نه تنها هاشركت نيا .اندهاي بسياري متحمل شدهشكست 7يانوآور و موفق مانند كوداك و نوك يهاگذشته شاهد شركت
نبوده، با  يانمشتر يتقاضاسازي قادر به برآوردهها آن ديجد و خدمات محصولات نكهيا لي، بلكه به دلديجد و خدمات محصولات يمعرف

ها شكست ني، اكياز لحاظ تئور .هاي شكست بودندي ازجمله مصداقرقابت يايمزاعدم دستيابي به كم و  يبازده مال شكست مواجه شدند.
را  "تلاطمهاي پويا و مدر محيط يو خارج يداخل يهاشايستگيمجدد  يكربنديادغام، ساخت و پ ييتوانا" يعني، ايپو يهاييتوانا تياهم
اين  راي، زباشنداز اهميت بالاتري برخوردار مي ايپو يابيبازار يهاتي، قابلايپو هايقابليت يابعاد عملكرد انيدر م .سازد خوبي آشكار ميبه

                                                            
1. Likoum 
2. Heusinkveld 
3. Lindblom et al 
4. Ali  
5. Carson  
6. Ahmad  
7. Kodak & Nokia 
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 ييهاشركت يبرا ژهيبه وهاي بالاي بازاريابي قابليت سازد.هموار مي يمشتر يازهايبه ن ييپاسخگو جهترا  ينوآور نديفرامسير  ها، قابليت
 در امروزي مؤسسات و ها شركت موفقيت .)1،2018باشند (ژواز اهميت بالاتري برخوردار ميكنند يم تيفعال الملليبازارهاي بينكه در 

 تغيير در حال همواره مشتريان هاي خواست و است. نيازها بازار بر تأثيرگذار عوامل ساير و رقبا و مشتريان از تر بيش هرچه شناخت گرو

 براي تر بيش مشتريان جذب دنبالبه نيز رقبا طرفي شود. از موفق تواندمي شركت كه است تغييرات اين شناخت صورت در تنها و هستند

 موفقيت تواندمي نيز آن بر حاكم قوانين و بازار شرايط تغيير نخواهندكرد. همچنين پوشي چشم كوششي هيچ از راه اين در و هستند خود

 با برخورد در مناسب راهكار ارائه بيني اين عوامل در كنار نوآوري وو شناخت و پيش دهد قرار خود تأثير تحت بازار يك در را مؤسسات

بازار و نوآوري در محصولات و خدمات  به گرايش رو اين كرد. از خواهد كليدي را بازي نقش هدف، بازار در مؤسسه موفقيت در ها، آن
يكي از مفاهيم مهمي ). 2،2019و همكاران انيسوبرامانشود (محسوب مي جديد بازاريابي ويژگي اولين مشتريان نيازهاياز طريق شناسايي 

كه امروزه در بسياري از كشورها به آن توجه شده است، مفهوم خلق دانش و فناوري است كه در سطوح مختلفي از قبيل سطح بنگاه، ملي و 
ت. مفهوم به عنوان يك عنصر حياتي در رقابت مبتني بر دانش، ميان اقتصادهاي مختلف تعريف شده اس اين شود. اخيراًسازماني مطرح مي

و رابطه نزديكي با نوآوري باز دارد.  شودشود كه موجب مزيت رقابتي پايدار در طي زمان ميخلق دانش، يك دارايي ناملموس تلقي مي
شوند، فرصت خوبي براي كشورهاي در حال توسعه فراهم مي كنند تا مي المللي فناوري ايجادهاي بيناثرات جانبي مثبتي كه در اثر جريان

مهمي  (خلق دانش،) نقش برداري از اين دانشنمايند كه البته توانايي و قابليت كشور مقصد در درك و بهره از اين دانش خارجي استفاده
شور وابسته به عوامل متعددي است كه در اين ميان نقش دانش در آن غيرقابل رشد اقتصادي يك ك ).1393(الهي و همكاران، كندايفا مي

هاي دانشي يك  نمايد. مطالعات بسياري نشان داده است كه توليد ناخالص داخلي كشورها در اغلب موارد تحت تأثير زيرساخت انكار مي
گذاري در  ، توزيع و مصرف دانش شكل گرفته باشد و سرمايهباشد. اقتصاد دانش محور اقتصادي است كه مستقيماً بر اساس توليد كشور مي

هاي مبتني بر  دانش و صنايع دانش پايه مورد توجه خاص قرار گيرد. در اين اقتصاد كه سهم قابل توجهي از توليد ناخالص داخلي از فعاليت
هاي نرم افزاري  شود و ارزش بسياري از شركت آفرين است، دانش بيش از عوامل سنتي نظير كار و سرمايه موجب توليد مي دانش و دانش

ضروري  سلاحهاي غير فيزيكي يعني دانش و امتيازات علمي آنها است. بر اين اساس، خلق دانش يك  و فناوري زيستي، ناشي از سرمايه
گيري دانش، ايجاد دانش باشد. خلق و ياد اي محكوم به تباهي مي در دنياي امروز بوده و بدون يك فرآيند مستمر خلق دانش هر جامعه

برداري از دانش، سهم  هاي سازماني است و ايجاد و بهره جديد يا جايگزيني و بهسازي دانش موجود از طريق روابط اجتماعي و همكاري
 كليدي هايلفهؤمعتقدند م) 2011( و همكاران 3.فلاتن)1399(آذري آراني،رضايي نور،محور دارد اي در ايجاد ثروت در اقتصاد دانش عمده

ارتباطات و  سازماني مانند ساختار هاي اوليه و تجربه است) و عواملشامل مهارت در خلق دانش عبارتند از دانش مرتبط پيشين (كه معمولاً
 پذيري راهبردي دارد. طبق نظرنوآوري و انعطاف نقش مهمي در رسيدن به مزيت رقابتي از طريق ها، خلق دانش،به عقيده آن. انتشار دانش
مزيت رقابتي از طريق  ها امكان خلق ارزش و به دست آوردن و حفظبه بنگاه ، خلق دانش يك ظرفيت پويا است كه4و فورس كاميسون

 است كه به دو صورت بالقوه و تحقق يافته وجود دارد كند. خلق دانش يك ظرفيت نظام مند و پويا مي مديريت دانش خارجي را فراهم
ها، نياز دارند كه نوآور باشند، چرا كه در آينده، نوآوري منبع اصلي درآمدزايي و كسب منافع  تمامي شركت  ).2010(كاميسون و فورس، 

ها،  شود، اين است كه بيشتر شركت ها، آنچه كه در واقعيت ديده مي خواهد بود. با وجود پذيرش نياز به نوآوري از سوي اغلب شركت
هاي خود را درك نمايند.  مشكل است كه نوآوري و چگونگي مديريت آن در فعاليتهاي كوچك و متوسط، برايشان  خصوصاً شركت

هاي پيشرفته نيست و هر صنعت، هر شركت و حتي هر فرد،  ها بايد بدانند كه نوآوري، مختص صنايع داراي فناوري تر از آن، شركت مهم
درباره محصولات توليدي  نوآوري صرفاً). 1397ف (باغبان،تواند خلاق باشد. به معناي بهتر، نوآوري يك فرآيند است و نه يك هد مي

دهد. بنابراين فضاي زيادي براي نوآوري در اين بخش ها را به خود اختصاص مينيست. در اغلب اقتصادها، خدمات بخش اعظم فعاليت
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واردان و تحولات بنيادين در اين بخش اي كمتر در بخش خدمات اغلب به معناي زيادبودن فرصت براي تازههاي سرمايهوجود دارد. هزينه
-خرده در آمازون توان بهمي در بسياري از صنايع از نو نوشتند؛ مثلاً وارداني كه روي موج اينترنت سوار شدند، قواعد بازي رااست. تازه

 ماهيت نوآوري صرفاً ).1398(برزگر و همكاران،  تلفن اشاره كرد در اسكايپ و تبليغات در گوگل حراج، و ستد و داد در بي اي فروشي،
دهد. بنابراين فضاي زيادي ها را به خود اختصاص ميدرباره محصولات توليدي نيست. در اغلب اقتصادها، خدمات بخش اعظم فعاليت

 . براي نوآوري در اين بخش وجود دارد

از وجود همبستگي زياد ميان عملكرد بنگاه در بازار و توسعه محصولات عنوان مثال، شواهد تحقيقاتي حاكي نوآوري آثار متعددي دارد. به
تر، تر و جاافتادهكنند. براي محصولات بالغجديد است. محصولات جديد به كسب و حفظ سهم بازار و افزايش سودآوري بنگاه كمك مي

اد به غير از هزينه نيز در آن نقش دارند؛ از جمله هاي پايين نيست و عواملي زيناشي از توانايي عرضه قيمت رشد رقابتي فروش صرفاً
شدن چرخه عمر محصولات، توانايي جايگزين كردن مستمر محصولات قديمي سازي و كيفيت. درنهايت در عصر كوتاهطراحي، سفارشي

ها، نه تنها براي عرضه به بنگاهكند. رقابت در لحظه حاكي از فشار فزاينده  روز اهميت بيشتري پيدا مي هاي جديدتر و بهتر، هربا نسخه
كارآفريني از ابتداي خلقت بشر همراه با او در ). 2019و لي،  1(انگوين ها نسبت به رقباستتر آنمحصولات جديد، بلكه براي عرضه سريع

تاريخي و روند  هاي بشري بوده است. ليكن تعاريف متنوعي از آن در سيرتمام شئون زندگي حضور داشته و مبناي تحولات و پيشرفت
عنوان نيروي ) كارآفريني را به1934( 2گردد: ژوزف شومپيترتكامل موضوع بيان شده است، كه برخي از مهمترين اين تعاريف ارائه مي

كارآفرين نيروي محركه اصلي در توسعه "نامگذاري كرد. از نظر وي  "تخريب خلاق"زننده اقتصاد بكار برد و آن را تحت عنوان برهم
و همكاران  4گالبريث .)2016و همكاران،  3(آريگتي است "هاي تازه از موادنوآوري يا ايجاد تركيب"نقش كارآفريني  و "صادي استاقت
كارآفريني خلق و ايجاد بينشي ارزشمند از هيچ است. كارآفريني فرايند ايجاد و دستيابي به "نويسد: ) در خصوص كارآفريني مي2020(

 ا بدون توجه به منابعي است كه در حال حاضر موجود است. كارآفريني شامل خلق و توزيع ارزش و منافع بين افراد،ها و دنبال آنهفرصت
) كارآفريني را ايجاد فعاليت اقتصادي جديدي كه مبتني بر محصول يا 2016(و همكاران  5. فرجاباشدها و جامعه ميها، سازمانگروه

  . دانندمي صولات و خدمات تفاوت معناداري با بقيه بازار دارد، خدمت جديد بوده و  حداقل از نظر مح
ترين كارآفريني نخستين و قديمي. جو و پيگيري فرصت و حداكثرسازي ارزش ناشي از آن استو كارآفريني شامل فرايند جست

موفق كسي است كه بتواند مسائل را هاي سودمند براي حل مسائل  است. كارآفرين چهارچوب ذهني است. كارآفريني هنر يافتن راه حل
هاي آنها را ارائه كند قبل از اينكه ديگران چنين كاري كنند. كارآفريني تمايل به كار گروهي، خطرپذيري، ايجاد، تشخيص دهد و راه حل

اختار يا منابع ها، سهدايت، اجرا، پيگيري ايده نوآوري به منظور حداكثرسازي ارزش حاصل از فرصت بدون توجه به محدوديت مدل
- ها براي كارآفريني از طريق برنامهگرايش استراتژيك كارآفرينانه به توانمندي سازمان ).2016و همكاران،  6(گرشوسكي موجود است

  ).7،2021الشانتي و اميگواليهاي كوتاه و بلندمدت اشاره دارد (ريزي
هايي در داخل و خارج از كشور به انجام رسيده  طه آنان مطالعات و پژوهشتاكنون پيرامون هر يك از متغيرهاي مورد مطالعه و تأثير يا راب

  است كه در ادامه به نتايج برخي از آنان اشاره مي شود:
مديريت  بينرا بررسي كرده و به اين نتيجه دست يافتند كه  مديريت دانش بر نوآوري و فرآيند كسب و كار) تأثير 1400دارم (
) در 1399. خادمي و همكاران (با فرآيند كسب و كار رابطه وجود دارد مديريت دانشضمن اينكه ميان رابطه وجود دارد.  نوآوري با دانش

پويايي بازار  بليت حسگري بازار بر عملكرد شركت با نقش ميانجي قابليت نوآوري و سيستم مديريت برند و نقش تعديلگرتأثير قاپژوهشي 
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قابليت  نتايج نشان داد كه قابليت حسگري بازار بر قابليت نوآوري تأثير مثبت معنادار دارد.را مورد بررسي قرار دادند.  و شدت رقابت
گري بازار بر عملكرد شركت نقش ميانجي دارد. شدت رقابت بر رابطه قابليت نوآوري بر عملكرد شركت نوآوري بر رابطه قابليت حس

) 1394زاده شهري و همكاران (. حسيننقش تعديلي دارد. شدت رقابت بر رابطه سيستم مديريت برند بر عملكرد شركت نقش تعديلي دارد
صادركنندگان كاشي را در ميان  و به موقع بازاريابي نوآورانهگيري استراتژي و شكل حسگري هاي بازاريابي برتأثير قابليتدر پژوهش خود 

قابليت  هاي بازاريابي، تأثير، از بين قابليتككه در صنعت كاشي و سرامي داد نشانپژوهش نتايج  مورد بررسي قرار دادند. و سراميك
هايي كه حسگري سازمان شود. از طرفيييد ميأحسگري ت بازار بر افزايشهاي فروش، داشبورد بازاريابي، قابليت توزيع و قابليت پژوهش

ارتباط بين خلق دانش، ) 1393لي و رجبري شهرآبادي (. قليچع بودندقموو به نوآورانههاي بازاريابي راتژيتبالاتري داشتند نيز قادر به ارائه اس
كه خلق دانش بر  دادنتايج اين تحقيق نشان را مورد بررسي قرار دادند.  نوآوري مبتني بر فناوري و چابكي شركت فولاد آلياژي ايران

. اصانلو و خدامي هاي تأثير دانش تازه خلق شده بر چابكي استچابكي سازماني تأثير مثبت دارد و نوآوري مبتني بر فناوري يكي از راه
 دادندمفهومي ارائه  يمدل ،يانجي تصوير ذهني و حسگري بازار) با بررسي تأثير كيفيت خدمات بر نوآوري خدمات با توجه به نقش م1390(

توان ادعا كرد ميگري بازار بسنجد ارائه نشده است،  و از آنجا كه تاكنون مدلي كه كيفيت خدمات ادراك شده مشتريان را با رويكرد حس
گري بازار مورد بررسي  مشتريان خود را با قابليت حس توانند با استفاده از اين مدل، ارتباط كيفيت خدمات ارائه شده به ها مي سازمانكه 

تأثير ) 2021. الشانتي و اميگوالي (ادراك شده از سوي مشتريان را ارتقا دهند  گري بازار خود، كيفيت خدمات قرار دهند و با تقويت حس
را مورد بررسي قرار  ژيك به كارآفرينيقابليت حسگري بازار بر نوآوري با توجه به نقش ميانجي خلق دانش و تعديلگر گرايش استرات

نتايج حاصله بيانگر آن بود كه قابليت حسگري بازار هم به طور مستقيم و هم به طور غيرمستقيم از طريق نقش ميانجي خلق دانش بر دادند. 
كند. الشانتي و را تعديل مي نوآوري تأثيرگذار است. ضمن اينكه گرايش استراتژيك به كارآفريني تأثير قابليت حسگري بازار بر نوآوري

مورد بررسي قرار دادند. ) تأثير قابليت حسگري بازار بر نوآوري فرآيند و محصول را با توجه به نقش ميانجي خلق دانش 2019همكاران (
خلق دانش بر نتايج حاصله بيانگر آن بود كه قابليت حسگري بازار هم به طور مستقيم و هم به طور غيرمستقيم از طريق نقش ميانجي 

) تأثير مديريت دانش بر عملكرد تجاري را با توجه به نقش ميانجي 2018( 1نوآوري محصول و فرآيند تأثيرگذار است. عطيا و الدين
نوآوري و مديريت زنجيره تأمين مورد بررسي قرار دادند. نتايج حاصله بيانگر تأثير مثبت و معنادار مديريت دانش و ابعاد آن شامل خلق 

ش، يادگيري سازماني و تسهيم دانش بر عملكرد تجاري به طور مستقيم و غيرمستقيم (با توجه به نقش ميانجي نوآوري و مديريت زنجيره دان
) تأثير قابليت حسگري بازار بر عملكرد بازار را با توجه به نقش ميانجي نوآوري و تعديلگر انتشار 2017و همكاران ( 2تامين) بود. احمد

ررسي قرار دادند. نتايج حاصله بيانگر آن بود كه قابليت حسگري بازار از طريق نقش ميانجي نوآوري بر عملكرد بازار دانش مورد ب
) تأثير اقدامات مديريت 2017( 3كند. زك و همكارانتأثيرگذار بوده و انتشار دانش نيز تأثير قابليت حسگري بازار بر نوآوري را تعديل مي

با توجه به نقش ميانجي نوآوري مورد بررسي قرار دادند. نتايج حاصله بيانگر آن بود كه مديريت دانش و ابعاد آن  دانش بر عملكرد مالي را
(شامل خلق دانش، كسب دانش و كاربردي دانش) بر عملكرد مالي تأثير معنادار دارد. ضمن اينكه نوآوري در تأثيرگذاري مديريت دانش  

) تأثير مديريت دانش را بر نوآوري و عملكرد تجاري مورد 2017و همكاران ( 4يانجي دارد. جيامپائوليو ابعاد آن بر عملكرد مالي نقش م
سازي مديريت دانش با نوآوري مسائل بود. ضمن اينكه نوآوري نيز تأثير بررسي قرار دادند. نتايج حاصله بيانگر رابطه قوي ميان خلق و پياده

  هاي ايتاليايي داشت. عملكرد مالي شركت معناداري هم بر عملكرد تجاري و هم بر
هاي نسبتاً نوپا، نوآوري آن با توجه به اينكه يكي از مهمترين فاكتورهاي كليدي موفقيت براي شركت بيمه نوين به عنوان يكي از شركت

از سويي ديگر، همانطور كه اشاره  برنده و مؤثر بر آن، از اهميت بالايي برخوردار است.توان ادعا كرد شناسايي عوامل پيشباشد، ميمي
هاي مشريان خود پي ببرند. درنتيجه اين دهد تا از طريق رصد بازار به نيازها و خواستهها اين امكان را ميشد، قابليت حسگري به سازمان
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اي و همچنين خدمات نوين بيمه هاي مشتريانسازمان با استفاده از قابليت حسگري بازار قادر خواهد بود روندهاي بازار، نيازها و خواسته
پيشينه  موجود در بازار را شناسايي نمايد كه در اين مسير، خلق دانش نيز از اهميت بالايي برخوردار خواهد بود. بنابراين با توجه به ادبيات و

ها جهت رقابت در عرصه ملي و مانها از اهميت بسيار بالايي برخوردار بوده و سازي براي سازماننوآورتوان ادعا كرد توجه به پژوهش مي
ي با توجه به نقش ميانجي نوآوري را سرلوحه كار خود قرار دهند. در اين تحقيق تأثير قابليت حسگري بازار بر نوآورالمللي ناگزيرند بين

نسبتاً موفق  هايركتي مورد بررسي قرار خواهد گرفت. شركت بيمه نوين يكي از شنيبه كارآفر كياستراتژ شيگراخلق دانش و تعديلگر 
هاي اخير عملكرد موفقي در زمينه ارائه خدمات نوآورانه نداشته و در زمينه جذب مشتريان  شود كه در سالدر صنعت بيمه محسوب مي

ط به توجه به كسب اطلاعات مربوتوان عدم كه يكي از دلايل اين امر را مي اي به آنان موفق نبوده استجديد و ارائه خدمات نوين بيمه
اي كشور، مديران اين سازمان بر اين باورند كه بررسي و رصد بازار پولي و بيمه دانست.بازار و مشتريان و همچنين ايجاد دانش سازماني 

توجه به خلق دانش سازماني و همچنين انجام مطالعات تطبيقي قادر به بهبود نوآوري در امور مختلف خواهد بود. بر اين اساس آگاهي از 
اه و نظرات كارشناسان و مديران شركت بيمه نوين و ساير شركت هاي ارائه دهنده انواع خدمات بيمه اي، مي تواند راهكارهايي را ديدگ

ز براي توسعه و ارتقاء فعاليت هاي اين نوع از شركت ها فراهم ساخته و با شناخت هر چه بهتر نيازهاي مشتريان، به خلق  دانش پرداخته و ا
هاي بيمه به عنوان كساني كه مستقيما  ر لازم را براي كارآفريني بيشتر فراهم سازند. بدون ترديد كارشناسان و مديران شركتاين طريق بست

توانند شرايط بازار و مشتريان را درك كنند و براي بهبود فعاليت و عملكرد خود برنامه ريزي  تر مي درگير فعاليت بيمه اي هستند بهتر و دقيق
ي داشته باشند. با توجه به آنچه گفته شد اين پژوهش در صدد پاسخگويي به اين سؤال است كه: قابليت حسگري بازار با توجه علمي و اصول

به نقش ميانجي خلق دانش و تعديلگر گرايش استراتژيك به كارآفريني چه تأثيري بر نوآوري شركت بيمه نوين دارد؟ بر اين اساس براي 
  رضيات ذيل مورد آزمون قرار گرفت:دستيابي به اهداف پژوهش ف

  فرضيه اصلي:  
  قابليت حسگري بازار با توجه به نقش ميانجي خلق دانش بر نوآوري در شركت بيمه نوين تأثيرگذار است. 

  هاي فرعي:فرضيه
  قابليت حسگري بازار بر خلق دانش در شركت بيمه نوين تأثيرگذار است؛  -
  نوين تأثيرگذار است؛خلق دانش بر نوآوري در شركت بيمه  -
  قابليت حسگري بازار بر نوآوري در شركت بيمه نوين تأثيرگذار است؛ -
  كند.گرايش استراتژيك به كارآفريني تأثير خلق دانش بر نوآوري در شركت بيمه نوين را تعديل مي -

در اين مدل، قابليت حسگري بازار به عنوان دهد. ) را نشان مي2021شكل زير مدل مفهومي تحقيق برگرفته از پژوهش الشانتي و اميگوالي (
  .متغير مستقل، نوآوري به عنوان متغير وابسته، گرايش استراتژيك كارآفرينانه و خلق دانش نيز به عنوان متغير ميانجي در نظر گرفته شدند

  
 
  
  
  
  
  

  
  )2021مدل مفهومي تحقيق (الشانتي و اميگوالي، . 1شكل

  

 خلق دانش 

 قابليت حسگري بازار

 گرايش استراتژيك به كارآفريني

 نوآوري 
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  روش پژوهش
، شامل كليه جامعه آماري مورد مطالعهاست. پيمايشي -ها، توصيفيگرداوري دادهپژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردي و از لحاظ

نفر به عنوان  200گيري از فرمول حجم نمونه كوكران، نفر مي باشد كه با  بهره 414كارشناسان و مديران ستاد شركت بيمه نوين به تعداد 
هاي مورد نياز پژوهش از  ها از روش تصادفي ساده استفاده شد. براي گردآوري داده نمونه آماري انتخاب شدند. براي انتخاب نمونه

ك به كارآفريني، خلق دانش و ) براي سنجش چهار مؤلفه قابليت حسگري بازار،گرايش استراتژي2021پرسشنامه الشانتي و اميگوالي (
برآورد گرديد. براي تجزيه و تحليل  781/0نوآوري استفاده شد. پايايي پرسشنامه در حالت كلي با استفاده از فرمول ضريب آلفاي كرونباخ 

راي تعيين ضريب هاي جمعيت شناختي از فراواني و درصد  و در بخش آمار استنباطي ب ها در بخش آمار توصيفي براي ارائه ويژگي داده
اسمرينف و بارتلت استفاده  كولوموگروفهاي آلفاي كرونباخ،  ها و بررسي ميزان كفايت حجم به ترتيب از آزمون پايايي، توزيع نرمال داده

  انجام گرفت. 1ليزرلشد. آزمون فرضيات با استفاده از معادلات ساختاري در نرم افزار آماري 
  

  ها يافته
  آمار توصيفي: 

  
  . ويژگي هاي جمعيت شناختي پاسخگويان1جدول

  درصد  فراواني    
  70  140  مرد  جنسيت

  30  60  زن  
  100  200    جمع كل

  3/10  29  سال 35زير   
  5/25  74  سال 40تا  36  سن 

  8/42  124  سال 45تا  41  
  4/21  62  سال 46بالاتر از   

  100  289    جمع كل
  4/66  192  كارشناسي  مدرك تحصيلي

  6/33  97  كارشناسي ارشد  
  100  289    جمع كل

  سابقه كار

  سال 10 كمتر از
  سال 15تا 11
  سال 20تا  16
  سال 25تا  21

  سال 26بالاتر از 

44  
62  
86  
51  
46  

3/15  
4/21  
7/29  
7/17  
9/15  

  100  289    جمع كل 
  

 60درصد) از پاسخ دهندگان مرد و 70نفر( 140به لحاظ جنسيت هاي توصيفي پژوهش نشان داد  شود يافته ) مشاهده مي1چنانچه در جدول(
 87سال، 40تا  31درصد) بين 31نفر( 63سال، 30تا  20درصد) بين 12نفر( 24درصد) زن هستند. بر همين اساس از اين تعداد پاسخگو 30نفر(

                                                            
1. LISREL 
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درصد) 65نفر( 129ز جانب ديگر از اين مجموع سال سن داشته اند. ا 51درصد) بالاتر از 13نفر ( 26سال و  50تا  41درصد) بين 44نفر(
نفر 65سال،  5درصد) كمتر از 5نفر( 10از اين تعداد درصد) داراي مدرك كارشناسي ارشد بوده اند. 35نفر( 71داراي مدرك كارشناسي و 

  كار داشته اند. سال سابقه 26 26) بالاتر از 24نفر( 48سال و  25تا  16درصد) بين 39نفر( 77سال، 15تا  6درصد) بين 32(
گيرد. براي ارزيابي مدل فرضي اين پژوهش ابتدا به برآورد پارامتر با  ها در قالب مدل اوليه صورت مي در اين پژوهش بررسي همزمان فرضيه

در نهايت باشد.  مي 1شود. پارامترهاي برآورد شده شامل ضرايب تأثيرپرداخته مي استفاده از روش بيشينه احتمال به برآورد پارامترها
هاي ارزشيابي برازندگي مدل و شكل مدل برازش شده گزارش شده است. در ادامه مدل ساختاري درحالت تخمين استاندارد و  شاخص

هاي ساختاري همان مدلسازي معادلات ساختاري تحقيق يا به عبارت  ضرايب معناداري مدل مفهومي مورد بحث قرار خواهد گرفت. مدل
زا نوآوري به طور همزمان با توجه به نقش ميانجي تسهيم دانش  زا قابليت حسگري بازار و درونمكنون برونديگر بررسي متغيرهاي 

  باشد.  مي
  

  
  گيري متغيرهاي مكنون در حالت تخمين استاندارد . مدل اندازه2شكل

  
  

                                                            
1- Path Coefficient  
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  گيري متغيرهاي مكنون در حالت ضرايب معناداري . مدل اندازه3شكل

  

دهنده برازش مناسب مدل است. زيرا هر چه پايين نشانباشد وجود مي 729.84محاسبه شده برابر با  ليزرل مقدارباتوجه به خروجي 

  اند.  باشد با توجه به نتايج ذيل كه از خروجي نرم افزار ليزرل بدست آمده تري مي كمتر باشد، مدل ارائه شده مدل مناسب مقدار
  

  تخمين غير استاندارد مدلنتايج خروجي ليزرل قسمت . 2جدول
  
  
  
  
  
  
  
  

گيري براي مدل مفهومي تحقيق مدل اندازهشويم كه ) متوجه مي2با نگاهي با نتايج خروجي ليزرل قسمت تخمين غيراستاندارد مدل (جدول 
  درصد است.  90بيشتر از   AGFIو   GFIآن كم بوده و مقدار  RMSEAمدل مناسبي است چون كه مقدار كاي دو و 

  
  نتايج خروجي ليزرل قسمت تخمين غير استاندارد مدل. 3جدول

  
  
 
 
 
 

22

2

  نتيجه  شاخص
  84/729  

Df  591  
Value – P    000/0  

RMSEA 065/0  
Goodness of Fit Index(GFI) 92/0  

Adjusted Goodness of Fit Index 
(AGFI) 

91/0  

  نتيجه  شاخص
GFI  92/0  

AGFI  91/0  
NFI  90/0  

RMSEA 065/0  

2
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ها بر اساس مقادير  شود. لازم به ذكر است كه فرضيههاي تحقيق پرداخته ميسازي معادلات ساختاري به آزمون فرضيه استفاده از مدلبا 
تاييد H1 عدم رابطه بين متغيرها و فرض  H0ها فرض گيرد. در همه فرضيه داري مورد آزمون قرار ميو سطح معني Tضريب مسير، آماره 

  باشد.  دار بين متغيرها مي رابطه معني
  

  آزمون فرضيات 
  

  . قابليت حسگري بازار با توجه به نقش ميانجي خلق دانش بر نوآوري2جدول
 نتيجه آزمون داري سطح معني Tآماره  ضريب مسير (ميزان تأثير)

57/0  69/0  96/12 61/14 P < 0.05  رد فرض صفر 

  
به  =14.61T*12.96درصد، مقدار معناداري در مسير معادلات ساختاري  95انجام آزمون در سطح اطمينان ) با 2بر اساس نتايج جدول (

قابليت «شود يعني نتايج ضريب مسير  باشد فرض صفر رد و فرض مقابل پذيرفته مي مي 96/1بزرگتر از  Tهاي دست آمد. چون مقدار آماره
% مؤثر است. بدين ترتيب فرضيه اصلي تحقيق در 95در سطح اطمينان » خلق دانش«با توجه به نقش ميانجي » نوآوري«بر » حسگري بازار
  گيرد.  %  مورد تأييد قرار مي95سطح اطمينان 

 
  . آزمون فرضيات فرعي پژوهش 3جدول

ضريب مسير   
  (ميزان تأثير)

آماره 
T  

سطح 
 داري معني

  نتيجه آزمون

فرضيه فرعي اول: قابليت حسگري بازار بر خلق دانش در شركت بيمه نوين ايران موثر 
 P < 0.05 61/14  69/0  است

تاييد فرضيه 
 تحقيق

فرضيه فرعي دوم: قابليت حسگري بازار بر نوآوري در شركت بيمه نوين تأثيرگذار 
 P < 0.05  36/9  44/0  است

فرضيه تاييد 
  تحقيق

 P < 0.05  96/12  57/0  فرضيه فرعي سوم: خلق دانش بر نوآوري در شركت بيمه نوين تأثيرگذار است.
تاييد فرضيه 

  تحقيق
فرضيه فرعي چهارم: گرايش استراتژيك به كارآفريني، تأثير قابليت حسگري بازار بر 

 P < 0.05  39/0  46/0  كندخلق دانش در شركت بيمه نوين را تعديل مي
تاييد فرضيه 

  تحقيق
  

درصد، مقدار معناداري در مسير معادلات ساختاري براي  95شود با انجام آزمون در سطح اطمينان  ) مشاهده مي3بر اساس نتايج جدول(
دانش بر ، براي تأثير خلق =36/9T، براي تأثير  قابليت حسگري بازار بر نوآوري=61/14Tتأثير قابليت حسگري بازار بر خلق دانش 

به دست آمد. از آنجا =T 39/9و براي گرايش استراتژيك به كارآفريني تأثير آن بر قابليت حسگري بازار بر خلق دانش   =96/12Tنوآوري
شود. اين بدان معناست كه در سطح اطمينان  باشد فرض صفر رد و فرض مقابل پذيرفته مي مي 96/1بزرگتر از  Tهاي كه مقدار آماره

شركت بيمه نوين قابليت حسگري بازار بر خلق دانش و  نوآوري، خلق دانش بر نوآوري مؤثر است و از جانب ديگر  گرايش درصد در 95
   كند.استراتژيك به كارآفريني، تأثير قابليت حسگري بازار  بر خلق دانش در شركت بيمه نوين را تعديل مي
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  بحث و نتيجه گيري
اين پژوهش با هدف تعيين تأثير قابليت حسگري بازار بر نوآوري با توجه به نقش ميانجي خلق دانش و تعديلگر گرايش استراتژيك به 

نتيجه آزمون فرضيه اصلي پژوهش مبني بر تأثير قابليت پيمايشي به انجام رسيده است.  -كارآفريني در شركت بيمه نوين به روش توصيفي
) كمتر بوده و 05/0آوري با توجه به نقش ميانجي خلق دانش نشان داد كه مقدار سطح معناداري از مقدار خطاي تحقيق (حسگري بازار بر نو

به همين جهت نيز  قابليت حسگري بازار با توجه به نقش ميانجي خلق دانش بر نوآوري در شركت بيمه نوين تأثيرگذار است. اين نتيجه با 
) و الشانتي و 2021)، الشانتي و اميگوالي (1394( )، حسين زاده شهري و همكاران1399مي و همكاران (نتايج حاصل از پژوهش هاي خاد

) سازگار است. نتيجه آزمون اولين فرضيه فرعي پژوهش مبني بر تأثير قابليت حسگري بازار بر خلق دانش نشان داد كه 2019همكاران (
كمتر بوده و به همين جهت نيز قابليت حسگري بازار در شركت بيمه نوين بر خلق  )05/0مقدار سطح معناداري از مقدار خطاي تحقيق (

) 2018) و عطيا و الدين(1393)، قليچ لي و رجبري شهرآبادي(1400دانش مؤثر است. اين نتيجه با نتايج حاصل از پژوهش هاي دارم (
حسگري بازار بر نوآوري نشان داد كه مقدار سطح معناداري از  نتيجه آزمون دومين فرضيه فرعي پژوهش مبني برتأثير قابليت سازگار است.

) كمتر بوده و به همين جهت نيز قابليت حسگري بازار بر نوآوري در شركت بيمه نوين مؤثر است. اين نتيجه با 05/0مقدار خطاي تحقيق (
) و الشانتي و اميگوالي 1390و خدامي ( )، اصانلو1394)، حسين زاده شهري (1399نتايج حاصل از پژوهش هاي خادمي و همكاران (

نتيجه آزمون سومين فرضيه فرعي پژوهش مبني بر تأثير خلق دانش بر نوآوري نشان داد  كه مقدار سطح معناداري از  ) سازگار است.2021(
.اين نتيجه با نتايج حاصل ) كمتر بوده و به همين جهت نيز در شركت بيمه نوين خلق دانش بر نوآوري موثر است05/0مقدار خطاي تحقيق (

و  ) و جيامپائولي2017زك و همكاران()، 2019)، الشانتي و همكاران (1393لي و رجبري شهرآبادي (از پژوهش هاي قليچ
)سازگار است. نتيجه آزمون چهارمين فرضيه فرعي پژوهش مبني بر گرايش استراتژيك به كارآفريني با توجه به نقش 2017همكاران(

) كمتر بوده و به 05/0تعديل گري خلق دانش در نوآوري شركت بيمه نوين نشان داد كه مقدار سطح معناداري از مقدار خطاي تحقيق (
كند.  يمه نوين گرايش استراتژيك به كارآفريني تأثير خلق دانش بر نوآوري در شركت بيمه نوين را تعديل ميهمين جهت نيز در شركت ب

در جهان امروز رقابت نقش مهمي در بازاريابي و تجارت  ) سازگار است.2021اين نتيجه با نتايج حاصل از پژوهش الشانتي و اميگوالي (
ها و  ت گسترده اي در اين حوزه شكل پذيرد. قابليت حسگري بازاراين فرصت را براي شركتدارد و همين عامل سبب شده است تا تحولا

كند تا درك و شناخت بهتري نسبت به محيط و مشتريان خود پيدا كنند و در موقعيت رقابت با رقبا قرار گيرند. يكي از  ها فراهم مي سازمان
كه اهميت آن در ساليان اخير بيش از هر زماني مورد توجه مديران ارشد سازمان  كارهاي موفقيت در اين راه؛ خلق دانش است مهمترين راه

كند  ها و شركت ها قرار گرفته است. از آنجا كه امروزه دانش نقش مهم و غيرقابل انكاري در بهبود وضعيت و عملكرد سازمان ها ايفاء مي
هاي جديدي در اختيار  ياتي است زيرا با خلق دانش؛ اطلاعات و آگاهيلذا توجه به آن هم از سوي كاركنان و هم از سوي سازمان بسيار ح

هاي سازماني كمك شايان توجهي مي كند. خلق دانش  افراد و سازمان قرار مي گيرد كه بهره وري مطلوب از آن به توسعه و تعالي فعايت
وادر به استفاده درست و بهينه از حس كنجكاوي و قوه  كند و آنان را در درون خود ميل به خلاقيت و نوآوري را نيز در افراد تقويت مي

شود كه اين عمل سبب تمايل  ها به كارآفريني مي كند. از جانب ديگر توجه به خلق دانش و نوآوري سبب گرايش شركت خلاقه شان مي
  ن مي شود.هاي اصلي آنا ها به راه اندازي كسب و كارهاي متناسب و همراستا با اهداف، رسالت و ماموريت شركت

  با توجه به نتايج حاصل از پژوهش پيشنهادهاي ذيل ارائه مي گردد:
بندي آنان به مشتريان هميشگي، وفادار، هاي مشابه با ايجاد پايگاه داده براي مشتريان و تقسيم شود شركت بيمه نوين و شركت پيشنهاد مي -

ت، تخفيفات خاص و ... ارائه كنند و تلاش كنند تا  مشتريان معمولي اي همچون پرداخت سريع خساراهژگير، خدمات ويمعمولي و خسارت
  به مشتريان وفادار تبديل شوند. 

انجام مطالعات با روزآمدسازي دانش خود و كاركنان صنعت بيمه شود با توجه به تأثير مثبت و معنادار خلق دانش بر نوآوري پيشنهاد مي -
ايجاد ارزش افزوده نامشهود براي  از طريق باو دانش خود را به روزرساني كرده ها، نامهبيمهالمللي در خصوص ارائه نرخ و شرايط بين

  . صنعت بيمه، عملكرد تجاري اين صنعت را بهبود بخشند
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ستفاده از ايجاد شرايط ا ،خدماتي متناسب با شرايط سني افراد مانند بيمه عمر ميانسالان ،شود از طريق انجام مطالعات تطبيقي پيشنهاد مي -
ها براي دانشجويان، بيمه ويژه كودكان و تهيه شرايط مسكن و ازدواج براي آنان در بزرگسالي ارائه داده و بدين ترتيب معتبرترين كتابخانه

  نوآوري خدمات را بهبود بخشند. 
ريان از ابعاد و زواياي مختلف و هاي بيمه، مطالعات بيشتري با هدف شناخت هر چه بيشتر رفتار مشت شود از سوي شركت پيشنهاد مي -

  هاي بيمه صورت پذيرد. همچنين توقعات و انتظارات آنان از خدمات شركت
 

  منابع
شناسايي فرايند خلق و يادگيري دانش ملي و بررسي تأثير آن بر توليد ناخالص داخلي با درنظر  ).1399آذري آراني، ق.، رضايي نور،ج. (
  .478-492)،2(14،نشريه علمي فنĤوري آموزش .گرفتن نقش واسطه اي هوش ملي

، مديريت بازرگانيفصلنامه . گري بازار سنجش كيفيت خدمات ادراك شده مشتريان با رويكرد حس. )1390(. س، خدامي.، ب، اصانلو     
3)4 ،(18-1. 

هاي رايج نوآوري، خلق دانش و عملكرد نوآورانه در ). رابطه ميان زيرساخت1394زاده، م. (الهي، ش.، كلانتري، ن.، آذر، ع.، و حسن     
  .1-30)،4(4، نشريه مديريت نوآوريسطح ملي. 

حي مدل ساختار توسعه نوآورانه در شركت هاي كوچك و متوسط با طرا). 1398باغبان، ع.، رادفر، ر.، سلوعي اشلقي، ع.، و اميري، م. (     
  .1-26)، 4(2، هاي دفاعي فصلنامه مديريت نوآوري در سازمان. همكاري شركاء در نوآوري باز با استفاده از رويكرد پويايي سيستم

هاي نوآوري در مديريت دانشگاهي ايران (مورد: شناسي خلق ظرفيتآسيب). 1398برزگر، ن.،قورچيان، ن.، و تقي پورظهير، ع.(     
  .291-310)،37(10، فصلنامه رهيافتي نو در مديريت آموزشي. آزاد اسلامي)دانشگاه 

گيري استراتژي خلاق و به هاي بازاريابي بر حسگري و شكلبررسي تأثير قابليت).1394اده شهري، م.، حبيبي، م.، و حيدري، و.(حسين     
  .107-128)، 1(5، حقيقات بازاريابي نوينتفصلنامه ). مورد مطالعه صادركنندگان كاشي و سراميك( موقع بازاريابي

تأثير قابليت حسگري بازار بر عملكرد شركت با نقش ميانجي نوآوري و سيستم مديريت .)1399(. ه ،فرازنده .، وا ،بدري .ا.،ع ،خادمي     
  .72-55)، 49( 15،مديريت بازاريابيفصلنامه د. برن

چهارمين همايش ملي مديريت دانش و كسب و كارهاي  .نوآوري و فرآيند كسب و كاربررسي مديريت دانش بر ). 1401. (دارم، ا     
 توسط موسسه آموزش عالي فردوس مشهد مشهد: .الكترونيكي با رويكرد اقتصاد مقاومتي

سازماني (مورد مطالعه: مطالعه ارتباط بين خلق دانش، نوآوري مبتني بر فناوري و چابكي ). 1373لي، ب.، و رجبي شهرآبادي، ع.(قليچ     
  .95-116، 16-4، انداز مديريت صنعتيفصلنامه چشم). شركت فولاد آلياژي ايران
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