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هاي حل تعارض در بين ژي تعيين رابطه ي ميان خود كنترلي و استرات

  )اصفهان(كاركنان اداري دانشگاه آزاد خوراسگان
  2 زينب پورولي، 1اكبر اعتباريان

  چكيده
روش . هاي حل تعـارض بـود     و استراتژي ) خودنظارتي(هدف از اين پژوهش، تعيين رابطه ي ميان خودكنترلي        

پژوهش توصيفي از نوع همبستگي و جامعه ي آماري تمامي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسـگان،                 
تـشكيل داده كـه از آن       ) لماسـاتيد و كاركنـان زيـر ديـپ        (نفر به غير از   303جمعاً    (اعم از رسمي و قراردادي      

     ابــزار جمــع آوري داده هــا ، .  نفــر بــه روش تــصادفي ســاده ، بــه عنــوان نمونــه انتخــاب شــدند 164ميــان،
هاي حل تعارض بر اساس الگوي افضل رحيم بود         پرسشنامه ي خودكنترلي اشنايدر و پرسشنامه ي استراتژي       

داده هـاي   . درصـد بدسـت آمـد       0 /82 و 0 /84ترتيـب   كه ضريب پايايي آن از راه شاخص آلفاي كرونباخ به           
 مستقل ، تحليل واريـانس ، ضـريب    t از راه آزمون هاي آماري spss رجمع آوري شده به وسيله ي نرم افزا

 فيشر در آمار استنباطي و همچنين آمـار توصـيفي مـورد             zهتلينگ و   همبستگي پيرسون ، آزمون شفه ، تي      
 فته هاي پژوهش نشان داد كه خـودكنترلي بـا اسـتراتژي هـاي حـل تعـارض                  يا. تجزيه و تحليل قرار گرفت      

 =374/٠r( و مـصالحه     ) =٠٢٧/٠p و   =r ١٧٧/٠  (رسانيهاي خدمت استراتژي. رابطه اي معنادار دارد     
              ، تـــسلط)  =000/٠pو  =r -357/0( رابطـــه اي مـــستقيم و اســـتراتژي هـــاي انـــسجام )  =000/٠pو
 )277/0-r= ٠١٣/٠ وp=  ( و اجتنــاب)198/0-r=  013/0وp= (  ــا متغيــر خــود رابطــه اي معكــوس ب

سبك غالب حل تعارض در افراد با خود كنترلي بالا سبك خدمت رسـاني و سـبك كمكـي                   . كنترلي داشتند   
آنها در حل تعارض سبك مصالحه بود و براي افراد با خود كنترلي پايين سبك غالـب افـراد در حـل تعـارض          

  . مت رساني و سبك كمكي ، تسلط و اجتناب بدست آمدسبك خد
هاي حل تعـارض ، انـسجام ، خـدمت رسـاني ، تـسلط ،      ، استراتژي)خودنظارتي( خودكنترلي:ه ها واژ كليد

  اجتناب ، مصالحه 

                                                 

  etebarian@khuisf.ac.ir)اصفهان(استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان -   1
  z.poorvali@yahoo.com)اصفهان( دانشگاه آزادخوراسگانشجوي كارشناسي ارشد مديريت دولتيدان -   2
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 مقدمه
هاست و در اشكال گوناگون   ناپذير در زندگي انسان   اي اجتناب  امري طبيعي و پديده    1تعارض

نارسايي سيستم ارتباطـات ، سـوء مـديريت ، نفـوذ            : اگر چه تعارض به عللي همچون       . كندبروز مي 
هـا ، علـل شخـصيتي بيـشتر         گروههاي غيررسمي و ساختار سازماني رخ مي دهد ، امـا در سـازمان             

شـود ،  گردد ، تعارض به علت ماهيتي كه دارد اغلب زيان بار و نا كارآمد تلقي مي موجب تعارض مي  
گيـري ، بهبـود عملكـرد ،        ديده باعث نمايان شدن مسائل و حل آنها ، بهبود تصميم          اما گاه همين پ   

هـا كـه    يكي از مهمترين مهـارت    . شود  ايجاد خلاقيت و روي هم رفته سبب بروز تغيير و تحول مي           
) 2خودنظـارتي (مشخصه ي توانايي افراد در حل تعارض است ، برخورداري آنها از صفت خودكنترلي             

كه تعارضات بين فردي نيز در ارتباط نزديك با هيجان هاست و براي كنترل آن بايـد      از آنجا   . است  
نخست هيجان ها را شناخت و سپس آن را كنترل كرد ، پس در اين صورت افراد بايد هم از ويژگي                     

توانند  و هم از ويژگي خودكنترلي برخوردار باشند، افرادي كه اين ويژگي ها را دارند مي       3خودآگاهي
تـر تعـارض را   تـر و صـحيح   به تعارض آگاهي بيشتري كسب كـرده و بـه ايـن وسـيله سـريع           نسبت

شناسايي كرده و با اطمينان به هدايت آن بپردازد و به اين ترتيب محيطي فراهم آورد كه افـراد بـا                     
آگاهي از ارزش هاي شخصي خود از سلامت رواني و كارايي بيشتر برخوردار شوند و بتوانند سـبك                  

هـا، شـناخت و     نخستين گـام در كنتـرل هيجـان       . عارض را براي هر موقعيت انتخاب كنند      مناسب ت 
ثبـات هـستند ، اغلـب از تـلاش بـراي كنتـرل              هاست ، افرادي كه از نظر هيجاني بي       تعيين هيجان 

هيجان ها جزء ذاتي سـاختار هـر فـرد          ). 60،ص4،1383اسپري(كنندهاي خود جلوگيري مي   هيجان
 هيجـان هـا را از خودمـان دور كنـيم بلكـه بايـد آنهـا را بـه درسـتي كنتـرل                         توانيمما نمي . است  
بندي كننـد و در زمـان       توانند هدف هاي واقع گرايانه را اولويت      افرادي كه مي  ). 5،1380گلمن(كنيم

آقايـار وشـريفي    (كنتـرل هـستند   گيري ميـان عواطـف و عقـل تعـادل برقـرار كننـد ، خـود                تصميم
  ).1385درآمدي،

. نامنـد مهم فـردي و قابـل سـنجش ويژگـي هـاي رفتـاري را خـودكنترلي مـي                  هاي  تفاوت
 كريتنر (خودكنترلي بيانگر ميزان مطابقت ويژگي هاي رفتاري خود با شرايط و موقعيت موجود است         

 
                                                 

1- Conflict  
2- Self-monitoring  
3- Self-awarness  
4- Sperry  
5- Goleman  
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هاي فردي در تمايلات است كه شكل مشخصي     همچنين انعكاس تفاوت  ). 174،ص1،1384وكينيكي

 مفهـوم   .)2008،  3 به نقل از تـات     1974 2اشنايدر(گيرد خود مي  در مديريت احساسات و عواطف به     
توسط اشنايدر گسترش يافت ، به اين معني است كه يك شـخص             ) 1974(خودكنترلي كه در سال     

اشـنايدر  ). 5،2006 وكـوانتس  4كاشـال (پذير يا چه قدر پايدار اسـت      در موقعيت خود چه قدر انعطاف     
 ــ: گويـــدمـــي افـــراد بـــا : شـــوند ته تقـــسيم مـــيمـــردم در يـــك بحـــث كلـــي بـــه دو دسـ

 كه هـر كـدام ويژگـي هـايي     7پايين)خودنظارتي( و افراد با خودكنترلي 6بالا)خودنظارتي(خودكنترلي
 و ظاهر خود هاي اجتماعي حساس هستند برخي از افراد نسبت به موقعيت     ). 2003،  8كجلدال(دارند

در مقابـل   . نـاميم   خودكنترلي بـالا مـي    كنند ، اين افراد را با       را متناسب با موقعيت رايج تنظيم مي      
افرادي هستند با خودكنترلي پايين كه تمايل دارند فكر و احساس خود را بيان نمايند ، تا ايـن كـه                   

  . )1974اشنايدر،(آن را متناسب با موقعيت سازماندهي كنند
كـه  انـد   چندين مطالعه اثر خودكنترلي را در محل كار بررسي كرده و به اين نتيجه رسـيده               

افراد با خودكنترلي بالا بيشترين مهارت اجتماعي را دارنـد، بنـابراين كارهـايي مثـل فروشـندگي و                   
؛ 1987اشـنايدر، (بيشتر پژوهشگران ). 9،2003داي و كيلدوف  (كنندهاي مديريت را انتخاب مي    پست
اند كـه مـردان نـسبت بـه زنـان خـودكنترلي             دريافته) 1992 12 و تدسچي  11؛ نسلر 1995 ، 10استور

. تفـاوتي را نـشان ندادنـد        ) 1992،  13پليگـر (لاتري دارنـد ، اگـر چـه برخـي پژوهـشگران ماننـد               با
بالا يا پايين بودن خودكنترلي در افراد بـه تفـاوت در نگـرش ، رفتـار و                  «: گويدمي) 1987(اشنايدر

  ).2003كومر وتامپسون،(»ادراكات و باورها بستگي دارد
  

                                                 

1- Krietner&Kinicki  
2- Snyder 
3- Tate 
4- Kaushal 
5- Kwantes 
6- High Self-monitoring 
7- Low Self-monitoring  
8- Kjeldal  
9- Day & Kilduff  
10- Store  
11- Nesler  
12- Tedeschi  
13- Plidger  
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  پيشينه ي پژوهش

، در پژوهش خود با عنوان بررسـي رابطـه ي ميـان خـودكنترلي و                )1383(بهرامي خوندابي 
كيفيت زندگي دانشجويان به اين نتيجه رسيد كه بين خـودكنترلي و كيفيـت زنـدگي دانـشجويان                  

يابد و در مقايسه ي     ارتباط وجود دارد ، يعني هرچه خودكنترلي بالاتر رود كيفيت زندگي بهبود مي            
سر نشان داد كه تفاوتي بين خودكنترلي دانشجويان دختر و پـسر            كنترلي دانشجويان دختر و پ    خود

  .وجود ندارد
تـأثير نـوع الگـوي    : ، در پژوهشي با عنوان شخصيت و سازماندهي تعـارض  ) 1989 (1بارن

رفتار و خودكنترلي ، اطلاعاتي از تعارض و شـيوه ي حـل آن توسـط كاركنـان اداري و فنـي يـك                        
هايي، رابطه ي دو بعـد شخـصيت         سپس با تهيه ي پرسشنامه     .شركت بزرگ مواد غذايي جمع كرد       
 ، ارزيابي شد و همان گونه كه پيش بيني شده بـود افـراد بـا                 Aيعني خودكنترلي و الگوي رفتاري      

 ، بيشترين تعارض را با همكاران خود داشتند و بـراي            Aخودكنترلي پايين و افراد با الگوي رفتاري        
. كردنـد   به نسبت افراد با خود كنترلي بالا ، كمتر استفاده مي          حل تعارض ، از سبك خدمت رساني        

همچنين زنان نسبت به مردان تعارضي كمتر را نشان دادند و براي حـل تعـارض سـبك انـسجام و                     
  . گرفتنداجتناب را بكار مي

در پژوهش خود كـه آيـا افـراد دمـدمي مـزاج شـهروندان خـوبي                 )2003(2بلكلي وهمكاران 
ابطه ي ميان خودكنترلي و سازماندهي رفتـار شـهروندي ، بـر روي مـديران و                 هستند؟ به بررسي ر   

درجـه ي سرپرسـتي از لحـاظ سـازماندهي          . متخصصان آزمايشگاه پژوهشي دولت فدرال پرداختند     
 زير دست از لحـاظ خـودكنترلي ،         172آوري شد و با خودسنجي        رفتار شهروندي زير دستان جمع    

هـاي شـغلي بـاهم مقايـسه     مايت هاي سازماني و درك مشخـصه   رضايت شغلي ، تعهد سازماني ، ح      
سپس يك سال بعد باز درجه ي سرپرستي از لحاظ رفتـار شـهروندي زيـر دسـتان دوبـاره                    . شدند  
توانند رفتار شهروندي آوري شد ، نتايج آنها نشان داد كه سرپرستان با خودكنترلي بالا بهتر ميجمع

  . ايت كنندخود را سازماندهي و زيردستان را هد
در پژوهشي به بررسي رابطه ي ميان شناسـايي هويـت خـود و              )2003 (3كومرو و تامپسون  

 هاي اين پژوهش نـشان  خودكنترلي رفتار از لحاظ سن و جنسيت در بين نوجوانان پرداختند ، يافته      
 

                                                 

1- Baron  
2- Blakely  
3- Kumru &Thompson  
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دهد كه جنسيت بر خود كنترلي مؤثر است ، مـردان نـسبت بـه زنـان از خـودكنترلي بيـشتري                      مي

  .رخوردارند ، ولي سن بر خودكنترلي هيچ تأثيري نداردب
پژوهشي با عنوان خودكنترلي تعديل كننده روابط بين پنج عامل ) 2005(1بريك و همكاران

 نفري 102ها از بين يك نمونه يافته. هاي شخصيت و عملكرد ميان فردي انجام دادند      بزرگ ويژگي 
وقتي خودكنترلي بالاست، روابـط بـين سـه ويژگـي از            از دانشجويان مديريت اجرايي نشان داد كه        

در تجربه و   ) برون گرايي، استواري هيجاني و گشاده ذهني        (هاي پنج عاملي شخصيت يعني      ويژگي
و  اين نتيجه براي گـروه همـسالان نيـز تكـرار شـد            . يابدعملكرد ميان فردي سرپرستان كاهش مي     

هـاي شخـصيت و   ل كننـده رابطـه ي بـين ويژگـي      خودكنترلي تعدي ،  رفت  گونه كه انتظار مي   همان
  . اجراي فعاليت در گروه همسالان و سرپرستان نيست

در پژوهـشي بـا عنـوان نقـش فرهنـگ و شخـصيت در انتخـاب                 ) 2006(كاشال وكـوانتس    
گرايـي  هاي مديريت تعارض ، به اين نتيجه رسيدند كه فرهنگ فردگرايي و فرهنگ جمـع              استراتژي

تعــارض تــأثير دارد و همچنــين متغيــر شخــصيت كــه شــامل       بــر ســبك افــراد در حــل    
بر سبك افـراد در حـل تعـارض تـأثير دارد، آنهـا              ،  و هوش هيجاني است     ) خودنظارتي(خودكنترلي

 كه افراد با خودكنترلي بالا براي حل تعارض از سبك مصالحه و تشريك مـساعي اسـتفاده                  دانستند
  هـاي تـسلط ، اجتنـاب و انـسجام را بكـار              اسـتراتژي  كنند و در مقابل افراد با خودكنترلي پايين       مي
  .گيرندمي

  
  هاي پژوهش    پرسش

  هاي  اصلي پرسش 
  هاي حل تعارض رابطه اي معنادار وجود دارد؟ آيا بين خودكنترلي و استراتژي-1
  آيا بين خودكنترلي و سبك انسجام در حل تعارض رابطه اي معنادار وجود دارد؟-1-1
در حـل تعـارض رابطـه اي    ) همـوار سـازي  (رسانيدكنترلي و سبك خدمت آيا بين خو  -2-1

  معنادار وجود دارد؟
در حل تعارض رابطـه اي معنـادار وجـود    )اجبار  ( آيا بين خودكنترلي و سبك  تسلط         -3-1

  دارد؟
  آيا بين خودكنترلي و سبك اجتناب در حل تعارض رابطه اي معنادار وجود دارد؟-4-1

                                                 

1- Burrick etal  
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 رلي و سبك مصالحه در حل تعارض را بطه اي معنا دار وجود دارد؟ آيا بين خودكنت-5-1
  

  پرسش هاي فرعي
بر رابطه ي بـين     ) جنسيت، مدرك تحصيلي، سابقه كار    ( آيا متغيرهاي جمعيت شناختي      -1

  هاي حل تعارض تأثير گذار است؟خودكنترلي واستراتژي
  ود؟ش آيا تفاوتي بين خودكنترلي در كاركنان زن و مرد ديده مي-2
   سبك غالب و سبك كمكي افراد با خودكنترلي بالا در حل تعارض كدام بودند؟-3
    سبك غالب و سبك كمكي افراد با خودكنترلي پايين در حل تعارض كدام بودند؟-4
  

  روش پژوهش
با توجه به اين كه اين پژوهش به توسعه ي دانش كاربردي در زمينه اي ويـژه توجـه دارد ،          

   زمره ي پژوهش هـاي كـاربردي قـرار داد و براسـاس چگـونگي بـه دسـت آوردن                     توان آن را در   مي
از آنجـا كـه در      . توان آن را در زمره ي پژوهش هاي توصيفي به شـمار آورد              هاي مورد نياز مي   داده

اين پژوهش تحليل رابطه ي ميان متغيرها مد نظر است ، روش پژوهش توصيفي از نوع همبـستگي        
  .است 

 در ايـن پـژوهش ، شـامل تمـامي كاركنـان اداري دانـشگاه آزاد اسـلامي                   جامعه ي آمـاري   
باشد و با توجه به آماري كه از سوي كـارگزيني دانـشگاه آزاد خوراسـگان در اختيـار                   خوراسگان مي 

سپس جهت تعيـين نمونـه ،       .  نفر به عنوان جامعه ي آماري برآورد شد        303پژوهشگر قرار گرفت ،     
 نفر به صورت تصادفي انتخاب و پس از توزيع پرسشنامه بين آنها و              30م  اي به حج  ابتدا پيش نمونه  

  .تعداد نمونه اصلي مشخص شد n آوري و تحليل داده ها با استفاده از فرمول حجم نمونه، جمع
  :در اين فرمول

        
pqdN

pqNt
2

2

)1( −
=n  

:nمعرف حجم نمونه پژوهش 
:Nماري  حجم جامعه آ  
t²  :       تقريب نرمال  
:Pنسبت تعدادي از افراد نمونه كه داراي صفت مورد نظر هستند .  
q :نسبت تعدادي از افراد نمونه كه داراي صفت مورد نظر نيستند . 
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:dسطح مطلوب انحراف ميانگين نمونه از ميانگين جامعه   

  از ) خودنظــارتي(رليبــراي متغيــر خــودكنت.  پرســشنامه اســت پــژوهشابــزار انجــام ايــن 
 پرسش به صورت درست     18اشنايدر استفاده شد كه شامل      ) خودنظارتي(پرسشنامه ي خودكنترلي  

(T)  و نادرست  (F)  در صورتي كه افراد به پرسش هاي پرسشنامه به صورت زير پاسخ دهنـد   . است
   .گيرند در غير صورت امتياز آنها صفر است، يك امتياز مي

  
  ي گزينه هاي جواب پرسشنامه خودكنترلي، ارزش عدد)1(جدول

١ ١٧ ١٨۶ ١۵ ١۴ ٧ ٨ ٩ ١٠ ١١ ١٢ ١٣ ۶ ۵ ۴ ١ ٢ ٣ 
T T F F F F T F T F T F T T T F F F 

  
نمره هاي از صفر تا نه ، افراد با خودكنترلي پايين و نمره هـاي از ده تـا هجـده ، افـراد بـا                          

اي بـر اسـاس الگـوي       ارض از پرسـشنامه   هاي حل تع ـ  براي متغير استراتژي  . خودكنترلي بالا هستند  
 پرسش است ، انتخاب شـد و پرسـش هـاي پرسـشنامه بـه صـورت زيـر                    15افضل رحيم كه شامل     

  :تفكيك شد
  12، 9، 4پرسش هاي ، : سبك انسجام

  14، 11، 3پرسش هاي ، : سبك خدمت رساني
  7، 5، 1پرسش هاي ، : سبك تسلط

  15، 10، 6پرسش هاي ، : سبك اجتناب
  13، 8، 2پرسش هاي ، : حهسبك مصال

  .اي ليكرت استفاده شده استدر اين پرسشنامه از طيف پنج گزينه
  

  ، ارزش عددي گزينه هاي جواب پرسشنامه افضل رحيم)2(جدول             
 ارزش عددي گزينه هاي جواب

  هيچ وقت
  به ندرت

  گاهي اوقات
  بيشتر مواقع

 هميشه

1  
2  
3  
4  
5 
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هـا در اختيـار   ها، جهـت سـنجش روايـي ، پرسـشنامه      بودن پرسشنامه با توجه به استاندارد     

  . ها را تأييد كردنداساتيد راهنما و مشاور قرارگرفت و آنها روايي پرسشنامه
بـراي  . ها  اسـتفاده شـد       گيري قابليت اعتماد پرسشنامه    براي اندازه  1از روش آلفاي كرونباخ   

هـاي هـر زيـر مجموعـه پرسـش هـاي       يـانس نمـره  محاسبه ي ضريب آلفاي كرونباخ ابتدا بايـد وار       
پرسشنامه و واريانس كل را محاسبه كرد، سپس بـا اسـتفاده از فرمـول زيـر مقـدار ضـريب آلفـا را                        

هـاي حـل    ضـريب اعتبـار پرسـشنامه اسـتراتژي       ). 234،ص1385فرهنگي وصفرزاده، (محاسبه نمود 
                            .آمد به دست 84/0 و ضريب اعتبار پرسشنامه خودكنترلي،82/0تعارض ، 

                                                                                       )
S

S
(1

1j
jr 2

j∑−
−

=α 

 در دو سـطح آمـار       spss2تجزيه و تحليل نتايج بدست آمده از اين پژوهش با استفاده از نرم افـزار                
مـستقل ،   t  كه در سطح آمار استنباطي با استفاده از آزمـون هـاي  توصيفي و استنباطي انجام شد

  .فيشر و آزمون شفه استفاده شد zهتلينگ ،تحليل واريانس ، ضريب همبستگي پيرسون ، تي
  

  هاي پژوهش تحليل يافته
  هاي حل تعارض رابطه وجود دارد؟آيا بين خودكنترلي و استراتژي: پرسش اصلي  - 1

ين خودكنترلي و سبك انـسجام در حـل تعـارض           آيا ب : نخست پژوهش پرسش   - 1- 1
  رابطه اي معنادار وجود دارد؟

  
  همبستگي بين خودكنترلي وسبك انسجام) 3(جدول 

  شاخص آماري سبك انسجام در حل تعارض
 r p n متغير

 155 000/0-357/0 خود كنترلي
  

 در حـل    ، ضريب همبستگي بين خودكنترلي و سبك انسجام       )3(هاي جدول   بر اساس يافته  
 معنادار بوده ، بنابراين بين خودكنترلي و سبك انسجام در حـل تعـارض         ≥01/٠pتعارض در سطح    

                                                 

1- Cronbach΄s Alph  
2 - Statistical Psckage Social Sciences 
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محاسبه گرديد و بـه معنـاي ايـن    )²r=127/0(ضريب تعيين . رابطه ي معنادار معكوس وجود دارد     

  .تواند تغييرات سبك انسجام را تبيين كنددرصد خودكنترلي مي13است كه 
در حل تعارض   )هموار سازي (آيا بين خودكنترلي و سبك خدمت رساني      : ژوهشدوم پ پرسش   -1-2

  رابطه اي معناداري وجود دارد؟
 

  همبستگي بين خودكنترلي و سبك خدمت رساني) 4(جدول
  شاخص آماري سبك خدمت رساني درحل تعارض

 r p n متغير
 155 027/0 177/0 خود كنترلي

  
مبستگي بين خودكنترلي و سبك خـدمت رسـاني         ، ضريب ه  ) 4(هاي جدول بر اساس يافته  

  معنادار بوده ، پس بين خـودكنترلي و سـبك خـدمت رسـاني                ≥05/0pدر حل تعارض در سطح        
محاسبه گرديد و به معناي اين است       ) ²r=031/0(ضريب تعيين   . رابطه معنادار مستقيم وجود دارد      

  .تبيين كندتواند تغييرات سبك خدمت رساني را درصد خودكنترلي مي3كه 
در حل تعارض رابطه وجـود  ) اجبار (آيا بين خودكنترلي و سبك تسلط  : سوم پژوهش پرسش   -1-3

 دارد؟
  

  همبستگي بين خودكنترلي و سبك تسلط) 5(جدول
       شاخص آماري        سبك تسلط درحل تعارض

 متغير
r p n 

 155 000/0 -277/0 خود كنترلي
  

ريب همبستگي بين خودكنترلي و سـبك تـسلط در حـل            ، ض )5(هاي جدول بر اساس يافته  
 معنادار بوده ، پس بين خودكنترلي و سبك تـسلط در حـل              ≥p 01/0تعارض در تعارض در سطح      

محاسبه گرديد و بـه معنـاي ايـن      ) ²r=076/0(ضريب تعيين   . تعارض رابطه اي معكوس وجود دارد     
  .تبيين كندتواند تغييرات سبك تسلط را درصد خودكنترلي مي8است كه 

آيا بين خودكنترلي و سبك اجتنـاب در حـل تعـارض رابطـه وجـود                : چهارم پژوهش پرسش   -1-4
  دارد؟
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  همبستگي بين خودكنترلي وسبك اجتناب ) 6(جدول

    شاخص آماري          سبك اجتناب در حل تعارض
 r p n    متغير

 155 013/0 -198/0 خود كنترلي

  
  ضريب همبستگي بين خودكنترلي و سبك اجتناب در سـطح )6(هاي جدول براساس يافته 

05/0≤  p      معنادار بوده، پس بين خودكنترلي و سبك اجتنـاب در حـل تعـارض رابطـه ي معنـادار
 درصـد   4محاسبه گرديد و به معناي اين است كه         ) ²r=039/0(ضريب تعيين   . معكوس وجود دارد    

  .ن كندخود كنترلي مي تواند تغييرات سبك اجتناب را تبيي
آيـا بـين خـودكنترلي و سـبك مـصالحه در حـل تعـارض رابطـه ي                   : پنجم پـژوهش  پرسش   -1-5

  معناداري وجود دارد؟
  همبستگي بين خودكنترلي و سبك مصالحه) 7( جدول

  شاخص آماري      سبك مصالحه در حل تعارض
 r p n متغير

 155 000/0 0/ 374 خود كنترلي
  

ريب همبستگي بين خودكنترلي و سبك مصالحه در سطح      ض) 7(هاي جدول   بر اساس يافته  
01/0 p≤                    معنادار بوده ، پس بين خودكنترلي و سبك مصالحه در حل تعـارض رابطـه ي معنـادار

درصـد  14محاسبه شد و به معناي اين اسـت كـه           ) ²r=139/0( ضريب تعيين    .مستقيم وجود دارد    
 .ندتواند تغييرات سبك مصالحه را تبيين كخودكنترلي مي

  
   فرعي پژوهش پرسش هاي -2

بر رابطه ي بين ) جنسيت، سابقه كار، مدرك تحصيلي  (شناختي   آيا بين متغيرهاي جمعيت   
  هاي حل تعارض رابطه وجود دارد؟خودكنترلي و استراتژي

  هاي حل تعارض تأثير گذار است؟ آيا جنسيت بر رابطه ي بين خودكنترلي و استراتژي-2-1
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  هاي حل تعارضتأثير جنسيت بر رابطه بين خودكنترلي و استراتژي) 8(جدول

  مصالحه اجتناب تسلط خدمت رساني انسجام
r p r p r p r p r p 

 000/0 514/0 014/0 272/0 070/0 -272/0 091/0 255/0 001/0 -481/0 زن

خودكنترلي
 

 001/0 204/0 154/0 -127/0 004/0 -271/0 114/0 152/0 001/0 -202/0 مرد

  
در بررسي تـأثير جنـسيت بـر رابطـه ي بـين خـودكنترلي و                ) 8(هاي جدول براساس يافته 

هاي انسجام ، اجتنـاب و مـصالحه در         هاي حل تعارض ، در زنان اين رابطه براي استراتژي         استراتژي
اب معكوس و  معنادار بود كه اين رابطه بين خودكنترلي و استراتژي انسجام و اجتن     ≥p 05/0سطح  

بين خودكنترلي و استراتژي مصالحه مستقيم بود ، ولي در مردان ايـن رابطـه بـين خـودكنترلي و                    
  معنادار بود و ايـن رابطـه بـين خـود     ≥p 05/0 هاي انسجام ، تسلط و مصالحه در سطحاستراتژي

  .كنترلي و مصالحه ي مستقيم بود و در انسجام و تسلط معكوس مشاهده شد
  

د تفاوت معناداري تأثير جنسيت بر رابطه ي بين خود كنترلي و استراتژي هاي حل نبو)9(جدول 
  تعارض

  
  
  

كـوچكتر اسـت ، بنـابراين       96/1دسـت آمـده از     بـه  zدهد كـه    نشان مي ) 9(نتايج جدول   
ف بين ضريب همبستگي در كاركنان زن و مرد بـر رابطـه ي بـين خـودكنترلي و اسـتراتژي                     اختلا

  .انسجام ، خودكنترلي و مصالحه معنادار نيست
هاي حل تعـارض تـأثير گـذار         آيا تحصيلات بر رابطه ي بين خودكنترلي و استراتژي         -2-2

  است؟
  
  
  
  
  

  فيشرZ اختلاف بين ضريب همبستگي
 18/1 )استراتژي انسجام( مرد  - زن
 17/1 )استراتژي مصالحه( مرد  - زن
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  هاي حل تعارض استراتژي، تأثير تحصيلات بر رابطه ي بين خودكنترلي و)10(جدول

  مصالحه اجتناب تسلط خدمت رساني انسجام
r p r p r p r p r p 

/014 334/0 041/0 279/0 85/0 -237/0 ديپلم
0 

053/0
- 

702/0 310/0 022/0 

ــوق  فـــ
 ديپلم

348/0- 184/0 007/0- 979/0 410/0- 115/
0 

191/0
- 

479/0 271/0 309/0 

/157 -179/0 044/0 233/0 003/0 -368/0 يسانسل
0 

191/0
- 

131/0 388/0 002/0 

              
خودكنترلي

 

ــوق  فـــ
 ليسانس

459/0- 001/0 004/0- 978/0 380/0- 090/
0 

474/0
- 

030/0 545/0 011/0 

  
، در بررسي تأثير ميزان تحصيلات بر رابطه بين خودكنترلي          )10(هاي جدول   بر اساس يافته  

هـاي  خـدمت رسـاني ،        بين افراد ديپلم ، بين خودكنترلي و سـبك        هاي حل تعارض در     و استراتژي 
هـاي   رابطه اي معنادار وجـود دارد و ايـن رابطـه بـين سـبك               ≥p 05/0مصالحه و تسلط در سطح        

  .خدمت رساني و مصالحه با خودكنترلي مستقيم و با سبك تسلط معكوس است
فراد با مدرك تحصيلي فـوق      هاي حل تعارض در بين ا     رابطه ي بين خودكنترلي و استراتژي     

  ديپلم معنادار نبود و در بين افراد با مـدرك  ليـسانس، خـودكنترلي بـا سـبك مـصالحه و انـسجام                 
 مشاهده شد كه اين رابطه براي استراتژي مصالحه مـستقيم و            ≥p 05/0رابطه اي معنادار در سطح      

ر حل تعارض در بين افـراد  هادبين خودكنترلي و ديگر سبك. براي استراتژي انسجام معكوس است    
در بين افـراد فـوق ليـسانس ايـن رابطـه بـراي             . اي وجود نداشت    با مدرك تحصيلي ليسانس رابطه    

هاي انسجام ، اجتناب و مصالحه ديده شد كه با انسجام و اجتناب رابطه ي معكـوس و بـا                    استراتژي
  .مصالحه رابطه به صورت  مستقيم بود
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عناداري تأثير تحصيلات بر رابطه ي ميان خود كنترلي واستراتژي هاي عدم تفاوت م) 11(جدول

  حل تعارض
  فيشرZ اختلاف بين ضريب همبستگي

 99/0 )استراتژي انسجام( فوق ليسانس-ليسانس
 -42/0 )مصالحه( ليسانس-ديپلم
 -94/0 )مصالحه( فوق ليسانس-ديپلم

 -69/0 )مصالحه(ليسانس و فوق ليسانس
 

كـوچكتر اسـت ، بنـابراين    96/1دسـت آمـده از   بـه z دهد كهنشان مي) 13-4(نتايج جدول
اختلاف بين ضريب همبستگي در كاركنان بر حسب تحصيلات ، بـر رابطـه ي بـين خـودكنترلي و                    
استراتژي انسجام در بين كاركنان ليسانس و فوق ليسانس ، خـودكنترلي و اسـتراتژي مـصالحه در                  

پلم و فوق ليسانس ، ليسانس و فـوق ليـسانس تفـاوتي معنـادار               بين كاركنان ديپلم و ليسانس ، دي      
  . ندارد

هاي حـل تعـارض تـأثير گـذار      آيا سابقه ي كار بر رابطه بين خودكنترلي و استراتژي -2-3
  است؟

  هاي حل تعارضتأثير سابقه خدمت بر رابطه ي بين خودكنترلي و استراتژي)12(جدول 
  مصالحه اجتناب تسلط خدمت رساني انسجام

r p r p r p r p r p 
5-1 639/0- 000/0 165/0 308/0 251/0- 119/0 122/0- 453/0 622/0 000/0 

10-6 111/0- 514/0 048/0 777/0 322/0- 045/0 402/0- 014/0 392/0 017/0 
15-11 434/0- 003/0 278/0 065/0 142/0- 353/0 281/0- 061/0 418/0 004/0 
20-16 065/0- 804/0 310/0 226/0 308/0- 229/0 249/0- 334/0 001/0 997/0 

خودكنترلي
  

 

وبــالا21
 تر

302/0- 272/0 230/0 409/0 477/0- 072/0 401/0 139/0 187/0 504/0 

  
، در بررسي تأثير سابقه ي خدمت بر رابطه ي بين ) 12(هاي جدول بر اساس يافته
 سال بين خودكنترلي و 1- 5د با سابقه كار هاي حل تعارض در بين افراخودكنترلي و استراتژي

 رابطه اي معنادار وجود دارد و بين خودكنترلي و استراتژي ≥01/0pسبك مصالحه در سطح 
. ها رابطه اي ديده نشد رابطه اي معكوس وجود دارد و با ديگر استراتژي ≥p 01/0انسجام در سطح

 استراتژي هاي تسلط ، اجتناب و مصالحه در  سال ، بين خودكنترلي و 6- 10بين افراد با سابقه كار 
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رابطه اي معنادار وجود دارد كه اين رابطه با تسلط واجتناب معكوس و با مصالحه  ≥p 05/0سطح 

 01/0 سال اين رابطه در سطح11- 15همچنين در بين افراد با سابقه كار. رابطه ي مستقيم دارد 
p≤  كه اين رابطه نيز با انسجام معكوس و با هاي انسجام و مصالحه رابطه داشتبا استراتژي 

  .اي ديده نشد سال و بالاتر رابطه21و 16- 20در بين افراد با سابقه كار. مصالحه مستقيم بود
  
استراتژي هاي  نبود تفاوت معناداري تأثير سابقه كار بر رابطه ي ميان خود كنترلي و) 13(جدول

  حل تعارض
  فيشرZ اختلاف بين ضريب همبستگي

 27/1 استراتژي انسجام)11- 15(و)1- 5(بقه ي خدمتسا
 31/1 استراتژي مصالحه)6- 10(و)1- 5(سابقه ي خدمت
 35/1 استراتژي مصالحه)11- 15(و)1- 5(سابقه ي خدمت
 -60/0 استراتژي مصالحه)11- 15(و)6- 10(سابقه ي خدمت

  
اين اختلاف كوچكتر است ، بنابر96/1دست آمده از بهz نشان مي دهد كه) 13(نتايج جدول

بين ضريب همبستگي در كاركنـان بـر حـسب سـابقه خـدمت ، بـر رابطـه ي بـين خـودكنترلي و                         
و خودكنترلي و استراتژي مصالحه     ) 11-15(و)1-5(استراتژي انسجام در بين كاركنان ، با سابقه كار        

ار تفـاوتي معنـاد   )11-15(و)6-10(؛)11-15(و)1-5(؛)6-10(و)1-5(در بين كاركنان با سـابقه كـار         
  .ندارد

   بررسي ميزان خودكنترلي در كاركنان مرد و زن- 2-4
  

  بررسي خودكنترلي در كاركنان زن ومرد) 14(ل.جد
  t p زن مرد
x s x s 

 53/2 91/6 62/2 62/7 خود كنترلي
55/1 22/0 

  
 خـودكنترلي در كاركنـان زن و مـرد بـر            ، در بررسي ميزان   ) 14(هاي جدول بر اساس يافته  

ــاس  ــدارد      tاس ــاوتي ن ــرد تف ــي در زن و م ــود كنترل ــس خ ــوده پ ــادار نب ــده معن ــشاهده ش  .  م
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هاي حل تعارض در افراد به بالا يا پايين بودن خودكنترلي            آيا بكارگيري هر كدام از استراتژي      -2-5

  بستگي دارد؟
  

لي بالا و افراد با خودكنترلي پايين از مقايسه ي استفاده ي افراد با خودكنتر) 15(جدول
  هاي حل تعارضاستراتژي

  خود كنترلي بالا خود كنترلي پايين
x s x s 

t p 

 000/0 26/4 28/2 12/7 59/2 23/9 سبك انسجام
ــدمت   ــبك خـ سـ

 رساني
03/11 26/2 15/12 48/1 39/3- 001/0 

 001/0 27/3 57/2 90/7 60/2 58/9 سبك تسلط
 001/0 27/3 35/2 54/7 88/2 58/9 سبك اجتناب
 000/0 01/4 21/2 21/10 54/2 26/8 سبك مصالحه

  
رسيم كه رابطه ي بين  مشاهده شده ، به اين نتيجه مي tو ) 15(هاي جدولبر اساس يافته

هاي بوده و استفاده از استراتژي     معنادار   ≥05/0pهاي حل تعارض در سطح      خودكنترلي و استراتژي  
  .حل تعارض به بالا يا پايين بودن خودكنترلي افراد بستگي دارد

   سبك غالب و سبك كمكي حل تعارض در كاركنان با خودكنترلي بالا كدام است؟-2-6
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هاي حل تعارض در بين كاركنان با ، مقايسه ي ميانگين به كارگيري استراتژي)16(جدول

  خودكنترلي بالا
  شاخص آماري

 متغيرها
x s 

 28/2 12/7 انسجام
 48/1 15/12 خدمت رساني

 57/2 90/7 تسلط
 35/2 54/7 اجتناب
 21/2 21/10 مصالحه

  
000/٠=sig     ۴٢/٧٣=F     ٠۶/٣٢۴=t²  

 
  معنادار بوده، و نـشان ≥p ٠١/٠ مشاهده شده در سطح F،) 16(هاي جدولبر اساس يافته

و اسـتراتژي  ) 15/12(دهد كه استراتژي غالب افراد با خودكنترلي بالا خدمت رساني با ميـانگين     مي
  .است) 21/10(كمكي آنها مصالحه با ميانگين 

  
  هاي حل تعارض در افراد با خود كنترلي بالا،مقايسه ي استراتژي)17(جدول

 سطح معناداري اختلاف ميانگين 
 000/0 -03/5  سبك خدمت رساني- سبك انسجام

 000/0 -09/3  سبك مصالحه–سبك انسجام 
 000/0 24/4  سبك تسلط–سبك خدمت رساني 
 000/0 60/4  سبك اجتناب- سبك خدمت رساني

 000/0 93/1  سبك مصالحه- رسانيسبك خدمت
 000/0 -30/2  سبك مصالحه- سبك تسلط
 000/0 66/2  سبك مصالحه- سبك اجتناب

  
، افراد با خودكنترلي بـالا در مقايـسه دو بـه دو اسـتفاده از            ) 17(ولهاي جد بر اساس يافته  

هـاي اجتنـاب ،     هاي خدمت رساني و مـصالحه را بيـشتر از سـبك           هاي حل تعارض سبك   استراتژي
  .گيرندتسلط و انسجام به كار مي
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   سبك غالب و سبك كمكي حل تعارض در كاركنان با خودكنترلي پايين كدام است؟-2-7
  

هاي حل تعارض در بين كاركنان با ، مقايسه ي ميانگين به كارگيري استراتژي) 18(جدول
  خودكنترلي پايين

  شاخص آماري
 متغيرها

x s 

 59/2 23/9 انسجام
 2/2 03/11 خدمت رساني

 60/2 58/9 تسلط
 88/2 58/9 اجتناب
 54/2 26/8 مصالحه

٠٠٠/٠=sig       ٠۶/٢٨=F       ١٢/١١۵=t²  
 

معنادار بـوده و نـشان    ≥p ٠١/٠ مشاهده شده در سطح F،)18(هاي جدولبر اساس يافته
و ) 03/11(مي دهد كه استراتژي غالب افراد با خـودكنترلي پـايين ، خـدمت رسـاني بـا ميـانگين                     

  .مي باشد) 58/9(استراتژي كمكي آنها تسلط و اجتناب با ميانگين
  

  هاي حل تعارض در افراد با خود كنترلي پاييناستراتژي،مقايسه ي )19(جدول
 سطح معناداري اختلاف ميانگين 

 000/0 -79/1  سبك خدمت رساني- سبك انسجام
 001/0 97/0  سبك مصالحه–سبك انسجام 

 000/0 45/1  سبك تسلط–سبك خدمت رساني 
 000/0 45/1  سبك اجتناب- سبك خدمت رساني

 000/0 77/2 الحه سبك مص- رسانيسبك خدمت
 000/0 31/1  سبك مصالحه- سبك تسلط
 000/0 31/2  سبك مصالحه- سبك اجتناب

  
، افراد با خودكنترلي پايين در مقايسه دو بـه دو اسـتفاده از              )19(هاي جدول بر اساس يافته  

هاي حل تعارض سبك هـاي اجتنـاب ، تـسلط و انـسجام را بيـشتر از خـدمت رسـاني و                       استراتژي
    .ار مي گيرندمصالحه بك
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  بحث ونتيجه گيري

هاي حل تعارض   ها نشان داده شد ، بين خودكنترلي و استراتژي        بر اساس آنچه كه در يافته     
هاي خدمت رسـاني و مـصالحه ي        رابطه وجود داشت كه اين رابطه ها بين خودكنترلي و استراتژي          

  .  اب معكوس بودهاي انسجام ، تسلط و اجتنمستقيم و بين خود كنترلي و استراتژي
سو بود، آنهـا    هم)1989(و بارن ) 2006(نتايج اين پژوهش با پژوهش هاي كاشال و كوانتس        

نيز به اين نتايج دست يافتند كه افراد با خود كنترلي بالا براي حل تعارض ، سبك خدمت رساني و        
ردان ، بـه ايـن      در زمينه ي ميزان بكارگيري خـودكنترلي در زنـان و م ـ           . گيرند  مصالحه را بكار مي   

) 1992(نتيجه رسيديم كه خودكنترلي در زنان و مردان تفاوتي ندارد، نتايج پژوهش با نتايج پليگـر       
و ) 1995(، اسـتور ) 1987(سويي داشت و با پـژوهش هـاي اشـنايدر        هم) 1383(و بهرامي خوندابي  

 زنان خودكنترلي   آنها به اين نتيجه رسيدند كه مردان در برابر        . همسو نبود   ) 1992(نسلر وتدسچي 
 هـاي انـسجام ، تـسلط و اجتنـاب رابطـه ي             از آنجايي كه خودكنترلي با اسـتراتژي      . بالاتري دارند   

معنادار معكوس و با استراتژي مصالحه وخدمت رساني رابطه ي معنادار مستقيم داشـت ، بـه ايـن                   
دمت رساني بيشتر از   رسيم كه هرچه خودكنترلي افراد بالاتر باشد ، از سبك مصالحه و خ            نتيجه مي 

  .كنندسبك تسلط ، انسجام و مصالحه براي حل تعارض ها استفاده مي
خودكنترلي يك ويژگي شخصيتي بي مانند است كه در اشخاص گوناگون متفـاوت اسـت ،                
يعني افرادي كه خودكنترلي بالايي دارند ، هر كدام با توجه به اين كه تا چه حد خودكنترلي دارنـد           

هاي حل  براي استفاده از استراتژي   . دهند و رفتارهاي متفاوت دارند      تفاوت نشان مي  هاي م ، واكنش 
هـا متفـاوت    تعارض نيز با توجه به ميزان بالا يا پايين بودن خودكنترلي به كارگيري اين اسـتراتژي               

درصد كاركنان دانشگاه خودكنترلي پايين داشتند ، به اين نتيجه مي رسيم            88از آنجايي كه    . است  
روان شناسـي فرهنگـي اذعـان دارد كـه افـراد در             . ه فرهنـگ در ايـن مـورد نقـشي بـسزاي دارد            ك

  توانند به واسـطه ي رفتارهـاي ويـژه از هـم متمـايز             رفتارهايشان به گونه ي معمول متفاوتند و مي       
دانند كه خصلت هايش با گـروه  شوند ، براي مثال بيشتر جوامع افرادي را داراي شخصيت خوب مي     

م ، متحد و يكپارچه باشد و در طول زمان اين شخصيت تغيير نكند و در برابر نفوذ مقاومت                   مستحك
افراد با خودكنترلي پايين چنين ويژگي هايي را دارند و چون عملكردشان بـر              ) . 2004ماركيز،(كند

شان است ، افرادي متعهد و صادق به نظر مي آيند ، در مقابـل ، چـون افـراد بـا              اساس باور شخصي  
آيند و به راحتي خودشـان را مطـابق ميـل ديگـران             خودكنترلي بالا ، افرادي غير متعهد به نظر مي        

، بنـابراين بيـشتر   ) 1384كريتنر وكينيكـي، (شوندناميده مي ) افراد بوقلمون صفت  (دهند ،   نشان مي 
 بهتـر  گوييم كه صـفت بـالا بـودن خـودكنترلي    ما نمي. افراد خودكنترلي خود را پايين نشان دادند   
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بكار گيري سبك خدمت رساني به عنوان سبك . توانيم متعادل باشيم    است يا پايين بودن ، ولي مي      
نـشان از غالـب بـودن فرهنـگ ، ارزش هـا ، هنجارهـاي                ) خودكنترلي بالا و پايين   (غالب تمام افراد  

  .اجتماعي و ملاحظات اخلاقي بر ويژگي هاي فردي افراد است
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