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 چکیده 

 یفضاها  در  شنواکم   و  ناشنوا  افراد  یتمندی رضا  شی افزا  و   یکاربر  تجربه  بهبود  در  یمعمار  یطراح   نقش  یبررس  به  حاضر  پژوهش

  که   هستند  ییهایطراح  ازمندین  ،یریادگی   و   رشد  یبسترها  نی تری اصل  از  یکی   عنوانبه   ،یآموزش  یفضاها  است.  پرداخته  یآموزش

 یازهاین  موضوع،   نی ا  تیاهم  وجود  با  بخشند.  ارتقا  را  طی مح  و  فرد   انیم  مؤثر  تعامل   و  دهند  سخپا  کاربران   خاص  یازهاین  به  بتوانند

 و  ناشنوا  انی دانشجو  خاص  یازهای ن  بر  هیتک  با  پژوهش  ن ی ا  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  کمتر  رانی ا  یمعمار  یطراح  در  ان ی ناشنوا

 ی تمندی رضا تنها نه  که کند متحول یاگونه به را یریادگی  یهاط یمح دارد تلاش محور،انسان ی طراح تیاهم بر تمرکز با و شنواکم 

  با  ن،یهمچن کند.  فای ا آنان ی ماعاجت تعاملات  ت ی تقو و یآموزش   تجربه تیفیک بهبود   در ی مؤثر  نقش بلکه  دهد، شی افزا را گروه نی ا

  ی اجتماع  توسعه   و  آموزش   بر   ماندگار  یر یتأث  که  است  طراحان  و  معماران  یبرا  یعمل  ییالگو  ارائه  دنبال  به  ، یکاربرد  شنهادات یپ  ارائه 

  مشاهده   رینظ  یفیک  یهاروش  از  استفاده  و  یطیمح  یشناسروان   یمفهوم  چارچوب  از  یریگبهره  با  حاضر  مطالعه  باشد.  داشته  داری پا

 یهاداده   است.   پرداخته  انی ناشنوا  ی برا  مناسب  یآموزش  یفضاها  در  یکالبد   حاتیترج  ییشناسا  به   ق،یعم  یهامصاحبه   و

 شکل،  یارهی دا  و  مدور  یهادمانیچ  مرکزگرا،  یطراح  که  دهدیم  ان نش  جی نتا  و  شده  لیتحل  Atlas.ti  افزارنرم  با  شدهی گردآور

  ان ی ناشنوا  یارتباط  و  یبصر  تجربه  بهبود  در  یدیکل  عوامل  از  هوشمندانه  ینورپرداز  و  مناسب یهارنگ  متنوع،  یهابافت  از  استفاده

  تعاملات   و  یریادگی   تیفیک  یارتقا  در  یجهتوقابل  ریتأث  ،یطیمح  امکانات  و  یارتباط  زاتیتجه  یسازفراهم   ن،ی ا  بر  علاوه  هستند.

 است.  داشته افراد نی ا یاجتماع
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 مقدمه  -۱
 گردد.   مشخص  بیشتر  پژوهش  در  افراد   این  تجربه-زیست   چگونگی  است   بهتر  ابتدا  شنواکم  و  ناشنوا  افراد  احوال  و  شرایط  توصیف  در

 شده لقیت ناشنوا  پزشکی علوم استاندارد طبق  بوده   مواجه صوت ادراک   در محسوس افت  و  شنوایی سطوح  محدودیت با فرد  که زمانی

 دیگران  با  ارتباط  برای  ناچار  به  ناشنوا  افراد  اغلب   و  شوندمی  خوانده  جامعه  در  معلولیت   دارای  افراد  ،انیشنوا کم  و  ناشنوا  تعاریف  بر  بنا  و

 مناسب   درک   به  مخاطب  دهان   و  فک  صورت،  در  تحرکات   تحلیل  و  پردازش   از  تا   هستند  تلاش  در  و  گذاشته  یخوانلب   بر  را   خود  تمرکز

 به   قادر  شنوایی  توانایی  از  اندکی  با  اصوات،   کنندهتشدید  تجهیزات  کمک  به  احتمالاً  که  شده  افرادی  شامل  ،شنواکم  واژه  لیکن  شوند.  نائل

  اجتماعی  کلاتمش  بروز دچار  دیگران  با ارتباط  برقراری  در  ناتوانایی  علت  به معمولاً  انیشنوا کم و  انناشنوای   هستند.  صدا  محدوده  درک 

 ی توجهقابل  تفاوت   شنواکم  و ناشنوا  افراد  ظاهر  اینکه  دلیل  به  متأسفانه  شد.  خواهند  نفساعتمادبه  فقدان  و   فرورفتگی  خود   در  ،انزوا  نظیر

  و   رواج  شیازپشیب  ناشنوایان  با  ارتباط   فرهنگ  است   لازم  شود.نمی  گرفته  جدی  هاآن   مشکلات  ندارند  معلولیت   بدون  افراد  دیگر  با

  ارتباط  برقراری در ناتوان افراد ادراک  به کنندهکمک  رفتار نوع رعایت  با شوندمی ناشنوا فرد متوجه که زمانی سایرین و کند پیدا اهمیت 

  همچنین   .ندارد  ایشده  شناخته  بومی  ساختاری  شود،می  مردمی  هایگروه  از  یکی  شامل   که  ناشنوایان  زبان  و  فرهنگ  رسانند.  یاری  آنان  به

 کارهایی راه   از  شدهساخته  محیط  طراحی  .),Hauan 2017(  دده  پاسخ  معنادار  ای شیوه  به  ناشنوایان  نیازهای  به   است   نتوانسته  هنوز  معماری

 های دستورالعمل  کند.می  ایفا  مهم  نقشی  و  جایگاه مختلف  هایمحدودیت   و  هاتوانایی  با  افراد  نیاز  به  پاسخگویی  در  که  شودمی  برشمرده

 هایشیوه  بیانگر  و   پاسخگو   کاملاً  ناشنوا  افراد   برای   هایی محیط  طراحی  به  بخشیدن  الهام  و   راهنمایی  برای  ناشنوا  فضای  طراحی

 ابزارهای  با غنی حسی دنیای یک در  مردم از بسیاری آن در که است  متنوعی جامعه ناشنوایان گروه ،گر یدانیب به .هاست آن  فردمنحصربه

 حرکتی -دیداری زبان یک اشاره زبان .)Franklin, 2010( کنندمی زندگی بصری زبان و فضایی گیریجهت شده تقویت  لمسی -بصری

  گفتاری   زبان  به  که  هستند  مستقل  و  طبیعی  هایینباز  دنیا  اشاره  هایزبان   .است   یانناشنو   جامعه  طبیعی  زبان   اصل  در  که  است   آوایی  غیر  و

  اشاره  زبان  دارد.  وجود  کشور  آن  به  مخصوص  ناشنوایان  فرهنگ  و  اشاره   زبان  جهان  از  منطقه  و  کشور  هر  در  نیستند.  وابسته  خود  جامعه

 توان یم  دوم  زبان  عنوانبه  را  هازبان  این  نیست.  ک در  قابل  دیگر  اشاره  زبان  یک  گویشوران  و  ناشنوایان  برای  عموماً  جهان  از  منطقه  یک

  نکرده  ابداع  را  زبان  این  کسی  رایج،  تصور  برخلاف  و  است   ایران  ناشنوایان  میان  رایج  و  طبیعی  زبان  )اشارانی(  ایرانی  اشاره  زبان  آموخت.

 مستقل   زبانی  دستور  هم  و  واژگان  هم  زبان  این  است.  گرفته  شکل  هاقرن   طول  در  ایران  ناشنوایان  جوامع  در  خودجوش  طوربه  بلکه  است 

  همواره  ولی  نیست.   دست   در  دقیقی  اطلاع  1330  دهه  در  بانباغچه  مدرسة   تأسیس  از  پیش  تا  زبان  این  تاریخ   بارهدر  دارد.  فارسی  زبان  از

  است.  بوده ناشنوایان اجتماعی ارتباطات و شدن جمع محل عمومی اماکن چنین نظیر و هازورخانه و بازارها  و هاخانهقهوه مثل مراکزی

 یاگونهبه  منطقه  یک   در   اشاره  یک است  ممکن  گاهی  است.  ناشنوایان  مختلف   تجمعات  اساس  بر  متفاوتی  هایگونه  دارای   اشارانی  زبان

 داشته  متفاوت  یهاشیگو  و  هالهجه  است  ممکن  که  گفتاری  هایزبان  مانند  درست   شود.   ادا  دیگر  یا گونهبه  دیگر  استان  و  منطقه  در  و

 65  بالای  افراد  سوم  یک  باًیتقر  بهداشت،  جهانی  سازمان  گزارش  طبق  همچنین (.1400  ،سیاوشی  و  عالمی   گیتی،  ،بیگی)سلیمان  باشند

  تقریبی   نسبت   به  2050  سال  تا  را  جهانی   سطح  در  مبتلا  افراد  تعداد  و  برندیم  رنج  شنوایی   قدرت  دادن  دست  از   و  یی شنوا  کم  از  سال

 .است   محیط  تجربه  برای  خاصی  روش   مستلزم  شنوایی  ظرفیت   کاهش  چنین   .),WHO 2018( است   ه کرد  ی نیبشیپ  نفر  10  هر  از  8.5

 و  ناشنوا  افراد  گروه  حتماً  و  هستند  جامعه  جامع  مشارکت   به  کمک  برای   مختلف  ابزارهای  و  منابع  بررسی  حال  در  ریزانبرنامه  مروزه،ا

 هستند. واقع هدف هایگروه ترینمهم جز  شنواکم

  مختلف  نیازهای  ساختن  برآورده  جهت  در  کاربردی  ایشیوه  به  و  کنندمی  دنبال  را  زیادی  اهداف  شهری  مبلمان  و  شهری  عمومی  یفضاها 

 همواره  معماری  دهد.می  شکل  را  عمومی   فضاهای  کنندگاناستفاده  ذهنی   و  فیزیکی  هایویژگی  واقع  در  .است   مخاطبان  هایمعلولیت 

 در   لازم  معماری  هایویژگی  بررسی  با  است   لازم  کنونا  است.  داشته  شهرت  ساخته  محیط  در  زندگی  ساختن  فراهم  برای  پاسخی

  عالی مؤسسات جمله از آکادمیک  آموزشی فضاهای معماری موضوع در هدف مورد جامعه در کالبدی ترجیحات و آموزشی هایمحیط
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 احتمالاً  انیشنوا کم  و  ناشنوایان  برای  ارتباطی  موانع  زیرا  ؛داشت   آشنایی  بیشتر  نیاناشنوا  ویژه  طراحی  جزییات   و   الگوها  به  ،هادانشگاه  و

  اجتماعی فضاهای طراحی جهان سراسر  در امروزه شود.می خلاصه  فیزیکی غیر یا فیزیکی شنیداری، ، یشناختزبان  معماری، با رابطه در

 سپری   آن  در  را   زیادی  نسبتاً   زمان  مدت  مراجعین   و   شده  رو بهرو  گسترده  استقبال  با  اشتراکی   کار  فضای  همچون  پذیریانعطاف  و   پویا

 مسیر  و  مطلوب  حس  القای  مفاهیم،  یادگیری  در   تواندمی  مستقیم  صورتبه  آموزشی  محیط  معماری  نظران،صاحب   گفته  طبق  نمایند.می

  دانشکده  یک  ساختمان که  داردمی   بیان   ،2نولتون   آستین   دانشگاه   طراح  و  معمار  ،1اسکوگین   مک  نماید. ایفا  را  ی مؤثر  نقش  شدن ایحرفه

 فراهم  با پژوهش فضای .),Gerfen 2005( شدخواهد  دانشجویان بالندگی و رشد سبب  ،مجاورت طریق از یادگیری تجربه سازیغنی  با

  از  یکی مطالعه نیا باشد. مؤثر اهداف و کمالات کسب  جهت  در تواندمی اجتماعی تعاملات بستر در  هافعالیت  از وسیعی طیف ساختن

 لی تحل  به  ،یطیمح  یروانشناس  و  یطیمح  یطراح  ،یشناسجامعه  حوزه  سه  انیم   ارتباط  بر  تمرکز  با  که  است   یمعمار  نینو   یهاپژوهش

  از  ناشنوا  افراد  یتمندیرضا  یارتقا  قیتحق  نیا  یاصل  هدف  .پردازدیم  یآموزش  یفضاها  یطراح  و  شنوا کم  ای   ناشنوا  افراد  انیم  رابطه

  مؤثر   و   نوآورانه  ی راهکارها  ارائه  دنبال   به   افراد  نیا  خاص   تیذهن  و  ی شناسییبایز  ازها،ی ن  ترقیدق   شناخت   با  که  است   یآموزش   یهاطیمح

  گذاران هیسرما  و  طراحان  به  ط،یمح  و  فرد  انیم  یکاربرد  و  مناسب   یوند یپ  جادیا  با  تا  دارد  سعی  مطالعه  است.  یآموزش  یفضاها  یطراح  در

  ناشنوا  جامعه  خاص  یازهاین  به  توجه  با  را  یآموزش  یهاطیمح  با  مرتبط  یکالبد  عوامل  و  معمارانه  یها یژگ یو  تا  کند  کمک  حوزه  نیا

 ی عملکرد  و  یفن  نظر  از  تنها  نه  که  کرد  یطراح  ییفضاها  توانیم  پژوهش،  نیا  واسطهبه  . رندیبگ  نظر  در  خود  کشور  یایجغراف  و  میاقل  در

 ناشنوا   افراد  آموزش  و  یزندگ   ت یفیک  یارتقا  به   ،یطراح  و  یطیمح  یروانشناس  ی هاافتهی  نیدتریجد  از  یریگ بهره  با  لکهب  باشند،  نهیبه

 کنند. کمک
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 ی معمار   به  یبخشت ی فیک   جهت   در  یآموزش  یهامکان  از  یتمندیرضا  یارتقا  بر  مؤثر  یکالبد  عوامل  با  مرتبط  شدهانجام   یهاپژوهش

 دارند   تمرکز  ییفضاها   یطراح  بر  عمدتاً  قاتیتحق  نیا  است.  کرده  جلب   خود  به   را  پژوهشگران   از  یار یبس  توجه  ان،یناشنوا   مخصوص

 شامل اندشده  مطرح مطالعات نیا در  که یدیکل  عامل نیچند .رندیگ یم نظر در را شنواسخت  و  ناشنوا افراد یحس و یبصر یازهاین که

 ی هاکلاس در را انیناشنوا یریادگ ی تجربه توانندیم که است  یصوت ماتیتنظ و هارنگ از استفاده مناسب، ینورپرداز ،یبصر یدسترس

 آموزاندانش   یبرا  درس  یهاکلاس  یطراح (.,Rida, & Bashair Taqiuddin, Andryansyah, Kahfi 2024)  بخشند   بهبود  یآموزش

 شامل  «ناشنوا  یفضا»  ی اصل  اصول  کند.  برآورده  را  هاآن  یارتباط  و  یآموزش   ی ازهاین  که  باشد  داشته  توجه  یخاص  یهاجنبه  به   دیبا  ناشنوا 

 عوامل   نیا  (.Antia & Guardino, 1220)  است   رنگ  و  نور  قیدق  انتخاب  و  یحس  یدسترس  تر،بزرگ  یفضاها  مبلمان،  مناسب   دمانیچ

  ی مهم نقش زین مواد جنس و کی آکوست مانند یمعمار ی هایژگ یو دهند. شیافزا را ناشنوا آموزاندانش زهیانگ و  تمرکز ،یراحت توانندیم

  ی ناش  موانع  دیبا  درس  یهاکلاس  علاوه،به  (.,Refaat & Sherbiny-El Marzouk, 2022) کنندیم  فایا  مؤثر   یریادگ ی  طیمح  کی  جادیا  در

 آموزان دانش  انی م  یتیحما  روابط  (.Martins & Gaudiot 9201)  آورند  فراهم  را  یریادگ ی  به  برابر  یدسترس  و  برده  نیب  از  ار  ییشنوا  کمبود  از

 یسازادهیپ  (.,Asare, & Owusu Bunbun 2023)  است   یضرور  زین   کلاس  در  مؤثر  ارتباط  یبرقرار  ی برا   نیمدرس  و  مترجمان  ناشنوا،

 رشد  و  بخشد  بهبود  یتوجهقابل  طوربه  را  ناشنوا  آموزاندانش  یآموزش   تجربه  تواندیم  یتی حما  جو   جادیا   و  مناسب   یطراح  اصول

 آموزشی  فضاهای  طراحی  زمینه  در  مختلف  هایپژوهش  مجموع،  در  .کند  ت یتقو   یعلم  یری ادگ ی  با  همراه  را  هاآن  یاحساس  و  یاجتماع

 دسترسی  چون عواملی  است.  افراد  این  یادگیری  تجربه  بهبود  برای  خاص  کالبدی  هایجنبه  به  توجه  اهمیت   یدهندهنشان  ناشنوایان  برای

  بر  زیادی  تأثیر   توانندمی  اجتماعی   و   حمایتی  روابط   ایجاد  کنار  در  آکوستیکی   تنظیمات  و  هارنگ  انتخاب  مناسب،  نورپردازی  بصری،

 
1 Mac Scoggin 

2 Austin Knowlton University 
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 طراحی   برای  و  گرفته   نظر  در  را  عوامل  این   جامع  طور   به  باید  فضا  طراحان  و  پژوهشگران  باشند.  داشته  ناشنوایان  یادگیری  کیفیت  ارتقای

 .شود فراهم تریبهینه آموزشی شرایط تا کنند  اقدام ناشنوا افراد برای  مناسب  و  خاص هایویژگی  با فضاهایی

 
 پژوهش  پیشینه . 1  جدول 

 پژوهش   عنوان  منبع  پژوهش   روش  پژوهش   هدف  سال 

  مناسب،  ینورپرداز ،یبصر یدسترس 2024

 ی صوت  ماتیتنظ  و  هارنگ  از استفاده

 و  کیفی تحلیل

 کمی

) al., et Kahfi

2024 .( 
 چیدمان   و بصری دسترسی

  یفضاها   مبلمان، مناسب دمانیچ 2012

  انتخاب و یحس  یدسترس تر،بزرگ

 رنگ و نور ق ی دق

Guardino & ( مفهومی  تحلیل

2012 Antia, ( 
  کاهش و تعامل  شیافزا  یبرا کلاس طی مح اصلاح

 شنوا کم ای ناشنوا آموزاندانش با اختلال

 مناسب فضای طراحی اصول بررسی 4202

 ناشنوایان برای

 Marzouk, et) مفهومی  تحلیل

)4202al., 
 ان یناشنوا یفضاها یطراح  اصول

  مواد  جنس  و آکوستیک نقش بررسی 2019

 درس  کلاس فضای در

Gaudiot & ( میدانی مطالعات

2019 Martins ( 
 ندیفرآ کی  عنوانبه درس کلاس شده ساخته طیمح

  سهم ناشنوا: آموزان دانش یبرا ری فراگ یریادگی

 ی طراح در یارگونوم

  درسی هایکلاس طراحی بررسی 2023

 ناشنوایان  برای مناسب

al., et Bunbun ( مفهومی  تحلیل

2023 .( 
  آموزان دانش یبرا   ارتباط از تیحما  یکلاس طیمح

 ناشنوا 

 

 عناصر چگونه که  کندمی  بیان  و است  ناشنوایان برای  آموزشی  فضاهای  معماری طراحی  زمینه در اخیر تحقیقات دهندهنشان جدول این

 .بگذارند ریتأث ناشنوایان رضایتمندی و یادگیری تجربه بر توانندمی محیط کالبدی

 تا  است  اشیایی   و  ها محیط  طراحی  دنبال  به   شودمی   یاد  جهانی  طراحی  عنوان  به  آن  از  اخیراً  که  فراگیر  طراحی   یا  اجتماعی  طراحی

 امکانات   این،  بر   علاوه  .برساند  حداقل  به  شوندیم  مواجه   آن  با  خود  نظر  مورد  اقدامات  انجام  در  ناتوان  افراد  که  را  موانعی  و  مشکلات

 انجام   در  را  هاآن   استقلال  و  برابری  کامل،  مشارکت   شانس  که  دارد  وجود  هاییتوانا   و  هاشایستگی  رساندن  حداکثر  به  برای  بیشتری

 نفع  به  اغلب   شنوایی  کم  افراد  برای  محیط  یک  دادن  قرار  دسترس  در  .),Abouebeid 2019(  دهدیم   افزایش  جامعه  در  عادی  زندگی

 کم   دچار  که  افرادی  به  تلویزیون  و  فیلم  یها برنامه  صوتی  بخش  دسترسی  برای  زیرنویس  نمونه،  عنوانبه  . است   کنندگاناستفاده   دیگر

 .شودمی  استفاده  هاموزه  در  و  ورزشی  بارهای  مانند  صدا   و  سر  پر  ی هاطیمح  در  مشتریان  همه  توسط  اغلب   امروزه  اما  هستند،  شنوایی

 و   کنندنمی  استفاده  سمعک  که  سالمندانی  جمله  از  بیشتری  افراد  برای  شود،می  ارائه  هاکنفرانس   در  رایانه   کمک  به  ترجمه  که  هنگامی

  ویژه  فضا  طراحی  هایراهکار  به  توجه  اتخاذ  لذا  .),David 2008(  است شده  استفاده  قابل  است،  متفاوت  هاآن  مادری  زبان  که  افرادی

  طراحی   شنوا  افراد  توسط  بیشتر  موجود  شدهساخته  هایمحیط  بود.  خواهد  فایده  مفید  معلولیت   و  محدودیت   بدون  افراد  برای  ناشنوایان

  فرض  فضا  گیریجهت  مرکزی  وسیله   یک  عنوانبه  شنوایی  و  اندشده  تجربه  بصری  صورتبه  زیادی  حد  تا  و  است   شده  ساخته  و

  به   فضایی  رفاه  و  آگاهی  در  کنندهتسهیل   نقش  توانسته  مواد  و  نور  فرم،  فضا،  آن   در  که  هاییروش  به  چندانی   توجه  ،جهیدرنت  .است شده

 دسترسی  بهبود   برای  محیط  چندحسی  های ویژگی  از  استفاده   بر   اصلی  تمرکز  ،گریدعبارتبه  .دهندنمی  نشان  را  گیرندقرار  چندحسی  روشی

  توجه  نیز   حرکتی  و   لمسی  بصری،  حواس  به  شنوایی،  حواس   بر  علاوه  که  فضاهایی  طراحی  است.   خاص  نیازهای  با  افراد  تعاملات  و

  یپارادایم  چنین  باشند.  داشته  بیشتری  برابری  و  استقلال  احساس  و  کرده  عبور  محیطی  و  اجتماعی  موانع  از  تا  کندمی  کمک  افراد  به  دارند،

 که  چرا  باشد،  نیز  افراد  سایر   نفع  به  تواندمی  شنواکم و  ناشنوا  افراد  برای  عمومی  و  آموزشی   هایمحیط طراحی  که   دارد  اشاره   نکته  این  به

 استفاده  مثال،  عنوانبه  است.   مفید  نیز  مردم  عموم  برای  شود، می  گرفته  نظر  در   ناتوان  افراد   برای   که  طراحی  راهکارهای   موارد  از  بسیاری   در
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 متفاوت   شانمادری  زبان  که  افرادی  یا  سالمند  افراد  برای  بلکه  شنواکم  افراد   برای  تنهانه  ،زمانهم  ترجمه  هایسیستم  یا  هازیرنویس  از

  مواد   و  فرم  رنگ،  نور،  از  استفاده  در   نوآورانه  راهکارهای  طراحی  و  شناسایی   به  تواندمی  پژوهش  راستا،  این  در  .است   استفاده  قابل  است،

  کمک   ناتوان  افراد  آموزش  و   زندگی  کیفیت  ارتقای  به  نهایت   در  و  پرداخته  چندحسی  تجربه  و   بهینه  دسترسی   با   فضاهایی   ایجاد   برای

 .کند

  فضای که  باریک روهایپیاده مانند کنند؛می نرم پنجه و دست  مشابه نامطلوب شرایط  فیزیکی موانع با مذاکره هنگام روزانه، ناشنوا افراد

 شرایط  و  کندمی   جدا  خود   اطراف  محیط  از  را  افراد  که  یابسته  فضاهای  کند،نمی   فراهم  بصری  گفتگوی  انجام  برای  افراد  برای  را  لازم

 و   هاپیکربندی  ها،اندازه  برای  هاییتوصیه  شامل  است   لازم  طراحی  هایدستورالعمل  شود.می  چشم  خستگی  باعث   که  ضعیف  نوری

  تسهیل  با   تا  است  معماری  عهده  بر  مهم  این  .باشد  آکوستیک  و  مواد  رنگ،  نور،  از  استفاده   برای   هاییاستراتژی  همراه  به  اتاق  هایمجاورت

 اجتماعی،  ارتباطات  تشویق  و  حسی  دامنه  گسترش  با  ترتیب   بدین  .کند  تقویت   ناشنوا  افراد  برای  را  رفاه  حس  واضح،  بصری  ارتباطات

 طراحی   عنوانبه  ابتدا  در  که  ناشنوایان  فضای  مفهوم  .)aumanB, 2010(  دبو   خواهد  ممکن  شخصی  گیریجهت   و  امنیت   احساس  ایجاد

 به  شروع ،باومن هانسل گروه توسط سورنسون ارتباطات و زبان مرکز از افتهیتوسعه بخشی عنوان به ، گلودت دانشگاه در ،محور-دیدار

  ساختمان،  و  خیابان  بلوک،  مقیاس  در  که  جدید  شهرسازی  اصول  مرور  با  یطورکلبه  .شد  موسسه  یک  به  ناشنوایان  فضای  پروژه  توسعه

 عمومی   فضاهای  فیزیکی  تعریف  بر  دیتأک   با  توانمی  را  قرارگیرند  توجه  مورد  آمورشی  محیط  یک  طراحی  در  است   ممکن  که  مواردی

  تاریخ  توپوگرافی،  محلی،  اقلیم  با  معماری   سازگاری  ایمنی،  تقویت   اطراف،  محیط  با  معماری  پروژه  پارچهیک  پیوند  مشترک،  استفاده  برای

  کننداگاناستفاده  توسط  زمان  و  هوا  و  آب  مکان،  از  روشن  درک   توانایی  ساختن  فراهم  نهایت،  در  و  تعامل  و  رفتن  راه  بر  تشویق  عملکرد،  و

 کهیطوربه باشد سجمن م استراتژی یک از  است  لازم ناشنوایان ویژه  طراحی .),Tsymbal 2010( دانست  طبیعی محیطی آسایش کنار در

 وسایل  مرور  و  عبور  و  ترافیکی  قوانین  رعایت   در  را  مهم  این  بربگیرد.  در  را  کالبد  و  عملکرد  تمام  و  شده  ساخته  بنا  داخلی  محیط  و  بیرون

 ادراک   صوتی   ارتباطی  کدهای  و  محیط  با   شنوایی   حس  ناشنوایان،  بین  در  داد.  تعمیم  توانمی  سایت   اطراف  در  سرعت  محدودیت   با  نقلیه

 در  .خواهدیم  کمک  دیگری  شخص  از  سپس  و  کندمی  مراجعه  دیداری  اطلاعات  به  ابتدا  خود  ارتباطی  نیازهای  برای  ناشنوا  فرد  شود.می

 (. Martins & Gaudiot, 2019)  کرد  اشاره  طراحی  در  متعددی  جزئیات  به  توانمی  ناشنوا  کاربران  زندگی  کیفیت   بهبود  و  تسهیل  جهت 

 محیط   یک   در  تا  کرد  کمک   شنوایی   اختلالات  مبتلایان  به  توانمی  امروزی  هایسیستم  و  هادستگاه  ابزارها،  از  یاگسترده  طیف  باوجود

 تنظیم  «مکالمه  دایره»  یک  در  تجمعی  فرم  کنند،می   همکاری  و   تعامل  گروهی  طوربه  ناشنوا  افراد   وقتی  معمولاً  کنند.  پیشرفت   آموزشی

  ای دایره  محاوره  فضای  .باشندداشته  شرکت   بصری  گفتگوی   در  بتوانند  همه  و   شود  ایجاد  یکدیگر   به  نسبت   واضحی  دید  خطوط  تا  شودمی

 همراه  چشم  خستگی  رساندن  حداقل  به  منظوربه  بصری  ارتباطات  برای  شرایط  یسازنهیبه  برای  صندلی  و  نور  پنجره،  سایه  تنظیم  با  اغلب 

  بسته   فضاهای  و  باریک  روهایپیاده  مانند  فیزیکی  موانع  با  ناشنوا  افراد  که  نکته  این  به  توجه  با  لذا  .)hamed,-Abdel 2016(  دبو   خواهد

  ها، اندازه  مانند  هاییجنبه  به   باید  افراد   این  برای   مناسب   هایمحیط  طراحی  کند.می  محدود  را  هاآن  بصری  ارتباطات  که   هستند  روبرو

 فضای   مفهوم  یابد.  افزایش  امنیت   و  رفاه  حس  و  شده  تسهیل  بصری  ارتباطات  تا  باشد  داشته  توجه  آکوستیک  و  هارنگ  نورپردازی،

 مواردی  شامل  طراحی   این  بخشد.می  بهبود  را   ناشنوا  افراد   راحتی   و  اجتماعی  ارتباطات  که  دارد  تمرکز  فضاهایی   طراحی   بر   ناشنوایان

 در  گفت  توانمی یطورکلبه .کندمی کمک محیط از هاآن مندیرضایت نتیجه در  و زندگی کیفیت  و تعاملات بهبود به نهایت  در که است 

 طوربه  .است   نیاز  مورد  شنوایی   گروه  با  مشابه  سناریوی  به  نسبت   برابر  سه  یا   دو  باًیتقر  فضای  ناشنوایان،  ویژه  طراحی  سناریوهای  اکثر

 دبگیرن  جای  درس  کلاس  در  توانندیم  آموزاندانش  سوم  یک  حدود  بصری،  ارتباط  به  ناشنوا   آموزان  دانش  نیاز  به  توجه  با  نمونه

)2014 Charters,(.  تا   باشد  متناسبی  شعاع با  بیضوی  شکل  به  میز  دهد،  جای  خود  در  را  یکسانی   افراد  تعداد  تواندمی  سمینار  اتاق  اگرچه 

 ناشنوایان ویژه فضای طراحی در سازیمدل ترینابتدایی .(1398 ،احمدی و )اکبرزاده بگیرند قرار مناسب  صندلی در را ناشنوا مخاطبین
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 تعامل   ایجاد  در  رفتن  راه  یا  ایستادن  فرم  کانسپ   اساس  این  بر  .),Charters 2014(  دنمو   تصور  آنان  گفتار  طبیعی  مدل  اساس  بر  توانمی  را

 (.1  ریتصو ) سازدمی مشخص را فضا لازم تناسبات و الگو  یکدیگر با
 

  

 
 مفهومی  چهارچوب از حاصل یهاافتهی خلاصه . 2  جدول 

 روانشناسی   جنبه  مفهوم  منبع  کالبدی   عوامل 

  رنگ، )نور، چندحسی طراحی

 مواد(  فرم،

 Abouebeid,

2019 
 )بصری، چندحسی  هایویژگی از استفاده

 و دسترسی بهبود برای حرکتی( لمسی، شنوایی،

 ناتوان افراد تعاملات

 کمک بیشتر،  برابری و استقلال حس ایجاد

 محیطی   و اجتماعی موانع از عبور به

  داری افراد گرفتن نظر در

  بیشتر رفاه جهت به محدودیت

 سایرین

2008 David, افراد برای ترجمه و  صوتی محتوای به دسترسی  

 متفاوت   مادری زبان با افراد  و سالمندان شنوا،کم

  فهم بهبود و اجتماعی  ارتباطات تسهیل

  شفافیت و امنیت  احساس  اطلاعات،

 ارتباطات 

  فضاهای و باریک  روهایپیاده

 بسته 

2010 ,Bauman و  باریک  روهایپیاده  مانند فیزیکی موانع 

  محدود را بصری  ارتباطات که بسته  فضاهای

 کنند می

 ایجاد چشم، خستگی  محدودیت، احساس

 اجتماعی  انزوای  و جدایی  احساس

hamed,-Abdel  ای دایره چیدمان و  نورپردازی

2016 
  تسهیل برای ایدایره چیدمان و نور از استفاده

 ناشنوا  هایگروه در بصری ارتباطات

  احساس ایجاد چشم، خستگی کاهش

 محیط   با روانی تعامل و  راحتی

 تعاملات ایجاد برای تربزرگ فضای به نیاز ,Charters 2014 بیشتر   ابعاد به نیاز و  باز فضای

  فضاهای با مقایسه در واضح  ارتباطات و  بصری

 شنوایی 

  به  دسترسی و  راحتی احساس افزایش

 از ناشی اضطراب  کاهش اجتماعی، تعاملات

 فضا  محدودیت

  ارتباطات برای  مناسب طراحی

 بصری 

2010 Tsymbal, و هارنگ  نورپردازی، ها،اندازه  به  توجه  

 و  آموزشی  فضاهای طراحی در آکوستیک

 عمومی

  ارتباطات از اطمینان رفاه، حس  تقویت

 در محدودیت  از  ناشی استرس کاهش ،مؤثر 

 ارتباطات 

  و طبیعی فرم از استفاده

 رفتن راه الگوهای

 & Gaudiot

2019 Martins, 
  افراد ارتباطی  نیازهای اساس  بر فضا طراحی

  در طبیعی هایفرم از استفاده  جمله از ناشنوا،

 فضا  چیدمان

  حس افزایش بصری،  ارتباطات تسهیل

 گروهی هایمحیط در تعامل و همکاری

 

 ، یچندحس   یفضاها  یطراح  به  عمدتاً  میمفاه  نیا  شد.  ییشناسا  دقت   به  متن  یمحور  میمفاه  ابتدا  ، هاافتهی  نیتدو  و  استخراج  جهت 

  افراد  یبرا  باز  یفضا  مناسب   ابعاد  گرفتن  نظر  در  و  یارهیدا  دمانیچ   خاص،  ی هافرم  و  هارنگ  از  استفاده  مناسب،  ینورپرداز  کاربرد

 و  م«ی»مفاه  »منابع«،  «،یکالبد  »عوامل  شامل  یاصل  یبنددسته  چهار  قالب   در  میمفاه  نیا  بعد،  مرحله  در  بود.  مرتبط   شنوامک   و  ناشنوا

 (. )نگارندگان یکدیگر کنار در ناشنوایان ایستادن و رفتن راه هایمدل . 1  تصویر 
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  یدسترس   بر  یمیمستق  ریتأث  که  فضا  یمعمار  و  یکیزیف  یهایژگ یو  به  ، یکالبد  عوامل  ستون  در  .دیگرد  یبند میتقس  «یشناختروان  یها»جنبه

  ل یتسه  یبرا  یارهی دا  دمانیچ  رینظ   فضا  یکیز یف  و  یبصر  یهایطراح  شامل   هایژگ یو  ن یا  شد.  پرداخته  دارند،  ا ناشنو   افراد  تعاملات  و

  مختلف،   یعلم  مقالات  و  هاپژوهش  به  یارجاعات  منابع،   بخش  در  بودند.  چشم  یخستگ  کاهش  جهت   نه یبه  ینورپرداز  و  یبصر  تعاملات

 در شد. آورده اند،پرداخته یآموزش و ی عموم  یفضاها در ناشنوا افراد خاص  یازهای ن یبررس به که  ؛),Abouebeid 2019( آثار  جمله از

 پرداخته  یآموزش  و  یعموم  یهاطی مح  به  ناشنوا  افراد  یدسترس   بر  یکالبد   عوامل   نیا  ریتأث  نحوه  لیتفص  و  حی توض  به  ،نیز  میمفاه  بخش

  بهبود   به  تواندیم  که  شد  دتأکی  –  مواد  و  فرم  رنگ،  نور،  ب ترکی  مانند  –  طیمح  ی چندحس  ی هایژگ یو  از  استفاده   تیاهم  بر  ژه،یوبه  شد.

  هایطراح  نیا  یشناختروان  یهاجنبه  ت،ینها  در  کند.  کمک  ناتوان  افراد   یبرا  یکیزیف  موانع  رفع  و  یاجتماع   عاملاتت  شیافزا  ،یدسترس

 ت ی امن  و  یبرابر  استقلال،  احساس  ناشنوا  افراد  به  که  بود  ییفضاها  یطراح  یروان  راتیتأث  شامل  هاجنبه  نیا  گرفت.  قرار  یبررس  مورد

 ی بصر  تعاملات  ت یفیک  بهبود  و  چشم   یخستگ  کاهش  به  مناسب  ینورپرداز  از  استفاده  و  یارهیدا  دمانیچ  مثال،  عنوانبه  .دهندیم

 بر علاوه که شدند  مرتب  2 جدول قالب  در هاافتهی نیا .شودیم افراد نیا یاجتماع و یروان رفاه یارتقا موجب  ت ینها در که انجامدیم

  نیا  دارد.  دیتأک   ناشنوا  افراد  یبرا  فضاها  یطراح  ی شناختروان  یهاجنبه  بر  ژهیو به  م،یمفاه  و  منابع   ،ی کالبد  عوامل  انی م  ارتباط  شینما

 بهبود  یبرا  یانوآورانه  یراهکارها  و  میآور  دست به  نناتوا  افراد  یبرا  ژهیو  یهایطراح  راتیتأث  از  یبهتر  درک   تا  کندیم  کمک  چارچوب

 . میده ارائه یآموزش و یعموم   یهاطیمح در ناشنوا افراد یاجتماع  تعاملات و یزندگ  ت یفیک 
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 انی دانشجو   یکالبد  ادراکات  و  حاتیترج  یبررس  آن  یاصل  هدف  و  پرداخته   هاداده  لی تحل  به  یریتفس   کردیرو  با  یفیک   پژوهش  نیا

 ناشنوا  افراد  منظر  از  تا  شده  تلاش  ق،یتحق  نیا   در  است.  ( ی)اشاران  یرانیا  اشاره   زبان  از  استفاده  با   مختلف  ییفضا  یهاطی مح  در  رمعماریغ

  روش  منظور،  نیا  ی برا  . ردیگ   قرار  ل یتحل  مورد   آن  یهامؤلفه  و  یمعمار   یفضا  با  آنان  ارتباط  نحوه  و   شود   نگاه   ی معمار  ی هاطیمح  به

 درک   یفیک   کردیرو  نیا  است.  شده  استفاده   هاداده  یگردآور  یبرا  مختلف  یفیک   یها کیتکن  از  و  شده  میتنظ  گامبهگام  صورتبه  قیتحق

 قیتحق  نیا  مشابه  یفیک   یهاروش  .دهدیم  ارائه  ناشنوا   افراد  یرفتارها  و  ادراکات  بر   ییفضا  یهایژگ ی و   یرگذاریتأث   نحوه  از   یترقیعم

  تجربه  فاقد افراد در یادراک  و یتاررف ی الگوها کشف  ی برا و اندپرداخته مختلف  یهاطی مح در افراد ات ی تجرب و یی فضا درک  لیتحل به

 (. Robert, & Marshall 2011) اندشده واقع دیمف یمعمار

  افراد   نیا  اند.شده  انتخاب  مرد  نفر  12  و  زن  نفر  18  هاآن  نیب  از  که  است   رمعماری غ  انیدانشجو   از  نفر  30  شامل  پژوهش  یآمار  جامعه

 یها قضاوت  و  شود  یریجلوگ   هاآن  نیش یپ  دانش  از  یناش  یری سوگ   از  تا  اندنداشته  یمعمار  با  مرتبط  موضوعات  با  یقبل  ییآشنا  گونهچیه

 یها دگاهید  که  بود  آن  نیتضم  منظوربه  یآمار  جامعه  نیا  انتخاب  بماند.  یباق  طرفانهیب  صورتبه  طی مح  فیتوص  هنگام  در  هاآن 

  سروکار  یمعمار  با  میمستق  طوربه  که  باشد  یافراد  یشناختروان  و  یی فضا  حاتیترج  دهندهبازتاب  یواقع   طوربه  هاآن  از  شدهاستخراج

 در  انیدانشجو   یهانهیزمشیپ  ریتأث  از  یر یجلوگ   یبرا  ی اگسترده  طوربه  یآمار  جامعه  انتخاب  عنو   نی ا  مشابه،  یهاپژوهش   در  ندارند.

 تا  نداشتند  یمعمار  نه یزمشیپ  گونهچی ه  که  شد  استفاده  ی مشابه  یآمار  جامعه  از  ،یقیتحق  در  مثال،عنوانبه  است.  شده  استفاده  هالیتحل

 (. ,Evans 2014) برسند ی معتبرتر جی نتا به و دهند کاهش را  فرضشیپ یهاقضاوت راتیتأث

 شده  ضبط  جداگانه  طوربه  هامصاحبه  نیا  شدند.  یگردآور  یرانیا  اشاره  زبان  از   استفاده  با  افتهیساختارمهین  یهامصاحبه  قی طر  از  هاداده

  لیتحل  یها روش  از   بخش،  نیا  در  گرفتند.  قرار  لیتحل   و  یکدگذار  مورد  هاداده  لی تحل  یافزارهانرم  از   استفاده   با  ،یسازادهی پ  از  پس  و

  هاروش  ن یا  از  زی ن  مشابه  یهاپژوهش  شوند.  ریتفس  و  استخراج   یاصل  ی الگوها  و   نیمضام  تا   شد  استفاده  ها داده  یکدگذار  و  یفیک   یمحتوا

 یزندگ   یفضا  اتمطالع  در  یمفهوم  یالگوها  استخراج  یبرا  محتوا  ل یتحل  و  یکدگذار  از  و  اندکرده  استفاده  یفیک   یهاداده  لیتحل  یبرا
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 م ی مفاه و  الگوها  تا  دهندیم را امکان نیا محققان به  یفیک   یمحتوا  لی تحل ی هاروش نیا (.White, & Douglas 2018)  اندنموده استفاده

 ابتدا   ها،داده   لیتحل  ندیفرآ  در  کنند.  حاصل  یادراک   و  یاجتماع  ارتباطات  از  یقیعم  یهالیتحل  و  کنند  ییشناسا  را  یفیک   یهاداده  در  پنهان

 ن یا  ه،یثانو   یکدگذار  در  سپس  بود.  شوندگانمصاحبه  یها پاسخ  از  یدیکل   عبارات  و  کلمات  ییشناسا  شامل   که  شد  انجام  هیاول  یکدگذار

  یی نها  لیتحل  شوند.  ییشناسا   هاداده  در  موجود  یمفهوم  یالگوها  تا  شدند  لیتبد  تریکل  و  تربزرگ  یهایبنددسته  به  هیاول  یکدها

 گزارش   قیتحق  مفهومی  چارچوب  در  و  شده  ریتفس  آمدهدست به  یالگوها   قیطر  از  جینتا  و  شد  انجام  کیستماتیس  و  قی دق  صورتبه

 یهاروش  و  داده  منبع  نیچند  ب ی ترک  یمعنابه  روش  نیا  شد.  یریگبهره  هاداده  یسازمثلث   روش  از  ج،ینتا   ییایپا  یابیارز  یبرا  شدند.

 ی همخوان   از  و  ردیگ   قرار  یبررس  مورد  مختلف  یایزوا  از  مسئله  تا  است   یدانیم  مشاهدات  و  هامصاحبه  مانند  اطلاعات  یگردآور  مختلف

  شود   ی ابیزار هاداده  یی ایپا  و  ییروا  تا  است شده  گرفته  کار به مؤثر  طوربه  مختلف   یهاقیتحق  در  کردیرو   نیا  شود.   حاصل   نانی اطم  جینتا

(2013 Johnson,.)  کنند،   یبررس  مختلف  یایزوا  از  را  دهیپد  کی  مختلف  ابعاد  خواهندی م  که  یقاتیتحق  یبرا  ژهیوبه  یسازمثلث   روش 

 دهد. شیافزا را جی نتا اعتبار تواندیم و  است   مناسب 
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 یفیک   یهاداده  لیتحل  افزارنرم   از  و  پردازدیم  ناشنوا  افراد  ییفضا  تجربه   ت یفیک   بر  یمعمار  یطراح  رات یتأث  یبررس  به  حاضر  ژوهشپ

Atlas.ti  یکالبد  عوامل  که  دهندیم  نشان  قی تحق  نیا  از  حاصل  یهاافتهی  است.  کرده  استفاده  آمدهدست به  اطلاعات  لی وتحلهیتجز  یبرا 

 اساس   بر  دارند.  ناشنوا  افراد  ییفضا  حاتیترج   و  ادراک  بر  یاگسترده  راتیتأث  مبلمان  دمانیچ   و  فضاها  ابعاد  ها،رنگ  ،ینورپرداز  همچون

 هاآن  ات یجزئ  یبررس  به  ادامه  در  که  شد  استخراج  هاداده  از  یاصل  محور  نیچند  ،Atlas.ti  افزارنرم  از   استفاده  با  شدهانجام  یهالیتحل

 . شود یم پرداخته

  ی هارنگ  از  استفاده  و  ینورپرداز  پژوهش،  نیا  در  ناشنوا  افراد  ییفضا  تجربه  بر  رگذاریتأث  عوامل  نیترمهم  از  یکی  رنگ:  و  نور  ریتأث

 استفاده  بخشآرامش  و   روشن  یهارنگ  از  و  هستند  یکاف  یعیطب  نور  یدارا  که  ییفضاها  که  دهندیم   نشان  هاافتهی  است.  بوده  مناسب

 از   شیب  ،Atlas.ti  از  استفاده  با  شدهلیتحل  یها داده  اساس  بر  .شودیم   ناشنوا  افراد  در  ت یامن   و  یراحت  احساس   شیاافز  باعث   است،  شده

 در موضوع نیا اند.کرده اشاره فضا ادراک  بهبود و یراحت بر روشن یهارنگ  و یعیطب نور مثبت  ریتأث به شوندگانمصاحبه از  درصد 70

  ( آی  تی  اطلس.  از  استفاده  )با  هیاول  یکدگذار  نمودار  ،مثالعنوانبه  است.   مشاهده  قابل  وضوحبه  هادهدا   یکدگذار  به   مربوط  ینمودارها

 فضا  در  خود  یاجتماع  و  یبصر  ارتباط   یارتقا  در  یعیطب  نور  ریتأث  به  مشخص  طوربه  افراد  از  درصد  80  از  شیب  که  دهدیم  نشان

 باعث   رهی ت  یهارنگ  از   استفاده  و  فی ضع  ینورپرداز  که  دهدیم  نشان  آی  تی   اطلس.  رد  شدهانجام  یهالیتحل  مشابه،   طور به  .اندکردهاشاره

  تعاملات  ت یفیک   کاهش  و  یبصر  ی خستگ  به  منجر  فضاها   نیا  کهیطوربه  شود،یم  افراد  نیا  در  یراحت   احساس  کاهش  و  یتینارضا

 . گردندیم یاجتماع

 دمان یچ  و   هاالیمتر   نوع   فضا،   ابعاد  ازجمله  فضا،  یکالبد  یهایژگ یو  ری تأث  دهندهنشان  نیهمچن  ها داده  :یکالبد   یهایژگ یو  و   فضا  فیتوص

 شتر یب  که  شد  مشخص  ، آی  تی  اطلس.   افزارنرم   با  شدهانجام   یها لیتحل  اساس  بر  هستند.  ناشنوا  افراد  ییفضا  تجربه  بر  مبلمان

  تمرکز   مبلمان   دمانیچ  بیترت  و  رفته  کار به  یهاالیمتر   نوع  فضا،  ابعاد  مانند  ی کیزیف  ی هایژگ یو  بر   هاطیمح   فیوصت   هنگام  کنندگانشرکت 

 دهند یم  حی ترج  افراد   که  دهندیم  نشان  یخوببه  اند(شده  استخراج  آی  تی  اطلس.  از   )که  هیثانو   یکدها  ل ی تحل  نمودار  در   جینتا  نیا  داشتند.

  فراهم   آسان یبصر  ارتباط  امکان  که   یاگونهبه  مبلمان  دمانیچ  و  یصوت  ارتعاشات  دهندهکاهش  یهاالیمتر  مناسب،  ابعاد  با  ییفضاها  در

 ترجذاب   افراد  نیا  یبرا  هستند،  یحرکت  یرهایمس  به  آسان  یدسترس  و  باز  یطراح  یدارا  که  ییفضاها  ن،یهمچن  باشند.  داشته  حضور  شود،

 . کندیم کمک یک یزیف موانع کاهش و ارتباط بهبود به هایژگ یو نیا رایز هستند،
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  یمعمار  یفضاها  یطراح  بهبود  ی برا  کنندگانشرکت   شنهاداتیپ  به   هاافتهی  از   یمهم  بخش  : یاجتماع  تعاملات  و  ی طراح  شنهادات یپ

  ،یعیطب  نور  شیافزا  یبرا  شفاف  سطوح  از  استفاده  که  اندداده  شنهادیپ  کنندگانشرکت   شتریب  ها،داده  لیتحل  اساس  بر  دارد.  اختصاص

  ناشنوا   افراد  یبرا  یبهتر  ییفضا  تجربه  تواندیم  متمرکز   استراحت   یفضاها   جاد یا  و  مختلف  ی کاربردها  یراب  چندمنظوره   ی فضاها  یطراح

 استخراج   آی  تی  اطلس.  از   )که  یا نامهشجره  و  هیثانو   یکدگذار  لی وتحلهیتجز  ینمودارها  در  وضوحبه  شنهاداتیپ  نیا  آورد.  فراهم

 یطراح  به  افراد  که  دهدیم  نشان  Atlas.ti  افزارنرم   در  کیفی  تحلیل  در  سانکی  ارتباطی  نمودارهای  ژه،یو به  است.  مشاهده  قابل  اند(شده

 که  یاگونهبه  شدهیطراح  و  مشترک   یفضاها  هستند.  مندعلاقه  کنند،یم  جادیا  یشتریب  یاجتماع  ت یحما  و  یراحت  احساس   که  ییفضاها

 یفضاها   وجود  علاوه،به   دارند.  دنبال  به  را  یراحت  و  یاجتماع  ت ی حما  احساس  افراد  نیا  یبرا  شود،  فراهم  آسان  یاجتماع  تعاملات  امکان

  هالیتحل  و  هاافتهی  نیا  همه  است.  مؤثر   ناشنوا   افراد  ییفضا  تجربه  بهبود  و  ارتباطات   لی تسه  در  ی توجهقابل  طوربه  یبصر  موانع  بدون  و  باز

 راتیتأث  توانندیم  ی معمار  یهایطراح  که   دهندیم  نشان   شفاف  طوربه  و  اندآمده  دست به  آی  تی  اطلس.  افزارنرم  ی هایسازمدل  اساس  بر

 روابط   تا  است   ردهک   کمک  هاداده  لی تحل  یهاکیتکن  و  افزارنرم   نیا  از  استفاده  باشند.  داشته  ناشنوا  افراد  یی فضا  تجربه  بهبود  بر  یریچشمگ

 تا  ردیگ  قرار  یبررس  مورد  مستندتر  و  ترقی دق  صورتبه  ناشنوا  افراد  ییفضا  ادراکات  و  فضا  یکالبد  یها یژگ یو   انیم  قیعم  و  دهیچیپ

 یابد.  ارتقا محیط در افراد رضایتمندی جهیدرنت
 
 گیری بحث و نتیجه   - 5

 یبرا  یآموزش  یفضاها  در  یتمندیرضا   بر  مؤثر  یشناختروان  یهاشاخص  و  فضا  یطراح  یکالبد  عوامل   انی م  روابط  یسانک  نمودار

 ها، نشانه  و  علائم  گرم،  یهارنگ  ابعاد،  و   ارتفاع  ک،یآکوست   مصالح  ،ینورپرداز   ازجمله  ،یکالبد  عوامل  .دهدیم  نشان  یخوببه  را  انی ناشنوا

 ،یاجتماع  تعاملات  ،یزندگ   ت یفیک   ت، یامن  احساس  رینظ  ییهاشاخص  بر  یریچشمگ  ریتأث  مبلمان،  و  یهندس  دمانیچ  و  یآموزش  زاتیتجه

 و  خاطرتعلق  حس  جادیا  در  یمهم  نقش   گرم  یهارنگ  و  ینورپرداز  خاص،  طوربه   دارند.   آرامش   و  ازدحام  کاهش  خلوت،  ،خاطرتعلق

 ارتباطات  و  بدن  زبان  به  انی ناشنوا  ی وابستگ  لیدل  به  ،یبصر  دید  شی افزا  بر  علاوه  سب منا  نور  .کنندیم  فایا  یاجتماع  تعاملات  ت یتقو 

 را  فضا  و  کرده  ت یتقو   را  ارتباط  و  ت یمیصم  حس  گرم  یهارنگ   گر،ید  یسو   از  .بخشدیم  بهبود  را  هاآن  یارتباط  طیشرا  ،یرکلامیغ

 دارند.  ییسزا به  ر یتأث  طیمح  آرامش  و   خلوت  شیافزا  و  ازدحام  کاهش  در  مناسب  دمانیچ  و  کیآکوست  مصالح   همچنین  .کنندیم  رتریپذدل 

  تمرکز   بلکه  دهد،یم  شیافزا  را  کاربران  ت ی رضا  تنهانه  کند،  یریجلوگ   ینظمیب  و  تجمع  از  که  ییفضا  یطراح  و  مزاحم  یصداها  کنترل

 و  بازتر  یفضاها  رایز  دهند،یم  شیافزا  را  آرامش  و  ت یامن  حس  زین  فضا  مناسب   ابعاد  و  ارتفاع  .بخشدیم  بهبود  زین  را  یآموزش  ییکارا  و

 یسردرگم  کاهش  و  کاربران  ت یهدا  در  ی مهم  نقش  ها نشانه  و  علائم  ن، یا  بر  علاوه  .کنندیم  یر یجلوگ   ی روان  فشار  حس   جادیا  از  تربزرگ

 ی مندتیرضا ارتقای بر مؤثر روانشناسی عوامل بر محیطی  کالبدی عوامل ریتأث  سانکی، نمودار  . 2  تصویر 
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 مانند   مناسب،  یآموزش  زاتیتجه  ن،یهمچن  دارد.  ت ی اهم  اریبس  یارتباط  یهات یمحدود  لی دل  به  ناشنوا  افراد  یبرا  که  دارند  ازدحام  و

 . کنندیم کمک  افراد ت ی امن احساس و یزندگ  ت ی فیک  بهبود به ،یکمک یها یفناور و یبصر یابزارها

 تواندیم  ناشنوا،  کاربران  یشناختروان  یازهاین  بر  دیتأک  با  ،یکالبد  عوامل  هماهنگ  و  قیدق  یطراح  که  دهدیم  نشان  لیتحل  نیا  مجموع،  در

 دهد. شیافزا یتوجهقابل طوربه را کاربران یتمندی رضا و کند جادیا  تعامل و یریادگ ی یبرا مؤثر و آرام من،یا یطیمح

  گروه   این  خاص  نیازهای  به  تریدقیق  و  ترعمیق  صورتبه  باید  ناشنوا  افراد  برای  معماری  طراحی  که  دهدمی  نشان  پژوهش  این  جینتا

  احساسی   عملکردی،   ابعاد   باید  بلکه  شود،نمی  محدود  شناسانه زیبایی  هایجنبه  به  تنها  ناشنوایان  برای  معماری  فضاهای  طراحی  کند.  توجه

 طراحی   و  هامتریال  ها،رنگ  نورپردازی،  مانند  کالبدی  عوامل  که  است   آن  از  حاکی  تحقیق  هاییافته  گیرد.  قرار  توجه  مورد  نیز  آن  روانی  و

 .کنندمی ایفا ناشنوا افراد برای  مثبت  فضایی تجربه ایجاد در کلیدی نقش مانع، بدون و باز

  بیشتری   امنیت   و  آرامش  احساس  ملایم،  هایرنگ  از  استفاده  و  مناسب   نورپردازی  دارای  هایمحیط  که  داد  نشان  پژوهش  دیگر  عبارت  به

 تنها نه  مناسب   نور  است.  افراد  این  مخصوص   فضاهای  طراحی  در  رنگ  و  نور  اهمیت   نشانگر  یافته  این  کند.می  ایجاد  ناشنوا  افراد  میان  در

 از  استفاده  طرفی،   از  کند.می  تسهیل   نیز   را   غیرکلامی  ارتباطات  برقراری  در  هاآن  توانایی   بلکه کند،می  کمک ناشنوا  افراد   دیداری  بهبود  به

  همچنین   .کند  ایجاد  تریبخشآرامش  هایمحیط  و  کرده  کمک  افراد  این  در  استرس  و  اضطراب  کاهش  به  تواندمی  بخشآرامش   هایرنگ

 محیط  با  ناشنوایان  ارتباطات  و   اجتماعی  تعاملات  در  اختلال  ایجاد  باعث   فضاها،  در  فیزیکی  و  بصری  موانع   وجود   که  دهدمی  نشان  نتایج

 ها آن  اجتماعی  و  بصری  ارتباط  تسهیل  باعث   تواندمی   مانع  بدون  و  ساده   دسترسی  مسیرهای  باز،  فضاهای  ایجاد  بنابراین،  ؛شودمی  اطراف

 .شوند تدوین ناشنوا افراد میان در غیرکلامی  ارتباطات تسهیل برای ویژه طوربه که دارد هاییطراحی بر تأکید موضوع این شود.

 برای  مناسب   فضاهای  طراحی  برای  رضایتمندی،  ارتقای  جهت   در  آموزشی  فضای  معماری  و  طراحی  راهکارهای  در  پیشنهاد  جهت 

  کمک  دیداری ارتباطات و  اجتماعی تعاملات به  کافی روشنایی زیرا  است،  ضروری مناسب مصنوعی و   طبیعی نور از استفاده ناشنوایان،

  و  باز  فضاهای طراحی  شوند.  انتخاب  ذهنی  خستگی  کاهش  و  آرامش  ایجاد برای  باید  صدا جاذب  هایمتریال  و  ملایم  هایرنگ. کندمی

 تقویت   را  ارتباط  و  تعلق  حس  تواندمی  اجتماعی  تعاملات  برای  مشترک   نواحی  ایجاد  و  بصری  و  فیزیکی  موانع  حذف  پذیر،دسترسی

 در   کند.می  تسهیل  را  تعامل  و  حرکت   راهنما،  هوشمند  هایسیستم  و   نمایشگرها  مانند  تعاملی  هایفناوری  از  گیریبهره  همچنین،  کند.

 تجربه  بهبود  به  کنند،  فراهم  را  اجتماعی  حمایت   و   آرامش  امنیت،  حس   که   فضاهایی  طراحی  با  محیطی  روانشناسی  به   توجه  نهایت،

 باید   معماری  طراحی  در  کند.می  تأکید   رمحو انسان  طراحی  اهمیت   بر   پژوهش  هاییافته  .کرد  خواهد  شایانی  کمک  محیط  در  ناشنوایان

  که  شودمی  باعث   رویکرد  نای  شود. گرفته  نظر  در  کامل  طوربه ناشنوا،  افراد ازجمله  اجتماعی، هایگروه تمامی  روانی  و فیزیکی  نیازهای

 یراحتبه  بتوانند  فیزیکی،  هایمحدودیت   از  فارغ  افراد،  تمامی  که  جایی  شود،  ایجاد  همگان  برای  مناسب   و  برابر  استفاده  قابلیت   با  فضاهایی

 عوامل   ریتأث  زمینه  در  بیشتری  تحقیقات  شودمی  پیشنهاد  پژوهش،  این  نتایج  به  توجه  با  .بپردازند  خود  هایفعالیت   به  و  یابند  حضور  آن  در

 های گروه  در  فضایی  ادراک   هایتفاوت  بررسی  همچنین،  شود.  انجام  مختلف  فضاهای  در  ناشنوا  افراد  تجربیات  بر  محیطی  روانشناسی

  در   کمی  و  کیفی  رویکردهای  ترکیب   نهایت،  در  کند.  کمک  کارآمدتر  و  تردقیق  هایطراحی   ایجاد  به  تواندمی  ناشنوا  افراد  از  مختلف  سنی

 .شود منجر مختلف فضاهای  در افراد این نیازهای از تریجامع  درک  به تواندمی  آینده تحقیقات
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Abstract  

This study investigates the role of architectural design in enhancing user experience and increasing 

satisfaction among deaf and hard-of-hearing individuals within educational spaces. Educational 

spaces, as key environments for growth and learning, require designs that address the specific needs 

of users and foster effective interaction between individuals and their environment. Despite the 

importance of this issue, the needs of the deaf community have often been insufficiently addressed in 

Iranian architectural practices. This research focuses on the needs of deaf and hard-of-hearing 

students, emphasizing the significance of human-centered design. It aims to transform educational 

learning environments in a way that not only enhances user satisfaction but also play a pivotal role in 

improving the quality of educational experiences and strengthening social interactions. Furthermore, 

this study seeks to offer practical recommendations, providing a functional model for architects and 

designers, that will leave a lasting impact on education and contribute to sustainable social 

development. The research  employs an environmental psychology framework and qualitative 

methods, including structured observations and in-depth interviews, to identify spatial preferences in 

educational environments tailored for deaf individuals. The data were systematically analyzed using 

Atlas.ti software. The findings indicate that centralized designs, circular layouts, and the 

incorporation of diverse textures, appropriate color schemes, and strategic lighting are fundamental 

elements in enhancing the visual and communicative experiences of deaf individuals. Additionally, 

the availability of communication technologies and supportive facilities significantly elevates the 

quality of learning and social engagement for this community. 
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