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  دهیچک

و  شنیداری یراهبردهانقش  یبررسبه  ،یمتوال تحقیق تلفیقیِطرح  کارگیریبه ، باحاضر ةمطالع     

 ،مطالعه ی. در بخش کمّپردازدمیتوانایی برقراری ارتباط و  یزشیانگ یِمیتنظ خود در نحوۀ یگفتار

اشتند. ددردسترس شرکت یِریگاساس نمونه متوسط برشیپبا سطح زبانی  یسانگلی زبانزبان آموز  36

توانایی برقراری ارتباط از  سنجشِ یو برامعتبر  ةاز پرسشنام یزشیانگ یِمیتنظ خود سنجشِ یبرا

در بخش  شد.استفاده طرفهکی انسیواراز ها داده لیو تحل هیتجز یبراو  استفاده شدآزمون استاندارد 

انتخاب شدند. از سؤالات باز برای انجام هدفمند  یِریگبر اساس نمونه رندهیادگیهشت  ،مطالعه یفیک

و محاسبه  محوربندی مضمونا از مقولههداده واکاوی یو براگردید ساختاریافته استفادهمصاحبه نیمه

 یِمیتنظ از نظر خودشاهد و آزمایش  گروهدو  نینشان داد که ب جیشد. نتافادهستا موضوعیدرون ییایپا

آمده از بدست جینتااز  سپس،وجود دارد.  یتفاوت معنادارو نیز توانایی برقراری ارتباط  یزشیانگ

 د،یجد کننده،لیتسه ز،ی: تفکر برانگگردید که عبارتندازاستخراجمشترک  مضمونشش  هاهمصاحب

مان زبان آموزان و معلّزبان یبرا یعمل میمطالعه مفاه نیا ،آخر. در گاه سازیتکیهجذاب و  ،یعمل

 .دهدیارائه م یسیانگل

 یادگیری ،توانایی برقراری ارتباط ،یزشیانگ یِمیتنظ خود ،یو گفتار شنیداری یراهبردها :هادواژهیکل

 یسیزبان انگل
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 مقدمه

و  چاردزی)ر هستند 2تولیدی یهامهارتار و نوشت گفتار و 1یافتیدر یهاو خواندن مهارت شنیدن

در آن درگیر باشند، چهار مهارت هر  هک ییاهتیالفعّ تیبر اهمّ( 2001) 4سِلسه مورسیا (.2002 ،3ایرناند

درباره  یزیربرنامهنحوۀ مان ممکن است با معلّ ،حالنیند، با اکیم دیأکمانند مقولة برقراری ارتباط ت

مهرانی راد و . باشندداشتهچالش  رند،یگیطور مؤثر هر چهار مهارت را در برمکه به ییهاتیالفعّ

را  6به جای آموزش بانک محور 5آموزش های نوین مانند آموزش اشاره محور تأثیر( 1397همکاران )

 تیتقو در واقع،را مثمر ثمر می دانند. برای یادگیرندگان  مسئلهو حل  7در افزایش انگیزه مسقل

 باشدمی یزبان خارج کی یریادگیآموزش و  یِاتیح یهاجنبه جزیی از یو گفتار یداریشن یهامهارت

 دهیاغلب در آموزش زبان دوم ناد یشفاه یِارتباط یها، مهارتکهی(. درحال1999، 8نونان)

 نیادر  (.2023 ،9کایسیپل-تساکی؛ و2004 فت،ی؛ واندرگر2022 ،یو مدرس انیعباس) شوندیمگرفته

 دیزبان مف یریفراگ یبرا یارتباط ی( معتقدند که راهبردها1991) 10و لانگ منیفر-رابطه، لارسن

 دیبا رانیاست که فراگ ییهامهارت نیاز مؤثرتر یکی یسیزبان انگل قیاز طر یارتباط شفاههستند. 

 (.  2023، 12میراندا و وایودین ؛2033 ،11ستالی)کر بدانند

توافق بر  یتلاش متقابل دو طرف صحبت برا»را به عنوان  14یارتباط ی( راهبردها1981) 13تارون

کند )ص.  یم فیتعر «ستندیلازم مشترک ن ییمعنا یکه ساختارها ییهاتیمعنا در موقع کیسر 

 نیپر کردن شکاف ب یبرا رندگانیادگی ییتوانا مثابهرا به  یارتباط یاهبردها( ر2001) 15فوست (.286

در حوزه ارتباطات،  .برشمرد یبه منابع زبان آنها یدسترسمیزان ارتباط و  یبرقرار یتلاش خود برا

 ی)مدرس کنندچیره یتعاملهای تکالیف سختیبر  کنندکمک می رندگانیادگیبه  شنیداری یراهبردها

 ای یشکل کلام بهساختن و به اشتراک گذاشتن معنا  ندیآفر»(. صحبت کردن 2020زاده،  لیو جل

                                                           
1 Receptive skills 
2 productive skills 
3 Richards & Renandya 
4 Celce-Murcia 
5 Prompt-based Pedagogy 
6 Banking-system education 
7 autonomous motivation 
.  Nunan 
9 Witczak-Plisiecka 
1 0 Larsen-Freeman & Long 
1 1 Crystal 
1 2 Miranda & Wahyudin 
1 3 Tarone  
1 4 communication strategies 
1 5 Faucette  
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 دیتول»( صحبت کردن را 2003نونان ) ن،یبرا ه(. علاو13، ص1998، 1و بورک ی)چان« است یشفاه

ارتباط برقراری  یراهبردها ی(. طبقه بند42)ص.  داندمی «انتقال معنا یبرا مندنظام یجملات کلام

نیز ( و 1997، 2اسکات &دورنیه دادن به مکالمه ) انیپا وحفظ، شروع،  هنحویادگیری  مستلزم

قناعتیان جهرمی و همکاران  (.2019، 3ویدیارینیاست ) یغلبه بر مشکلات ارتباط راههاییادگیری 

یادگیری  و در نتیجهبهبود انگیزش درونی  منحر به های گفتاری( دریافتند که آموزش مهارت1398)

 بهتر می شود. 

 سزایی دارد.هه نقش بپیشرفت زبان، انگیز ۀکرد، در حوزبیان( 2014) میان، همانطور که دورنیهدر این

 ةجنب زهیاست که انگ نیعتقاد بر اا ،کردند دیکآ( ت2015) 4انیو را هیطور گسترده، همانطورکه دورنبه

 لازم برای یجزء یمیتنظ خود یریادگی(، 2008) 5ودایاوش گفتةبه زبان دوم است. یریادگیفعّال و  ایپو

 یمیتنظ خود یریادگی ،(2001) 6مرمنیزعقیدۀ بهاست.  یریادگی ندیآموزان به فرآدانش ةحفظ علاق

 یرفتار لاتیو تما یحالات عاطف ،یشناخت یندهایآگاهانه، حفظ و اصلاح فرآ هاییتفعال شامل

 یریادگی از ضروری ةجنب زین یزشیانگ میتنظ .شان استیلیبه اهداف تحص یابیستد یآموزان برادانش

آنها به منظور  زهیانگ میتنظ یبرا رندگانیادگیآگاهانه  یهااست، که شامل تلاش 7یمیتنظ خود

 میتنظ یآموزان برادانش ییتوانا (.2018، 8ژانگ 5تنگ است ) یریادگی ةتوسع شیافزا

 یمیتنظ خود یریادگیکه یطوراست، به امری ضروری دیبه زبان جد یابیدست ندیدر فرآشان یریادگی

 دریافتالانه در افراد فعّ رای، زدارد یاساسنقش العمر مادام رندگانیادگیآموزان به دانش یدهدر شکل

 یهاجنبه یمیتنظ خود یریادگ(. ی2019 ،یمدرس ؛2002)زیمرمن،  شوندیم ریاطلاعات درگ دیو تول

و  سی)پار ردیگیرا در برم یانهیشناخت، فراشناخت، احساسات و عوامل زم زه،یاز جمله انگ یمختلف

 مبدّل یشناخت-یاجتماع هیمهم از نظر ی(، و آن را به جزء2023 ،یمدرسروحانی و ؛ 2001 ،9سیپار

 رندگانیادگی درگیرشدن زانیم یمیتنظ خود یریادگی(، 2008) 10و شونک مرمنینظر زبنابر .سازدیم

پیرانی  .دکنیال مشخص مطور فعّبهرا  یو رفتار یزشیانگ ،یح فراشناختودر سط یریادگی ندیدر فرآ

تواند بر رضایت تنظیمی و انگیزش تحصیلی می آموزش مهارتهای خود( دریافتند که 1402همکاران )و 

                                                           
1 Chaney & Burk 
2 Dornyei & Scott 
3 Widiarini 
4 Dornyei & Ryan 
5 Ushioda  
6 Zimmerman 
7 self-regulation learning 
8 Teng & Zhang 
9 Paris & Paris 
1 0 Zimmerman & Schunk 



 21 تلفیقی یمطالعه: اطارتب برقراری توانایی و انگیزشی تنظیمیِ خود در گفتاری و شنیداری یادگیریِ راهبردهای نقش

انگیزه تحصیلی  بر کارکردهای شناختی، میزان غرقگی  .باشدآموزان تأثیر مثبت داشتهاز تحصیل دانش

 (. 1403پور، یان و خالقیئو اشتیاق تحصیلی یادگیرندگان تأثیر بسزایی دارد )عطا

همی در تعیین موفقیت تنظیمی نقش م واضح است که راهبردهای ارتباطی مؤثر و یادگیری خود

مانند  یعوامل شناخت تیمطالعات گذشته اهم (.2004، 1د )پینتریچنآموزان دارتحصیلی دانش

 یمیتنظ خود رهنمودهای یریکارگو به زهیانگ تیریرا که شامل مد یمیتنظ و خود یریادگی یراهبردها

 فنونآموزان ممکن است با استفاده از دانش(. در واقع، 2008، ودایاوش) را نشان داده انداست،  یزشیانگ

خود را بهبود بخشند و  2توانایی برقراری ارتباط گران،یارتباط با د یدادن و برقرارگوش یمختلف برا

 میزاندر  ینقش مهمّآموزان دانش یزشیانگ یِمیتنظ خود .رندیآموزش خود را بر عهده بگ تیمسئول

 یآلدهیا تیفعال های یادگیریراهبرداستفاده از . (2008 ودا،ی)اوش کندیم فایآنها ا یلیتحص شرفتیپ

 (.2005 ،یانداری)توتدهند خود سرعت کارگیری آن، به یادگیریبا بهتوانند یآموزان ماست که دانش

 تیو موفق یریادگی زهیانگ ،یزشیانگ یِمیتنظ خود نیارتباط ب یقان آموزشاز محقّ یبرخ نکهیا رغمیعل

، انیو را یهدورن ؛2018، ژانگ &تنگ کنند )یبرجسته م افتهیتوسعه  یرا در کشورها یلیتحص

تر مؤثردر برقراری ارتباطات  یو گفتار شنیداری هاینقش مهارت درخصوص ی(، مطالعات کم2015

 است. یرانیدر بافت ا یشکاف پژوهش نیپژوهش به دنبال رفع ا نیوجود دارد. ا

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 و همکارانش یاومالکه مطالعات انجام شده در اواسط دهه هفتاد توسط  گواه آنستموجود  اتیادب

تواند یزبان م یریادگی یموضوع بود که راهبردها نیدرک ا ی برایآغاز( 1994) نی( و روب1985)

 نفسبه تمادو اع های ارتباطیو منجر به بهبود مهارت شودمحسوب یریادگی یمؤثر برا اریبس یابزار

عنوان زبان امروزه با پررنگ شدن اهمّیتّ یادگیری زبان انگلیسی بهدر واقع، (. 1990)آکسفورد،  گردد

 .(1402)سودخواه محمدی و شایسته، نقش مهمی در یاددهی دارد علم و ارتباطات، معلّم زبان انگلیسی 

غلبه بر  یآموز برادانش ابزاررا  4شنیداری و گفتاری یراهبردهافراگیری ( 2007) 3و گوه ناکاتانی

 رغمیعل .شونددانند که باید توسط معلّمان تدریسهای آموزشی میارتباطی در محیطمشکلات 

 زبان همچنان یریادگی یراهبردها یو طبقه بند فیقان، تعرگسترده انجام شده توسط محقّ قاتیتحق

 ،یو مدرس ی؛ مهران2003 ،5ثیفیگر ؛2020زاده و همکاران،  لجلیاست ) و نقص همراهچالش  با

                                                           
1 Pintrich 
2 communication ability 
3 Nakatani &  Goh  
4 listening & speaking strategies 
5 Griffiths 
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آموزش شامل  گفتاری یراهبردهاکردند، انی( ب1990) 1اُمالی و چموتکه طورهمان (.2011

 .است در یاددهی و یادگیری یابینظارت و ارز ،یزیرمانند برنامه شرفتهیپ یشناخت یهامهارت

به اهداف  یابیدست یشود که برایاطلاق م یذهن یندهایفرآآن دسته از به  یشناخت یراهبردها

 3ی(. مورل1990، 2د )آکسفوردنشویدرک مطالب استفاده م و عمیق مانند حل مسئله، مطالعه یشناخت

 مختلفِ تکالیف یبراگفتاری و شنیداری  یراهبردها یطراحدهند توضیح می( 1999و همکاران )

 دهند.که آنها به خودشان انگیزه میطوریکند، بهانگیزه یادگیرندگان را مستقل می درسی،

که در مورد استفاده از  یمطالعات قبلبررسی (، از 2019) و همکاران 4کسنیدریتر، دقیبه طور دق

با تمرکز بر تبادل  یبیترک یحطر، انجام شده است کلاس ت بهتر درتعاملا فن بیان برای یراهبردها

 یدستور زبان و راهبردهادرباره ( در مطالعه خود 1394) یو علو یدریحدادند.  ارائه محور فیکلت

در  .شودمنجر به برقراری ارتباط مفیدتر میزبان  دستورِ که دانشِ دندیرس جهینت نیبه ا یارتباط

با  رندگانیادگیاز  شتریتوانند بیم نییبا مهارت پا رندگانیادگیکه  افتی( در2010) 5حال، لامنیهم

 جهینت نی( به ا1391) یدریو ح ییرزای. ممند شوندبهره یارتباط هایمهارت بالا از آموزش راهبرد

 همتاهای بی انگیزه خودنسبت به  یشتریبگفتاری  یاز راهبردها با انگیزهکنندگان که شرکت دندیرس

کند که تنظیم انگیزه با تلاش در واقع، ادبیات فعلی تصدیق می کردند.استفاده های آموزشیمحیطدر 

 ؛2005، 6کارابنیک &ولترز، پینتریچ، ارتباط معنادار دارد )آگاهانه یادگیرندگان برای مدیریت انگیزه 

 یِمیتنظ خوددارای  رندگانیادگیکرد که  انی( ب1991) 8بندورا ،رابطه نیدر ا(. 2008، 7هادوین &وینه 

، با (2016) 9نت و کوئنکا .گیرندبدستو کنترل اعمال خود را  مهیجّ نمایندتوانند خود را یم انگیزشی

نشان دادند که ، در سه دهه گذشته یمیتنظ خود یِریادگیشده بر روی بررسی مروریِ مطالعات انجام

الیف تکدر انجام  رندگانیادگی بهتر عملکرد تا حد زیادی توانندمی یمیتنظ خود یریادگی یهافرضیه

 یمورد اثربخشدر ات بیشترقیبه انجام تحق ازین بوطهمر اتیحال، ادبنیبا ا کنند. ینیبشیرا پ یادگیری

 &کورمُس  ؛2005دارد )دورنیه، آموزان دانش زهیو حفظ انگ شیدر افزا یمیتنظ خود یهارهنمود
 نیبارتباط  بیشتری درخصوص یشواهد تجرب انقاز محقّ یمنظور، تعداد همین هب(. 2014، 10سزار

                                                           
1 O'Malley & Chamot 
2 Oxford 
3 Morley 
4 Dideriksen  
5 Lam 
6 Wolters, Pintrich, & Karabenick 
7 Winne & Hadwin 
8 Bandura 
9 Dent &  Koenka 
1 0 Kormos & Csizér 
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 ،3یلبی؛ و1999، 2ولترز ؛2008، 1و شونک مرمنی، زنمونهعنوان به) اندداده ارائه زهیو انگ یمیتنظ خود

2020.) 

 عملکرد نحوۀ بر یمیتنظ و خود زهیانگمربوط به مطالعات  ر،یاخ یهادر سال تر،قیطور دقبه

و  یرئوف به عنوان مثال،(. 2018ژانگ،  &)تنگ  اندشده متمرکز درسی 4تکالیف یادگیرندگان روی

تواند یم راهکارهای خود تنظیمیِ انگیزشیکه  افتندیبزرگ خود در اسی(، در مطالعه مق2017) معروفی

تحقیقات  ن،یکند. علاوه بر ا ینیبشیپ یو استدلال یفیتوص هاینمرات نوشتن را در مقاله تا حد زیادی

و روابط  سطح مشارکت ءارتقادر سزایی نقش به یزشیانگ میتنظ یراهبردها است که نشان داده

( 2020) یلبیو ،ات اخیرقیتحق یکی ازدر (. 2011زیمرمن،  ؛2001دورنیه، دارند )آموزان دانش اجتماعی

که  افتیو در  ینوشتن و نمرات مقاله را بررس زهیانگ ،یمیتنظ خودراهکارهای یادگیری  نیارتباط ب

نعمتی و  .افتیبهبود  یبه طور قابل توجه مداخلهاتمام دورۀ پس از  رندگانیادگیمهارت نوشتاری 

ای بر تواند تأثیر قابل ملاحظهتاری می( نشان دادند که آموزش راهکارهای گف1397گشتی )ترقی

( دریافتند که توجه به 1402تقویت خلاقیت و انگیزه یادگیرندگان بگذارد. خورسند و مدرسی )

معلّمان به یادگیرندگان انرژی مثبت و انگیزه بیشتری  گریِ مثبتِموضوعات انگیزشی از جمله نوازه

برای   داشتن تسلط خوب به زبان دوماگرچه دهد. برای مشارکت و درگیرشدن حین یادگیری می

در فراگیری زبان دوم، تحقیق، تدریس و ارزیابی ، برقراری ارتباط موفق در زبان دوم ضروری است

  (. 1401اهیم و شادمان، )پورابر.مورد توجه کمی قرار گرفته است

های مهارت تقویتِضمن کند تا آموزان کمک میبه دانش یدرمجموع، توجه به راهبردهای ارتباط

 ارتباطی تکالیف از عهدۀکنند تا بتوانند  فعّالو انگیزه خود را  کنندتلاش ، بیشتر شنیداری و گفتاری

 در خصوص(2005) هیدورن یچارچوب نظر رهنمودهایکنونی از مطالعه بدین منظور،  خوبی برآیند.به

خود را  زهیتوانند انگیکه م یادگیرندگانی جوید که تأکید داردبهره می 5یزشیانگ یِمیتنظ خود یربنایز

تنظیم انگیزه که قادر به  یادگیرندگانینسبت به  ،کنندبهتر مدیریت تکالیف یکار بر روانجام  نیدر ح

ات مربوط قیدر تحق د،ندانیم ان این مطالعهقکه محقّ ییتا جا تر،قیطور دقبه .اندترموفق خود نیستند،

 یادگیری شنیداری و گفتاری یراهبردها ریتأث یبررس هب آزمایشی یطالعهتاکنون هیچ م زبان دوم به

به کوشد تا می قیتحق نیا ،رو نیاز ا است.نپرداخته توانایی برقراری ارتباط و  یمیتنظ خودانگیزه بر 

 :اسخ دهدپ ریسوالات ز

                                                           
1 Zimmerman & Schunk 
2 Wolters 
3 Wilby 
4 tasks 
5 motivational self-regulation 
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 دهد؟افزایش می را انگیزشی زبان آموزان تنظیمیِ ، خودیو گفتار شنیدارییادگیریِ  یراهبردها. آیا 1

 دهد؟یم شیرا افزا زبان آموزانتوانایی برقراری ارتباط  ،یو گفتار شنیدارییادگیریِ  یراهبردها ای. آ2

انگیزشی  تنظیمیِ خودبهبود در  یو گفتار شنیداری یراهبردهانقش  خصوصِ آموزان در. نظر دانش3

 چیست؟توانایی برقراری ارتباط و 

 روش شناسی

شامل یک مرحله کمیّ  (2012 ستنسن،ی)جانسون و کر 1یمتوال لفیقیِت طرحِ تحقیق از قیتحق نیا

 ییروا 2افتهیساختار مهین یمصاحبه»با انجام تا بتواند  جستی بهرهفیمرحله کیک  آزمایشی و نیز

 (. 173، ص. 2007)دورنیه، « دهد شیافزا یادیمطالعه را تا حد ز یدرون

 بخش کمّی پژوهش

 9/38 نفر پسر معادل با 14درصد و  1/61نفر دختر معادل با  22) آموزدانش 36 کنندگان شاملِشرکت

ثبت نام  ران،یا روان،یدر ش یسیانگل یمؤسسه خصوص کی بود که در 24/21ی سن نیانگیم درصد( با

اصلی کلاس کتاب  مواد آموزشی. بوددسترس  درگیریِ بر اساس نمونه یریروش نمونه گکرده بودند. 

در ابتدا  آموزاندانش و (  بود2013و همکاران،  4کویینگ-)لاتام (1) 3اَمریکن انگلیش فایل

 ،5آکسفورد سطحتعیین عملکرد آنها در آزمون  توجه به در ابتدا، با کهطوریسازی شدند، بههمگن

کننده، شرکت 58از  تر،عبارت دقیقبه بود. 6متوسطشیسطح پدر که نمرات آنها انتخاب شدند  افرادی

 بود.  29تا  15 نینمرات آنها ب رایز قرارگرفتند متوسطشیپدر سطح  آموزدانش 36

آکسفورد شامل  تعیین سطحزبان آموزان، آزمون  یزبان بسندگی یابیارز یابزار مورد استفاده برا ناولّی

آموزان به پنج سطح آزمون، زبانبدست آمده از این  جی. بر اساس نتابودو دستور زبان  هواژ سوال 60

( و 50-45) متوسط ،(44-30) متوسط ،(29-15)متوسط  شی(، پ14-1) ییشوند: ابتدایم یبندطبقه

حضور  ند،شدیبندمتوسط طبقهشیدر سطح پ ی کهداوطلبان حاضر تحقیق در(. 60-51) شرفتهیپ

 یزشیانگ یِمیتنظ خود ةپرسشنام یزشیانگ یِمیتنظ سنجش خود یابزار مورد استفاده برا نیدومداشتند. 

 شیپرسشنامه شامل افزا صلیا یهابود. سازه یاپنج درجه کرتیاز نوع ل هیگو 25( با 1999ولترز )

 هانجام کار چگون نمیکنم خودم را وادارکنم تا ببیم ی)به عنوان مثال، من سع (90/0=پایاییعلاقه )

خودم هب ، ( )مثلا84/0ً=پایایی) کردن با خودعملکرد فرد در صحبتتواند سرگرم کننده باشد(، یم

                                                           
1 sequential mixed-methods design  
2 semi-structured interview 
3 American English File 
4 Koeing 
5 Oxford placement test 
6 pre-intermediate level 
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خود  گذاشتن برایتبه درس خواندن ادامه دهم تا در مدرسه خوب کار کنم(، وق دیکه با میگویم

پاداش به خودم بدهم(،  یمقدار ف،یدهم در صورت انجام تکلیبه خودم قول م ،( )مثلا87/0ً=پایایی)

خاطر کنم که فقط بهی( )مثلاً، من خودم را متقاعد م85/0=ییایبا خود )پا کردنصحبت فرد در تسلط

هرگونه  کنم از شرّیم یعنوان مثال، سع( )به73/0=ییای)پا یطیسخت کارکنم( و کنترل مح یریادگی

توانایی برقراری ارتباط سنجش  یابزار مورد استفاده برا سوّمین اطرافم خلاص شوم(. ی درپرتحواس

ی و گفتار یداریشن یهامهارت بارهسوال در 20شامل  شده توسط محقّقان آزمون ساخته ران،یفراگ

 آن سؤالات ییمحتوا ییروا و بود تشریحیآزمون  نی. ابود (1) اَمریکن انگلیش فایلکتاب برگرفته از 

 یبررس کاربردیی با مدرک دکتریِ زبانشناسیسیگروه زبان انگل یعلم ئتیه یتوسط سه نفر از اعضا

یی آن ایپا بیضر و شدستفادها یشیآزما ی در یک طرحریکارگقبل از به ونآزم نیشد. او ویرایش 

 (. 72/0مورد قبول بود )

 یِبسندگ آوری شد. پس از تعیینجمع 2023تا ماه دسامبر  2023جلسه از ماه اُکتبر  20داده ها در 

، در طی 2آموزان در جلسة نخست، به دو گروه تقسیم شدند و قبل از شروع دوره مداخلهدانش 1یزبان

جلسه دوم، پرسشنامه خود تنظیمیِ انگیزشی را تکمیل کردند. علاوه براین، میزان مهارت گفتاری 

 که نفر بود 18شامل  شاهدگروه شنیداری آنها از طریق آزمون توانایی برقراری ارتباط سنجیده شد. 

در این روش،  .ردکاستفاده یو گفتار یداریشن یهاآموزش مهارت یبرا تداولمهای در آن از روش

شان بسته بود. هایکه کتابدادند در حالییادگیرندگان به یک تکلیف مهارت شنیداری گوش می

نوشت و با پرسید و کلمات ناآشنا را پای تخته برایشان میسپس، معلّم سوالاتی درباره مکالمه می

مثال و ترجمه، معنی  ،مترادف، متضاد ارائههای متداول تدریس واژگان مانند تعریف کردن، روش

خواست  درباره چکیده مطلب نظر دهند. بعد با دوباره گوش ساخت و از آنها میواژگان را روشن می

 کردند.شان باز بود. در آخر، مکالمه را به صورت دو نفره تمرین میهایکه کتابمی دادند در حالی

، کردافتیرا در یو گفتار یداریشن یهاآموزش مهارت کهبود  نفر 18شامل  شیدرمقابل، گروه آزما

 یداریشن یراهبردها روی آموزان بردانشبا  کارکردنآخر هر جلسه را به قهیدق 30که معلّم طوریبه

دو کردند که شامل کار می یو گفتار روی راهبردهای شنیداریآموزان دانش داد.اختصاص یو گفتار

 هفت راهبرد و مهارت گفتاری دارای هشت راهبرد بودمهارت شنیداری دارای  کهطوریبود، به قسمت

 پانزدهشامل که درمجموع کرد می راهبرد کار یک یدر هر جلسه رو کلاس ممعلّ (.2006 ،3یناکاتان)

: ندکرد ذیل کارهفت راهبرد  یرو یداریشن یهامهارت کارکردن روی یبرا یادگیرندگان .شد جلسه

                                                           
1 language proficiency 
2 intervention phase 
3 Nakatani  
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( استفاده از 5)مطلب، یافتن چکیدۀ ( 4)، دادنبا دقت گوش( 3) ،کردن کلامدنبال (2) ،معنایافتن ( 1)

آموزان که با دانش ییراهبردهاواژگان. همچنین، ( تمرکز بر 7)و  گیر کردن( کمتر 6) ،یرکلامیغ فنون

ر ( تمرکز ب2) ،یاجتماع زهی( داشتن انگ1)عبارت بودند از:  شد، کار یگفتار یهامهارت درخصوص

گویی خلاصه( 5)، صحت گفتار( تمرکز بر 4)کردن، صحبت نیدر حگفتگوی هدفمند ( 3)، ی کلامروان

 شدن از گفتنمنصرف( 7)، کردن صحبت نیدرح یرکلامیغ ی( راهبردها6) استفاده از واژگان متنوع،و 

 . یسیانگل به زبان فکرکردن ی( تلاش برا8) و امیپ

آموزان آموزش دهد که چگونه انگیزۀ خود را کرد به دانشعلاوه براین، در طول دوره، معلم سعی

دهند که از کردن با خود را توسعهعنوان مثال، معلّم از آنها خواست تا مهارتِ صحبتکنند. بهتنظیم

ها عملکرد ر آزموندهند و دکنند که به مطالعه ادامهطریق آن یادگیرندگان مدام به خود یادآوری می

شود که محیط اطراف خود را تغییر دهند تا باشند. یا اینکه به یادگیرندگان توصیه میخوبی داشته

خواهند که خود را متقاعدکنند که صرفاً به دهند. یا از یادگیرندگان میتکالیف را با تمرکز بهتری انجام

از اتمام دوره مداخله، معلّم در هر دو گروه  خاطر خود یادگیری، سخت کارکنند.  در جلسه هیجدهم بعد

های مربوطه را و داده پرسشنامه خود تنظیمیِ انگیزشی و آزمون توانایی برقراری ارتباط را توزیع

آزمون و آموزان را در پیشآوری کرد. برای محاسبه پایایی بین فردی، دو ارزیاب عملکرد دانشجمع

که ضریب همبستگی در طوریبستگی نمرات قابل قبول بود، بهکردند و ضریب همآزمون ارزیابیپس

های بدست آمده از تحلیل داده خصوصدر درصد بود.  72آزمون درصد و در پس 75آزمون پیش

آزمون به  شینمرات پ کنترلِپس از  ه،دو گرو نیتفاوت معنادار ب سهیمقا ی، برامسؤالات اول و دو

 . شداجرا  1طرفهانکووا یک انس،یعنوان کووار

 بخش کیفی پژوهش

 نیانگیم درصد( با 5/37 نفر پسر معادل با 3درصد و  62/5نفر دختر معادل با  5) آموزهشت دانش

. انتخاب شدندهدفمند  یریگبر اساس نمونهداشتند که شرکتپژوهش  یفیدر بخش ک 76/21ی سن

ان به اشباع داده و محقّق اضافه نشد یدیلاعات جدشد که اطّ یآورجمع یزمانتا مربوطه  اطلّاعات

 رسیدند.

توانایی برقراری در خود تنظیمیِ انگیزشی آموزان در مورد نقش دانش نظر یافتن یابزار مورد استفاده برا

با مدرک دکتریِ دانشگاه  یعلم ئتیه ء. سه نفر از اعضابود افتهیساختارمهیسوالات مصاحبه ن ارتباط،

 مصاحبه عمدتاً سؤالاتمحتوای کردند. و اصلاح یمطالب را بررس ییمحتوا ییروا کاربردیزبانشناسی

                                                           
1 One-w ay ANCOVA 
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ی راهبردهااین استفاده از میزان  ،یو گفتار یداریشن یهابردبا راه یادگیرندگان ییآشنا شامل میزان

و استفاده از  ییآشناو میزان  مانبازخورد معلّنوع کمک و میزان کلاس،  داخل و بیرونِ یادگیری در

 .ودب یزشیانگ یِمیتنظ خود

 دسامبردو هفته آخر  لازم در یهاداده ،کنندههشت شرکتبا  مصاحبهطی ، نوزدهم و بیستم جلسه یط

مدّت زمان  یکم هاگرچ د،یطول انجامبه قهیدق 15حدود ها از مصاحبه کیشد. هر  یآورجمع 2023

. در مورد سوال سوم ه استدیبه حد اشباع رس هاکه پاسخ اطمینان یافتند انقمحقّ و متفاوت بودآنها 

های یادگیرندگان به سوالات بندی پاسخبرای طبقه 1محوربندیِ مضموناز روش مقوله، قیتحق

 یبرا یموضوع یبنداز طبقه انق(. ابتدا، محق2007ّدورنیه، ) ساختاریافته استفاده شدنیمه مصاحبه

 یهاو شباهت نیدنبال مضامو به نداستفاده کرد شدهیآوراطلاعات جمع یبندو طبقه یسازمانده

 یرضروریو هرگونه اطلاعات غ یبندطبقه ییهارا به دسته آمدهکدهای بدستد. سپس، دنبو یتکرار

 انقمحقّ ،(2006و همکاران. ) 2سونیتوسط گار یشنهادیپ یهااز دستورالعمل یرویپبا د. دنرا حذف کر

موضوعی محقّقان پایایی درون کدهای بدست آمده را محاسبه کردند. 3موضوعیدرون پایاییسرانجام 

آوری شده از طریق مصاحبه را بدست آوردند. بدین منظور نویسنده اول مقاله پس از های جمعداده

تکمیل فرآیند کدگذاری، داده های کدگذاری شده را با یکی از دو همکار خود به اشتراک گذاشت. 

های تقریباً کدگذاری کرد و به یافته 4های مشترکها را با شناسایی ویژگیسخمتعاقباً، محققّ دوم پا

کارگیری رهنمودهای کمپل و همکاران مشابه، البته با تغییرات جزئی، رسید. سپس محقّقان، با به

(، تعداد کدهای توافق شده را برجمع کدهای توافق شده و توافق نشده تقسیم کردند و پایایی 2013)

کد وجود داشت که حداقل  10تر، در مجموع موضوعی قابل قبولی حاصل شد. به بیان دقیقدرون

نظر داشتند، در نتیجه ها آن را استخراج کرده بود و در شش مورد آن هر دو محقق اتفاقیکی از محقق

 (.10/6.=/60درصد بود ) 60موضوعی پایایی درون

 

 هایافته

ن نگیزشی زباا تنظیمیِ ی، خودو گفتار شنیدارییادگیری  یراهبردهاآیا  سوال اول:

 دهد؟آموزان را افزایش می

                                                           
1 theme-based categorization 
2 Garrison 
3 inter-coder reliability 
4 commonalities 
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 نی، چندآن. قبل از انجام اجرا کردندرا  طرفهیک انکووافرمول  انقسوال اول پژوهش، محقّ درخصوص

 شیو آزما شاهدهر دو گروه  ینمرات برا یکل عیتوز یِبررس شد. در ابتدا، آزمون رسیفرض برپیش

رابطه نشان  یت خطّیّماه راینداشت ز وجود یمنحن یرابطهوجود بر  دالّ یشواهد چیه و انجام شد

 یهابیش یهمگن در فرضِ ینقض چیه ن،یابر وجود ندارد. علاوه یبودن نقضیکه در فرض خطّ دادیم

، 1فیدل &تاباخنیک بود ) معیار بالاتر از نقطهبود که  23/0 درصد آن رایز ،وجود نداشت ونیرگرس

2001 .)  

 

 یزشیانگ یِمیتنظ خودبرای  یفیآمار توصنتایج  .1 جدول

 تعداد استاندارد اریانحراف مع نیانگیم گروه

 18 42/10 22/80 شاهد
 18 48/7 38/89 آزمایش

 

 یِمیتنظ خودبرای  2یفیآمار توصآمده از نتایج بدست شود،مشاهده می 1شماره جدول همانگونه که در 

 شیو گروه آزما 42/10 اریانحراف مع و 22/80 نیانگینمره مدارای شاهد گروه  داد که نشانی زشیانگ

 . است 07/10 اریانحراف مع و 38/89 نیانگیم نمره دارای

 

 یزشیانگ یِمیتنظ خودبرای  طرفهآمده از انکووا یکنتایج بدست .2جدول 

نوع سوم مجموع  منبع
 مربعات

df مربع نیانگیم F Sig. اتای مربع 
 جزئی

 23/0 00/0 28/10 35/423 1 35/423 گروه

 

داری در تفاوت معناه کنشان داد طرفه یک انکووااست، نتایج  آمده 2 شماره که در جدولهمانگونه 

وجود دارد. ارزشِ  شاهد و آزمایشگروه  دو درورد خود تنظیمیِ انگیزشی در میادگیرندگان نمرات 

ا مقایسه میانگین نمرات هر دو ببود.  0/05بود که کمتر از  00/0گروه دو تفاوت دار در خصوص معنا

لکرد بهتری انگیزشی، گروه آزمایش عم تنظیمیِ گروه پس از مداخله، مشخص شد که از نظر خود

 .استنسبت به گروه شاهد داشته

 

                                                           
1 Tabachnick & Fidell 
2 descriptive statistics 
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توانایی برقراری ارتباط  ی،و گفتار شنیداری یادگیری یراهبردها ایآسوال دوم: 

 دهد؟یم شیرا افزا آموزانزبان

 یطرفه، تعدادکی انکووا ی. قبل از اجراشداجرا طرفه کیانکووا فرمول  ق،یدر مورد سوال دوم تحق

دال  یمدرک چیه، ولی شد یهر دو گروه بررس ینمرات برا یکل عیاز مفروضات برآورده شد. ابتدا توز

وجود  یبودن نقضیفرض خطّدر رابطه نشان داد که  یخط تیماه رایز ،وجود نداشت یبر رابطه منحن

 دارارزشِ معنی رایوجود نداشت ز ونیرگرس یهابیش یدر فرض همگن ینقض چیه ن،یا. علاوه برندارد

 .بود معیار که بالاتر از نقطهبود  35/0

 

 توانایی برقراری ارتباط برای یفیآمار توصنتایح  .3 جدول

 تعداد استاندارد اریانحراف مع نیانگیم گروه

 18 58/1 16/14 شاهد
 18 48/1 94/15 آزمایش

 

توانایی برقراری  برای یفیآمار توصآمده از نتایج بدستاست،  آمده 3 شماره همانطور که در جدول

 شیگروه آزما و 58/1انحراف معیار  و 16/14 نیانگینمره مشاهد دارای گروه  ارتباط نشان داد که

  است. 47/1انحراف معیار  و 94/15 نیانگیم نمره دارای

 

 توانایی برقراری ارتباطبرای طرفه آمده از انکووا یکنتایج بدست .4جدول 
نوع سوم مجموع  منبع

 مربعات

df مربع نیانگیم F Sig. اتای مربع 
 جزئی

 34/0 00/0 24/17 87/11 1 87/11 گروه

 

داری طرفه نشان داد که تفاوت معناشود، نتایج انکووا یکمشاهده می 4شماره جدول همانگونه که در 

در دو گروه شاهد و آزمایش وجود دارد. ارزشِ در نمرات یادگیرندگان در مورد توانایی برقراری ارتباط 

بود. با مقایسه میانگین نمرات هر دو  0/05بود که کمتر از  00/0دار در خصوص تفاوت دو گروه معنا

 آزمایش عملکرد بهتریگروه  توانایی برقراری ارتباط،پس از مداخله، مشخص شد که از نظر  گروه

 .استداشتهنسبت به گروه شاهد 

 



 81شماره  -1403 زمستان -بیستمال س -پژوهش های یاددهی و یادگیری                                              30

 بهبوددر  یو گفتار شنیداری یراهبردهاآموزان در مورد نقش سوال سوم: نظر دانش

 انگیزشی و توانایی برقراری ارتباط چیست؟ تنظیمیِ خود

ساختاریافته از هشت نفر درخصوص سوال سوم پژوهش، سوالات مصاحبه نیمهپاسخ  ةبرای ارائ
های حذف تکرارها و پاسخرا پس از  1شدههای رونویسیدادهقان کننده پرسیده شد و محقّشرکت

برخی از نظرات پاسخ دهندگان به صورت  .محور کدگذاری کردندکارگیری روش مضمونبا بهنامربوط 
 شود. یکی از دانشجویان ذکر کرد: ذیل گزارش می

چندین . گرفتمرا موضوع آزمون و خطا در نظر میی و گفتار شنیداری یراهبردهاهمیشه 

 فهمیدم. با این وجود، کنمتا مهارت شنیداری را تقویت دادمگوش میشنیداری بار به بخش 

، بلکه کنندهتر میرا بام هستند که نه تنها عملکرد شنیداری داری فنونیشنی یراهبردها که

 کنند.تسهیل می یمفرآیند یادگیری را برا

نیز ند و بوده انگیزه پیدا کردی و گفتار شنیداری یراهبردهاآموزان برای یادگیری دانش درواقع،

بیشتر بدانند. آنها  نیز ها آشنایی نداشتندآنتنظیمی که قبلاً با  مند بودند درباره راهبردهای خودعلاقه

. حس خوبی داشتندخود توانایی برقراری ارتباط در تقویت ی و گفتار شنیداری یراهبردهااز سودمندی 

انگیزشی  یِتنظیم خود هایو رهنمودی و گفتار شنیداری یراهبردهادانشجوی دیگری معتقد بود که 

ند اطلاعات را در ذهن خود حفظ نکستند که به او کمک میچالش برانگیز و تجربه جدیدی ه واقعاً

 کند و زودتر به اصل پیام پی ببرد. او نظر داد:

، من آنها را چیستانگیزشی  تنظیمیِ م برای ما توضیح داد که  خودبه نظر من، وقتی معلّ

. هایی مانند صحبت کردن با خود نداشتمروشموثر دیدم زیرا از قبل تمرکزی روی 

مند شدم و قهبه آنها علای و گفتار شنیداری یراهبردهابا قرار گرفتن در معرض همچنین، 

 توجهاشتم بدون زیرا عادت د ،در ابتدا سخت بود .کنمکردم از آنها در شنیدن استفادهیسع

قادر به درک  هترب اهراهبرداین دهم و بفهمم. اکنون با استفاده از ها به پیام گوشراهبرد به

 هستم.پیام 

به خود انگیزه توانست او می ، ولیهای گفتاری داشتدانشجوی دیگری که مشکلات زیادی در مهارت

 ، گفت:زدبدهد و مدام حرف از تلاش و ادامه دادن می

کردم خودکارآمدی پایینی داشتم، زیرا فکر می های گفتاریبرای شرکت در فعالیتبار یک

 یراهبردهاتوانم آن را تمام کنم، اما چون با میکنم نصحبت کردن با خود  شروع بهاگر 

                                                           
1 transcripts 
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م، سعی کردم پیام اصلی را با پیام دیگری جایگزین بوده کاهش پیام و جایگزینی آشنا شد

 و مکالمه موفقی داشته باشم. کنم

 خود عنوان یکی از رهنمودهایهای حافظه بهراهبردآموزان نشان داد که بهبود دانش پاسخهمچنین، 

 قبلاًرسد اکثر دانشجویان توانمند کند. به نظر میبعدی بینی پیام تواند آنها را در پیشتنظیمی می

ردهای ارتباط شفاهی و تنظیمی نداشتند. با این وجود، آنها به راهب خود هایتوصیه ذهنیتی درباره

کارگیری به با. آنها خواندندمفید  راو آنها  مند شدندتنظیمی علاقه خود رهنمودهای همچنین

 ه برایشانککردند  کار هترهای شنیداری و گفتاری بروی مهارتی شنیداری و گفتاری، راهبردها

ند، نها استخراج شدآبود. نمونه هایی از پاسخ های مصاحبه همراه با مضامینی که کدها از  بخشالهام

 :در جدول ذیل آمده است

 ده. نمونه مصاحبه ها و مضمون های بدست آم5جدول 

 مضامین نمونه ها شرکت کنندگان

مصاحبه شونده 
 اول

الب دیدم، ج، آنها را دادمیم راهبردها را ارائه وقتی معلّ
 گرفتم.ابراین با توجه دقیق آنها را یادبن

 1تامل برانگیز

 

مصاحبه شونده 
 دوم

خت های شنیداری و گفتاری برای من سکار بر روی مهارت
 کرد.ها آن را آسانراهبرداین اما استفاده از  ،بود

 2تسهیل کننده

مصاحبه شونده 
 سوم

ردهای در واقع، برای اولین بار بود که با اکثر این راهب
 شدم.میشنیداری و گفتاری مواجه 

 3جدید

مصاحبه شونده 
 چهارم

ارت مهاین راهبردها را در برخورد با مشکلات  من در عمل
 گوش دادن مؤثر یافتم.

 4عملی

شونده مصاحبه 
 پنجم

کنم، بیشتر درگیر ی به راهبردهای غیرکلامی توجه میوقت
 شوم.انجام تکالیف می

 5درگیر کننده

 مصاحبه شونده
 ششم

 اشاراتی بدهد که خ دادن،کند به جای پاسمعلم کمک می
 بتوانم تکلیف را انجام دهم.خودم 

 6سازیگاهتکیه

 

                                                           
1 thought-provoking 
2 facilitative 
3 novel 
4 practical 
5 engaging 
6 scaffolding 
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آموزان های دانشاز پاسخبدست آمده ترین مضامین ، رایجشودمشاهده می 5همانطور که در جدول 

توانایی برقراری  انگیزشی و تنظیمیِ در بهبود خود یو گفتار شنیداری یراهبردهانقش در رابطه با 

 .سازیگاهتکیهعبارتند از: تفکر برانگیز، تسهیل کننده، جدید، عملی، جذاب و ارتباط 

 

 گیریبحث و نتیجه

انگیزشی را در  یِتنظیم تواند خودداد که راهبردهای شنیداری و گفتاری مینتایج این مطالعه نشان 

أییدکرد که دهد. علاوه براین، نتایج تمتوسط افزایشپیشسطح آموزان زبان انگلیسی بین زبان

افزایش دهد.  رندگانیادگیرا در بین توانایی برقراری ارتباط تواند میی و گفتار شنیداری یراهبردها

 .بدست دادمشترک را  ضمونها شش مهای به دست آمده از مصاحبهدرنهایت، پاسخ

های شنیداری و راهبرددهد که استفاده از آمده نشان میدستدر رابطه با سوال اول پژوهش، نتایج به

تنگ و عه نتایج این مطالعه در راستای مطالشود که انگیزشی می تنظیمیِ باعث افزایش خود گفتاری

تنظیم انگیزه و عوامل رفتاری، شناختی و شخصی همگی  نتیجه گرفتندکه  است( 2018) ژانگ

( توضیح می دهد که 2000) 1. به طور مشابه، گاردنرهستندپیشرفت تحصیلی ای ههکنندبین پیش

دستیابی به ، وظایف مورد نیاز برای دارنددر رسیدن به اهداف خود پشتکار  ،افرادی که انگیزه دارند

تجربه بالاتری دارند. این و  لذت می برند درسیهای کنند، از فعالیتبندی میاهداف خود را اولویت

قبلاً توسط  و این امربخش  است، الهامشنیداری و گفتاری  یراهبردهامطالعه نشان داد که کار روی 

ام و مشارکت فراگیران را افزایش اله هاراهبرداین که استفاده از بود ( بیان شده2005) 2بویزمورتی

های ( است که دریافتند آموزش1402نتایج این پژوهش همگام با مطالعه فشتمی و ضیایی ) دهد.می

 است.  تحصیلیعملکرد مؤثر در بهبود  یروشخود تنظیمی 

های شنیداری و راهبرد دهد که استفاده ازآمده نشان میدستدر مورد سوال دوم تحقیق، نتایج به

( 2003و همکاران ) 3دهد که با مطالعات قبلی مانند اِرمنگفتاری توانایی برقراری ارتباط را افزایش می

های مهارت، کنندی یادگیری استفاده راهبردها که بهتر ازآموزان زمانیهمخوانی دارد که دریافتند دانش

( 1990) 5اشمیت 4کردن با فرضیه توجه این مطالعه . نتایجشودشان تقویت میشنیداری و گفتاری

دهد تا اطلاعات ضروری به یادگیرندگان امکان می های یادگیریراهبردمطابقت دارد، زیرا استفاده از 

                                                           
1 Gardner 
2 Mortiboys 
3 Ehrman 
4 noticing 
5 Schmidt 
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و همکاران،  1توجه به جزئیات ناچیز را به حداقل برسانند )رابینسون میزان را در اولویت قرار دهند و

ی را بر افزایش توانایی برقراری و گفتار شنیداری یراهبردهاطور خاص تأثیر (. این مطالعه به2006

که بر کارکردن روی مهارتهای   ( همسو است1995) 2ینسواِ دادبرونکه با فرضیه  بررسی کردارتباط 

که است  (2010ناکاتانی ) نتایج این تحقیق مطابق با عقیده. علاوه براین، ارتباطی تأکید دارد

در خاصی غنی کنند. ی راهبردهاخود را با استفاده از وانایی برقراری ارتباط تتوانند آموزان میدانش

های ارتباطی بر پیوند با مدرسه دانش آموزش مهارت( نتیجه گرفت که 1402همین راستا، شریفی )

آموز تاثیر دانش -مدرسه و پیوند معلم -آموزی مدرسه، پیوند دانشآموزان در سه بعد روابط حمایتگرانه

ی راهبردهاکه دریافتند  مطابقت دارد (2018با مطالعه رضایی و همکاران ) این تحقیقنتایج . مثبت دارد

را با موفقیت انجام  یزبان تکالیفکند تا یک سری از کمک می زبان دومآموزان یادگیری زبان به زبان

 دهند.

 دربارهرا  اشتراکاتیآموزان، نشهای داآمده از پاسخدستمین سوال تحقیق، نتایج بهدر رابطه با سوّ

دهد می دست بهتوانایی برقراری ارتباط انگیزشی و  تنظیمیِ در بهبود خودهای یادگیری راهبردنقش 

تمرکز بر  افزایش( همخوانی دارد که مشارکت فعال در بیان معنا باعث 2005ین )اِکه با ادعای سو

عواملی مانند مشارکت در افزایش توانایی برقراری  شود. نتایج این تحقیق نقشمیزبان مقصد یادگیری 

( همخوانی دارد که نشان داد 2022ارتباط را برجسته کرد که با مطالعه انجام شده توسط مدرسی )

 سطح تعامل در تواندشود که میمثبت دادن بیشتر میمانند انگیزه و انرژی  یبا رفتارهای مشارکت

نتایج ی و گفتار شنیداری یراهبردهابر داد که تمرکز ه ها نشانرا بالا ببرد. یافت انجام یک تکلیف

 کهدر یک راستا است ( 1991) 3فریمن و لانگ-لارسن نتایج بررسی مثبتی را به همراه دارد که با

کند. یادگیری به فراگیری زبان کمک و فرآیند یادگیری را تسهیل میی راهبردها گرفتندنتیجه

استفاده از  گرفتنتیجهکه  ( همخوانی دارد2008) 4اضر با مطالعه لیوهای تحقیق ح، یافتههمچنین

های منجر به عملکرد بهتر در موقعیتدادن، گوش یراهبردهاراهبردهای شنیداری و گفتاری، به ویژه 

 .شودمختلف زبانی می

 در بیست سال  انگیزشیتنظیمیِ خودموضوع کند که کاوش در مطالعه کنونی این ایده را تقویت می

و  مشابهالگوهای  شود و کشورهای مختلف شاهد پدیدآییِگذشته به یک کشور خاص محدود نمی

کار بهدر کلاس درس  کهراهبردهای شنیداری و گفتاری در واقع، (. 2005دورنیه، اند )متفاوت بوده

                                                           
1 Robinson 
2 Swain’s output hypothesis 
3 Larsen-Freeman & Long 
4 Liu 
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گیری سنتی مانند آموزان، اگرچه عمدتاً با راهبردهای یادکه دانشدهد مینشان شوند، گرفته می

مؤثرتری برای  توانند فنونا می(، ام2018ّ ،کردن سازگار هستند )مدرسی و قریشیکردن و حفظترجمه

در یادگیری زبان  توانایی یافتن در تنظیم عوامل انگیزشیهای زبانی خود اتخاذ کنند. بهبود مهارت

 و درحین انجام داشته باشند یترعالکند تا در انجام تکالیف مشارکت فآموزان کمک میدوم به دانش

کنند. در واقع، استفاده از راهبردها برای مقابله با مشکلات رهنمودهای خود تنظیمی استفادهاز  تکالیف

توانند به طور کند، زیرا آنها میو معنادارتر می ترمهیجآموزان های زبانی، تدریس را برای دانشمهارت

 (.1394کنند )حسینی و مدرسی، مشارکتهای کلاس درس عالیتفعال در ف

در  ی کهآموزاندهد، زیرا دانشرد اهمّیت عوامل انگیزشی ارائه میتری در مونش عمیقاین مطالعه بی

پیشرفت  کندمیبه آنها کمک  کنند کهتوانند رهنمودهای انگیزشی را دنبالاند میحرفه خود موفق

ای کنندهقیق شواهد قانعکنند. نتایج این تحتنظیمی مدیریتکارگیری رهنمودهای خود بهخود را با 

یادگیری، در هنگام فراگیری زبان دوم ارائه ی راهبردها سایر عوامل از جملهگرفتن ظرنبرای در 

 مرتبط است زبان دومبا مهارت و موفقیت ی یراهبردهاکند. استفاده منظم و مناسب از چنین می

هایی نوین فنون و راهبردهای یادگیری و استفاده از روشآموزش  لگوهایادر  . تغییر(2003، 1آکسفورد)

، 2زبان ایجاد شده است و از دیدگاه تقلیل گرایانهترمانند حفظ و تکرار کردن های قدیمیدر کنار روش

 است و این تغییر نگر و ارتباطی آمدهی، کل3گرایانهجزئ نگر و جمله محور به سوی دیدگاه ضد تقلیل

 . طلبدرا می  انگیزشیتنظیمیِیادگیری و خود بیشتر بر راهبردهای  کیدتأ

 ی درروی راهبردهای ارتباط شفاهبر آموزان های مختلف با دانشزبان انگلیسی باید با فعالیت معلّمان

از راهبردهای مقابله  را در خارج از کلاس بازتولید کنند ودوم کنند زبان محیط کلاس کارکنند و سعی

ساختگی  مکالماتو تکرار کردن  دنبال حفظمند شوند  و صرفاً بهنیداری و گفتاری بهرهمشکلات شبا 

آموزان باید در صورت لزوم تر نزدیک شوند. دانشهای واقعینباشند و در استفاده از زبان به موقعیت

لّمان زبان انگلیسی کنند. معدر تمرینات ارتباط شفاهی شرکت گیرند وکاررا فعالانه به این راهبردها

 نگیزه دادن به آنها باید از عواطفاو  یکلاسهای مختلفِ وزان خود در فعالیتآمکردن دانشبرای درگیر

 یادگیرندگانشود که وصیه میت مانمعلّ(. به 2023سند و مدرسی، ور)خ استفاده کنند های مثبتو نوازه

و  کنند که  هزمجانگیزشی خود تنظیمیِ  انواع راهبردهای شنیداری و گفتاری و رهنمودهایرا با 

گاه داشته باشند و یادگیرنده نقش تکیهو دهند های گروهی را گسترشو پروژهمسئله فعالیت های حل

  گان قراردهند.را به یافتن پاسخ وادارند تا اینکه جواب کامل سوالات را در اختیار یادگیرند

                                                           
1 Oxford 
2 reductionist 
3 anti-reductionist 
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یکی از نیز دارد.  هاییکند، اما محدودیتیشنهاد میای را پهای آموزندهاگرچه این مطالعه بینش

بود که برای از بین بردن اثر رشته تحصیلی، محقّقان این متغیر را  های تحقیق حاضر اینمحدودیت

به رشته تحصیلی زبان انگلیسی محدود کردند. همچنین، پژوهش حاضر در شهرستان بجنورد انجام 

و بهتر است تحقیقات  ح حاصل از آن باید دقتّ صورت پذیردشد، در نتیجه در تعمیم بیرونی نتای

تواند نقش عوامل روانشناختی دیگر مانند میمطالعه دیگری بیشتری در اقسی نقاط کشور انجام شود. 

انگیزشی و  خود تنظیمیِمیزان درگیر شدن یادگیرندگان، انرژی معلّم و خود ارزشیابی را در رابطه بین 

 .کندبررسیتوانایی برقراری ارتباط 
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The Role of Listening and Speaking Learning Strategies in 

Motivational Self-Regulation and Communication Ability: A Mixed-

Methods Study 

Ghasem Modarresi1, Gholam Reza Kazemi2, Hassan Naseri3 

Abstract  

Listening and speaking strategies include techniques and guidelines by 

which learners can regulate their motivation better and interact more 

effectively in English language. The current study, adopting a sequential 

mixed-methods design, mainly aims at investigating the role of listening 

and speaking strategies in improving motivational self-regulation and 

communication ability. In the quantitative phase of the study, a pool of 36 

EFL pre-intermediate learners participated based on convenience 

sampling. To measure motivational self-regulation, the relevant validated 

questionnaire and to measure communication ability, the relevant 

standardized test was used, and to analyze the data, one-way ANCOVA 

were conducted. In the qualitative phase of the study, eight learners 

participated based on purposive sampling and open-ended questions were 

used to conduct semi-structured interviews, and to analyze the data, 

theme-based categorization and inter-coder reliability were used. The 

results revealed that there was a significance difference between the two 

groups with respect to motivational self-regulation and communication 

ability. Following the inter-coder reliability, the results of semi-structured 

interviews revealed six common themes, namely: thought-provoking, 

facilitative, new, practical, engaging, and scaffolding. In the end, the study 

offers some practical implications for EFL learners and teachers.  

Keywords: Listening and speaking strategies, Motivational self-

regulation, Communication ability, Learning English language 
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