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Abstract 

This study aims to design a comprehensive model for governance of performance 

management in the Social Security Organization, emphasizing human resource 

development and its role in addressing social issues in Iran. Adopting a mixed-methods 

approach (qualitative-quantitative) with an applied-exploratory perspective, data were 

collected through semi-structured interviews and questionnaires. In the qualitative phase, 

15 interviews with managers and employees of the organization were conducted using 

snowball sampling and based on the "theoretical saturation" principle, resulting in the 

initial governance model for performance management. Data analysis was performed 

using grounded theory. In the quantitative phase, the sample size was determined using 

Cochran's formula, and data from 351 questionnaires were analyzed using structural 

equation modeling and the partial least squares approach. The results revealed that causal 

conditions, the core category, strategies, intervening conditions, context, and outcomes 

form the main dimensions of the proposed model, significantly influencing individual, 

organizational, and social levels. Innovations of this study include developing a 

comprehensive model based on grounded theory, validating the model using structural 

equation modeling, and emphasizing the role of human resource development in 

addressing social challenges. This research can contribute to enhancing the efficiency and 

effectiveness of the Social Security Organization and improving the country's social 

issues. 
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نقش  برتأکیدبا؛ یاجتماع تأمینعملکرد در سازمان  تیریمد یحکمران یالگو یطراح

 رانیا یدر حل مسائل اجتماع یمنابع انسان ۀتوسع
 

 ۳یرانیفرهاد نژادا، *۲یمیکرداداش ییح، ی۱یحجت نادر
 (04/12/1403تاریخ پذیرش:  - 02/11/1403)تاریخ دریافت:  

 
 چکیده

بر  کهاسااات یاجتماع تأمینعملکرد در ساااانما   تیریمد یحکمران یبرا جامع یمدل یدنبال طراحپژوهش به نیا
 یبیان روش ترکسااتداد امطال ه با نیدارد. ا تأکید را یا یو نقش آ  در حل مسااا ل اجتماع یمنابع انسااان ۀتوساا 

و  تهافیسااااختارمهین یهامصااااحبه قیطرنها ا. داد برخودار اسااات یاکتشااااف-یکاربرد کردیو با رو ،(یکم-یدی)ک
سش صاحبه با مد15با انجام  ،یدیشدند. در بخش ک ینامه گردآورپر سانما  به روش نمونه را یم  یریگو کارکنا  

 ها باداد  لی. تحلدیگرد نیعملکرد تدو تیریمد یحکمران ۀیمدل اول ،«یاشاابان ن ر»اساااا ا اال و بر یبرفگلوله
ساا فرمول کوکرا  ت نمونه برحجم ،یبخش کم در  ورت گرفت. ادیبنداد  یپردانهیان ن ر یریگبهر  شد و  نییا
حداقل مرب ات  کردیو رو یم ادلات سااختار یساانان مدل گیریبهر نامه با پرساش351ان  شاد یگردآور یهاداد 
و  نهیگر، نممداخله طیراهبردها، شاارا ،یمحور ۀمقول ،یعل طیپژوهش نشااا  داد که شاارا جیشااد. نتا لیتحل یجز 

 دارند. ییسزاهب ریتأث یو اجتماع یسانمان ،یو بر سطوح فرد دهندیم لیرا تشک یشنهادیمدل پ یاب اد ا ل امدهایپ
با  یابیارن اد،یبنداد  یپردانهیبر ن ریجامع مبتن یمدل یبه طراح توا یمطال ه م نیا یهاینوآور ان مدل  بار  اعت

ساختار یسانان مدل مندیبهر  س  بر نقشتأکیدو  یم ادلات  سان ۀتو شار   یاجتماع یهادر رفع چالش یمنابع ان ا
کشااور  یمسااا ل اجتماع یو ارتقا یاجتماع تأمینسااانما   یذارو اثرگ یبه بهبود کارآمد تواندیپژوهش م نیکرد. ا

 کمک کند.

.را یا یمسا ل اجتماع ،یمنابع انسان ۀتوس ، یاجتماع تأمینسانما   ،تیریمد یحکمران :یدیواژگان کل
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 مهمقدّ -1

 افزایش برای حیاتی عنصری ایرا ، اجتماعی تأمین سانما  انجمله دولتی هایسانما  در عملکرد مدیریت
شی سا ل اجتماع خدمات ارا ۀ و سانمانی اثربخ ست یرانیشهروندا  ا یدر حل م شارهای بادرمواجهه. ا  ف

 هایچارچوب اتخاذ وربهمجب عمومی بخش هایساااانما  شااادافیت، و کارایی گویی،پاساااخ برای فزایند 
 تساهیل ساانمانی کلا  اهداف با ساوییهم در را کارکنا  عملکرد ارتقای و ارنیابی که هساتند سااختاری

شا  تحقیقات. کندمی ستم که دهدمی ن ستیابی در ابزاری عنوا به مؤثر عملکرد مدیریت هایسی  اینبه د
 کنند،می ایجاد را مهمی هایچالش منابع هایمحدودیت که توساا ه درحال کشااورهای در ویژ به اهداف،
 توس ۀ با را عملکرد مدیریت که حکمرانی مدل یک ضرورت .(43-54: 1391 فرهمند،ی)فقهکنند می عمل
 آشکارتر ایرا  فردمنحصربه اجتماعی-اقتصادی اندانچشم بادرن رگرفتن کند، ادغام ،”HRD“ انسانی منابع
 توسااا ۀ باید بلکه کند، تمرکز سااانجشقابل نتایج بر باید تنهانه ملکردع مدیریت مؤثر حاکمیت. شاااودمی

سانی سرمایۀ ستمر بهبود تقویت برای ابزاری عنوا به را ان قرار  اولویت در کار نیروی در پذیریان طاف و م
 قوی عملکرد مدیریت سااایساااتم یک براین،علاو  .(29-66: 1391 ،یمرو ناد ،میکری)رنجبر، دا  دهد
 بر توجهیقابل طوربه تواندمی که کندمی فراهم را عملکردی هایشاخص و ضروری بانخورد هاییسممکان

 برای. بگذارد تأثیر تحول درحال تقاضااااهای و نیانها به گوییپاساااخ برای عمومی ساااانما  یک توانایی
“SSO”، برای روشااان ایم یاره ایجاد اسااات، مهم بسااایار اجتماعی تأمین خدمات و مزایا ارا ۀ درآ  که 
 اهداف دربرابر خودرا پیشاارفت تا ساااندمی قادر را سااانما  تنهانه م یارهایی چنین. اساات حیاتی موفقیت

شا نقش چگونه که کنندمی درک کارکنا  که کندمی حا ل اطمینا  بلکه کند، ارنیابی شد ت یین  به های
ستا ،زاد یعل ،ینی)مز کندمی کمک تربزرگ مأموریت سپ  حاکمیتی مدل یک ،سا بدین .(13-39: 1399 ه

 در ریشاااه که را ساااانمانی فرهنگ کند،می بندیاولویت عملکرد مدیریت چارچوب در را،  ”HRD“که
 مدیریت حاکمیت برای یکپارچه رویکرد یک. دهدمی پرورش دارد، مسااتمر توساا ۀ و سااانگاری یادگیری،
 برای کند،می تأکید انسانی منابع توس ۀ و عملکرد ایم یاره بین متقابل وابستگی بر که رویکردی عملکرد،

، ”SSO“. (107-151: 1400 ا ،یوریدانشدرد، گ  در،ا ی)مهدو است ضروری، ”SSO“ عملیات مؤثر تغییر
ستراتژیک اهداف با هاآ  کرد  سوهم و کارکنا  هایقابلیت ارتقای دنبالبه که محیطی ایجاد با  سانما  ا

ست، شد بهبود خودرا خدمات ۀارا  تواندمی ا سر در را ند ا ذی نیانهای و بخ  .کند برآورد  بهتر ایرا  سرا
 و شداف کارآمد، عملکرد برای هاسانما  ان رونافزو  انت ارات با م ا ر جوامع در دولتی مدیریت اندانچشم
سخ شخص گوپا سم یک عنوا به عملکرد مدیریت نمینه، دراین. شودمی م ستیابی یبرا محوری مکانی  د

 مطرح،  ”SSO“اجتماعی تأمین سانما  مانندبه دولتیشبه و دولتی هایسانما  در ویژ به اهداف، اینبه
 نیرا است، ضروری ،”HRD“انسانی منابع توس ۀ متمرکزبر عملکرد مدیریت چارچوب یک ادغام. است شد 
 ،یلیا  ،یدیرش ،ی)فرهاد است ا سانم استراتژیک اهداف درراستای پرسنل هایقابلیت ارتقای خدمت در

 انسانی منابع با را عملکرد مدیریت استراتژیک طوربه که حاکمیتی مدل یک کارگیریهب. (174-151: 1383
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 باید مدل این. شااود سااانمانی اثربخشاای بهبود برای چندوجهی رویکردی منجربه تواندمی کند،می مرتبط
شد، لایه چندین شامل ضح، عملکرد هایصشاخ ایجاد مثابۀبه با سب محیطی ایجاد وا س ۀ برای منا  تو

 یک اجرای با. (55-74: 1398 و دیگرا ، ریمالم) ایحرفه رشد و بانخورد برای هافر ت تسهیل و کارکنا 
 را کساانی هم و بالا عملکرد با کارکنا  هم تواندمی، ”SSO“ عملکرد ارنیابی برای سایساتماتیک رویکرد

 ایآگاهانه تصمیمات بنابراین ،کند شناسایی باشند داشته نیان اضافی پشتیبانی یا آمونش به است ممکن که
س ۀ درمورد س ۀ اهمیت براین،علاو . کندمی اتخاذ کار نیروی تو سانی منابع تو . گرفت نادید  توا نمی را ان
 آمونشی هایامهبرن اجرای. است مهم بسیار موفقیت برای کارکنا  رضایت و توانایی دولتی، سانما  دریک
 عملکرد و روحیه توجهیقابل طوربه تواندمی رهبری توسااا ۀ ابتکارات و مربیگری هایفر ااات مند،هدف

ست ضروری نکته این درک. بخشد بهبود را کارکنا  ست، هزینه  رفاً ”HRD“ در گذاریسرمایه کها  نی
ستراتژیک الزامات بلکه ست ا شته همرا به سانمانی شیاثربخ در بلندمدت منافع تواندمی کها شد دا  چنین. با

 اساات، مواجه آ  با ”SSO“ که ایویژ  هایچالش و کار نیروی متمایز نیانهای با متناسااب باید ابتکاراتی
 مجهز سااانمانی اهداف به ت هد و مرتبط هایمهارت به کارکنا  که شااود حا اال اطمینا  و شااود، تن یم

ستند. شی تواندمی ،”HRD“ هایشیو  و دعملکر مدیریت در فناوری ادغام ه  افزایش را،  ”SSO“اثربخ
 وریبهر  درمورد بینشااای تواند می عملکرد م یارهای ردیابی برای هاداد  وتحلیلتجزیه اناساااتداد . دهد

 حاکمیت مدل یک آمیزموفقیت اجراینتیجه، در. دهد ارا ه آمونشااای نیانهای و بهبود هاینمینه کارکنا ،
س ۀ بر که دعملکر مدیریت سانی منابع تو  تلاش در نیرا بود، خواهد حیاتی، ”SSO“ برای کند،می تأکید ان

 انگیز ، با و ماهر کار نیروی پرورش با. اسااات ایرا  جام ه تحول درحال تقاضااااهای کرد  برآورد  برای
 کلی رفا  به و بخشااد بهبود را سااانمانی پذیریان طاف دهد، افزایش خودرا خدمات ارا ۀ تواندمی سااانما 
 سااوییهم اساات، مهم بساایار پذیریانطباق که عصااری در. کند کمک کندمی خدمت هاآ  به که جوام ی
 عنوا به را، ”SSO“ تواندمی کهاساات نگرآیند  اسااتراتژی یک دهندۀنشااا ، ”HRD“ با عملکرد مدیریت

 .دهد قرار موثر عمومی خدمات ارا ۀ در رهبر یک
 

 نظری/پیشینۀ پژوهش(بانی)م-پژوهش چارچوب -2

 نظریمبانی -1-2

 هایپیشااارفت و اجتماعی مداوم تغییرات به پاساااخ در احتمالاً عملکرد مدیریت نمینۀ آیند ، به نگاهی با
یک ملبه تکنولوژ کا مه خود ت هد ادا یه و داد  کلا  ظهور. داد خوا یلتوتجز  برای را هاییفر ااات حل
ما  ندمی فراهم عمومی هایساااان داد  عملکرد بهبود  برای داد  برمبتنی هایبینش نا تا ک ند اسااات  کن

)Mikalef et al., 2019: 261-276( . عملکرد مدیریت هایساایسااتم بر رونافزونی تأکید براین،علاو 
 به ساااا بدین دهند، پاساااخ تغییر درحال شااارایط و بلادرنگ بانخورد به توانندمی که دارد وجود تطبیقی

 در عملکرد مدیریت بمانند. نمینۀ چابک تغییر درحال سااارعتبه محیط یک در دهندمی اجان  هاساااانما 
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ست پویا و چندوجهی دولتی هایسانما  ست، افزایش درحال همچنا  اجتماعی انت ارات طورکههما . ا  ا
 برای حیاتی جزء یک بلکه 1بوروکراتیک ضاارورت یک تنهانه عملکرد مدیریت هایساایسااتم ثرمؤ اجرای

 هایروش ان کهدرحالی هاچالش به پرداختن. اساات عمومی خدمات ارا ۀ اثربخشاای و مشااروعیت یشافزا
 بخش در موفق عملکرد مدیریت هایشاایو  دهیشااکل کلید کند،می اسااتداد  ند ا ذی مشااارکت و مدر 

 .(Heinrich, Gerald, 2010: 185) بود خواهد عمومی

 

 عملکرد مدیریت با تبیین رانیا یحل مسائل اجتماع در ؛حکمرانی مدل -

 و عملیاتی کارایی اساااتراتژیک، گیریجهت ارتقای برای عملکرد مدیریت در حکمرانی مدل یک اتخاذ
 برای تقاضا فزایند ، پیچیدگی با عمومی نهادهای کهانآنجایی. است حیاتی عمومی هایسانما  گوییپاسخ

 گیری،اندان  نحوۀ جامع حاکمیتی مدل یک کنند، یم نرم وپنجهدست مؤثر خدمات ارا ۀ ضرورت و شدافیت
 ویژ به حکمرانی مدل تمرکزبر تحقیق، این چارچوب در. کند می راهنمایی را عملکرد سانیبهینه و ارنیابی
 مرتبط عمومی هایسااانما  در،  ”HRD“انسااانی منابع توساا ۀ برای آ  پیامدهای کرد روشاان برای
 مدیریت هایسایساتم ارتقای در شاد  ت ریف خوبیبه حاکمیتی دلم یک.  (Kaiser, 2024: 225)اسات

 ارتقای ها،نقش در شاادافیت تقویت با. اساات مؤثر ایرا  در، ”SSO“ سااا به دولتی هایسااانما  عملکرد
 را عمومی هایسانما  حاکمیتی هایمدل مؤثر، بانخورد هایمکانیسم سانییکپارچه و ،ند ا ذی مشارکت

 به پرداختن. سااانندمی توانمند پذیریمساائولیت تضاامین و خود اسااتراتژیک اهداف به دسااتیابی برای
شرفت ان کهدرحالی منابع هایمحدودیت و بوروکراتیک مقاومت مانندبه هاییچالش ستداد  وریفنا هایپی  ا

. اسااات مهم بسااایار عمومی بخش در حکمرانی هایمدل کامل پتانسااایل ان گیریبهر  برای شاااود،می
 توسااا ۀ به هایافته کند،می بررسااای را عملکرد مدیریت و حاکمیت بین ت امل تحقیق این طورکههما 

ستراتژی س ۀ که کند می کمک هاییا سانی منابع تو شی و ان  یک .دهد می افزایش را سانما  کلی اثربخ
 سانمانی گوییپاسخ و ن ارت گیری،تصمیم که گیرددربرمی را روابطی و یندهافرا ساختارها، حکمرانی مدل

 درکنار را سااانمانی اهداف به دسااتیابی برای ضااروری هایجنبه این. کندمی هدایت عملکرد مدیریت در را
 مؤثر حکمرانی مدل یک کلیدی هایمؤلده. کندمی ادغام مشاااارکتی، و شاااداف اخلاقی، محیط یک ایجاد

 :ان عبارتند

 و هانقش و کندمی ت ریف را یساااانمان سااااختار جامد، حکمرانی مدل یک :سااااتاری چارچوب 
سئولیت شخص مختلف هایرد  در را هام سئولیت در شدافیت ان چارچوب این. کندمی م  پذیریم
شتیبانی  مشارکت عملکرد اهداف در مؤثر طوربه تا ساندمی قادر را کارکنا  سطوح همۀ و کندمی پ

 .کنند

                                                           
۱ Bureaucratie 
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 ستم ستۀ در :عملکرد گیریاندازه هایسی ستم شامل حاکمیتی مدل یک خود، ه  گیریاندان  هایسی
ست قوی عملکرد ستداد  کیدی و کمی هایشاخص ان کها ستم این. کندمی ا  هاسانما  به هاسی
ندمی کمک نداردهای دربرابر خودرا عملکرد تا کن تا های و داخلی اسااا یار ند درک خارجی م  . کن

 کارایی، تا دهدمی اجان  هاما سان به،  ”KPI“عملکرد کلیدی هایشاخص ترکیب مثال، عنوا به
 .(Gimbert, Bisbe, Mendoza, 2010: 495) بسنجند را مشتریرضایت و اثربخشی

 شارکت شارکت و م  عملکرد مدیریت در ند ا ذی مشااارکت بر مؤثر حکمرانی هایمدل :نفعانذی م
 هاسااانما  به تی،ن ار نهادهای و شااهروندا  کارکنا ، انجمله ،ند ا ذی درگیرکرد . دارند تأکید
 کنندمی خدمت هاآ  به که افرادی انت ارات و نیانها با خودرا عملکردی اهداف تا کندمی کمک

 کندمی تقویت را پذیریمسئولیت و اعتماد ت املی . چنین)Gnan et al., 2011: 925(کنند  سوهم
 .است ضروری عمومی مدیریت در که

 بانخوردی هایساایسااتم ادغام حکمرانی، هایمدل کلیدی ایهجنبه انیکی :بازاورد هایمکانیساام 
 تسااهیل را عملکرد ارنیابی من م بانخورد هایحلقه. کنندمی پشااتیبانی مسااتمر بهبود ان کهاساات

ستراتژی تا ساندمی قادر را هاسانما  و کندمی ساا را هاشیو  و هاا  ان آمد دستبه هایبینش برا
 هایسااانما  در را گوییپاسااخ و یادگیری فرهنگ هامکانیساام این. ددهن تطبیق عملکرد هایداد 

 کنند.می تشویق عمومی
 

 دولتی هایسازمان در حکمرانی هایمدلو توسعۀ  ارتباط -

 سااانما  مانندبه هاییسااانما  برای عمیقی پیامدهای حکمرانی هایمدل دولتی، بخش نمینۀ توساا ۀ در
ماعی تأمین جا،. دارد ایرا  در، ”SSO“ اجت یدگیدرهم دراین یت تن یت و حاکم  اب اد عملکرد مدیر

های که گیردمی خودبه منحصاااربهدردی ناساااب رویکرد بدمی را مت باق .طل های با انط یان ماعی ن  ؛اجت
 حکومتی مدل یک انمندنی که شااوندمی مواجه اجتماعی نوسااانی تقاضاااهای با اغلب عمومی هایسااانما 
ست سانگار شم تغییر به تواندمی کها ست اندانچ سخ جام ه انت ارات و هاسیا  هایشیو  انطریق. دهد پا
 با رویارویی برای خودرا خدمات سرعتبه توانندمی، ”SSO“ عمومی هایسانما  چابک، عملکرد مدیریت
 و ریساااک مدیریت. (Sohrabi et al., 2021: 5) کنند تن یم دوبار  تکامل درحال اجتماعی هایچالش

 را ریساااک مدیریت هایاساااتراتژی باید عمومی هایساااانما  در حکمرانی هایمدل ؛ذیریپمسااائولیت
. اسااات کاهش هایبرنامه ایجاد و خدمات ارا ۀ برای بالقو  خطرات شاااناساااایی شاااامل این. دربرگیرند
 را عمومی اعتماد ،درنتیجه هستند، عملکرد دهیگزارش در گوییپاسخ ان کاا به ملزم عمومی هایسانما 
-Palermo, 2014: 322( شااودمی اسااتداد  مؤثر طوربه منابع ان که دهندمی اطمینا  و دهندمی افزایش

س ۀ طریق ان سانی ظرفیت .)341 سانی منابع تو ،  ”HRD“نقش حکمرانی، هایمدل توجهقابل تمرکز ؛ان
 هایآمونش یقانطر کارکنا  هایقابلیت برروی گذاریسااارمایه با. اسااات ساااانمانی عملکرد ارتقای در

س ه، ابتکارات و مندهدف شی توانندمی دولتی هایسانما  تو  مدل یک. کنند تقویت خودرا عملیاتی اثربخ
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 بهبود قادربه که دهدمی پرورش را ماهری کار نیروی دهد،می قرار اولویت در را،  ”HRD“که حاکمیتی
 وتحلیلتجزیه و فناوری ادغام ؛هاداد  و یفناور اناستداد  .(Piwowar-Sulej, 2024: 1-14) باشد عملکرد

 با. دهدمی ارا ه عملکرد مدیریت هایاسااتراتژی بهبود برای را هاییفر اات حاکمیتی هایمدل در هاداد 
سانیاطلان و عملکرد بر ن ارت برای هاداد  ان توانندمی عمومی هایسانما  دیجیتال، ابزارهای ظهور  به ر

 Abdul-Azeez, Ogadimma)دهند  افزایش را خدمات ارا ۀ درنهایت و ندکن اساااتداد  گیریتصااامیم

IhechereIdemudia, 2024: 2073). 
 

 حکمرانی هایمدل سازیپیاده هایچالش -
 تواندمی که دارد همرا به را مختلدی هایچالش عمومی، هایسااانما  در حکمرانی هایمدل سااانیپیاد  

 عمومی هایسانما . است تغییر دربرابر ذاتی مقاومت مهم موانع انیکی. دشو هاآ  پذیرش و اثربخشی مانع
 هایروش دربرابر مقاوم محیطی توانندمی که هستند مستقر بوروکراتیک هایشیو  و ساختارها دارای اغلب
ستم در است ممکن پرسنل. کنند ایجاد حکمرانی در جدید شنا هایسی  یک م رفی و کنند امنیت احساا آ
ست ممکن جدید داریحکومت مدل ضطراب ایجاد باعث ا شار و ا سوی ف  در اختلال ان که شود کارکنانی ان

 را قوی رهبری باید هاسااانما  مقاومت، براین غلبه برای. ترسااندمی خود شااغلی امنیت یا رونمر  کارهای
 مشااارکت انتقال یندفرا در را کارکنا  و گذاردمی اشااتراک به را تغییر مزایای ف ال طوربه که دهند پرورش

هدمی مایش ).(Amjad, Rehman, 2018: 57 گیرددربرمی را فرهنگی و د ندانچشااام در پی یدۀ ا  پیچ
ید  را حکمرانی هایمدل اجرای ن ارتی، ندمی ترپیچ ما . ک مات و مقررات تابع عمومی هایساااان  الزا

 ساااختارهای در سااانگاری و ریپذیان طاف برای تلاش درعین باید که هسااتند شااماریبی بوروکراتیک
شتری هایلایه تواند می مقررات این با انطباق. شوند رعایت خود حاکمیتی  و کند تحمیل را پیچیدگی ان بی

. کند برانگیزچالش را حاکمیتی جدید هایشااایو  اجرای و کند محدود را ساااانمانی چابکی اسااات ممکن
 گوپاسخ حکمرانی و نوآوری برای مناسب محیطی ایجاد و ن ارتی الزامات رعایت بین ت ادلی باید هاسانما 

ند برقرار قدا  دیگر مهم چالش. (Zhao, Gómez Fariñas, 2023: 1-39) کن طات ف با  و واضاااح ارت

 کارمندا ، انجمله کلیدی، ند ا ذی کرد  درگیر. اساات حکومتی مدل اجرای یندفرا در ند ا ذی مشااارکت
. اساات حیاتی هاآ  انت ارات و نیانها با حاکمیتی مدل کرد  سااوهم برای جام ه، اعضااای و مشااتریا 
 و شااود حاکمیت مدل مالکیتعدم و نارضااایتی سااوءتداهم، منجربه تواند می ند ا ذی ناکافی مشااارکت
 هایرویه و اهداف ف ال طوربه باید هاسانما  خطر، این کاهش برای کند تض یف را آ  اثربخشی درنهایت

 ساااانیپیاد  یندفرا در متنون هایدیدگا  ادغام برای را بانخورد و بگذارند اشاااتراک به را حاکمیتی مدل
ست ست ممکن عمومی هایسانما  براین،علاو . کنند درخوا ستم ایجاد در ا  عملکرد گیریاندان  هایسی

سب ستند، سوهم حاکمیتی هایمدل با که منا شکلاتی با ه  کلیدی هایشاخص انتخاب. شوند مواجه م
. باشااد پیچید  تواندمی کنند،می من کس را ند ا ذی منافع و سااانمانی اهداف دقیقاً که،  ”KPI“عملکرد
ست دهیگزارش و وتحلیلتجزیه ها،داد آوری جمع بهمربوط هایچالش با اغلب هاسانما   می نرم وپنجهد
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 تحلیلی هایقابلیت و فناوری در گذاریسرمایه نیانمند مؤثر عملکرد سنجش هایسیستم سانیپیاد . کنند
ست سیاری کها ست ممکن عمومی هایسانما  ان ب شند آ  فاقد ا  این بامقابله برای .(Gao, 2015: 88) با
ستداد  موجود هایداد  منابع ان توانندمی هاسانما  ها،چالش  هایتکنیک در کارکنا  آمونش روی کنند، ا
 عملکرد گیریاندان  هایظرفیت افزایش برای خارجی شرکای با و کنند گذاریسرمایه هاداد  وتحلیلتجزیه

 ان طیدی پیمایش شاااامل عمومی هایساااانما  در حکمرانی هایمدل ساااانیپیاد . کنند همکاری خود
 فرهنگی اینرسااای و ن ارتی، هایپیچیدگی منابع، هایمحدودیت تغییر، دربرابر مقاومت انجمله ها،چالش
 که حاکمیتی هایچارچوب آمیزموفقیت اتخاذ ان اطمینا  برای موانع این به دگیرسااای و شاااناخت. اسااات

 درگیرکرد  قوی، رهبری پرورش با. اسااات حیاتی دهد، می افزایش را گوییپاساااخ و عملکرد مدیریت
س ۀ در گذاریسرمایه و ند ا ذی  اجرای درجهت توانندمی عمومی هایسانما  لانم، منابع و هامهارت تو
 .کنند تلاش خود خدمات ارا ۀ و عملیاتی اثربخشی بهبود و حکمرانی هایمدل رمؤث

 

 یت در چارچوب توسعۀ منابع انسانیمدل حاکم -

 عمل دولتیهای سانما  در ویژ به عملکرد، مدیریت عر ۀ در اساسی چارچوب یک عنوا به حاکمیت مدل
 نحوۀ و مسئولیت حدظ نحوۀ گیری،تصمیم نحوۀ که گیرددربرمی را روابطی و ساختارها ا ول، این. کند می

شرفت انجمله تر،پیچید  هایچالش با هاسانما  کهآنجاییان. کندمی دیکته را کلی عملکرد ارنیابی  هایپی
 برای منساااجم حاکمیتی مدل یک اجرای هساااتند، مواجه تحول درحال اجتماعی انت ارات و تکنولوژیکی

شی افزایش سیار عمومی تماداع و عملیاتی اثربخ ست مهم ب ستۀ. ا  چارچوب حکمرانی، مدل یک ا لی ه
ست ساختاری سئولیت و ها نقش کها  می ت ریف را عملیاتی کارکنا  تا رهبری ان مختلف، ند ا ذیهای م

 ساااوییهم برای وضاااوحی چنین دهند،می افزایش را پذیریمسااائولیت تنهانه مشاااخص هاینقش. کند
شارکت سجم محیط یک ارتقای سانمانی، افاهد با فردی هایم ضا همۀ درآ  که من  درجهت توانندمی اع

شترک اهداف ست ضروری کنند، کار م  هایسانما  در ویژ به سوییهم این (Heinrich, 2015: 5). ا
 هایسیستم. گذاردمی تأثیر جام ه بر توجهیقابل طوربه شد ارا ه خدمات کهجایی است، مهم بسیار عمومی

شی و کارایی ارنیابی برای حاکمیتی های مدل در شد ت بیه عملکرد گیری اندان سیار خدماتارا ۀ  اثربخ  ب
ستند مهم ستم این. ه شرفت ارنیابی برای کیدی و کمی هایشاخص ان ترکیبی ان هاسی  اهداف دربرابر پی

 مالی، نتایج توانندمی،  ”KPI“عملکرد کلیدیهای شاااخص مثال،عنوا به. کنندمی اسااتداد  شااد  اعلام
ضایت و عملیاتی کارایی شتری ر  ,Gao)دهند ارا ه کلی عملکرد درمورد را جام ی بینش و کنند ردیابی را م

 منابع تخصیص آگاهانه، گیریتصمیم برای را هاسانما  گیری،اندان  هایسیستم چنین ادغام.  (93 :2015
 اعتماد،قابل م یارهای با عملکرد بر ن ارت با. دساااانمی توانمند مساااتمر بهبود و اساااتراتژیک  اااورتبه

 هایچالش با مقابله برای را هااسااتراتژی و دهند پاسااخ ضاا یف عملکرد به ساارعتبه توانندمی هاسااانما 
سم. دهند تطبیق نوظهور شی عنوا به بانخورد، هایمکانی ستمر یادگیری فرهنگ حکمرانی، مدل ان بخ  و م

 عملکرد درمورد هاییبینش تنهانه م مول هایارنیابی. کندمی ایجاد دولتیی هاساااانما  در را ساااانگاری
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شته تجربیات ان تا دهدمی اجان  هاسانما  به بلکه دهد،می ارا ه ف لی  بانخورد فرهنگ برتأکید. بیامونند گذ
 ظرفیت و نندک تن یم واق ی نما  در خودرا هایاسااتراتژی تا ساااندمی قادر را عمومی هایسااانما  محور،
 مهم بساایار عمومی مدیریت در سااانگاری این. دهند افزایش متغیر هایمحیط به گوییپاسااخ برای خودرا
ست، ست اندانچشم تغییر کهجایی ا  و عملیاتی هایاولویت سرعتبه تواندمی اجتماعی هاینگرانی و هاسیا

 هماهنگ عمومی، خدمات ارا ۀ در ذاتی یهاپیچیدگی بهباتوجه. دهد تغییر را خدمات ارا ۀ هایچارچوب
 پیدا ایفزایند  اهمیت حاکمیتی هایمدل برای ساااانما  اساااتراتژیک اهداف با عملکرد مدیریت کرد 

شم و مأموریت با که را ابتکاراتی بندیاولویت و منابع مؤثر تخصیص سوییهم این. کندمی  سانما اندان چ
 جزء حاکمیت مدل.  (Plekhanov, Franke, Netland, 2023: 825)کندمی تساااهیل دارد خوانیهم

 هایساایسااتم ت بیۀ واضااح، ساااختارهای ایجاد با. اساات دولتی هایسااانما  در عملکرد مدیریت حیاتی
 بانخورد، هایمکانیساام انطریق مسااتمر یادگیری ترویج و ند ا ذی کرد  درگیر قوی، عملکرد گیریاندان 
 هایسااانما  کهانآنجایی. دهندمی افزایش را سااانمانی پذیریئولیتمساا و اثربخشاای حاکمیتی هایمدل

 پیچیدگی، پیمایش برای حکمرانی هایمدل مدبرانه سانیپیاد  هستند، مواجه پویایی هایچالش با عمومی
 .است ضروری عمومی اعتماد حدظ و خدمات ارا ۀ افزایش

 

  پیشینۀ پژوهش -2-2

جد شاااهیعا ما و  1ام قدا رح ط 2م  Resistance To Change In Public) باعنوا  ال ۀدر م

Organization: Reasons And How To Overcome It)های ؛ کار  راتییمؤثر تغ تیریمد به راه
سا ،یسانمان ستداد  مطال ه نی. ااندپرداختهمقاومت کارکنا   یو کاهش منابع ا ل ییشنا  دا یم لیان تحلباا

ست، )Kurt Lewin’s Force Field Analysis( روین شا  داد  ا ر ییتغ ندیاکه قصد دارند فر یرانیکه مدن
 یروهاین ریتأث شیباندارند  و افزا یروهاین ریرا بر کاهش تأثتمام تلاش خود دیببرند، با شیرا پ یساااانمان

و  راتییبرابر تغکمک کند تا مقاومت کارکنا  در را یبه مد تواندیم کردیرو نیمتمرکز کنند. ا برند شیپ
-اجتماعی راتییتغ زیآمتیموفق یاجرا یرا برا طیکرد  و شااارا تیریطور مؤثر مدرا به تحولات اجتماعی

ند ایمه فرهنگی، لۀ خود 3گا و یج .) ,2018Amjad, Rehman :56-68( سااااان قا ا  نوباع در م
(Performance Measurement And Management In The Public Sector: Some Lessons 

From Research Evidence)سبه ؛ ضوعات ا ل یبرر سطح جهاندر ا لاحات عملکرد یمو  یمحور در 
ست. انجمله ا ضوعات م نیپرداخته ا ستراتژ توا یمو سانمان یو ابزارها هایبه ا در بخش  یبهبود عملکرد 

 کی  عنوابه ،«عملکرد تیریمد»به  ،«عملکرد یریگاندان »تمرکز ان  رییتغ ن،یاشاااار  کرد. همچن یعموم
حون  توساا ه  نیدرا دیمد یو ابزارها هایاسااتراتژ حون  موردتوجه قرار گرفته اساات. نیدرا دیجد کردیور
 تیریمد یرا برا ینینو یهاابزارها روش نیکمک کنند. ا یعموم یهابهبود عملکرد ساااانما تا به اندافتهی

                                                           
1 Ayesha Amjad 
2 Muqqadas Rehman 
3 Jie Gao 
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 یهاچالش عملکرد منجر شاااوند. جیانت یبه ارتقا توانندیکه م دهندیارا ه م کیساااتماتیتر و سااااثربخش
س یمت دد شا  داد ا لاحات وجود دارد. پژوهش نیا یاجرا ریدر م  یجیاند که اغلب ا لاحات به نتاها ن

ان یکیشد  است.  جادیا ییهانهیشد  و هم هزحا ل ییهم دستاوردها کهیطوربه شوند؛یمتناقض منجر م
 تیریو مد یریگاندان  یهاستمیو استداد  نامناسب ان س یسانیبان رین  یظهور مسا ل ،یاساس یهاچالش

ا لاحات  نیکه اان آ  استیحال توس ه حاکو در افتهیتوس ه یان کشورها یپژوهش شواهد عملکرد است.
شتهرا به یمتنوع جینتا شا  نیا نیب سهیاند. مقاهمرا  دا شورها ن ستاوردها هانهیتداوت در هز ۀدهندک  یو د

به موضوعات  دیبا ند یآ قاتیکه در تحق کندیم شنهادیپژوهش پ نیا ،نتیجهدر ا لاحات است. نیا ابمرتبط
 یراهکارها ۀو ارا  یبررس ن،یمحور پرداخته شود. همچندر ا لاحات عملکرد ماند یباق یهاو چالش یدیکل

ندیرفع موانع موجود م یبرا یعمل تابه توا ند نیا جیبهبود ن مک ک  .(Gao, 2015: 90) ا ااالاحات ک

) The Development Model Of ای باعنوا در مقاله 2جتونثومیک چودایوو  1نتاراکامهنگیا نو یاونگساا

The Performance Management System Being Implemented In Government Agencies)؛ 

سبه شکلات اجرا یبرر آ  پرداخته  ۀس تو یبرا یچارچوب ۀو ارا  ،”PMS“عملکرد  تیریمد ستمیس یم
 یاجرا ۀنیدر نم یهمچنا  با کمبود دانش و درک کاف لندیکه کارکنا  دولت تا دهدینشااا  م جیاساات. نتا

 ،یرفتار یالگوها ،یاجتماع تیهمچو  حما یتیعوامل حما گر،یدیمواجه هسااتند. انسااو سااتمیساا نیا
مان یفرد یهاارنش نگ ساااان ته و  ،”PMS“ یاجرا تیموفق ینیبشیدر پ ینقش مهم یو فره داشااا

 ییبر راهبردها سااتم،یساا نیمؤثر ا یاجرا یبرا .دهندیم حیآ  را توضاا یاجرا تیدر ااد ان موفق90/33
ها، به دسااتورال مل قیدق یبندیعملکرد، پا تیریبه مدنگرش مثبت نساابت جادیو ا یآگاه شیهمچو  افزا

س یارتباطات داخل تیتقو ساختن  ست. ا دیق و پاداش تأکبا ارتقاء حقو ستمیسانما  و مرتبط   نیشد  ا
ستداد  سانما  دی)باند یدیک یهاان روشپژوهش باا صاحبه یهاان  ان بخش  ریمد25با  قیعم یهاموفق، م

 یانامهان پرسشبااستداد  بستگیهم ۀ)مطال  یو روش کم ،متمرکز( یهاگرو  لیو تشک یو خصو  یدولت
  98/0 تا 61/0 نیانجام شاااد  اسااات و اعتبار ابزار آ  ب ،(شاااد یآورجمع لندیکارمند دولت تا258/1که ان 

در  3شینریها نیکارول .) ,2018Intarakamhang, Kijthonthum :214-230( اسااات  گزارش شاااد
 The Role Of Performance Management In Good Governance And Its)عنوا  پژوهشی با

Application In Public Education)عملکرد در بهبود عملکرد  تیریو مد یحکمران نقش یبررساابه ؛
و  ییقضاااا ماتیمقررات، تصااام ن،یشاااامل قوان ی. حکمرانپرداندیم یبه اهداف عموم یابیدولت و دسااات

ست ییاجرا یهاو یش  زیعملکرد ن تیری. مدساندیو ممکن م میرا تن  یعموم یخدمات و کالاها ۀکه ارا ا
ست یبرا یدولت یهاسانما  تیریدو م یدهسانما  ۀنحوبه  شار   جیو نتا یبه اهداف عموم یابید مطلوب ا

مالک  کیآ  جو کرد، که دروجساات یندگینما هیدر چارچوب ن ر توا یعملکرد را م تیریدارد. منشااأ مد

                                                           
1 Ungsinun Intarakamhang 
2 Wichuda Kijthonthum 
3 Carolyn J. Heinrich   
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 نیادر ی. هدف ا ااالکندیاساااتخدام م دیتحقق اهداف تول یو کارکنا  را برا را یمد ،عنوا  کارفرما()به
رد  و به تحقق اهداف کمک سو کمالک و کارکنا  را هم یهاز یکه انگاست ییراردادهاق یطراح چوب،چار

 نیطرف ا یتقار  اطلاعات مها و عدمد تضاد در اهداف و ارنشوجو لیدلاغلب به ندیفرا نیحال، انیاکند. با
و  هایمات، خروجن ارت بر اقدا یبرا ییهان ام جادیعملکرد با ا تیریمد .شاااودیمواجه م ییهابا چالش

را  نیها را برطرف کرد  و منافع طرفچالش نیا کندیتلاش م یزشاایانگ یهاطرح یکارکنا  و طراح جینتا
شخص و پ یبر انت ارات عملکردیروابط مبتن نیسو کند. اهم شکل  یاجرا یم تبر برا یهاینیبشیم آ  
س ی، حتسا بدین. ردیگیم ستند و رابطه فیساد  که وظا دیتول یهاستمیدر  شن ه  یخط یاو اهداف رو
به کی یو اجرا یوجود دارد، طراح یتلاش و خروج ا یم  یمت دد برا یرهایوجود متغ لیدلقرارداد مؤثر 

ست. ا د یچیکنترل، پ ضرورت تقو تینهادر جستار نیا ضاد  یاعملکرد بر تیریمد یهان ام تیبر  کاهش ت
سانما  اتداق آراء و به کزادیبهرون ن .(Heinrich, 2015: 4-6) دارد دیکتأ یدولت یهامنافع و بهبود عملکرد 

سانما  تأم یحکمران یستمیس یالگو یطراح»در پژوهش خود باعنوا   اند پرداخته ؛«یاجتماع نیخوب در 
سانما  تأم یحکمران یستمیس یالگو یپژوهش با هدف طراح نیا ست.  یاجتماع نیخوب در  شد  ا انجام 

عوامل  ،یشااامل عوامل عل یبخش ا اال5سااانما  در  نیخوب درا یکه اب اد حکمران دهدینشااا  م جینتا
شامل  نیا یا ل یهالدهؤاند. مشد  یبندطبقه امدهایو پ یگر، عوامل راهبردعوامل مداخله ،یانهینم اب اد 

 ختهیاننون آم تحقیقروش اند.شاااد  یم رف یدیکل یهایعنوا  ورودبه یو منابع مال یعدالت ساااانمان
 قیها انطرداد  ،یدیکار گرفته اساات. در بخش کرا به یو کم یدیک یهاان روش یبیبود  که ترک یاکتشاااف

اساااتا  مانندرا   یاجتماع نیتأم ۀبا خبرگا  و کارگزارا  دولت در حون افتهیسااااختارمهین یهامصااااحبه
 قیها انطرداد  ،یبخش کم قرار گرفت. در یبررسااوردمحتوا م لیان روش تحلشااد و بااسااتداد  یآورجمع

شاااامل کارکنا ،  ند ا یذ ا یشاااد  بود، ان م یها طراحمصااااحبه جیکه براسااااا نتا یاپرساااشااانامه
ستمر ان  یکم یهاداد  لیتحل یشد. برا یآورو کارگزارا  دولت جمع ا یکارفرما شدگا ،مهیب را ،یبگیم

اب اد و  یبندتیاسااتداد  شااد  و اولو، ”AMOS“و  ”SPSS“ یافزارهانرمبا  یم ادلات ساااختار یابیمدل
ست. دمنیها با آنمو  فرلدهؤم شد  ا  یرا برا ییالگو ک،یستماتیس یکردیمطال ه به کمک رو نیا انجام 

و بهبود عملکرد  یا لاحات ساختار یمبنا تواندیارا ه داد  که م یاجتماع نیخوب در سانما  تأم یحکمران
 (.3390-3414 :1399و دیگرا ،  کزادین) ردیسانما  قرار گ نیا

 

 تحقیقروش -3

 اجتماعی تأمین در انسانی منابع توس ۀ رویکرد با عملکرد مدیریت حاکمیتی مدل ارا ۀ تحقیق این هدف
 تحقیقات نمرۀ در راهبرد و رویکرد انن ر حاضاار پژوهش. اساات را یا یدر حل مسااا ل اجتماع ما سااان

 افراد با مصاحبه انجام لزوم بهباتوجه کیدی، بخش در. شودمی بندیطبقه ،(کمی سپس و کیدی اول) ترکیبی
 گیرینمونه روش ان دارند، مطال ه و موردبررساای موضااون درمورد کافی نساابتاً و مناسااب اطلاعات که آگا 
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 را ما که ایکنند شرکت اطلاعات. باشدمی آوریجمع یندفرا کهاست شد  استداد  ،(برفی گلوله) ایننجیر 
شی این و شود،می ارجان کند،می هدایت ب دی کنندۀشرکت هب ست رو شافی اهداف برای کها سب اکت  منا

ست. انآنجایی صاحبه تحقیق این انجام ا لی ابزار کها ست، م  ان ت داد چه که کرد ت یین انقبل توا نمی ا
. شاااود شاااناساااایی کیدی ۀمطال  در موردعلاقه پدیدۀ طورکاملبه تا شاااوند انتخاب مطال ه در باید افراد
ساا هامصاحبه در موردنیان اطلاعات آوریجمع ترتیببدین شبان» قاعدۀ برا ساا. بود ،«ن ری ا قاعدۀ  برا

صاحبه مذکور، سید  تا هام شبان نقطۀ به ر شدۀجمع هایداد  با جدید هایداد  ی نی یابد،می ادامه ا  آوری 
 ماند  باقی مصاااحبۀ3 در و شااد انجام مصاااحبه15 ،راسااتادراین. شااودمی تکراری و نداشااته تداوتی قبلی

 کل ت داد و نشااد دریافت شااوندگا  مصاااحبه ان ایافزود  ارنش یا و برانگیزچالش هایاید  و موضااوعات
 سانما  دستیارا  و مدیرا  را پژوهش کیدی بخش آماری جام ۀ. است ذکرقابل که بود مورد18 هامصاحبه

 کارشناسی هایمسئولیت هاسال مرتبط، دانشگاهی تحصیلات برعلاو  که دهندمی تشکیل اجتماعی تأمین
 کدگذاری مرحلۀ3 طی. اندداشااته برعهد  را مختلف اجرایی هایدسااتگا  انسااانی منابع حونۀ در مدیریتی و

ساا بنیادداد  روش انتخابی، کدگذاری و محوری کدگذاری بان، شنهادی روش برا شتراوا پی  ،کوربین و ا
سته هاداد  بان، کدگذاری مرحلۀ در. شد سانیپیاد  سی برای جداگانه هایتکه و شدند شک  و هاتداوت برر

 است، پنها  هاداد  در آنچه کشف به کمک برای الاتیسؤ مرحله، دراین. گرفتند قرار موردبررسی هاشباهت
 اساسی واحدهای مداهیم این و است یکدیگر ان ءمجزا مداهیم تشخیص مرحله اناین هدف. شودمی پرسید 

شکیل را تئوری گراندد تحلیل در سایی و هاداد  وتحلیلتجزیه برای ،بان کدگذاری. دهندمی ت  و مداهیم شنا
ستداد  اول سطح هایکلاا ستۀ کدگذاری کهدرحالی. شودمی ا شی به ارتباط برقراری برای راهی ه  رو
ست فرنند و ا لی هایکلاا بین جدید ست مرکزی کلاا دو یا یک ت یین شامل رحلهم این. ا  همه کها
 تئوری گراندد در تواندمی که کندمی ایجاد مدهومی چارچوب یک و هساااتند مرتبط هاآ  به هاکلاا نیر

سجم ن ریۀ یکبه هاکلاا و کد مرحله دراین. شود بیا   چالش مهمترین مرحله این و شوندمی تبدیل من
ست تحقیق ستا، دراین .ا ، فرایند (2018، 1کیوداافزار )مکسها در نرمسانی متن مصاحبهان فرایند پیاد پسرا

 نهایت الگو اولیه؛های بان، محوری و گزینشی دران کدگذاریااستداد ها آغان شد و بت یین مقوله
 

 بررسی روایی مدل -

سبت شاخص2 ان مدل روایی بررسی برای ستداد ، (CVI2)روایی شاخص و، (CVR) محتواییروایی ن  ا
 در انسا  منابع توس ۀ متخصصا  ان ندر15 انروایی شاخص وروایی نسبت شاخص سنجش برای .است شد 

 شدند. مشخص الگو هایسان  و روایی میزا  تا دهند پاسخ شاخص2 این الاتسؤ یه که شد خواست
 

 ( CVR) محتواییروایی نسبت شااص -

                                                           
1 Maxqda 
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سبۀ برای سا کار ن رات ان شاخص این محا ستداد  آنمو  محتوای نمینۀ در متخصص شنا  ان و شد ا
 مدید گویه» ،«است ضروری گویۀ» لیکرت بخشی3 طیف براساا را سؤالات ان هریک تا شد خواسته هاآ 

ست ست ضروری ولی ا ستداد  که. کنند بندیطبقه ،«ندارد ضرورتی گویه» و «نی سبه نیر فرمول ناباا  محا
 .گردید

 

𝑪𝑽𝑹 =  
ت داد متخصصینی که گزینۀ ضروری را انتخاباند کرد  −

کل ت داد متخصصین
2

کل ت داد متخصصین
2

 

 همۀ ،(CVR) شاخص تحلیل ان حا له نتایج اند طبقه گزینۀ ضروری را انتخاب کرد ت داد متخصصینی ک
 .هستند برخوردار محتواییروایی نسبت به مداهیم

 

   (CVI) محتوایی رواییشااص -
 مربوط» متخصصا  که  ورت بدین. شد استداد  بانل و والتز روش ان محتواروایی شاخص رسیبر جهت

 ،«است مربوط نسبتاً » 2 ،«مربوط نیست»  ورتبه مقیاسی4 لیکرتی طیف یک براساا را گویه هر ؛«بود 
 ؛فرمول ذیل انبااستداد . کردند مشخص ،«است مربوط کاملاً» ،«است مربوط»

𝑪𝑽𝑰 =  
اند د دا ت داد متخصصینی که به گویه نمرۀ 𝟑 و 𝟒 

کل ت داد متخصصین
 

 حداقل ،یعبارتبه. است موردتأیید مقیاا محتواییروایی باشد، 79/0 ان بالاتر، )CVI(نمرۀ  کهدر ورتی
 برای شد حا ل نتایج بهباتوجه ابراینبن .باشدمی 79/0 برابربا، )CVI( شاخص برای قبولقابل مقدار

 که ورت اینبه. باشندمی برخوردار قبولقابل محتوایی روایی ان موارد تمام ،)CVI( محتواییوایی رشاخص
 .باشدنمی 79/0 ان کمتر هامقوله ان یک هیچ محتواییروایی شاخص

 کاپا ضریب ازبااستفاده مدل پایایی ررسیب -

 نمونه همین با اگر تحقیق این یاآ کهاست این سؤال. باشد تحقیق یک قسمت مهمترین شاید مدل پایایی
 گرفته ،کاپا آنمو  حا له، نتایج ان ،”SPSS“ افزارنرم انبااستداد  که. رسیممی نتایج همینبه آیا شود، تکرار
 .است (،1برپایۀ )جدول  ،کاپا تحلیل نتایج که شد

 های پژوهشی()مأخذ: یافته-کاپا لیتحل جینتا. 1جدول 

  نظر محققان

 بله ایر مجموع
 B A بله 

 خیر D C  ن ر خبر  دیگر
N   مجمون 

توافقات مشاهده شده =  
𝑨 + 𝑫

𝑵
 

 

Appro.x. Sig ApproxTb aError Asymp. Std. Value  
0.000 6.685 0.110 0.64248 Measure Of Agreement   Kappa N Of Valid Cases 
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تایج بهباتوجه  ،)sig=0/000( هم داریم نی عدد و 60/0 ان ربالات آنمو  ارنش میزا  ،(1 جدول) ن
 .است برخوردار لانم پایایی ان مدل بنابراین، است

 جمهوری اجتماعی تأمین سانما  ستاد و بیمه بخش کارکنا  را آماری جام ۀ پژوهش، کمی بخش در 
 گیرینمونه وشر به ،کوکرا  فرمول با تبیین ندر351 موردمطال ه نمونۀ و. دهندمی تشکیل ایرا  اسلامی
 استداد  ایدرجه5 لیکرت طیف براساا نامهپرسش ان اطلاعاتآوری جمع برای. باشدمی ایطبقه تصادفی

 نامهپرسش سان ، روایی انن ر و شد گرفته کاربه و دریافت خبرگا  ن رات محتواییروایی تحقیق دراین. شد
 کرونباخ آلدای روش اناستداد با پایایی ضریب و گرفت قرار وتحلیلتجزیه مورد و تونیع آنمایشی  ورتبه
 (.2برپایۀ )جدول  شد برآورد 82/0

 (یپژوهش یهاافتهی)مأخذ: -تبیین توافقات. 2جدول 

 وض یت توافق مقدار عددی شاخص کاپا

 ض یف 0کمتر ان 
 بی اهمیت 0 – 2/0
 متوسط 21/0 – 4/0
 مناسب 41/0 – 6/0

 م تبر 8/0 – 61/0
 عالی 81/0 – 1

توافقات شانسی =  
𝑨 + 𝑩

𝑵
× 

𝑨 + 𝑪

𝑵
 × 

𝑪 + 𝑫

𝑵
 × 

𝑩 + 𝑫

𝑵
 

𝑲 =  
توافقات مشاهد  شد  −  توافقات شانسی

𝟏 −  توافقات شانسی
 

یل برای  یل ان پژوهش کمی بخش تحل یدیتأ عاملی تحل  مدیریت حاکمیتی مدل تطبیق من وربه ی
 مدل  استخراج و کیدی بخش اتمام انپس اجتماعی تأمین سانما  رد انسانی منابع توس ۀ رویکرد با عملکرد

دهمؤ و اب اد ت یین و اجتماعی عدالت توسااا ۀ رویکرد با عمومی رفا  حاکمیتی  مدیریت .حکمرانی هایل
س ۀ رویکرد با عملکرد سانی منابع تو شور اجتماعی تأمین سانما  در ان سط ک سا  تو شنا  تهیۀ جهت کار
 نمینۀ در نمونه جام ۀ دیدگا  بررساای برای نمونه،تک تی هایآنمو  انبااسااتداد  و. دشاا انجام نامهپرسااش

در حل  اجتماعی تأمین سااانما  در انسااانی منابع توساا ۀ رویکرد با عملکرد مدیریت حاکمیتی الگوی اب اد
سا ل اجتماعی ایرا  سبت کمی آماری نمونۀ نگرش و م سایی کلا  هایمقوله بهن  وهش،پژ در شد  شنا

 .شد بررسی اجتماعی عدالت توس ۀ رویکرد با عمومی رفا  حکمرانی مدل بادررابطه
 

  پژوهشهای یافته -4

 بخش کیفی -1-4

ا لی، راهبردها و  ایی، مقولۀگر، شرایط نمینهها، شناسایی اب اد مداخلهخروجی در مرحلۀ تحلیل داد 
 یکدگذار که مداهیم هرکدام در تبییناست را یا یماعحل مسا ل اجت در اجتماعی تأمیندر سانما   مدهاپیا
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 تیریمد یحکمران یالگو نهایی(، مدل1سپس برپایۀ )شکل  ارا ه شد  است. (،3)جدول  ی، برپایۀمحور
 ی بادن رداشت محور پژوهش شکل گرفت.منابع انسان ۀتوس  کردیعملکرد با رو

 (یپژوهش یهاافتهی)مأخذ: -کدگذاری محوری. 3جدول 

 مفاهیم مقوله عاداب

عوامل 
عل

 ی

 دانش محوری

  دانش مدیریت سانینهادینه −

  رون دانش کاربست بهتوجه −

  کارکنا  خدمت ضمن آمونش −

 مدیریت نوین عملکرد

 عملکرد ارنیابی ن ام سانیپیاد  −

 نوین هایتکنولوژی کاربست −

 سانما  اهداف با فردی اهداف سوسانیهم −

 مدیریتی هایحمایت و درک −

 تجربه انتقال امکا  دایجا −

 هویت فردی
  فکر اتاق ایجاد −

  انتقادات و پیشنهادات سیستم داشتن −

 فردی هویت بهتوجه −

 انگیزش کارکنان
 کارکنا  تشویق سیستم −

 کارکنا  ارتقاء سیستم در سالاریشایسته −

 شغل شرح ت یین −

 روابط بین افراد
  کارکنا  بین افزاهم رابطۀ ایجاد −

  مدیرا  و کارکنا  بین افزارابطۀ هم ایجاد −

 کارکنا  شد  اجتماعی فرایند بهتوجه −

 زیرساات یادگیری

 سانما  در یادگیری ن ام ایجاد −

 کارکنا  بین در یادگیری هایشبکه ایجاد و طراحی −

 کارکنا  بین در مشارکتی یادگیری بهتوجه −

 های آمونشیتخصیص بودجه به ف الیت −

 آمونشی جدید هایاوریفن اناستداد  بر سانما  تأکید −

 محوردانش کارکنا  ایدۀ بهتوجه −

 به سرمایۀ انسانیتوجه

 کارکنا  شغلی رضایت بهتوجه −

 کارکنا  شغلی رضایت بهتوجه −

 کارکنا  هایاید  و ن رات بهتوجه −

 کارکنا  به عمل آنادی داد  −

 ای داشتن به کارکنا نگا  سرمایه −

 خودکارآمدی ا ل بهتوجه −

ط زمینه
شرای

ی
ا

 

 سالاریبه شایستهتوجه

 

 

 مدیریتی ثبات −

 گوییپاسخ حس پرورش −

 سالاریشایسته مندن ام سیستم ایجاد −

 کارکنا  عملکرد ان حمایت سیستم ایجاد −

 همدل و سالم کاری محیط ایجاد −

ط مدااله
شرای

گر
 

 

 محوریعدالت
 عدالت برمبتنی پرداخت −

 محوریعدالت −

 ایحرفه قاخلا و عمل به اعتقاد − االاق محوری

 گراییتخصص

 

 کارکنا  تخصص بهتوجه −

 علمی نگا  و علم به داد شأنیت −

 علمی مجامع در عضویت و ف الیت −

 به رشد شخصی کارکنانتوجه

 

 

 کارکنا  انت ارات بهتوجه −

 آناداندیش فضای ایجاد −

 پست تصدی در ادراکی هایمهارت بهتوجه −

   است داد مدیریت اهمیت −

 سانما  در ماندگاری به افراد قۀعلا میزا  ارنیابی −

 کارآمونی هایدور  تشکیل − 
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 کارکنا  آمونشی هایشکاف بهتوجه − مشارکت

 کارکنا  بین در تیمی همکاری و مشارکت بهتوجه −

 نظام ارزیابی عملکرد
 عملکرد مدیریت سیستم استقرار −

 هدف برمبتنی افراد عملکرد ارنیابی −

 هزینه کارایی ارنشیابی تأکیدبر −

 انسانی منابع در پژوهشی آیندۀ بهتوجه − نگریآینده

 رفتاری کارکنان–های روانیویژگی

 به عوامل برانگیزنندۀ کارکنا توجه −

 شناختی فردیبه نیانهای روا توجه −

 به انت ارات کارکنا توجه −

 های شخصیتی کارکنا شناسایی ویژگی −

 های رفتاری کارکنا شناسایی ویژگی −

م
ی

صل
قولۀ ا

 

 های ارتباطیرتمها
 ارتقاء مهارت ارتباطات کلامی −

 ارتقاء مهارت ارتباطات غیرکلامی −

 مهارت کار تیمی
 به ا ول ارتباطات فردی توجه −

 به توانایی کار تیمی کارکنا  توجه −

 های اطلاعاتیمهارت
 ای کارکنا به ارتتقاء سواد رسانهتوجه −

 به ارتقاء سواد اطلاعاتی کارکنا توجه −

 های فنارورانه کارکنا به ارتقاء مهارتتوجه − های فناورانهمهارت

 الاقیت

 تقویت تدکر خلاق  −

 پرورش روحیۀ گردشگری کارکنا  −

 پروری در سانما ارج نهاد  خلاقیت و اید  −

 به مهارت تدکر انتقادی کارکنا توجه −

 االاق کاری

 به ا ل تواضع و  داقتتوجه −

 لاقیهای اختوس ۀ استانداردها و ارنش −

 پرورش حس نون دوستی و ایثار −

 پرورش حس ت هد در کارکنا  −

 اودکارآمدی

 های بالقو  و بالد ل کارکنا  به قابلیتتوجه −

 به گشودگی فردیتوجه −

 روا  کارکنا به سلامتتوجه −

 گرایی در کارکنا پرورش حس کمال −

 تقویت میل به موفقیت در کارکنا  −

 کردایجاد سیستم بانخورد عمل − بازاورد

راهبردها
 

 تحلیل
 های حل مسأله کارکنا ارتقاء مهارت −

 در تحلیل سانما  SWOTان ماتریس استداد  −

 ایجاد ارتباط منطقی بین عملکرد و پرداخت −

 نفسعزت
 دهندگا اتیمال ت داد رشد −

 ندت  دت به وابستگی کاهش −

 اقتصاد در یگذارهیسرما افزایش −

 تعهد سازمانی

 

 رکنا تدوین سیستم نگرش کا −

 ایجاد وابستگی احساسی به سانما  −

 توقیت ت لق سانمانی −

 تقویت ت هد شغلی  − تعهد شغلی

 ایجاد نیرساخت فناوری در سانما  − زیرساات فناوری

 زیرساات مدیریتی
 آمادگی سانما  برای تغییر −

 به مدیریت استراتژیکتوجه −

 تفکر تحلیلی
 های تدکر تحلیلی در کارکنا ارتقا مهارت −

 تفکر سیستمی
 به تحلیل ارتباطات بین فردیتوجه −

 های تدکر سیستمی در کارکنا ارتقاء مهارت −

 شفافیت
 بود  فرایند تشویق کارکنا روشن و شداف −

 به موضون سرمایه فکریتوجه −

 امنیت
 ایجاد احساا امنیت در فضای کار −

 به موضون سرمایه فکریتوجه −

 اموزش
 شناسایی نیانهای آمونشی فردی −
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 به امر آمونشتوجه −

 های پژوهشیبه توانمندیتوجه − پژوهش

 ریزیتناسب در برنامه

 

 

 ها تناسب اختیارات و مسئولیت −

 هاریزی در همۀ حون به اهمیت برنامهتوجه −

 تناسب عملکرد و پرداخت  −

پیامدها/
راهبرد

ها
 

 افزایش کارآیی − کارآیی

 بهبود عملکرد کارکنان
 بهبود عملکرد کارکنا  −

 توانمند شد  کارکنا  −

 مسئله کارکنا های حلبهبود مهارت −

 گرایی در سانما بهبود میزا  تخصص − گراییتخصص

 سالاری در سانما بهبود میزا  شایسته − سالاریشایسته

 محورداشتن کارکنا  رونآمد و دانش − دانش روزآمد کارکنان

 های تفکر سطح بالای کارکنانبهبود مهارت

 های ارتباطات کلامی و غیرکلامی ارتباط کارآمدود مهارتبهب −

 پذیرافزا و دلگیری محیط کاری همشکل −

 سیستمی کارکنا  تدکر بهبود −

 کارکنا  تحلیلی تدکر بهبود −

 کارکنا  تدکر انتقادی بهبود −

 کارکنا  اطلاعاتی سواد بهبود −

 بهبود سواد فناوری کارکنا  −

 روان شنااتی کارکنان بهبود نیازهای

 افزایش انگیز  کارکنا  −

 بهبود خودباوری در کارکنا  −

 رشد شخصی −

 ندسارتقاء عزت −

 بهبود عملکرد سازمانی
 بهبود ت هد شغلی −

 بهبود رضایت شغلی −

 بهبود ت لق سانمانی −

 پبامد مدیریتی

 بر عملکردبهبود ن ام پرداختی مبتنی −

 بهبود مدیریت عملکرد −

 ارتقاء نگهداشت کارکنا  −

 جلوگبری ان هدررفت است داد −

 کاهش ت ارض منافع در سانما  −

 پذیریبهبود حس مسئولیت −

 گوییبهبود میزا  پاسخ −

 

 
 (یپژوهش یهاافتهی)مأخذ: -انسانی منابع توسعۀ رویکرد با عملکرد مدیریت حکمرانی الگوی نهاییمدل .1 شکل
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 بخش کمی -2-4

 شد  تأیید مدل برانش دهدمی نشا  ،(x2/df) آنادی درجۀ بر کای مجذور نسبت آمدۀدستهب صشاخ
ست شۀ خطای تقریب. ا ست،  RMSEA(؛079/0) میانگین مجذور ری  08/0 ملاک میزا  ان مقدار این کها
 برانش یدتأی م نایبه ،درواقع. اساات، SRMR ؛(1/0ماند  ) باقی مرب ات میانگین دوم ریشااۀ و بود  کمتر
 کهطوری هسااتند بزرگتر ،(9/0) موردن ر ملاک ان نیز، CFI و IFIهای شاااخص همچنین. باشاادمی مدل

 .کنندمی ییدتأ را (،4برپایۀ )جدول  مدل برانندگی

 (یپژوهش یهاافتهی)مأخذ: -عاملی مدل برازش شاخص : 4  جدول

 برازش شاخص قبولدامنۀ مورد شدهمقدار مشاهده ارزیابی شاخص برازش

 df2X/ >3 23/2 مناسب

 IFI <9/0 9/0 مناسب

 RMSEA > 08/0 079/0 مناسب

 CPI <9/0 9/0 مناسب

 SRMR >1/0 1/0 بمناس

 

س ،کرونباخآنمو   جینتاهمچنین  سش یدرون یسانهم یجهت برر  تیریمد ینامه حکمرانسؤالات پر
-کلموگروفآنمو   جینتا طورخاص،به دست آمد.(، به5ی برپایۀ )جدول منابع انسان ۀتوس  کردیعملکرد با رو

سم س یبرا ،رنوفیا ستگیهم سیماترو  عمل آمد.(، به6برپایۀ )جدول  هانرمال بود  داد  یبرر سو یپ ب  ،ر
 (، تبیین آمد.7برپایۀ )جدول  و اب اد آ  یمنابع انسان ۀعملکرد با توس  تیریمد یحکمران نیب

 (یپژوهش یهاافتهی)مأخذ: -کرونباخ ونآزم آمد پژوهش؛دست نتایج .5جدول 

 هالدهؤم آلدای کرونباخ

 انسانی منابع توس ۀ -عملکرد مدیریت حکمرانی 893/0

  د شرایط علیبُ 886/0

 گر د شرایط مداخلهبُ 789/0

 ای د شرایط نمینهبُ 798/0

 ا لی ۀ د مقولبُ 812/0

  د راهبردهابُ 898/0

  د پیامدهابُ 912/0
 

 (یپژوهش یهاافتهی)مأخذ: -اسمیرنوف-کلموگروف آزمون آمد پژوهش؛دست نتایج .6 جدول

 اسمیرنوف-آزمون کلموگروف
 متغیرها

P Z 

 عملکرد مدیریت حکمرانی 92/0 35/3

 انسانی منابع توس ۀ 94/0 36/3
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 متغیر برای ،اسمیرنوف-کلموگروف آنمو  نتایج. نشا  داد  شد  است (،6)جدول  در کهگونههما 
 ،(p=36/0 و z=94/0)  انسانی منابع ۀتوس ه متغیر برای و ،(p=35/0 و z=92/0) عملکرد مدیریت حکمرانی
 تونیع بود  نرمال فرضپیش بنابراین،. دارد نمرات تونیع بود  نرمال تأیید انحاکی کهاست شد  گزارش
 . شودمی ییدتأ نمرات

 تأمین سانما  در انسانی منابع توسعّ بر عملکرد مدیریت انیحکمر الگوی آیا که پژوهش مسئلۀ بهباتوجه
 6 جدول) در آ  به مربوط اطلاعات که شد انجام ،پیرسو  بستگیهم ماتریس ان دارد؟ تأثیر کشور اجتماعی

 است. شد  ارا ه(، 

 (یپژوهش یهاافتهی)مأخذ: -پیرسون بستگیهم ماتریس. 7 جدول

 متغیر حکمرانی مدیریت عملکرد

 عملکرد مدیریت حکمرانی 1

 انسانی منابع توس ه **297/0

 توانایی **221/0

 وضوح **236/0

 کمک **243/0

 مشوق **514/0

 ارنیابی **314/0

 اعتبار **276/0

 محیط **324/0
 

 نشا  آ  اب اد و انسانی منابع توس ۀ و عملکرد مدیریت حاکمیت بین ،پیرسو  بستگیهم تحلیل نتایج 
 رابطۀ بررسی در. است م نادار انسانی منابع توس ۀ و عملکرد مدیریت حاکمیت بین بستگیهم که دهدمی
 مدیریت حاکمیت بین بستگیهم که داد نشا  نتایج انسانی، منابع توس ۀ و عملکرد مدیریت حاکمیت بین

 حاکمیت بین اریم ناد رابطۀ پیرسو  بستگیهم تحلیل اما. است م نادار انسانی منابع توس ۀ و عملکرد
 بهباتوجه .نداد نشا  انسانی منابع توس ۀ محیطی  دبُ و انسانی منابع توس ۀ وضوح  دبُ و عملکرد مدیریت

 دهد،می توضیح را آ  اب اد و انسانی منابع توس ۀ و عملکرد مدیریت حاکمیت بین رابطه(، 6 جدول) اینکه
 و انسانی منابع توس ۀ بر تواندمی چقدر عملکرد یریتمد حاکمیت اینکه و بینیپیش قدرت درمورد اطلاعاتی

 . داریم بگذارد، تأثیر آ  اب اد

 رابطۀ سپس. است شد  محاسبه (،3و  2)شکل  در (،t) مقدار و عاملی بار مقدار برای هاداد  تحلیل نتایج
 تأثیر بررسی ،تحلیل این ان هدف. است شد  داد  توضیح متغیرها هبمربوط ،رگرسیو  گزارش و بستگیهم

 اجتماعی مسا ل حل در اجتماعی تأمین سانما  انسانی منابع توس ۀ بر عملکرد مدیریت حکمرانی الگوی
 عملکرد مدیریت حاکمیت متغیر که واریانسی میزا  اثربخشی، گزارش برعلاو  تحلیل دراین. است کشور

 .است شد  گزارش نیز کند تبیین انسانی منابع توس ۀ در تواند می
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 (پژوهشی هاییافته: مأخذ)-پژوهش مسئلۀ متغیرهای بهمربوط عاملی بارهای مقدار .2 شکل

 
 (پژوهشی هاییافته: مأخذ)-ضرایب داریمعنی بررسی برای (،t) مقدار .3 شکل

 در د73 م ادل انسانی منابع توس ۀ بر عملکرد مدیریت حکمرانی الگوی تأثیر برای هاداد  تحلیل نتایج
 و بود  دارم نی بهباتوجه که ،(2 شکل) آمد  دستهب ،(t=64/9)  مقدار و است شد  گزارش عاملی بار مقدار
 بر عملکرد مدیریت حکمرانی الگوی متغیر در د99 احتمال با کهگدت توا می ،ضرایب این بود  مثبت
 (.8دارد برپایۀ )جدول  مثبت تأثیر انسانی منابع توس ۀ

 (پژوهشی هاییافته: مأخذ)-دلم برازش نتایج .8 جدول

 

 هاشااص مقدار مجاز آمدهدستهاعداد ب نتیجه

 آنادی ۀدرج دوخینسبت کای  df>3/2 28/1 برانش مناسب

 RMSEA 09/0کمتر ان  05/0 برانش مناسب

 GFI 09/0بالاتر ان  92/0 برانش مناسب

 AGFI 09/0بالاتر ان  93/0 برانش مناسب

 CFI 09/0تر ان بالا 94/0 برانش مناسب

 NFI 09/0بالاتر ان  96/0 برانش مناسب

 NNFI 09/0بالاتر ان  96/0 برانش مناسب
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 خطای سطح با گیریاندان  هایمدل تمام در ،دوخی مقدار که شودمی مشاهد  ،(8 جدول) بهبانگا 
 م یار بهباتوجه گیری،ن اندا هایمدل تمام در آنادی درجۀ به دوخی نسبت همچنین،. است م نادار در د،5

 هایمدل تمام در، RMSEA شاخص مقدار. است مدهومی هایمدل مناسب برانش دهندۀنشا  موردن ر،
 گیریاندان  ابزارهای در مجان خطای مقدار که دهدمی نشا  این و دارد قرار قبولقابل محدودۀ در گیریاندان 

 هایمدل تمام در، NNFI و NFI، AGFI، GFI، CFI هایشاخص مقادیر همچنین،. است مناسب
 گیریاندان  هایمدل مناسب برانش دهندۀنشا  و اندشد  ارنیابی موردن ر، م یار برمبنی ابزارها، گیریاندان 
 مناسب برانش پژوهش، ابزارهای تمام که گدت توا می گیری،اندان  هایمدل نتایج بهباتوجه بنابراین،. است

 و دهدمی نشا  را مدل کل م ناداری شودمی مشاهد  طورکههما  ،(9 جدول) . برپایۀارندد قبولیقابل و
 است کمتر 05/0 ان داری م نی سطح چو  و است شد  001/0 داریم نی سطح با 36/13 با برابر، (F)مقدار 
 .است دارمدل، م نی پس

 (پژوهشی هاییافته: مأخذ)-زمانهم روش براساس رگرسیون ،(هاشاخص) ضرایب .9 جدول

 منابع تغییر مجموع مجذورات آزادی درجۀ میانگین مجذورات F معناداری

 رگرسیو  39/159 1 39/159 36/13 001/0
 ماند باقی 52/527 348 924/11  

 کل 92/731 350   
 

 توساا ۀ بهمربوط ،واریانس تواندمی عملکرد مدیریت حکمرانی که گرددمی مشاااهد  (،10 جدول) برپایۀ
 ،واریانس ان در د21 و است م نادار 001/0 سطح در 36/13 مقدار با ،(F) مقدار. کند تبیین را انسانی منابع

 داد  نشا  آماری تحلیل آنکه بهباتوجه(. 2𝑅=21) کندمی تبیین متغیر این انبااستداد  را انسانی منابع توس ۀ
 بر متغیر تأثیر میزا  که دهدمی نشا  ،(β) استاندارد یبضر. است م نادار آمد دستبه، (R2) مقدار کهاست
 نشااا  ،(t=62/3) مقدار با ،(β=46/0) عملکرد مدیریت حکمرانی تأثیر ضااریب. اساات چقدر ملاک متغیر
 .کندمی بینیپیش را انسانی منابع توس ۀ بهمربوط تغییرات در د99 احتمال با متغیر این که دهدمی

 (پژوهشی هاییافته: مأخذ)-انسانی منابع توسعه بر عملکرد مدیریت حکمرانی رابطه بررسی  برای گرسیونر تحلیل نتایج ،9 جدول

 متغیر ملاک بینمتغیر پیش T 2R β سطح معناداری

 مدیریت عملکرد منابع انسانی توس ۀ 46/0 21/0 62/3 001/0

 

 گیرینتیجه -5

 ،یاجتماع نیعملکرد در ساااانما  تأم تیریمد یبرا یمدل حکمران کی یپژوهش با هدف طراح نیا
سان ۀبر توس دیتأکبا  یکردیبا رو تبیین حاضرانجام شد.  را یا یو نقش آ  در حل مسا ل اجتماع یمنابع ان

شد که در ،(یکم-یدی)ک یبیترک صاحبهانجام   یبرا یساختارم ادلات  لیو تحل افتهیساختارمهین یهاآ  م
سا ستداد  گرد یهامؤلده یو اعتبارسنج ییشنا شا  داد جینتا .دیمدل ا شامل  یکه اب اد ا لپژوهش ن مدل 
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شرا ،یمحور ۀمقول ،یعلّ طیشرا ستقبه امدها،یو پ نهیگر، نممداخله طیراهبردها،  سطوح فرد میطور م  ،یبر 
ستند. همچن رگذاریتأث یو اجتماع یسانمان س  تیبر اهمدیضمن تأک ،یشنهادیپ یمدل حکمران ن،یه  ۀتو
 .کندیم ءدایا یاجتماع نیعملکرد در سااانما  تأم تیدیو ک یوربهر  یدر ارتقا ینقش مهم ،یسااانمنابع ان

جامع حکمران کی یطراح ق،یتحق نیا یدیکل یهایان نوآوریکی و  یانهینم ۀیبر ن ریمبتن یمدل 
عملکرد  یبر ارتقابر تمرکزمدل علاو  نیاساات. ا یم ادلات ساااختار یسااانمدل قیطرآ  ان یاعتبارساانج

ها چالش نیا حلرا در  یمنابع انسااان ۀتوجه داشااته و نقش توساا  را یا یاجتماع یهابه چالش ،یسااانمان
منابع  ۀعملکرد و توساا  تیریمد یراهبردها بیشااد  با ترکارا ه مدلطورخاص، به تر کرد  اساات.پررنگ
سان ش یبرا یعمل یراهکار ،یان مدل  نیا یریکارگ. بهآوردیم مفراه یاجتماع نیسانما  تأم یبهبود اثربخ

 تیو رضاااا ز یانگ شیساااانما  و افزا ییگوپاساااخ یارتقا ،یعملکرد یهاتیدر کاهش محدود تواندیم
ستاوردهابا کند. ءدایا یثرکارکنا ، نقش مؤ شمند ا یوجود د بر تمرکز رین  ییهاتیپژوهش، محدود نیارن

ست ت م یلالملنیب لیو عدم تحل را یا یاجتماع نیسانما  تأم  را محدود کند.  جینتا یریپذمیمدل، ممکن ا
 یبرا یجامع و عمل ییعملکرد، راهکارها تیریمد یبرا یمدل حکمران یبا طراح پژوهش نیا ،یکلطوربه

ست. تأک یاجتماع نیسانما  تأم س دیارا ه کرد  ا سان ۀبر تو شا  م نیادر یمنابع ان به که توجه دهدیمدل ن
و عملکرد ساااانما  را در   کمک کرد را یا یبه حل مساااا ل اجتماع تواندیم ،یاعو اجتم یعوامل انساااان

مشابه  یها و نهادهاسانما  ریسا یبرا ییالگو تواندیپژوهش م نیبه اهداف کلا  بهبود بخشد. ا یابیدست
 باشد.
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