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 چکیده 

ها در تلاش هستند که برای اجرای سازمانها در جهان ثابت شده است.  ازمانامروزه اهمیت مدیریت دانش برای اکثر س      

ها را در عمل به کار گیرند. با توجه به اینکه  هرچه بهتر و کارآمدتر این فرایند خطیر بهترین عوامل را درنظر گرفته و آن

شناسایی و  های داخلی و خارجی به شناسایی و بررسی این عوامل پرداختند لذا هدف از این پژوهش  حجم زیادی از مقاله

مند ی مرور نظامباشد. برای این منظور در این پژوهش از روش کیفها مییریت دانش در سازمانعوامل اثرگذار بر مد  بررسی

برای تجزیه و تحلیل منابع مطالعاتی از مراحل هفت مرحله باروسو استفاده  یکپارچه فراترکیب و  به  شد.  ای سندلوسکی و 

مقاله یافتن  پایگاهمنظور  در  جستجو  به  موردنظر  از  های  اعم  خارجی  و  داخلی  اطلاعاتی    ،SID،   Noormagsهای 

Scopus،  Google Scholar  و  Eric   .نهایت    پرداخته شد انتخاب    30در  برای مرور  داده  گردید مقاله   دریافتی های  و 

مقوله فرعی   148مقوله اصلی و    18،  مقوله محوری  6مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتیجه این تجزیه و تحلیل استخراج  

که   انسانیشامل  بود  توسعه)نیروی  و  خود  انسانی(؛ای  نیروی  ممیز  سازمان   وجه  فرایند ی فرایندهای  و  مالی  )کارکردهای 

دانش(؛   سازمانی،  یسازمان عوامل  مدیریت  و)فرهنگ  سازمانی  ساختار  اطلاعات،  سازمان  فناوری  سرمایه  (؛  مدیریت  توسعه 

و انسانی تحقیق  و  کنترل  و  نظارت  آموزش،  کارآمد،  استخدام  تشویق،  و  انگیزش  سازمان،  توسط  انسانی  منابع  )توسعه 

چشمپژوهش(؛   و  مقررات  و  سازمانیقوانین  سازمانی(نامه)آییناندازهای  راهبردهای  و  سازمانی  برون    عواملو    های 

اقتصادی(سازمانی  فشار  و  سیاسی  مییافته  .بودند  )فشار  پژوهش  این  دستتواند  های  برای  مناسبی  اندرکاران  راهنمای 

 ای قائل هستند. سازمانی باشد که برای تحقق امر مدیریت دانش در سازمان اهمیت ویژه
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 مقدمه 

ازسازمان  که  داده  نشان  اخیر  تحقیقات استفاده  جهت  در  حرکت   1دانش   مدیریت  فرآیندهای  ها 

  سازی، ذخیره   مثال: کسب،  عنوان  به)  را  خود  دانش   مدیریت  ها ملزم هستند که روندکنند. سازمانمی

متمرکزشدن  بخشند،   بهبود(  انتقال برای   خارجی   دانش   معرض   در  قرارگیری  یا   داخلی  دانش  بر  زیرا 

نوآوری افزایش  و  جدید  محیط  با  یا  (.  1)  نیست  کافی  تطبیق  ساختمان  به  اشاره  سازمان،  از  منظور 

شود. البته، اغلب محدود نمیمان لزوماً در چهار دیوار ساختمان  ها نیست. سازای از ساختمانمجموعه 

ساختمانسازمان در  فعالیت  برای  میها  مستقر  مشخصه ها  و  شوند.  فعالیت  دامنه  سازمان،  اصلی  ی 

در محیط پویا و  (.  2یابند )های سازمانی تحقق میالگوی روابط انسانی آن است که به واسطه آن، هدف

سازمان برای  امروزی  بهپیچیده  که  است  ضروری  ایجاد،  ها  شکل  به  را  جدید  دانش  مداوم  طور 

ها باید با تکیه اعتباربخشی و کاربرد در محصولات و خدمات خود به کارگیرند. بنابراین، مدیریت سازمان

های معقولانه در موضوعات مهم، در جستجوی بهبود عملکردهای مبتنی  گیریبر دانش مرجح و تصمیم

از ویژگی های آن دارد در سازمان بر دانش باشند. اگر به بررسی و تحلیل دانش و اهمیتی که هریک 

برداشت چنین  این  لازمهمی  بپردازیم،  که  ادامهکنیم  سازمانی  حیات  و  ی  دانش  از  برخورداری  ها 

محور هستند و در این راستا  باشد. امروزه تقریباً تمامی امور مستلزم انجام کار دانشاطلاعات جدید می

دانش کارکنان  به  نوعی  به  باید  کارکنان  از تمامی  یکی  که  معناست  بدین  این  شوند.  تبدیل  محور 

یعنی    های هر فرد در هر سازمان خلق، تسهیم و استفاده از دانش است. مدیریت دانشترین فعالیتمهم

  (.3)   باشدمی  و اطلاعاتی که در دسترس سازمان  ی مبتکرانه، تأثیرگذار و کارآمد از دانشفرایند استفاده

مواجه است. این تغییرات هستند که پیشبینی را   محیط  در   تغییرات  بالای  بسیار  پویایی  با  2020  دهه

 ها را سازمان  برای  بلندمدت  رقابتی   مزیت  ای دشوار ساختند. این تغییرات ناگهانی ایجادبه طور فزاینده

مواجه مشکل  است  با  منبع  دانش  حال،  این  با.  ساخته  سازمان  را  رقابتی  مزیت  یک  تشکیلبرای   ها 

 های ایده  به  هاسازمان  اغلب  .است  متمرکز  دانش  بر  مبتنی  محصولات  تولید  بر  دانش   دهد. مدیریتمی

 نوآوری   زمینه  در  فعالیت  استراتژی  را براساس  خود  بازار  دهند ومی  پاداش  بهبود  پیشنهادهای   و  اصلی

بنابراین،می  گذاریپایه  به )  توسعه  و  خوب  هایشیوه  انتقال  همچنین  و   خارج  در  دانش،  کسب  کنند. 

ها برای  سازمان(.  4باشد )ها یک امر ضروری میسازمان  داخل سازمان برای  در  دانش(  گذاری  اشتراک

، نیاز دارند تا از راهبردهای قابل انطباق  امروزی در محیط پرفراز و نشیبقابلیت رقابت موفقیت و  کسب 

بهره ببرند. بر این اساس، مدیریت دانش  و هوشمندی مشتمل بر رویه ها و فرآیندهای مدیریت دانش 

راه از  باعث  هاییکی  است که  بودن در محیط عملکرد مطلوب در سازمانی  رقابتی  و  برای موفقیت  ها 
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 ی باغبادران یعیشف سارا،   یعزت ترا یم... / .دانش در تیریعوامل اثرگذار بر مد                                       153،

ها، دانش و همچنین تجربه خود  در یک سازمان با نشر، اشتراک متقابل اندیشه  شود. افرادمیامروزی  

یافتهمی بزنند.توانند  را محک  از شیوه سازمان  امروزه  های معمولشان  موفق  و  های  نو  برای   خلاق های 

ثر ؤمناسب و م ای  اند دانش خود را به گونهو در نتیجه توانسته   بردهساختار و عملکردشان بهره    اصلاح

های عمومی تأثیر بگذارند و  سازد تا بر سیاستها را قادر میدانش، سازمانمدیریت  (.5)  مدیریت کنند

دانش شده و پتانسیل بهبود سازمان را   سازی سیستماتیک و موثرترضبط، انتشار، انتقال و پیاده  باعث 

سازی دانش، اثرات مثبت حمایت مدیریت را ثابت کرده است.  تحقیقات قبلی در مورد پیاده  بالا ببرند. 

باعث   است  مدیریتی  فعالیت  یک  دانش   مدیریت و  ذخیره  و  انتقال  توسعه،  که  شده   آن   هدف  دانش 

  و   دهند   نشان   مناسبی   ها واکنشبتوانند در برابر بحران  تا   است  بلادرنگ  اطلاعات   به   کارمندان  تجهیز

مدیریت  موفقیت  اجازه  هاآن   به  که  بگیرند  تصمیماتی   عملکرد  در  ایفزاینده   طور  به  دانش  بدهد. 

تحقق  کارکنان و  داشته  می  اهداف  اهمیت  میسر  را  عوامل (،  7)میرکی  خواجه   .(6)  نمایدسازمانی 

؛  گذاری دانش؛ زیرساختاری برای دانشاشتراک  به  فناوری؛  را عواملی همچون  موفقیت مدیریت دانش

آشنا نبودن را    مهمترین عوامل شکست مدیریت دانش و یادگیری و    ایجاد اعتماد در بین افراد؛ آموزش 

پیاده الزامات  و  دانش  مدیریت  ابعاد  با  ارشد  تیم  مدیریت  افراد  نادرست  انتخاب  سازمان؛  در  آن  سازی 

جهت اجرای مدیریت دانش در سازمان؛ عدم   ریزی نادرست و پیشبینی نامناسببرنامه  مدیریت دانش؛  

دانش  نظام مدیریت  پذیرش  برای  فرهنگ سازمانی  تغییرو    آمادگی  برابر  در  معرفی    مقاومت سازمانی 

از عوامل ( انجام شد درنهایت دسته8)  در تحقیقی که توسط رازینی و سیناکرده است.   بندی جامعی 

های دانش بنیان ارائه دادند که شامل مدیریت منابع انسانی،  مؤثر بر استقرار مدیریت دانش در شرکت

مؤلفه مؤلفه فرهنگ،   و  ساختار  محیطی،  مؤلفه های  اطلاعات،  فناوری  سازمانی،  فرایندهای  های  و  ها 

در پژوهش خود به این نتیجه رسید  (  9)  مقتدرکارگرداناندازها بودند.  مدیریت دانشو راهبردها و چشم

دانشکه   بنیادی  دانش)عوامل  جمعی  رویکرد  دانش  رویکرد  دانش  گروهی  یاافزایی،  رویکرد    (، بنیانو 

دانش   فرایندی  دانش  درونی)عوامل  ضم  صریحسازی  برونینبـه  و  ی،  صریح  بـه  ضمنی  دانش  سازی 

برای   ( ابزار دانش، ساختار دانش، شبکه دانش)ای دانش  و عوامل زمینه  صریح با صریح(ترکیب دانش  

مؤثرند سازمان  در  دانش  مدیریت  نظام  همکاران  .استقرار  و  مدیریت10)  منش  بررسی  با   در  دانش  ( 

به این نتیجه رسیدند که عواملی مانند سیستم فیزیکی و سایبری، نظارت بر   صنعتی  انقلاب  چهارمین

کلان   مدلدادهوضعیت،  روند  و  دیجیتال  تحول  تولید،  اشیا،  اینترنت  هوشمند،  کارخانه  بر ها،  سازی 

تحقیق خود به این نتیجه   با   (11)1آمیز مدیریت دانش تاثیرگذار هستند. وانگ و وانگتوسعه موفقیت

  بینی پیش  هاشرکت   از  شده و بسیاری  تبدیل  مهم  و  ارزشمند  سازمانی  دارایی  یک  به  رسیدند که دانش

  سازمانی  دانش   مدیریت  هایفعالیت  از  مؤثر  طور  به  دانش  مدیریت  هایسیستم   سازیپیاده  که  کنندمی
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دانش  هاشرکت   برخی  حتی.  کرد  خواهد  تقویت  و  پشتیبانی مدیریت    و   نوظهور   منبع  را  سیستم 

پیاده  این  با   .دانندمی  رقابتی  مزایای  از  قدرتمندی دانش  سازیحال،   اطلاعات  هایسیستم  با  مدیریت 

سازمان این  متفاوت  سنتی  یک  نتایج  منافع،  )فناورانه  نوآوری  عوامل  که  دهد می  نشان  تحقیق  است. 

عوامل   درک  سازگاری  و  پیچیدگی فرهنگ  مدیریت   حمایت)سازمانی  شده(،   عوامل   و (  سازمانی  ارشد، 

 دارند.  ها سازمان در  مدیریت دانش  سازیپیاده بر معناداری ثیرتأ ( رقابتی  فشار)محیطی

پژوهش اینکه  به  توجه  با  و  شده  مطرح  مطالب  به  در باتوجه  تأثیرگذار  عوامل  مورد  در  بسیاری  های 

نظامسازمان مرور  و  بررسی  ضمن  دارد  قصد  پژوهش  این  شده؛  گرفته  انجام  پارهها  این مند  از  ای 

بندی منسجمی از این عوامل دست پیدا  راستا هستند به دستهتحقیقات که با هدف پژوهش حاضر هم

پژوهش   این  از  هدف  اینکه  به  نظر  با  بررسی  کند.  و  در شناسایی  دانش  مدیریت  بر  اثرگذار  عوامل 

اند  بیشترین و کمترین عواملی که در این تحقیقات بدان اشاره کرده بررسی  هاست در ادامه به  سازمان

باشد زیرا ها یک پژوهش ضروری میعوامل اثرگذار بر مدیریت دانش در سازمان  شناسایی پردازیم.  می

شد. همچنین  نفعان و درنتیجه، به سود خود سازمان خواهد بررسی این عوامل و عمل به آنها به نفع ذی

ها.  توانند از نتایج این پژوهش بهره ببرند از جمله مدیران، معاونان و کارکنان سازمانافراد بخصوصی می

های توانند از مطالب و یافتهمندان به موضوع این تحقیق میهمچنین دانشجویان، پژوهشگران و علاقه

 استفاده نمایند.  های خود در آیندهآن برای پژوهش

 روش پژوهش 

پژوهش تفسیر  و  بررسی  مرور،  منظور  به  پژوهش  این  روش در  از  شدند  انجام  گذشته  در  که  هایی 

  در رابطه با های داخلی و خارجی با توجه به اینکه حجم زیادی از مقاله. ه استشد گرفته فراترکیب بهره 

به  لذا    دارندهای مختلف وجودت دانش در سازمانمدیری شناسایی و بررسی عوامل   این با توجه  هدف 

بر مد  که   پژوهش  اثرگذار  بررسی عوامل  و  از روش کیفی  باشد  ها مییریت دانش در سازمانشناسایی 

نظام مرحله مرور  هفت  مراحل  از  مطالعاتی  منابع  تحلیل  و  تجزیه  برای  و  فراترکیب  یکپارچه  ای مند 

 پردازیم. در ادامه به تشریح هر کدام از این هفت مرحله می  سندلوسکی و باروسو استفاده شد.

  سؤالات پژوهش:  طرحمرحله اول  

می پژوهش  سؤالات  یا  سؤال  تعیین  و  انتخاب  فراترکیب  روش  انجام  از  مرحله  سؤال اولین  لذا  باشد. 

 ها کدام هستند؟پژوهش حاضر این است که: عوامل اثرگذار بر مدیریت دانش در سازمان
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 :گردآوری اسناد و مدارک گذشتهمرحله دوم  

  ،SID،   Noormags،  Scopusهای اطلاعاتی همچون  باتوجه به هدف پژوهش حاضر ابتدا در پایگاه

Google Scholar  و  Eric    به جستجوی مقالات موردنظر پرداخته شد. مقالات خارجی وارسی شده

فارسی دارای محدوده زمانی  و مقالات    2022تا سال    1998ها دارای محدوده زمانی سال  از این پایگاه

عوامل می  1401تا  1388سال دانش،  مدیریت  همچون  کلیدی  واژگان  از  جستجو  این  برای  باشند. 

که  گرفتند  قرار  موردبررسی  مقالاتی  فقط  و  شد  استفاده  سازمان  در  دانش  مدیریت  دانش،  مدیریت 

 . های آموزشی بودها یا سازمانها به صورت کلی سازمانی آنجامعه

 های مناسب: جستجو و انتخاب مقالهمرحله سوم  

، چکیده و  عناوین نامربوطمقاله به دلیل    16مقاله یافت شد که    56گرفته  در نتیجه جستجوی صورت 

مغایرت با هدف پژوهش از روند بررسی حذف شده و  و    محتوای نامتناسب، عدم کیفیت روش پژوهش

  مقاله انتخاب گردید.   30در نهایت 

 مرحله چهارم استخراج اطلاعات مقاله: 

ها مانند مشخصات نویسندگان، سال انتشار، روش پژوهش  اطلاعات مقالهبندی از  در این مرحله به طبقه 

 و غیره پرداخته شد.

 ها: مرحله پنجم تجزیه و تحلیل و تلفیق یافته

ها صورت گرفت. به این صورت مند بر آنهای پیشین مروری نظامدر این پژوهش برای بررسی پژوهش

ابتدا متن مقاله با هدف کسب درکیکه  انتخاب شده  نهایی  از آن  های  با دقت خوانده شد وجامع    ها 

جملات معنادار تکراری را ترکیب کرده و به هرکدام از این شده و  سپس جملات معنادار را استخراج  

ویژگی براساس  کدگذاری،  مرحله  اتمام  از  بعد  شد.  داده  اختصاص  کد  یک  که جملات  مشترکی  های 

   گذاری شدند. نامداشتند تحت یک مقوله واحد 

 :مرحله ششم کنترل کیفیت

های علمی  های نهایی به دست آمده از همان ابتدا به جستجو در پایگاهبه منظور کنترل کیفیت مقاله

شناخته و  کلیدواژه  شدهمعتبر  از  استفاده  پژوهش با  هدف  با  مناسب  و  مرتبط  و    های  شد  پرداخته 
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این  بررسی گردید. ضمناً  با دقت مطالعه و   ... و  از هدف، جامعه، روش تحقیق  اعم  اطلاعات هر مقاله 

گرفت. صورت  زمانی  مختلف  فواصل  در  اطلاعات    جستجو  تحلیل  و  تجزیه  کیفیت  کنترل  جهت  در 

از روش تبادل نظر با همتایان نیز استفاده شد بدین صورت های صورت گرفته  دست آمده و کدگذاریبه

به اشتراک  واجد شرایط های خود را با سه نفر از افراد ای از مراحل تحلیل و یافتهخلاصه انکه پژوهشگر

. این کار از آن جهت که این افراد ارتباطی مستقیم با  ندو با آنها به بحث و تبادل نظر پرداخت  ندگذاشت

مشخص باعث  ندارند  سوگیری پژوهش  میشدن  و  هایی  شده  آن  مرتکب  ناخواسته  محقق  که  شود 

 ها را از بین برده و سایر اشکالات و نقاط منفی پژوهش را نیز اصلاح نماید. تواند آنمی

 ها: مرحله هفتم ارائه یافته

شود که در می  هایی پرداختهباشد به ارائه یافتهدر این مرحله که آخرین مرحله از رویکرد فراترکیب می

اطلاعات به   ی تجزیه و تحلیلشاهد نتیجه در حقیقت در این مرحله    مراحل قبلی صورت گرفته است.

 باشیم. میهای اصلی و مقوله محوری های فرعی، مقولهتحت عناوین مقوله  آمدهدست

   ی پژوهشهایافته

های فرعی هستیم که هر دسته در این قسمت شاهد جملات معنادار استخراج شده تحت عنوان مقوله 

علت وجه اشتراکی که دارند تحت یک مقوله اصلی قرار گرفت و در نهایت چند مقوله اصلی تحت به  

 ( به نمایش گذاشته شده است. در ادامه1)  یک مقوله محوری قرار گرفتند که این روند در جدول شماره

 پردازیم. میها  به تشریح هر کدام از این مقوله   بندیبرای درک بهتر از این دسته 

 هاتحلیل کیفی عوامل اثرگذار بر مدیریت دانش در سازمان :1جدول شماره 

های مقوله

 محوری 

 منبع های فرعیمقوله های اصلی مقوله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ایخود توسعه

 

الگوگیری از     -یادگیری از اشتباهات قبلی

 -مراجع موفق در زمینه مدیریت دانش 

ها و  بررسی طرح   -بازنگریخودسنجی و  

های انجام شده در زمینه مدیریت  تحقیق

شناسایی موانع    -دانش توسط افراد دانشی

  و  فرایند اشتراک دانش  موجود در

 سازمانی توسط افراد   اطلاعات

 ( 1392انصاری و همکاران)

الدینی و  قطب 

 ( 1398همکاران)

 ( 139باقرلباف و جعفری)

 ( 1390دارابی)
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های مقوله

 محوری 

 منبع های فرعیمقوله های اصلی مقوله

 

 نیروی انسانی 

 

 

 

 

نیروی  وجه ممیز 

 انسانی 

 

اعتقاد افراد به    -داشتن تفکر تیمی افراد

ها  ارزش راستا بودن  هم  -کارتیمی

مفاهیم    با  ای سازمانضواعتقادات اع

میزان درک کارکنان از    -ودانش  اطلاعات

مهارت نقادی،    -مفاهیم مدیریت دانش

  -تحلیل و مستندسازی افراد سازمان

میزان مشارکت کارکنان در امر مدیریت  

میزان    -میزان تحصیلات کارکنان  -دانش

میزان دانش و آگاهی   -مهارت کارکنان

  پذیرش  -دیجیتال  تحول  مورد  در  افراد  

  -توسط افراد سازمان  دیجیتال  هایفناوری 

های  نوع نگرش افراد نسبت به سیستم 

میزان مقاومت افراد در    -مدیریت دانش

 برابر تغییر

 ( 1388زاده و همکاران)حسن 

 ( 1399امیری)اسدی 

 ( 2000)1هولزاپل و جوشی

 ( 1401رحیمیان و همکاران)

 ( 1398اداک و اداک)

 

 

 

 

 

 

 

 

فرایندهای  

 سازمانی 

 

 

 

 

 کارکردهای مالی 

  جداگانه  بودجه  -حقوق و مزایای کارکنان

  پیگیری   -مدیریت دانش  برای  کافی  و

  اجرای  غیرمالی  و  مالی  اثرات  از  هاسازمان 

کنترل شواهد گزارشات    -دانش  مدیریت

  -های مدیریت دانشمالی در مورد فعالیت 

  -دارایی  رشد  -فروش  رشد  -سودآوری

  و  محصولات   ارائه  -وریبهره   -بازار  سهم

 مناسب   خدمات

 ( 1394اللهیاری)

 ( 2014اخوان و پزشکان)

 ( 2015)2میکلوسیک و زاک 

 ( 1998داونپورت و همکاران)

 ( 2021و همکاران)  3کاوالیک 

 

 

 

 

 

دانش    -در فرایند اشتراک  موانعشناسایی  

  -ارزیابی دانش  -در سازمان  اطلاعات

مدیریت زمان و تسریع و به روز بودن  

  رسیدگی به دانش  -های دانشیفعالیت

بازیابی دانش ضمنی   -نامعتبر  یا  منسوخ

 ( 2006اخوان و همکاران)

 ( 2015و همکاران)  4فیجو

 ( 1399امیری)اسدی 

 ( 1998داونپورت و همکاران)

 ( 2021و همکاران)5فام 

 
1 . Holsapple and Joshi 
2  . Miklosik and Zak 
3 . Kavalic 
4 . Feijoo 
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های مقوله

 محوری 

 منبع های فرعیمقوله های اصلی مقوله

فرایند مدیریت  

 دانش 

گیری دانایی جهت   -بازنشستگان سازمان

 -ایجاد دانش توسط افراد سازمان  -محور

تسهیم دانش    -محورهای دانش فعالیت

جابجایی دانش کهنه   -بین افراد سازمان

کاربرد    -قبلی در کلیه سطوح سازمانی

حفظ کارکنان    -فعلی  دانش  حفظ  -دانش

 گردانش 

کشاورز افشار و  

 ( 1401همکاران)

 (2004)1جنکس و اولفمن 

 (2007)2وینکلر و ماندل 

 

  عوامل

 ی سازمان

 

 

 فرهنگ سازمانی 

 

ایجاد احساس نیاز به تغییر در کارکنان  

تلاش کارکنان سازمان برای    -سازمان

-ی مناسب میان مدیررابطه  -تغییر

افزایش تسهیم و به    -کارمند

جو    -گذاری دانش توسط کارکناناشتراک 

یادگیری    -مساوات میان کارکنان سازمان

امنیت دانشی در   -مشارکتی افراد سازمان

  -اعتماد کارکنان به یکدیگر  -سازمان

ها  ایجاد ارتباط صادقانه بین افراد و گروه

درگیر شدن    -برای ایجاد جو باز دانشی

  -افراد با مدیریت دانش در محیط سازمان

 -عدم احتکار دانشی توسط افراد سازمان

 -همکاری همه افراد سازمان با یکدیگر 

ترویج و گسترش خلاقیت و نوآوری در  

برای  های جدید  خلق فرصت   -سازمان

حذف    -شکوفایی استعدادها و نوآوری

مشارکت    -های سازمانیمحدودیت 

  معرفی  -هاگیری دانشکاران در تصمیم

  منظور   در سازمان به  بحث  هایانجمن 

 ( 1400دانا)ذاکری 

 ( 1399مسیبی و همکاران)

 ( 1394احمدی و همکاران)

 ( 1999)3لیبوویتز 

 ( 2000)  هولزاپل و جوشی

 ( 1392انصاری و همکاران)

 ( 1998داونپورت و همکاران)

 

 

 

 

 

 

 

 
5 . Pham 
1 . Jennex and Olfman 
2 .  Winkler and Mandl 
3 . Liebowitz 
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های مقوله

 محوری 

 منبع های فرعیمقوله های اصلی مقوله

  بین  همکاری  و  اطلاعات  تبادل  افزایش

 کارمندان

 

 

 

 

 فناوری اطلاعات 

 

استفاده از تجهیزات    -دانش  بازنمایی 

های  استفاده از فناوری   -روزپیشرفته و به

بان فناوری در  نوین، شبکه نوآور و دیده 

ادغام    -استفاده از تکنولوژی مؤثر  -سازمان

  -زیرساخت تکنولوژی در فرایندهای روزانه

  توسعه  -ایجاد سیستم های کلان داده

  به  ارتباطات  و  اطلاعات  آوریفن  پویای

  -اطلاعات  فرآیند  دستی  کنترل  جای

 -شبکه   مشترک  ساختار  یک  از  استفاده

 -فناوری   پشتیبانی  هایافزایش مهارت 

  هایداده  کامپیوتر، پایگاه   از  استفاده

  و  افزارسخت   استانداردسازی  -یکپارچه

به کاربردن    -سازمان  سرتاسر  در  افزارنرم 

های مدیریت  ایجاد شبکه   -اینترنت اشیا

 -مصنوعی   هوش  احیای  -دانش مناسب

 -و واکاوی بهینه  هاداده  تحلیل   و  تجزیه

 تشکیل پورتال برای همه کارکنان

 ( 2007وینکلر و ماندل )

 ( 2022و همکاران)  1گوپتا 

 ( 1399مسیبی و همکاران)

 ( 1390دارابی)

 ( 2021و همکاران)  فام

 ( 2004جنکس و اولفمن)

 ( 2020منش و همکاران)

و    2پالاسیوس -کولومو

 ( 2018همکاران)

 ( 1394همکاران)احمدی و  

 ( 2015و همکاران)  فیجو

 
1 . Gupta 
2 . Colomo-Palacios 
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های مقوله

 محوری 

 منبع های فرعیمقوله های اصلی مقوله

 

 

 

 ساختار سازمانی

 

 

 

 

 

 -ایجاد ساختار سازمانی غیرسلسله مراتبی

بندی و ساختار وسیع دانش  داشتن طبقه 

یکپارچگی مدیریت دانش با    -در سازمان

  -عدم تمرکز گرایی  -فرایندهای کاری

  و  فعلی  هایسیستم  بین  انطباق

های  کانال ایجاد    -جدید  هایسیستم

محور بودن ساختار  دانش   -ارتباطی

 سازمان 

 ( 2015میکلوسیک و زاک)

 ( 1390دارابی)

 ( 2007وینکلر و ماندل)

 ( 1392انصاری و همکاران)

 ( 2014اخوان و پزشکان)

 ( 1394اللهیاری)
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های مقوله

 محوری 

 منبع های فرعیمقوله های اصلی مقوله

 

 

 

 

 مدیریت سازمان 

باور بالاترین مقام سازمان به مدیریت  

های  نظام   -دانش و لزوم اجرای آن

تعهد اجرایی مدیران    –مدیریتی مناسب  

حمایت فکری و معنوی مدیران    -ارشد

مدیریت و پشتیبانی همیشگی از    -ارشد

  و  دفاع مدیران از دانش  -منابع انسانی  

  بالایح  تغییر نگاه مدیران سط  -یادگیری

طراحی    -سازمان نسبت به مدیریت دانش

  در  هامهارت   برای  تخصص  نقشه  و تهیه

  طراحی و نظارت  -سازمان توسط مدیر

توسط مدیر    سازمان  دانش  زیرساخت

  طراحی  در  اصلی  ایفا نمودن نقش  -ارشد

  سازمان  دانش  هایمعماری   سازیپیاده   و

تحریک کارکنان به    -توسط مدیر ارشد

شرکت در فرایند مدیریت دانش توسط  

یادگیری فرایند مدیریت دانش    -مدیر

کسب تخصص در   -توسط مدیران

های موردنیاز برای مدیریت دانش  رشته

 توسط مدیر ارشد 

 ( 2015میکلوسیک و زاک )

 ( 1395باقرلباف و جعفری)

 ( 1388زاده و همکاران)حسن 

 ( 1999لیبوویتز)

 ( 1394احمدی و همکاران)

 ( 1998داونپورت و همکاران)

 

 

 

 

 

 

 

 

توسعه 

سرمایه  

 انسانی 

 

 

 

توسعه منابع  

انسانی توسط  

 سازمان 

  فرایندهای  در  مدیریت دانش  کارگیریبه

  معیارهای   سازیپیاده   -پرسنل  ارزیابی

  شناسایی  -مدیریت دانش  استفاده/ رضایت

  تواندمی  که  سازمانی  فرهنگ  هاینگرانی 

  -شود  از مدیریت دانش  استفاده  مانع

مدیران ارشد و  سازی و توجیه  آماده 

آشناکردن آنان با اهمیت و مزایای  

 ( 2004جنکس و اولفمن)

 ( 1395باقرلباف و جعفری)

 ( 2007وینکلر و ماندل)

 ( 1999لیبوویتز)

 ( 2003و همکاران)  1موفت 

 ( 1398اداک و اداک)

 ( 1400رحیمیان و همکاران)

 
1 . Moffett 
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های مقوله

 محوری 

 منبع های فرعیمقوله های اصلی مقوله

 

 

کارکنان    همه  درگیرکردن  -دانشمدیریت 

  -آنان  نیازهای  رفع  برای  بهینه  طور  به

  مراکز  ایجاد  -ایجاد صلاحیت در کارکنان

ارائه    -تخصصی  مراکز  یا  شرکتی  دانش

آموزش به کارکنان در خصوص مدیریت  

توانمندسازی کارکنان در امر    -دانش

ها و  برگزاری کارگاه   -مدیریت دانش

مدیریت دانش    سمینارهایی جهت آموزش

های  تشکیل گروه  -و تشویق به آن

آشکارسازی    -دانشی مدیریت احرفه 

 مهندسی مجدد  -های فکری پنهانسرمایه

کشاورز افشار و  

 ( 1401همکاران)

 

 

 

 

انگیزش و  

 تشویق

 

در    -تشویق و ایجاد انگیزه افراد دانشگر

مشخص    -های پاداشنظر گرفتن سیاست 

حفظ    -کردن ماهیت وظایف کارکنان

 امنیت شغلی در سازمان 

 ( 2020صفری و همکاران)

 ( 1999لیبوویتز)

 ( 1392انصاری و همکاران)

 ( 1401رحیمیان و همکاران)

 

استخدام  

 کارآمد

 

مند  استخدام نیروهای متخصص و علاقه 

انتخاب    -به خلق، تبادل و مدیریت دانش

تیم مجری ترکیبی از عوامل داخلی و  

استخدام افراد    -خارجی و تیمی متخصص

 بومی دیجیتال 

 ( 1395باقرلباف و جعفری)

 ( 2016)1میتلمن

 

 

 

 آموزش 

آموزش    -به کارگیری آموزش ترکیبی

اهمیت    آموزش  -تعاملی با کارکنان

آموزش علم   -مدیریت دانش به کارکنان

یادگیری    -مدیریت دانش به کارکنان

یادگیری هوشمندانه    -مستمر کارکنان

 کارکنان

 ( 2007وینکلر و ماندل)

 ( 1400دانا)ذاکری 

الدینی و  قطب 

 ( 1398همکاران)

 ( 1394احمدی و همکاران)

 ( 1398اداک)اداک و  

 

 
1 . Mittelmann 
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های مقوله

 محوری 

 منبع های فرعیمقوله های اصلی مقوله

 نظارت و کنترل 

 

های دانشی  نظارت بر کیفیت انجمن 

نظارت بر رعایت استانداردهای    -سازمان

سنجش عملکرد    -موفقیت مدیریت دانش

 کارکنان سازمان 

 ( 2007وینکلر و ماندل)

 ( 1390دارابی)

 ( 2003موفت و همکاران)

 

 

تحقیق و  

 پژوهش 

 

های کاربردی در زمینه  انجام پژوهش 

اجرای روند    -مدیریت دانش در سازمان

  سیستم  هایمدل   توسعه  -سازیمدل 

تعامل با مراکز علمی و    -مدیریت دانش

 تحقیقاتی 

 ( 1395باقرلباف و جعفری)

 ( 2020منش و همکاران)

 ( 2004جنکس و اولفمن)

 

 

 

قوانین و  

مقررات و  

اندازهای  چشم

 سازمانی 

 

 

های نامه آیین 

 سازمانی 

 

الزام    -قوانین و مقررات درون سازمان

مستحکم کسب و کار به اجرای مدیریت  

 دانش 

 ( 1388زاده و همکاران)حسن 

 

 

راهبردهای  

 سازمانی 

 

 

طراحی   -تعیین راهبرد مدیریت دانشی

طراحی  راهبرد    -راهبرد نقشه دانشی

مشخص نمودن راهبرد    -معماری دانشی

های مبتنی بر  سیاست اتخاذ    -بهینه کاوی

 پژوهی نگری و آینده آینده 

 ( 1999لیبوویتز)

 ( 2020صفری و همکاران)

 

 

 

 

برون    عوامل

 سازمانی 

 

 

 فشار سیاسی

  میزان ثبات  -دولتی  تقوانین و مقررا

میزان توجه    -جو حکومتی  -سیاسی

دستی به مدیریت  لاباو اسناد    هابرنامه 

  توسط   تغییر  ناکارآمد  مدیریت  -دانش

 دولت 

 ( 1400دانا)ذاکری 

کشاورز افشار و  

 ( 1401همکاران)

 ( 2000هولزاپل و جوشی)

 ( 1398اداک و اداک)

 ( 2015و همکاران)  فیجو
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های مقوله

 محوری 

 منبع های فرعیمقوله های اصلی مقوله

 

 

 فشار اقتصادی 

 در  رقابتی  موقعیت  -هارقابت بین سازمان 

شرایط    -فشار زمان  -خاص  صنعت  یک

  ضعف  -جو اقتصادی در جامعه  -بازارها

  و  وکارکسب   دانش  در  خارجی  مشاوران

  -های اقتصادیبازده   -سازمانی  ارتباط

میزان    -کیفیت مشتریان حقیقی و حقوقی

 اطلاعات مؤثر  کاربران و مشتریان 

 ( 2021همکاران)کاوالیک و  

 ( 2000هولزاپل و جوشی)

 ( 2014اخوان و پزشکان)

 ( 1999لیبوویتز )

 

 

اولین مقوله محوری حاصل از تحلیل کیفی در این پژوهش مربوط به نیروی انسانی  نیروی انسانی:  -1

شود. یک سازمان بدون نیروی انسانی در پیشبرد اهداف دانشی خود ناتوان گردیده و امر مدیریت می

می غیرممکن  اصلی  دانش  مقوله  دو  شامل  انسانی  نیروی  محوری  مقوله  توسعه گردد.  وجه   ایخود  و 

 باشد.  ممیز نیروی انسانی می

تواند با انجام اعمال مختلفی باعث پیشرفت و توسعه خود گردد  نیروی انسانی می:  ایخود توسعه -1-1

این چنین   (1398)الدینی و همکارانشقطب  به عنوان مثال در رابطه با خودسنجی و بازنگری در مقاله

 بین خودشان در    ی کهبا محیط و روش تعاملن  اشعامله تکارکنان در نحونوشته بود که:)) لازم است که  

می کار  انجام  گیرند؛  به  دارای دهند((.  بازنگری  سازمان  در  انسانی  نیروهای  از  هرکدام  این  بر  علاوه 

باشد که ممکن است در امر مدیریت دانش تأثیر مستقیم و یا غیرمستقیم  مشخصه و ویژگی فردی می

 های فرعی قابل مشاهده هستند. داشته باشند که در جدول بالا تحت عنوان مقوله 

هرکدام از نیروهای انسانی در سازمان دارای مشخصه و ویژگی فردی وجه ممیز نیروی انسانی:  -2-1

باشد که ممکن است در امر مدیریت دانش تأثیر مستقیم و یا غیرمستقیم داشته باشند که در جدول می

 های فرعی قابل مشاهده هستند.بالا تحت عنوان مقوله 

دومین مقوله محوری مربوط به فرایندهایی است که در سازمان در حال  اجرا    فرایندهای سازمان:-2

 باشد. باشند. این مقوله محوری شامل دو مقوله اصلی کارکردهای مالی و فرایند مدیریت دانش میمی

مالی:-1-2 سازمان  کارکردهای  مالی  مقولهکارکرد  از  یکی  برای ها  جهت  چند  از  که  است  هایی 

میسازمان مفید  سازمانها  هزینهباشد.  باید  قطعاً  دانش  مدیریت  فرایند  اجرای  برای  های ها 
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بندی مناسب دارند. همچنین درنظر گرفتن ای را متقبل شوند و برای این کار نیاز به بودجهشدهمشخص 

 باشد. برای ایجاد انگیزه آنان می حقوق و مزایا برای افراد دانشی از مسائل مهم مطرح شده

دانش:  -2-2 مدیریت  دانش  فرایند  مدیریت  محوری    اولینفرایند  مقوله  از  اصلی   فرایندهای مقوله 

  قصد  که  هاییشرکت  ( در مقاله خود آورده بودند:)) بنابراین2006باشد.  اخوان و همکاران)سازمان می

  خود  دانش  معماری  ساختن  محکم  و   درستی  به  کنند، باید  طراحی  را  خود  دانش  مدیریت  سیستم  دارند

اولفمن)  حساس و  یا جنکس  بودند:)) یک 2004باشند((.  آورده  مقاله خود  این مورد در  در  سیستم    ( 

 انجام  خوبی  به   را  کاربرد دانش   و   بازیابی، انتقال/    ذخیره  دانش،   خلق  وظایف   باید  موفق  مدیریت دانش 

در مقاله خود (  2007)باشد. وینکلر و ماندلوله فرعی میدهد((. فرایند مدیریت دانش دارای سیزده مق

 اطلاعات   کارمندان سازمان  اینکه  منظور  محور چنین نوشته بودند:)) بههای دانشدر باب مقوله فعالیت

 براساس  را  ترکیبی   یادگیری  سناریوی  یک  سازمان   آورند،   دست  به  مناسب  صورت  به   را  جدید  محصول

( در مقاله خود در 1399کند((. اسدی امیری)می  اجرا  یادگیری  و  آموزش  روانشناسی  در  هایافته   آخرین

افحقیقت  باب مقوله فرعی کاربرد دانش چنین نوشت:))   از  این است که  دانش    اطلاعات راد چگونه  و 

( در مقاله خود در مورد همین 1998((. یا داونپورت و همکاران)نمایندگیری میسسات خود بهرهؤدرم

ها یا شرکت در مقوله نوشتند:)) رشد حجو محتوا و کاربرد دانش مانند تعداد اسناد یا دسترسی به انباره

 محور در مدیریت دانش تأثیرگذار است((.های بحثپروژه

به    سومین:  یسازمان  عوامل-3 مربوط  محوری  می  عواملمقوله  بیسازمانی  که باشد.  زمانی  شک 

ترین عوامل به سازمانی جزء مهم  عواملشود؛  ها میصحبت از عوامل مؤثر بر مدیریت دانش در سازمان

می مقالهحساب  اکثر  در  کماکان  قرارگرفت  آیند.  تحلیل  مورد  که  لاینفک   عواملهایی  جزء  سازمانی 

فرهنگ   اصلی  مقوله  چهارشامل    یسازمان  عواملمقوله محوری    ،عوامل شمرده شده بود. در این پژوهش

باشد که در ادامه به تشریح هر کدام می  مدیریت سازمانو    ساختار سازمانی،  اطلاعات  سازمانی، فناوری

 پردازیم. ها میاز این مقوله 

سازمانی:  -1-3 در فرهنگ  را  فضایی  دانش  مدیریت  درخور  و  مناسب  سازمانی  فرهنگ  یک  ایجاد 

کند که افراد سازمانی امور مربوط به سیستم مدیریت دانش را جزئی از فرایند کاری سازمان ایجاد می

افزایش   فرعی  مقوله  با  رابطه  در  کار گیرند.  به  امر  این  تحقق  برای  را  تمام تلاش خود  و  دانسته  خود 

فرهنگ ( چنین آمده بود:))1400دانا)گذاری دانش توسط کارکنان در مقاله ذاکریتسهیم و به اشتراک

ها را و یا اینکه آن بترساند نگذاشتک و یا به اشترا سؤالواند کارمندان را از طرح تمی نامناسبازمانی س

.(( یا در مورد مقوله فرعی اعتماد کارکنان به دچار شک و تردید کند  شاز دان  استفادهدر مورد چگونگی  

و   احمدی  مقاله  در  در 1394همکاران)یکدیگر  افراد  اعتماد،  داشتن  بود:))بدون  شده  نوشته  چنین   )
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( در مورد مقوله  1998تعاملات و رفتارهای دیگران دچار تردید هستند.(( در مقاله داونپورت و همکاران)

فرعی همکاری همه افراد سازمان با یکدیگر نوشته شده بود:))حتمال اینکه پروژه سازمانی بدون حمایت 

یک فرد یا افراد خاصی ادامه یابد یکی از موانع سیستم مدیریت دانش است. پروژه یک عمل سازمانی  

 تبادل   افزایش  منظور  در سازمان به  بحث  های انجمن  است نه یک پروژه فردی((. در مورد مقوله معرفی

  درصد  80  تا   70  چنین نوشته شد که:))  (1999لیبوویتز)  کارمندان در مقاله   بین  همکاری  و   اطلاعات

 خواندن   مانند )    شودمی  انجام  رسمی  رویکردهای  مقابل   در  غیررسمی  های روش  طریق  از  یادگیری

 آن در که  شودمی  منتقل مردمی  هایشبکه طریق از اغلب سازمان در  کاری  . دانش( غیره و  کتاب، اسناد 

  مورداستفاده  سازمان  یک  مورد  در  یادگیری  برای   ترکم  رسمی  ابزارهای  دیگر  و  کردن، گفتگو، ناهار  چت

  ترویج  برای  را  "  دانش  تبادل   "   یا  "  دانش   هاینمایشگاه"ها  بعضی شرکت  ترتیب  این  گیرند. بهمی  قرار

 اند((. کرده تأسیس  دانش گذاریاشتراک به تشویق برای کارمندان بین غیررسمی  هایگردهمایی

در  فناوری اطلاعات:  -2-3 را  بسیار خطیری  نقش  اطلاعات  میفناوری  ایفا  دانش  مدیریت  کند  امر 

باشد. در مورد بازنمایی  زیرا یکی از منابع اصلی دسترسی افراد سازمانی به اطلاعات و دانش موردنظر می

ماندل و  وینکلر  مقاله  در  پلتفرم2007)  دانش  بود:))از  شده  نوشته   برای  توانمی  دانش  مدیریت  ( 

  پیشنهاد  یک  ارائه  بر  تأکید  اینجا  در   . کرد  استفاده  اطلاعات  سریع  یادآوری  و   معنادار  سازماندهی 

باشد((. در مورد مقوله فرعی    دسترسقابل  کارمندان  برای  مکانی  هر  در  و   زمان  هر  در  که  است  اطلاعاتی

ها در عصر سازمانآمده بود:))  (2022و همکاران)  گوپتا در مقاله    روزاستفاده از تجهیزات پیشرفته و به

  فنی  هایمهارت ارتقای فرآیندها و خدمات و  شدن  دیجیتالی اثربخشی به شدت  دیجیتال برای رقابت به

وابسته هستند  کار  و   کسب  های  به مدل  کار  نیروی زیرساخت نوظهور  ادغام  فرعی  مقوله  ((. در مورد 

بود که:))(  2018پالاسیوس و همکاران)-کولوموتکنولوژی در فرایندهای روزانه در مقاله    مدیریتآمده 

  با  باید  که  است  آن  عملیاتی  استقرار  و  افزارنرم   توسعه  بین  پیوسته  سازییکپارچه   بنایسنگ  دانش

 ساختار  یک   از  ((. در مورد مقوله فرعی استفاده شود  اجرا  منسجم  ابزارهای  و  صوتی  های روش  از  استفاده

و همکاران)  مشترک احمدی  مقاله  به کمک 1394شبکه در  از سازمان  عضوی  بود:))هر  نوشته شده   )

رایانه از  میهریک  شبکه  در  موجود  جمعهای  در  مورد تواند  در  باشد((.  داشته  مشارکت  دانش  آوری 

 های ( آمده بود:))پورتال2015و همکاران)  مقوله فرعی تشکیل پورتال برای همه کارکنان در مقاله فیجو

 هستند((. ها سازمان داخل در دانش مدیریت توسعه برای فرصتی کارمندان

سازی مدیریت دانش در آن سازمان ارتباط نوع ساختار سازمانی با نوع پیادهساختار سازمان:  -3-3

میکلوسیک ای مدیریت دانش در سازمان دارد.  مستقیم داشته و این مقوله اصلی تأثیر مستقیمی بر اجر

زاک) چنین   (2015و  مراتبی  سلسله  غیر  سازمانی  ساختار  ایجاد  فرعی  مقوله  مورد  در  خود  مقاله  در 
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بود داشت.  مصاحبه  مورد  هایشرکت  در  پایین  به  بالا  و  ایجزیره  :))ساختارندنوشته   این   در  وجود 

هستند    شرکت  سطوح  تمامی  در   دانش  مدیریت  اجرای  مسئول  سطوح  تمامی   در  مدیران  مراتب،سلسله 

در مقاله خود (  2007)وینکلر و ماندل  کنند((. یا  می  استفاده  پایین  به  بالا  اصل  از  گیریتصمیم  و برای

کلیدی سیستم    :))جنبهنددر مورد مقوله فرعی یکپارچگی مدیریت دانش با فرایندهای کاری نوشته بود

 باشد((. کاری می فرایندهای در آن مستقیم  ادغام دانش، مدیریت پلتفرم سازییکپارچه مدیریت دانش 

انواع  مدیریت سازمانمدیریت سازمان:  -4-3 باشد. به  می  عوامل سازمانی نرمها یکی از خطیرترین 

ها بدون مدیریت کارامند توانایی اجرای مدیریت دانش را نیز ندارند. در توان گفت که سازمانجرأت می

فرعی تحریک کارکنان به شرکت در فرایند مدیریت   (2015میکلوسیک و زاک)  مقاله در مورد مقوله 

بود:) نوشته  مدیر  توسط   در   فعال  مشارکت  برای  را  خود  هایتیم  اغلب  اول  سطح  مدیران) دانش 

مقاله  نمی  اجرا  مشارکت  این  و   کنند نمی  تحریک  دانش   مدیریت   فرآیندهای  در  و  شود((.  احمدی 

نوشته شده  در باب مقوله فرعی یادگیری فرایند مدیریت دانش توسط مدیران چنین  (  1394همکاران)

بود:))مدیران مجبور هستند که در جهت تمرکز بر فرایندهای عمومی مربوط به مدیریت دانش آموزش 

مقاله در  فرعی  (1999لیبوویتز)  ببینند((.  مقوله  مورد  رشته   در  در  تخصص  برای کسب  موردنیاز  های 

  مهندسی  هایرشته   در  مدیران ارشد  اگر  است  مفید  مدیریت دانش توسط مدیر ارشد آمده بود:))بسیار

 باشند((. تخصص داشته دانش مدیریت نیز و  تغییر وکار، نوآوری، فناوری اطلاعات، مدیریتکسب مجدد

ها در راه رسیدن به اجرای یک سیستم مدیریت دانش موفق نیاز سازمان:  سعه سرمایه انسانیتو-4

افراد دانشی    و مشوق   راهکارهایی دارند که از این سیستم پشتیبانی کرده و محرک  تدابیر و  به اجرای

  شششامل  توسعه سرمایه انسانی اند. مقوله محوری د که برای پیشبرد این هدف به کار گرفته شدهنباش

مقوله اصلی توسعه منابع انسانی توسط سازمان، انگیزش و تشویق، استخدام کارآمد، نظارت و کنترل،  

 باشد. آموزش و تحقیق و پژوهش می

سازمان:  -1-4 توسط  انسانی  منابع  مقولهتوسعه  از  توسط یکی  انسانی  منابع  توسعه  فرعی  های 

ماندل) و  وینکلر  مقاله  در  بود.  کارکنان  در  ایجاد صلاحیت  فرعی  2007سازمان؛  مقوله  این  مورد  در   )

مربی به  مربوط  نکته  این  بود:))  شده  براینوشته  باید  که  است  به   از  حمایت  هایی  سازمان  کارکنان 

الکترونیکی به کارکنان در خصوص مدیریت دانش  آموزش می  صورت مجازی و  ارائه آموزش  بینند.((. 

( در باب این مقوله نوشته شده بود:))  1999های فرعی بودند که در مقاله لیبوویتز)یکی دیگر از مقوله

  تا  سازمان  سرتاسر  در   کارکنان  به   دانش  مدیریت   ابزارهای  و   دانش   مخزن  شناسیچارچوب هستی  ارائه

فرعی    توسعه  را  خود  دانش  منابع  تا  دهند  اجازه  خود  ایواحده  یا  هاگروه  به مقوله  مورد  در  دهند((. 

سرمایه همکاران)آشکارسازی  و  افشار  کشاورز  مقاله  در  پنهان  فکری  بود:))  1401های  آمده  چنین   )
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سرمایهباید  ها  سازمان بر  تکیه  فکری  با  اراهای  آموزش ئو  فعالیت  لازمهای  ه  توسعه، و  و  تحقیق  های 

از آنها  کارکنان را آشکارسازی  ناملموسهای  سرمایه استفاده  د سازمان  صدر جهت پیشبرد مقا  کرده و 

 د((. کنن

ها  ترین موضوعاتی است که اکثر سازمانانگیزش و تشویق یکی از برجستهانگیزش و تشویق:  -2-4

های لازم و کافی در جهت فعالیت کنند. عدم وجود انگیزهبرای رسیدن به نتایج حاصل از آن تلاش می

رمق و  در سیستم مدیریت دانش؛ این سیستم را دچار اختلال کرده و افراد درگیر با این سیستم را بی 

می مقولهغیرفعال  از  یکی  مقاله کند   در  بود.  دانشگر  افراد  انگیزه  ایجاد  و  تشویق  فرعی  های 

 کند((.  فکر خود انگیزشی هایسیستم مورد  در باید  ( چنین نوشته بود:)) سازمان1999لیبوویتز)

کارآمد:  -3-4 ویژگیاستخدام  از  یکی  مناسب  و  مشخص  شغلی  مسیر  سازمانداشتن  مهم  ها  های 

می دانش  مدیریت  تحقق  کارآمد  برای  استخدام  مقاله نیز  باشد.  در  دارد.  دنبال  به  توجهی  قابل  نتایج 

 افراد  استخدامدر مورد مقوله فرعی استخدام افراد بومی دیجیتال چنین آمده بود:))     (2016میتلمن)

نیز  بومی باشد کمک  است  ممکن  دیجیتال    بومی  افراد  جذب  به  قادر  هاشرکت  از  بسیاری  اما .کننده 

 ((. ای برای رفع این شکاف بیابندهای خلاقانههرا باید  هاآن بنابراین . نیستند  کافی  تعداد به دیجیتال

جداییآموزش:  -4-4 جزء  آموزش  امر  سازمانامروزه  از ناپذیر  اعم  سازمانی  افراد  همه  و  شده  ها 

از آن توجیه شده نتایج حاصل  ... در مورد فواید و  و  اند. در مورد مقوله مدیران، معاونین، کارشناسان 

ماندل) و  وینکلر  مقاله  در  ترکیبی  آموزش  کارگیری  به  ترکیب2007فرعی  بود:))  آمده   آموزش   ( 

کرده است((. در مورد مقوله    فراهم  را   ترکیبی  یادگیری  اساسی  شکل  رو،  در  رو  آموزش   و  الکترونیکی

با کارکنانفرعی     رسمی  آموزش  که  است  بدیهی( آمده بود:))  2016در مقاله میتلمن)  آموزش تعاملی 

 مسئولیت   و   شود  منتقل  کارمحل  به  عمدتاً  باید  آموزش .نیست  مناسب  به طور کامل   درس  در کلاس

دارد،  آنچه .شود  منتقل  کارکنان  دست  به   یادگیری  فرآیند طرز   این  با   ها سازمان  تطبیق  اهمیت   نوع 

ذاکری  .است  تفکر  جدید مقاله  به 1400دانا)در  دانش  مدیریت  علم  آموزش  فرعی  مقوله  مورد  در   )

بود:))   آمده  چنین  دانکارکنان  مدیریت  ندانند  کارکنان  که  نمی  شدرصورتی  آن چیست،  برای  توانند 

دهن  انجام  و  کاری  احمدی  مقاله  در  کارکنان  هوشمندانه  یادگیری  فرعی  مقوله  مورد  در  د((. 

می1400همکاران) کارکنان  بود:))  نوشته  چنین  آموزش(  سیستم  توانند  کارگیری  به  برای  لازم  های 

صورت  به  بتوانند  تا  ببینند  را  دانش  مدیریت  منظور  به  نکنولوژیکی  ابزارهای  دیگر  و  دانش  مدیریت 

 تر از این سیستم و ابزارها استفاده نمایند((. بهینه 
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کنترل:  -5-4 و  مقوله نظارت  از  یکی  کنترل  و  مورد  نظارت  در  اصلی  انسانیهای  سرمایه    توسعه 

استانداردمی افراد در سازمان و کنترل رعایت  بر وضعیت کاری  به نظارت  بیشتر  این مقوله  های باشد. 

 سازمانی و کیفیت اجرایی مدیریت دانش در سازمان اشاره دارد.

؛ تحقیق توسعه سرمایه انسانیآخرین مقوله اصلی در رابطه با مقوله محوری  تحقیق و پژوهش:  -6-4

باشد. باتوجه به اهمیت انجام تحقیق و پژوهش و استفاده از نتایج آن که منافع زیادی را و پژوهش می

ارمغان میبرای سازمان به  اما در مقالهها  بقیه موارد  آورد  از  امر خیلی کمتر  این  به  های مورد بررسی 

 خورد. ها هیچگونه اثری از این امر به چشم نمیبرخورد کردیم و در اکثر مقاله

مقوله محوری حاصل از تحلیل کیفی در    پنجمین:  اندازهای سازمانیقوانین و مقررات و چشم-5

وجود داشته و عوامل سازمانی در    است که درون سازمان  اندازهایی قوانین و چشماین پژوهش مربوط  

باشند. این مقوله اصلی  ها بوده و بر فرایند مدیریت دانش تأثیرگذار میهمه سطوح موظف به اجرای آن

 باشد. های سازمانی و راهبردهای سازمانی مینامهشامل دو مقوله فرعی آیین

های دانشی اعم از نوع دانش کسب شده  ها همه فرایندنامهدر این آیین های سازمانی:  نامهآیین-1-5

نامه یا  ی کاربرد دانش و ... قید شده است. در هر سازمانی آیینی کسب دانش، شیوهتوسط افراد، شیوه

 هایی وجود دارند که افراد سازمان موظف به اجرای بندهای آن هستند.نامهشیوه 

سازمانی:  -2-5 برنامهراهبردهای  سازمانی  تکنیکراهبردهای  و  فراگیر  برای های  که  هستند  هایی 

می کاربرده  به  سازمانی  اهداف  مقولهپیشبرد  از  یکی  راهبرد  شوند.  تعیین  زمینه  این  در  فرعی  های 

لیبوویتز) مقاله  در  که  بود  دانشی  ممکن1999مدیریت  بود:))  نوشته شده  مقوله  این  مورد  در   است  ( 

تمرکز  خاص  اصلی  هایشایستگی  بر  بار  اولین  برای   پایگاه  داخل  در  را  دانش  بهترین  تا  کند  سازمان 

 دهد((.  نفوذ مشتریان به خارجی طور به و سازمان به کارمندان

باشد.  برون سازمانی می  عواملآخرین مقوله اصلی در این قسمت مربوط به  برون سازمانی:    عوامل-6

از   نمی  عواملمنظور  سازمان  که  هستند  محیطی  عوامل  همان  سازمانی  آنبرون  بر  و  تواند  دخل  ها 

آن  با  باید  که  هستند  جبری  عوامل  صورت  به  و  باشد  داشته  اصلی  تصرفی  مقوله  این  شد.  سازگار  ها 

هایی که مورد بررسی قرار باشد. البته در مقالهشامل دو مقوله فرعی فشار سیاسی و فشار اقتصادی می

گرفتند به شرایط جغرافیایی نیز اشاره کرده بودند اما به علت اینکه این اشارات خیلی کمرنگ به نظر 

در دسته می ذاکریرسید  مثال  عنوان  به  نگرفت.  قرار  موردنظر  چنین 1400دانا)بندی  مقاله خود  در   )
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میان   های فرهنگی ظریفی است کهبیان کرده بود:)) یکی از عوامل تأثیرگذار بر مدیریت دانش تفاوت

 وجود دارد((.   های جغرافیایی متفاوتعملکردها، واحدها و موقعیت

سیاسی:  -1-6 و  فشار  قوانین  موجود،  حکومتی  و  سیاسی  جو  به  مربوط  سیاسی  فشار  اصلی  مقوله 

به مدیریت دانش می نگاه دولت  نوع  اینکه سازمانمقررات دولتی و  به علت  و  تحت باشد  ها مستقیماً 

 گیرد. ها قرار مینفوذ این فشارها هستند پس ناگزیر روند اجرای مدیریت دانش نیز تحت تأثیر آن

های اقتصادی مقوله اصلی فشار اقتصادی منوط به شرایط بازار، مشتریان، بازدهفشار اقتصادی:  -2-6

موجود است باشد. با توجه به جو نامحدود اقتصاد جهانی و رقابت تنگاتنگی که در این فضا  و رقابت می

ها باید به صورت مداوم به بررسی این شرایط بپردازند. بدیهی است که این فشارهای اقتصادی سازمان

 یت دانش تأثیر شگرفی داشته باشد. تواند بر مدیرمی

 ها: عوامل اثرگذار بر مدیریت دانش در سازمان2جدول شماره 

 هاعوامل اثرگذار بر مدیریت دانش در سازمان

 ای توسعهخود 
 نیروی انسانی

 وجه ممیز نیروی انسانی

 کارکردهای مالی
 فرایندهای سازمانی

 فرایند مدیریت دانش

 فرهنگ سازمانی
 

 

 عوامل سازمانی

 فناوری اطلاعات

 ساختار سازمانی 

 مدیریت سازمان

 توسعه منابع انسانی توسط سازمان

 

 

 توسعه سرمایه انسانی 

 انگیزش و تشویق 

 استخدام کارآمد 

 آموزش 

 نظارت و کنترل 

 تحقیق و پژوهش

 های سازمانینامه آیین
 اندازهای سازمانیقوانین و مقررات و چشم

 راهبردهای سازمانی 
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 گیری بحث و نتیجه

سازمان  اکثر  برای  دانش  مدیریت  اهمیت  سازمانامروزه  و  است  شده  ثابت  جهان  در  تلاش ها  در  ها 

ها  هستند که برای اجرای هرچه بهتر و کارآمدتر این فرایند خطیر بهترین عوامل را درنظر گرفته و آن

مقاله  از  زیادی  اینکه حجم  به  توجه  با  کار گیرند.  به  و  را در عمل  به شناسایی  و خارجی  داخلی  های 

این عوامل اثرگذار بر مدیریت   شناسایی و بررسیبررسی این عوامل پرداختند لذا هدف از این پژوهش  

سازمان در  نظامها میدانش  مرور  کیفی  روش  از  پژوهش  این  در  منظور  این  برای  یکپارچه باشد.   مند 

یافته  فراترکیب تحلیل  و  روش  استفاده  به  سندلو سکیمرحلههفت  ها  باروسو    ای  طبق شد.    انجام   و 

مقوله فرعی شناسایی شدند که عبارتند    148مقوله اصلی و    18مقوله محوری،    6های این پژوهش  یافته

و وجه ممیز نیروی انسانی(؛    ایخودتوسعه از: مقوله محوری نیروی انسانی) مشتمل بر دو مقوله اصلی  

فرایندهای سازمانی)مشتمل بر دو مقوله اصلی کارکردهای مالی و فرایند مدیریت دانش(؛   قوله محوریم

فناوری اطلاعات، ساختار مقوله اصلی فرهنگ سازمانی،    چهار)مشتمل بر  عوامل سازمانیمقوله محوری  

)مشتمل بر شش مقوله اصلی توسعه توسعه سرمایه انسانیمدیریت سازمان(؛ مقوله محوری  سازمانی و  

منابع انسانی توسط سازمان، انگیزش و تشویق، استخدام کارآمد، آموزش، نظارت و کنترل و تحقیق و  

محوری   مقوله  چشم پژوهش(؛  و  مقررات  و  سازمانیقوانین  اصلی  )اندازهای  مقوله  دو  بر  مشتمل 

و نامهآیین سازمانی(  راهبردهای  و  سازمانی  محوری    های  سازمان  عواملمقوله  دو  ی) برون  بر  مشتمل 

اصلی   و فشار  مقوله  از    . اقتصادی(فشار سیاسی  مقوله  مقاله  30در مروری که  آمد؛  از به عمل  ای که 

مقوله  بقیه  از  بیشتر  بود.لحاظ کمیت  اطلاعات  فناوری  اصلی  مقوله  بود  اشاره شده  بدان  همچنین   ها 

ی اصلی تحقیق و پژوهش و بعد از آن ای که از لحاظ کمیت کمترین اشاره بدان شده بود مقوله مقوله 

اطلاعات ( فناوری  12زهی)مرادزهی و حسن طبق پژوهش    های سازمانی)قوانین و مقررات( بود.نامهآیین

می تسهیلرا  عامل  یک  فعالیتتوان  در  اصلی  سازمانکننده  کار  و  تقریباً  های کسب  گرفت.  درنظر  ها 

  های امروزی مبتنی بر فناوری اطلاعات است. بدین جهت استفاده های سازمانبیش از نیمی از سرمایه

می محسوب  سازمانی  مزیت  یک  اطلاعات  فناوری  در از  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  با  واقع  در  شود. 

اشتراک  به  عرضه جهت  و  خریداران  میان  اطلاعات  خلق گذاری  مجازی  عرضه  زنجیره  یک  کنندگان 

(،  13نژاد )طبق پژوهش امیریخواهد شد که  استوار بودن آن بیشتر براساس اطلاعات است تا ابداع.  

از ضرورت توسعه یکی  و  تحقیق  سازمانی  در سطح  رقابت  و  تنوع محصول  و  کیفیت  ارتقای  ها جهت 

 هاعوامل اثرگذار بر مدیریت دانش در سازمان

 فشار سیاسی
 برون سازمانی عوامل

 فشار اقتصادی 
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میباشد.  می سازمان  در  تحقیقات  انجام  مهارتبا  و  تولید  دانایی  روند  محصولات،  فرایندها،  های توان 

   های مختلف را مورد بررسی و ارزیابی دقیق قرار داد.ای مدیران و کارکنان بخشتخصصی و حرفه

ها دارد. افراد در های اصلی بود که اثر مستقیمی بر مدیریت دانش در سازمانمنابع انسانی یکی از مقوله 

گیری از اشتباهات افراد های مختلف اعم از یادگیری فردی، سرمشقتوانند با انجام فعالیتها میسازمان

... زمینه ای را ایجاد کنند. همچنین این ی خودتوسعه قبلی، مطالعه و بررسی تحقیقات انجام گرفته و 

تفاوت دارای  کدام  هر  میافراد  فردی  دیدگاههای  و  نگرشباشند  و  مدیریت ها  به  نسبت  متفاوتی  های 

می که  دارند  سازمان  دانش  در  دانش  مدیریت  امر  بر  از باشند.  یرگذار  تأثتواند  بخشی  با  مقوله  این 

پژوهش  یافته همکاران    عبدالل های  )14)و  همکاران  و  رحیمیان  و  15(،  و همکاران  (  (  16)  سنسیوز 

مهارت راستا میهم و  سازمانی  افراد  نیز  پژوهش  دو  این  در  زیرا  یک باشد  عنوان  به  آنان  مختلف  های 

ی اصلی بعدی مربوط به فرایندهای مقوله است.  عامل اصلی مدیریت دانش در سازمان درنظر گرفته شده

ها کارکردهای مالی دقیقی داشته و برای امر مدیریت دانش  سازمانی بود. بسیار مهم است که سازمان

بودجه جداگانه درنظر گرفته و سیستم حقوقی کارکنان را حفظ نمایند. همچنین یکی از مسائل خیلی  

باشد. مدیریت دانش دارای فرایند مشخصی است مهم در فرایند مدیریت دانش حفظ دانش کارکنان می

که لازم است به طور دقیق و منظم اجرا شده و خللی در این فرایند ایجاد نشود و اگر مانعی بر سر راه 

گردد.  برطرف  مانع  این  مسئول  عوامل  توسط  سریعاً  شد  ایجاد  آن  از   اجرای  قسمتی  با  بخش  این 

ای در این پژوهش  ( که مربوط به یکی از عوامل زمینه 17طبقدهی و همکاران )های پژوهش زمانییافته

ی مقوله  های مدیریت دانشی اشاره کرده است.باشد زیرا به حمایت اقتصادی از طرحراستا میاست هم

بود. در این پژوهش فرهنگ سازمانی بیشتر به ایجاد جو صمیمی برای   عوامل سازمانی دیگر مربوط به  

توان به استفاده  گذاری دانش و همدلی میان افراد اشاره داشت. در بحث فناوری اطلاعات میبه اشتراک 

از تجهیزات پیشرفته و به روز و  ایجاد یک شبکه مشترک و  پیوسته برای مبادله اطلاعاتی در سازمان 

نمود. غیرسلسله   اشاره  ساختار  یک  دانشایجاد  و  میمراتبی  بودن  در محور  دانش  مدیریت  بر  تواند 

باشد.  داشته  بسزایی  اثر  بسیار خطیر در سازمان  سازمان  مسائل  از  ها  ها موضوع مدیریت سازمانیکی 

باشد. نوع نگرش و اعتقاد و باور مدیران ارشد در سازمان به امر مدیریت دانش برای اجرای صحیح و  می

یادگیری مستمر به بروزرسانی علم و  . در این راستا مدیران باید ضمن  باشدکارآمد آن غیرقابل انکار می

بپردازند. نیز  بهیافته  اگاهی خود  یافتههای  از  با بخشی  این قسمت  از  آمده  پژوهش  دست    اشرفیهای 

بادین18) و  و همکاران(  پژوهشراستا می( هم19)   دهش  این  در  زیرا  زیرمقولهها  باشد.  استفاده  به  ی 

ثر بر مدیریت دانش  یکی از عوامل بااهمیت و مؤ  . اندکردهاشاره      فرهنگ سازمانی و    ها بهینه از فناوری

سازمان انسانی  ها،  در  سرمایه  سازمانمیتوسعه  میباشد.  از ها  اعم  متنوع  و  مختلف  اقدامات  با  توانند 

سازی مدیران، ایجاد مراکز دانشی و ... باعث افزایش  درگیرکردن کارکنان در امر مدیریت دانش، توجیه
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های دیگر مانند انگیزش و تشویق، آموزش، نظارت و کنترل توسعه منابع انسانی شوند. همچنین مقوله

می ایجاد  را  وشگرفی  مستقیم  تأثیرات  دانش  مدیریت  در  تحقیق  و  پژوهش  و  فرایندها  و  کنند.  امور 

باشد اهتمام  ها باید نسبت به استخدام کارآمد افراد که یکی از مراحل مسیرشغلی میهمچنین سازمان

فرایند مدیریت دانش شده و مراحل ورزند زیرا این امر موجب به کارگیری افراد مستحق و متخصص در  

های نتایج این قسمت با بخشی از یافته  سازد.میسر میدقیق  و  حقیقی  اجرای این فرایند را به صورت  

باشد. در این دو پژوهش به ترتیب ( همسو می21اخوان و همکاران )( و  20)  محقر و همکارانپژوهش  

مقوله بعدی مربوط   های انگیزشی اشاره شده است.و سیستم   تحصیلات و آموزشاقدامات انگیزشی،  به  

از طرفی با  اندازهای سازمانی  قوانین و مقررات و چشم.  بود  اندازهای سازمانی قوانین و مقررات و چشمبه  

های این قسمت با  یافتههای سازمانی و از طرفی دیگر با راهبردهای سازمانی در ارتباط است.  نامهآیین

یافته از  پژوهشبخشی  )مضانخانر  های  همکاران  و  به ( همسو می22ی  نیز  پژوهش  این  در  زیرا  باشد. 

برون   عوامل  آمیز فرایندهای مدیریت دانش اشاره شده است.تدوین بهتر راهبردها برای اجرای موفقیت

ها  . فشارهای سیاسی و فشارهای اقتصادی همیشه گریبانگیر سازمانبودمحوری  سازمانی آخرین مقوله  

ها و یا قوانین دولتی بوده که فشارهای سیاسی مربوط به دخالتاند.  برای اجرای فرایندهای مختلف بوده

سازمان داخلی  امور  سایه  بر  و  ها  بازار  اوضاع  و  جو  به  مربوط  اقتصادی  فشارهای  است.  گسترانده 

رقا از  اقتصادی میبتمحدودیت در زمان و سختی ناشی  یافته های  از  این زمینه بخشی  های  باشد. در 

 ( نیز به عوامل سیاسی اشاره کرده است.23صفری و همکاران )پژوهش 

یافته به  میباتوجه  انتظار  پژوهش  این  از  آمده  بدست  دستهای  که  از رود  اعم  سازمانی  اندرکاران 

به کارگیری  ... نسبت به مطالعه و یادگیری و  مدیران، معاونان، کارکنان دانشی، اساتید، دانشجویان و 

کارگیری در ادامه برای به  اند اهتمام ورزند. ضمناً بندی شدهاین عوامل که به صورت یک مجموعه طبقه 

 ازمان راهکارهایی ارائه شده است: و پیشرفت مدیریت دانش در س

ی مدیریت دانش در مورد هریک از مراحل این چرخه مانند  توانند با در نظرگرفتن چرخه محققان می-

... به صورت جداگانه در سازمانخلق دانش، اشتراک های مختلف به مطالعه و پژوهش  گذاری دانش و 

 مند شوند. پرداخته و از نتایج هریک بهره

می- مورپیشنهاد  در  پژوهش  انجام  از  قبل  سازمانشود  در  دانش  مدیریت  یافتهها  د  این ابتدا  های 

 پژوهش عمیقاً موردمطالعه قرارگیرد.

به امر مدیریت دانش، موضوع این پژوهش را مورد مطالعهشود که محققان علاقهپیشنهاد می- ی مند 

 کمی )تحلیل کمی( قراردهند. 
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می- دورهپیشنهاد  برگزاری  به  نسبت  سازمانی  ارشد  مدیران  و  هاشود  هدفمند  آموزشی  طبق ی 

 نیازسنجی دقیق اقدام کنند. 

گرفته و استخدام افراد  بررسی قرار  ها به صورت سالانه موردشود مسیر شغلی در سازمانپیشنهاد می-

همچنین جا به جایی کارکنان سازمانی به صورت هدفمند و کارآمد    دانشی روند صعودی داشته باشد. 

 صورت گیرد. 

و    ها برای امر مدیریت دانش به صورت دقیقبندی سازمانشود کارکردهای مالی و بودجهپیشنهاد می-

 مورد کنترل و ارزیابی قرار گیرد. جدی
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