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The main factor in the coordination of relevant information is appropriate and 

timely. So having the right information technology, various businesses are the 

main requirements. However, if the data structure is not sufficient coordination 

with the business organization will act as a barrier to work. The main objective 

of the present study is to investigate the relationship between IT maturity with 

organizational performance and achieve business requirements of System 

Golestan province. This study, in terms of purpose and the method of data 

collection, descriptive, correlative and in 1393 is carried out. The research 

method is a questionnaire for data collection tool. The size of the population of 

68 people and the sample size was determined due to the limited size of the 

population of 68 people. To analyze the data using PLS software and SPSS and 

Kolmogorov-Smirnov tests and analysis, structural equation modeling is used. 

This study consists of two main hypotheses and secondary hypotheses. The 

results showed that the maturity of the main assumptions of IT organizational 

performance and achieve business requirements of System Golestan province 

and there is a significant positive relationship. Also as expected, the results 

showed that the level of sub-hypotheses maturity of IT processes, organizational 

performance and the achievement of the business requirements of System 

Golestan province is at an appropriate level. 
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  های کلیدی:واژه

 اطلاعات،  یبلوغ فناور

   ،یعملکرد سازمان 

 وکار کسب  یهای ازمندیتحقق ن

 یداشللتن فناور نیموقع اسللت. بنابرادر سللازمان اطلاعات مرت، ، مناسللب و ب  یهماهنگ یعامل اصللل

 یهماهنگ  یسلاتتار اطلاعات  نیمختلف اسلت. اما اگر ا  یوکارهاکسلب یاطلاعات مناسلب، از الاامات اصلل

سلازمان عمل تواهد کرد. هد    یهاتیدرجهت ف ال یوکار نداشلت  باشلد، همنون مان با کسلب یکاف

 یهایازمندیو تحقق ن  یاطلاعات با عملکرد سللازمان  یبلوغ فناور  ۀرابط  یاضللر بررسللح  قیتحق یاصللل

و   یپژوهش ازنظر نوع هد  کاربرد نیاسلتان گلسلتان اسلت. ا  سلت یوکار در شلرکت همکاران سلکسلب

و   یدانیصلورت مب   قیاسلت. رو  اناام تحق یو از نوع هم،سلتگ  یفیها، توصلداده  یگردآور  ۀازنظر نحو

نمون     ۀنفر و انداز  68  یآمار ۀجام  یاطلاعات پرسللشللنام  اسللتاندارد اسللت. ت داد اع للا یوراباارگردآ

اطلاعات از رو   لیو تحل   یتاا  یاسللت. براشللده نیینفر ت  68  یآمار ۀحا  جام  تیعلت محدودب 

 یۀشلامل دو فرضل قیتحق  نیاسلت. ااسلتفاده شلده اسالیافاار اسلمارت پبا نرم ،یم ادلات سلاتتار لیتحل

اطلاعات با  یبلوغ فناور نیب  ،یاصلل  اتیحاصلل از فرضل جینتا  یۀاسلت. برپا  یفرع یۀو سل  فرضل یاصلل

  ۀاسلتان گلسلتان رابط   سلت یوکار در شلرکت همکاران سلکسلب یهایازمندیو تحقق ن  یعملکرد سلازمان

  ی ها یفرضلل  یبررسلل جینتا  یۀبرپا  شللد،یم  ینیبشیک  پطور همان نیمث،ت و م نادار وجود دارد. همنن

 یازمندهایتحقق ن  اانیو م  یاطلاعات، عملکرد سلللازمان  یفناور یندهایسلللطل بلوغ فرا  ق،یتحق  یفرع

 .است یاستان گلستان در سطل مناس، ست یوکار در شرکت همکاران سکسب

مطال ات    .وکارکسب  یهایازمند یو تحقق ن   یاطلاعات با عملکرد سازمان   یبلوغ فناور  ۀ رابط  ی بررس(.  1402)  .جواد،  رادیمحمدو    ؛یسیع،  یازین :  استناد

 . 81-65 ، ( 1)3 ، بوم اقتصاد زیست

                 DOI: 10.22111/INNOECO.2023.44763.1052 
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 مقدمه

 تأثیر  سللازمان ارشللد  مدیران. شللودمی سللناش  آن ب   مربوط  وکارکسللب اهدا   تحقق  میاان با  سللازمان یک موفقیت  میاان

  اطلاعات   فناوری  حاکمیت رفت رفت  و اندکرده درک باشلد،  داشلت  سلازمان موفقیت  بر تواندمی  اطلاعات  فناوری ک  را توجهیقابل

  دهد می  ارائ   ساتتاری  اطلاعات  فناوری  حاکمیت  (.2017،  1جیتیشود )آیمی  گرفت   درنظر  سازمانی  حاکمیت ناپذیرجدایی بخش

(. 14:  2018،  2)هلائ   کنلدمی  مرت،   سلللازملانی  راه،ردهلای  و  اهلدا  بل  را  اطلاعلات  و آن منلابع  اطلاعلات،  فنلاوری  فراینلدهلای کل 

  فرایندهای   عملکرد در توانمی  را سازمان هر  است و عملکردداشت  چشمگیری  رشد  اتیر هایسال در فرایندگرایی سمتب   حرکت

  اگر و شلللود  مطلوب  تروجی ارائۀ  ب   منار تواندمی فرایندها  مناسلللب  عملکرد و ت امل ک   ایگون ب  کرد؛ ملاحظ   سلللازمان  آن

  (.  1389همکاران،   و  اتابکی)  بود  امیدوار  مطلوب نتایج  حصلول ب   توانمی شلوند، مدیریت و شلناسلایی درسلتیب   سلازمان  فرایندهای

 مرج ی مدل کرد، ب  آن توج   باید  چارچوب انتخاب در آنن .  رسلدمی  نظرب   ضلروری امری مرجع از چارچوب اسلتفاده منظور  این

  بتواند باید  این مدل شلود.می  اسلتفاده راه  نقشلۀ  عنوانب  و اسلت سلازمان  اطلاعات  فناوری  هایف الیت همۀ دهندۀپوشلش ک  اسلت

  ازآنالاک    (.2019، 3)گریم،رگن کنلد فراه   شلللد، تواهنلد  انالام  آینلده در  ک   مطلوب  فراینلدهای ممیای  و  کنترل برای را  چارچوبی

  های نیازمندی  و  سللازمان  اهدا  و راه،رد  ب  را  اطلاعات و اطلاعات  فناوری فرایندهای ک  دهدمی ارائ   سللاتتاری  کوبیت،  مدل

 و نظارت  و  پشلتی،انی و تحویل سلازی،پیاده و  اکتسلاب  دهی،سلازمان و  ریایبرنام   بهین   هایرو    و کندمی مرت،   وکارکسلب

 و  اطمینلان  قلابلیلت  پلذیری،دسلللترس   محرملانگی،  ایالاد  برای)  مخلاطرات ملدیریلت دوگلانل   اهلدا   برای را  اطلاعلات  فنلاوری  ارزیلابی

  بندی دسلت  و  شلناسلایی  برای  مدلی  عنوانب   آن از  کند،می یکپارچ ( اثربخشلی و  کارایی افاایش)  ماایا و منافع اکتسلاب و( انط،اق

  علاءالدینی، )  اسلت کوبیت  چارچوب  م،نای ع،ارت این اسلت؛شلده اسلتفاده  گلسلتان  اسلتان سلیسلت   همکاران شلرکت  فرایندهای

 موفقیت  در سازمانی فرایندهای  در کارا  و  بخشاثر  به،ود وسیلۀ ت مینب   ک   دانست  کوبیت  مفهومی  مدل  را  آن  توانمی و( 1388

 این پاسل   یافتن  درپی  نوشلتار این در محقق  بنابراین(.  1390  غ لنفری و همکاران،) کندمی  ایفا  مهمی  نقش  سلازمانی  حاکمیت

  همکاران   شلرکت در  وکارکسلب  هاینیازمندی  تحقق و  سلازمانی عملکرد  با  اطلاعات  فناوری  بلوغ بین  آیا: ک  اسلت  اسلاسلی  سلاال

 دارد؟  وجود م ناداری ارت،اط گلستان استان سیست 
 

 پیشینه پژوهش  ادبیات و 

اند. راسللتایی راه،ردی لوفتمن اسللتفاده کردهای برم،نای مدل بلوغ ه ( در تحقیق تود از پرسللشللنام 2018)  4گوتییرز و سللرانو

( در پژوهش تود 2016) 5اسلت. تن و گالو های این پرسلشلنام  برای سلطوا راه،ردی، تاکتیکی و عملیاتی تفکیک شلدهسلاال

م یار را برای   29( در پژوهشللی، 2014و همکاران ) 6کنند. برگرونراسللتایی را پیشللنهاد میهای شللناتتی ه اسللتفاده از سللنا 
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  SAM( در پژوهش تود مدل  2014و همکاران )  1اند. اویسلونهای فناوری اطلاعات و سلاتتار شلناسلایی کردهگیری راه،رداندازه

کند.  سلاس بازتورد مدیران اجرایی ارزیابی میراسلتایی سلازمانی را براگام فراه  آورند ک  ه ب اند تا فرایندی گامرا کمی تغییر داده

 3اند. هوسللین وکار طراحی کرده( در پژوهش تود ابااری برای تطابق برنامۀ فناوی اطلاعات با برنامۀ کسللب2003)  2کرنا و لدرر

گیری راه،رد ی اندازهم یار موازی برا 9وکار و گیری راه،رد کسلللبم یار برای اندازه 9اند از ( در پژوهشلللی ک  اناام داده2005)

وکلار و فنلاوری هلای کسلللبسلللازی راه،رد(  در پژوهش تود از ملدل2016)  4انلد. هیلل و کرا فنلاوری اطلاعلات اسلللتفلاده کرده

 اند. ها استفاده کردههای کوچک و متوس  و مشخص کردن فاصلۀ موجود میان آناطلاعات برای سازمان

مدلی برای بررسلی تأثیر بلوغ فناوری اطلاعات بر عملکرد سلازمان با  ئۀاراب   ارشلد تود   یکارشلناسل   ۀنام( در پایان1388منش )ب 

های ارزیابی بلوغ فناوری اطلاعات  است. این تحقیق درپی آن است ک  با توج  ب  آترین مدلای پرداتت درنظر گرفتن بلوغ رابط 

یندهای مدیریتی و عملیاتی سلازمان، مدلی اها بر توانمندی فرنی و تأثیر آندر دنیا و با توج  ب  عوامل مکمل سلازما شلدهاسلتفاده

ای کاررفت  در مدل متغیر بلوغ رابط ترکی،ی را اسللتخراو و تأثیر آن را بر عملکرد سللازمان ارزیابی کند. یکی دیگر از متغیرهای ب 

 ۀکند ب  مفهوم پینیدمتغیر عملکرد سازمان ایفای نقش می  یندها واای بین متغیر توانمندی فرعنوان واسط است. این متغیر ک  ب 

 نماید. برایوری پایدار سللازمان لازم میو برای کسللب مایت رقابتی و بهره ردارت،اطات سللازمان در دنیای رقابتی امروز توج  دا

ی نی صلن ت  ،اندرکاران یکی از صلنایع مادر کشلوراین تحقیق نظرات دسلتمحققان آمده، دسلت از اعت،ار مدل مفهومی ب  میناناط

و با  ههایی تدوین شلدپرسلشلنام   اسلت،شلدهی ک  در این تحقیق اسلتفاده  . با توج  ب  رویکرد پیمایش کمّاندآوری کردهبرق را جمع

شلده های تکمیلهای دتیل در صلن ت برق ایران ارسلال و پرسلشلنام سلازمان همۀب   لدرنظر گرفتن نظرات ت،رگان برای تکمی

آمده  دسلت های بشلده، پایایی و روایی دادههای آماری اناامشلده و بررسلیهای تکمیل. با توج  ب  پرسلشلنام اسلتهآوری شلدجمع

 ادر ملدل بلام نل  مربوطرواب  و عواملل    آملده هملۀدسلللتبل هلا  و همننین بلا اجرا کردن ملدل مفهومی بلا توجل  بل  داده  شلللدهتلأییلد  

 . اندهتشخیص داده شد

دانش در  تیریاطلاعات و بلوغ مد  یبلوغ فناور نیب ۀرابط یارشللد تود ب  بررسلل   یکارشللناسلل   ۀنامدر پایان ای( ن1390)  مهرکام

اطلاعات و   یفناور تیریبلوغ فرایند مد ، داطلاعات از دو بُ  یفناور  یبلوغ کل  ق،یتحق  نیاسللت. در اتودرو پرداتت رانیشللرکت ا

مدل بلوغ    یبر م،نا  ایدانش ن تیری. بلوغ مداندشللده  یابیهای بلوغ گارتنر ارزمدل یم،نا  برو   ،اطلاعات  یفناور  رسللاتتیبلوغ ز

اطلاعات، سلطل    یسلطل بلوغ فناور یریگو اندازه  یابیپژوهش ارز  نی. هد  ااسلتهشلد یریگدانش اندازه تیریمد یابیاباار ارز

. مورد مطال   اسلت یرانیسلازمان ا کیدانش در  تیریاطلاعات و بلوغ مد  یبلوغ فناور انیم  ۀرابط  یدانش و بررسل  تیریبلوغ مد

اطلاعات و بلوغ    یبلوغ فناور  انیرا م یم نادار  یتط ۀرابط  گون چیه  قیهای تحقافت ی. اسللتهتودرو انتخاب شللدرانیشللرکت ا

  ی بررو  طلاعاتا  یفناور  تیریبلوغ فرایند مد  ،های پژوهشافت برپایۀ ی.  دهندنمیتودرو نشللان  رانیدانش در شللرکت ا تیریمد
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سلطل چهارم مدل بلوغ    یاطلاعات بررو  یفناور  رسلاتتیاطلاعات گارتنر، بلوغ ز  یفناور تیریسلطل سلوم مدل بلوغ فرایند مد

  دانش قرار دارد. تیریمد یابیسطل دوم مدل اباار ارز یدانش بررو تیریاطلاعات گارتنر و بلوغ مد  یفناور  رساتتیز

اطلاعات و راه،رد   یراه،رد فناور ییهمسلو یسلازمان برا  یارشلد تود ب  سلناش آمادگ  یکارشلناسل   ۀنام( در پایان1391) انیمیکر

(  یشلرق اانیو آذربا لانیهای گسلاز تودرو در اسلتانی قط  ها: شلرکتیتودرو )مورد بررسل   یسلازوکار در صلن ت قط  کسلب

های  سللت یاطلاعات و سلل   یاز فناور یهای امروزسللازمان  یک  ضللرورت برتوردار کندیم انیب  قیتحق  نیا در اواسللت.  پرداتت 

راه،ردی ب   ییاسلت. همسلووکار شلدههای کسلباطلاعات با راه،رد  یراه،رد فناور ییبحث همسلو یریگمنار ب  شلکل  یاطلاعات

  یی همسللو لیکاربرد و تحل  ،درواقع و اهدا  سللازمان اشللاره دارد.  عاتاطلا  یفناور یهای کاربردبرنام   یو هماهنگ  یکپارچگی

    و توسل   1افااییه   ،راه،ردی ییهمسلوشلود. با تمرکا سلازمان بر یم یمنته  این  یرقابت  تیبلک  ب  کسلب ما  ی،تنها ب  سلودآورن 

ای  ل یعنوان وساطلاعات ب   یفناورمنار ب  تمرکا سازمان بر    کار نیو هم ابدییم شیافاا یرقابت  یسازمان در مح  ینقش تاار

اطلاعات در   یفناور ۀدر حوز یمناسل، یگذار یسلرما ریهای اتدر سلال شلود.یم ییکارا  یو ارتقا  یسلتگیب  شلا یابیدسلت یبرا

افاار و سلخت ان ،ی)شلامل را  رسلاتتیها صلر  زاطلاعات در سلازمان  یفناور  ۀدوسلوم بودج  ،اًیاسلت. تقرها صلورت گرفت سلازمان

 ۀشللدمحصللول ارائ   تیفیبر ک   یاطلاعات، تأثیر مسللتق  یفناور رسللاتتیدر ز یگذارشللود و سللرمای ( مییارت،اطات  یافاارهانرم

  .استجمل   نیتودرو از ا  یسازدارد ک  صن ت قط   انیبنو اطلاعات  یفناور عیهای ف ال در صناشرکت

اطلاعلات    یوکلار و راه،رد فنلاورکسلللب  یراه،رد رقلابتراه،ردی   ییجهلت همسلللو  یملدل ۀبل  ارائل   ی( در پژوهشللل 1392)  یاسلللد

های  راه،ردی راه،رد ییبا هد  همسلللو  یارز  و ۀریکار پورتر در کنار مفهوم زناوکسلللب یهای عموماسلللت. راه،ردپرداتت 

ازمان تواه با سل  کیارز    ۀریدر زنا  یهای اطلاعاتسلت یسل  یسلازادهیپ  ازطریقعات لااط  ینقش فناورو  شلدهشلده مطال   ادی

 لیدلب  دارند،  هاتیای از ف الارز  تود ماموع  ۀریها در زناک  سلازمان  طورهمان  اسلت.بررسلی شلده  یدیا تولی  یهد  تدمات

 فنلاوریجلدا از مفهوم    .گرنلدیکلدیکل  در ارت،لاط بلا    دیل نلام  هلاییفنلاوری  ۀتوان سلللازملان را ماموعل می  ،تیل در هر ف لال  فنلاورینفوذ  

تود از  اتیح یبرا  تیهر ف ال ک ازآناا است.ن مقال  مدنظر  یاطلاعات در ا  یمفهوم فناور  شتریب  یسازمان  تیکاررفت  در هر ف الب 

  ، ارز   ۀریهای زناتیتمام ف ال  انیارت،اط م یبرقرار با  ،اطلاعات  یفناور  ،دکنمی دیتول این  یو اطلاعات کندمیاسلتفاده   یاطلاعات

هلای  راه،ردهلا و تیل ف لال  نیب  یهلای اطلاعلاتسلللت یسللل   قیاطلاعلات ازطر انیل جر  نیا  .آوردوجود میاز اطلاعلات لازم را بل   یانیل جر

وکار سللازمان های کسللبراه،رد تیهای نام،رده سلل،ب موفقراه،رد ییازآنااک  همسللو .کندمی دایپ انیسللازمان جر  کی  یرقابت

در   یب  اهدا  راه،ردی رقابت دنیها درجهت رسل سلازمان  نی. بنابرا یکن  ادهیپ  ایها را درک و درعمل نآن  نیرواب  ب دیبا ،شلودمی

  یی ک  مفهوم همسللو  نااسللتیمن،ع راه،ردی ندارند و ا کیعنوان  اطلاعات ب   یای جا اسللتفاده از فناورکار تود چارهوکسللب

  کند.می دایوکار م نا پاطلاعات و کسب  یهای فناورراه،رد

  ی عملکرد مال  ربوکار و فناوری اطلاعات  راه،رد کسللب ییتأثیر همسللو  یررسلل بب     یدر پژوهشلل  ای( ن1393) یپورارباسللتان حسللن

لحاظ رو  در ب   نیو همنن یازنظر هد  کاربرد  قیاسللت. تحقشللده در بورس اوراق بهادار تهران پرداتت رفت یپذ  یهاشللرکت

 
1. Synergy 
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در بورس شللرکت ف ال  75ت داد  یآمار ۀ. نمونردیگیقرار م یفیتوصلل  قاتیا  از نوع تحقینت  یو برم،نا یشلل یمایپ  قاتیگروه تحق

  ، های پژوهشافت برپایۀ ی.  اسلتشلده   یته  قیک  براسلاس فرو  تحق اسلت یالاسل   42. اباار سلناش پرسلشلنام   اسلتشلدهانتخاب 

 رایز ؛م نادار وجود دارد ۀسلازمان رابط یوکار بر عملکرد مالراه،رد کسلب  نیب رسلونیپ  یهم،سلتگ بیآزمون ضلر جیبراسلاس نتا

عملکرد   بروکار  راه،رد کسلب ،گریع،ارت دب  شلود.میتأیید   بسلیاربا قوت    یفرضل این لذا  ،اسلت پذیرفتنی  05/0  یارسلطل م ناد

. براسللاس  کندمیاحتمال تأیید   درصللد 96فر  را با   نیا ان یوار لیآزمون تحل جینتا  نیتأثیرگذار اسللت. همنن  یسللازمان یمال

 رایز ؛وجود دارد یم نادار ۀسلازمان رابط  یراه،رد فناوری اطلاعات بر عملکرد مال  نیب ،رسلونیپ  یهم،سلتگ بیآزمون ضلر جینتا

راه،رد فناوری اطلاعات بر   گریع،ارت دب  شللود.میتأیید   بسللیاربا قوت   یفرضلل این  لذا   ،اسللت پذیرفتنی  05/0  ینادارسللطل م 

مسلتقل وارد م ادل    یرهایهمۀ متغ ،رهیچندمتغ ونیرگرسل  لیتحل جیبراسلاس نتا .دارد  یسلازمان تأثیر مث،ت و م نادار یعملکرد مال

  0/ 619 نییت  بیبا ضلر  یعال  اریاند در حد بسل های تأثیرگذار توانسلت ریاند و متغمانده یدر م ادل  باق گذارتأثیر یرهایاند و متغشلده

  0/ 721 یهم،سللتگ  اانیم  نیبنابرا  ؛دنکن نییت،را  یوکار و راه،رد فناوری اطلاعات بر عملکرد مالراه،رد کسللب  ییتأثیر همسللو

   است.شدهمحاس،  

وکار  کسللب یراه،ردها سللو بااطلاعات ه   یفناور  یراه،ردها نیارشللد تود ب  تدو  یکارشللناسلل   ۀنامدر پایان ای( ن1388) اریبخت

از عوامل    کیهر لیو تحل  یتاا دیویمدل د ۀبا توسلل  در این پژوهش،اسللت.  ( پرداتت رانینفت ا ی: شللرکت ملیمورد ۀ)مطال 

وکار  کسللب یهافرایند C4  ییسللومنظور ابتدا ط،ق مدل ه  نی. بداسللتشللده یبررسلل   یعلم  شللناسللیرو  با   یو تارج  یداتل

 ،انیو پشللت  یاصللل  یهاتیارز  پورتر در قالب ف ال ۀریزنا  رو  اطلاعات با   یفناور  یهاها و ضلل فزمان قوتاسللتخراو و ه 

و پ  از اسلتخراو پرسلشلنام ، ب  تأیید ت،رگان   ییشلناسلا PEST  رو  با  یرونیتأثیرگذار ب یهالف ام  نیهمنن .اندشلده  ییشلناسلا

  هت درجاطلاعات   یفناور یها، راه،ردهامدل ریپژوهش با سلللا  یمدل مفهوم اس یپژوهش ضلللمن ق ی. در انتهااسلللتهدیرسللل 

 است.دهش نیتدو رانینفت ا یوکار در شرکت ملکسب  یراه،ردها
 

 های تحقیقفرضیه

 .وجود دارد یاستان گلستان ارت،اط م نادار ست یدر شرکت همکاران س یاطلاعات و عملکرد سازمان یبلوغ فناور نیب -

وجود   یاسلتان گلسلتان ارت،اط م نادار سلت یوکار در شلرکت همکاران سل کسلب  یهایازمندیاطلاعات و تحقق ن  یبلوغ فناور  نیب -

 .دارد

 .است مناس،ی میاانب  گلستان استان سیست   همکاران شرکت در  اطلاعات  فناوری فرایندهای بلوغ سطل -

 .است مناس،ی میاانب  گلستان استان سیست   همکاران شرکت در  وکارکسب  هاینیازمندی  تحقق سطل -

 .است مناس،ی میاانب  گلستان استان سیست   همکاران شرکت در سازمانی عملکرد سطل -
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 … یاطلاعات با عملکرد سازمان یبلوغ فناور ۀرابط یبررس

 
 

 مدل مفهومی تحقیق

 نیاسلت. ا تیکوب ۀنسلخ نیک  اول کرداطلاعات ارائ    یفناور یاز اهدا  کنترل را برا یاماموع  1ایسلاکا  ۀسلسل ام  1996در سلال  

 نیاسلت. ااطلاعات شلده  یوکار فناورکسلب ۀحوز  ازیموردن  یهاکامل از فرایند ۀو شلامل ماموع   افتیچارچوب در گذر زمان رشلد  

رسللمی این چارچوب با  ۀ. آترین نسللخاسللتیند انظارت بر فر  یهارو    ی وابیهای مربوط، ارزشللامل ف الیت  هاماموع  فرایند

غیررسللمی این  ۀ. آترین نسللخداردیند کنترل  افر 34یندی و افر  ۀمنتشللر شللد ک  چهار حوز  2007سللال  در  1/42کوبیت   عنوان

کوبیت   چارچوب اعلام شلد.  2012یافت و زمان انتشلار رسلمی این نسلخ    رانتشلا 2011در سلال  3کوبیت پنج چارچوب با عنوان

ب  اطلاعات و   نف لانیذ یازهایل ارچوب نپیشلللران این چل   .اسلللت آن  یاطلاعات و فنلاور تیل ریحاکمیلت و مد ی، چارچوبی براپنج

 (.2011، 4)ایساکااستفاده است های تصوصی و دولتی قابلها، ازجمل  سازمانتمام سازمان یاست. این چارچوب برا  یفناور

ازق،یلل ایالاد ارز  مطلوب ازطریق   ،شلللاندهلد، بل  حلاکمیلت و ملدیریلت اهلدا هلا اجلازه میبل  سلللازملان  5کوبیلت پنج  چلارچوب

  ن یهمنن کوبیت پنج،ریسللک و ت ادل منابع دسللت یابند. چارچوب    تیریتحقق منافع، مد  انیبا حفظ توازن م  یورااطلاعات و فن

حاکمیت سللازمانی و  ۀ، در حوزایسللاکا  ۀسللسلل ااسللت. مادغام کرده ،بودند  کندهمختلف پرا  یهاوبچک  در چاررا  ییهاتمام دانش

ها و کمک ب  سلازمان  ییراهنما  یرا برای مختلفی  هافناوری اطلاعات در طول سلالیان متمادی تحقیق فراوانی کرده و چارچوب

یکدیگر برای حاکمیت فناوری اطلاعات   ها را در کناربا ایااد م ماری یکپارچ  تمام چارچوب  کوبیت پنجاسلت. چارچوب دهداارائ  

استقرار  ،یندیافر عِمرج سلازها و تدوین پایگاه دانش و درنهایت با استفاده از یک مدلِای از ف البرد و م،تنی بر ماموع کار می ب

 وجود تواهد آورد. حاکمیت فناوری اطلاعات را در سازمان ب

حاکمیت«    های»فرایند یاصلل  ۀاطلاعات ب  دو حوز  یفناور یسلازمان  یهافرایند  تیریحاکمیت و مد کوبیت پنجمرجع فرایند   مدل

 :شودتقسی  می ت«یریمد  هایو »فرایند

 ند.انظارت  یهارو   ی وابیارز ،هرکدام شامل فرایند ک   پنج فرایند حاکمیت است  یحاکمیت، حاو هایفرایند -

ریای، سلللاتلت، اجرا و نظلارت بر فنلاوری هلای طراینلدی، در ارت،لاط بلا محلدودهافر  ۀملدیریلت، شلللاملل چهلار حوز  هلایفراینلد  -

کوبیت مانند آنن  در   سلت،یندهاای از فرددهد. هر دامن  شلامل ت دافناوری اطلاعات را پوشلش می ۀند، ک  تمام محدودااطلاعات

 ق،لی وجود داشت. ۀو نسخ  1/4

اطلاعات با عملکرد  یبلوغ فناور بین ارت،اط ک   شللودمی اسللتفاده  زیر  الگوی از حاضللر  تحقیق اجرای جهت ریایبرنام   منظورب 

های شلکل زیر مالف . دهدمی نشلان را  اسلتان گلسلتان سلت یشلرکت همکاران سل در   وکارکسلب  یهایازمندیو تحقق ن  یسلازمان

 . دهدتحقیق را در قالب مدل مفهومی نشان می

 

 
1. ISACA 

2. COBIT 4.1 
3. COBIT5 

4. ISAKA 

5. COBIT5 



 

 1402،  1، شمارۀ  3نوآوری، دورۀ اقتصاد  بوم زیست مطالعات 

 

72 

 

 

 شناسی پژوهش  روش

ل  شلده برای اجرای این طرا ازنظر هد ، کاربردی اسلت. پژوهش حاضلر نیا ازنظر ماهیت و رو  توصلیفیرو  تحقیق اسلتفاده

یافتۀ کند و ب  توصلیف منظ  و نظامتوصلیفی از این نظر ک  تحقیق حاضلر وضلع موجود را بررسلی میپیمایشلی و هم،سلتگی اسلت.  

گون  دتالت  کند تا آنن  هسلت یا وضل یت موجود را بدون هیچپردازد. در این گون  تحقیقات محقق سل ی میوضل یت ف لی آن می

ها، عقاید پیمایشلی از آن جهت ک  هد  شلناتت صلفات و ویژگییا اسلتنتاو ذهنی گاار  دهد و نتایج عینی از موق یت بگیرد، و 

(. همننین پژوهش حاضلر از نوع  1391گرجی، هاسلت )ها، رفتارها و سلایر مسلائل افراد یک جام   ازطریق مراج   ب  آنو نگر  

 شلامل همۀ  تحقیق این آماری جام ۀ درحال بررسلی،  موضلوع  و  تحقیق ماهیت  ب  توج  رو  هم،سلتگی یا همخوانی اسلت. با

جام ۀ  کل جام  ، محدود حا  ب  توج  با اسلت، ک  نفر 68 ت داد ب   گلسلتان اسلتان سلیسلت  همکاران  شلرکت  کارکنان و  مدیران

 .استشده ت یین نمون   حا  آماری

 های پژوهش  یافته

پردازی . رابطۀ علت و اس نسلخۀ سلوم میالپیافاار اسلمارت در این قسلمت ب  بررسلی آزمون فرضلیات تحقیق با اسلتفاده از نرم

وکار در قالب بخش مدل سلاتتاری سلنایده  کسلب  هاینیازمندی  تحقق و  سلازمانی  عملکرد با  اطلاعات  فناوری  م لولی بین بلوغ

ک  طور ک  در شلکل یک، نمایان اسلت، رابطۀ بین سل  سلازۀ اصللی پژوهش م نادار و مسلتقی  اسلت؛ بدین ترتیب شلود. همانمی

های اصلللی وکار تأثیر مث،ت و م ناداری دارد )فرضللی کسللب  هاینیازمندی  تحقق و  سللازمانی عملکرد  بر اطلاعات  فناوری  بلوغ

وکار  کسب هاینیازمندی تحقق و سازمانی  عملکرد  با اطلاعات  فناوری  پژوهش(، ک  ط،ق ضرایب استاندارد میاان رابطۀ بین بلوغ

اس اسلتفاده شلده الافاار اسلمارت پیهای اصللی پژوهش از نرماسلت. برای تأیید فرضلی   570/0و   692/0،  751/0ترتیب مقدار ب 
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 های کسب و کارتحقق نیازمندی

عملکرد 

 سازمانی

 : مدل مفهومی تحقیق1نمودار 



73 

 

 … یاطلاعات با عملکرد سازمان یبلوغ فناور ۀرابط یبررس

 
 

+ باشلند، بیانگر م نادار بودن  96/0در بازۀ بیشلتر از   t(. وقتی مقادیر  1دهد )شلکل ک  تروجی حاصلل ضلرایب تی را نشلان می

( مشلخص 1گون  ک  در شلکل )(. همان2010ن،  1ن تأیید فرضلیۀ اصللی پژوهش اسلت )وینای و همکاراپارامتر مربوط و درپی آ

 اند. های اصلی پژوهشهستند ک  م،ین پذیر  فرضی   96/0های اصلی پژوهش، همگی بالای  است، ضرایب تی بین سازه

 
 . مدل ساختاری تحقیق در حالت غیراستاندارد 1شکل

 
 . مدل ساختاری تحقیق در حالت استاندارد 2شکل

 آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی

ها در مرب ات جائی، ب د از سللناش بارهای عاملی سللاالات، نوبت ب  محاسلل،  و گاار  ضللرایب مطابق با الگوریت  تحلیل داده

 است. آمده 1رسد، ک  نتایج آن در جدول آلفای کرون،اخ و پایایی ترکی،ی می

 
1. Winzi et al 
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 . نتایج معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای پنهان تحقیق 1جدول

 (CR>0.7) ضریب پایایی ترکی،ی (Alpha>0.7) ضریب آلفای کرون،اخ متغیرهای مکنون

 96/0 95/0 بلوغ فناوری اطلاعات

 96/0 95/0 عملکرد سازمانی

 95/0 94/0 وکارهای کسبتحقق نیازمندی

این م یارها دربارۀ  1های جدول اسلت و مطابق با یافت   7/0ک  مقدار مناسلب برای آلفای کرون،اخ و پایایی ترکی،ی  با توج  ب  این

 توان مناسب بودن وض یت پایایی پژوهش را تأیید کرد.اند، میمتغیرهای مکنون مقدار مناس،ی را گرفت 

 روایی همگرا

اسللت ک  ب  بررسللی میاان هم،سللتگی هر سللازه با سللاالات    1گیری، روایی همگراهای اندازهمدلم یار دوم از بررسللی براز  

 پردازد.های( تود می)شاتص

 . نتایج روایی همگرای متغیرهای پنهان تحقیق 2جدول

 (AVE>0.5)   میانگین واریان  استخراجی متغیرهای مکنون

 88/0 بلوغ فناوری اطلاعات

 82/0 عملکرد سازمانی

 76/0 وکارهای کسبتحقق نیازمندی

 

این م یار دربارۀ متغیرهای مکنون مقدار  2های جدول  اسللت و مطابق با یافت  AVE2 5/0ک  مقدار مناسللب برای با توج  ب  این

 شود.است، درنتیا  مناسب بودن روایی همگرای پژوهش تأیید میمناس،ی را گرفت 

 روایی واگرا  

های دیگر  ها با سلازههای یک سلازه با آن سلازه درمقابل هم،سلتگی آن شلاتصاین رو  مقایسلۀ میاان هم،سلتگی بین شلاتص

 است.  

 

 

 

 

 

 
1. Convergent Validity 
2. Average Variance Extracted 
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 . نتایج روایی واگرا 3جدول 

 MAT PER BUS  MAT PER BUS 

HU1 97/0 14/0 07/0 OP5 059/0 219/0 098/0 

HU2 92/0 157/0 026/0 OP6 055/0 145/0 874/0 

HU3 976/0 142/0 072/0 SA1 153/0 955/0 207/0 

HU4 892/0 107/0 057/0 SA10 122/0 910/0 187/0 

OL1 117/0 928/0 185/0 SA11 14/0 923/0 169/0 

OL10 14/0 923/0 169/0 SA12 117/0 947/0 191/0 

OL11 141/0 92/0 202/0 SA13 14/0 923/0 169/0 

OL12 153/0 955/0 207/0 SA14 153/0 955/0 207/0 

OL13 1222/0 907/0 187/0 SA15 1333/0 913/0 199/0 

OL14 14/0 923/0 169/0 SA16 133/0 866/0 166/0 

OL15 117/0 947/0 191/0 SA17 165/0 929/0 156/0 

OL16 14/0 923/0 169/0 SA18 117/0 947/0 191/0 

OL2 153/0 955/0 207/0 SA2 153/0 955/0 207/0 

OL3 133/0 913/0 199/0 SA3 122/0 907/0 187/0 

OL4 133/0 866/0 166/0 SA4 14/0 923/0 169/0 

OL5 165/0 929/0 156/0 SA5 133/0 913/0 199/0 

OL6 117/0 947/0 191/0 SA6 133/0 866/0 166/0 

OL7 14/0 952/0 225/0 SA7 165/0 929/0 156/0 

OL8 14/0 928/0 181/0 SA8 117/0 947/0 191/0 

OL9 121/0 929/0 195/0 SA9 075/0 119/0 195/0 

OP1 043/0 113/0 823/0 OP2 059/0 219/0 97/0 

 : محاسبات تحقیقعمنب

 است. نشان داده شده 4نتایج بررسی م ناداری ضرایب مسیر برآوردشده در مدل مفهومی پژوهش در جدول 

 های تحقیق داری متغیرها و فرضیه: ضرایب مسیر، معنی 4جدول 

 نتیا  سطل م ناداری  ضریب مسیر آمارۀ تی  رواب 

 تأیید 000/0 717/0 141/6 عملکرد سازمانی -بلوغ فناوری اطلاعات 

 تأیید 000/0 782/0 219/7 وکار های کسب تحقق نیازمندی  -بلوغ فناوری اطلاعات 

 حاکی از این است ک  همۀ ضرایب مسیر برآوردشده در مدل تحقیق م نادار است.  3نتایج جدول 
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 آزمون فرضیۀ فرعی اول

 .است مناس،ی میاان ب  گلستان استان  سیست همکاران شرکت در اطلاعات فناوری بلوغ در فرضیۀ فرعی اول ادعا شده ک  سطل

 : آزمون فرضیه فرعی اول 5جدول 

 گلستان مناسب است؟ استان سیست  همکاران شرکت در اطلاعات فناوری فرایندهای بلوغ آیا سطل ساال

 فرضیات پژوهشی
 نیست گلستان مناسب استان سیست  همکاران شرکت در اطلاعات فناوری فرایندهای بلوغ سطل فر  صفر

 است گلستان مناسب استان سیست  همکاران شرکت در اطلاعات فناوری فرایندهای بلوغ سطل فر  یک

 فرضیات آماری
 µ: 0H>3 فر  صفر

 3µ≥: 1H فر  یک

 

 علامت برای بررسی مناسب بودن سطح بلوغ فرایندهای فناوری اطلاعات  . نتایج آزمون4جدول

 آزمون علامت 

 سطل م ناداری شدهنس،ت آزمون شدهنس،ت مشاهده ت داد بندیط،ق  

بلللللللوغ 

فرایندهای 

فللنللاوری 

 اطلاعات

 002/0 50/0 38/0 24 3 => گروه اول

   62/0 40 3 < گروه دوم

   1 64  ماموع

  فرایندهای   میانگین شاتص بلوغتوان چنین برداشت کرد ک  است، می  05/0شده ک  کمتر از داری محاس، با توج  ب  سطل م نی

  فنلاوری   فراینلدهلای  یلابی  کل  میلانگین بلوغدارد. بلا مراج ل  بل  سلللتون نسللل،لت درمی  3اطلاعلات اتتلا  م نلاداری بلا علدد    فنلاوری

توان گفت ک : سلطل بلوغ فرایندهای فناوری اطلاعات در شلرکت همکاران سلیسلت  اسلتان بیشلتر اسلت؛ لذا می 3اطلاعات از عدد  

 ن در سطل مناس،ی )بالاتر از مقدار میانگین( است. گلستا

 آزمون فرضیۀ فرعی دوم

 ب   گلسلتان اسلتان سلیسلت  همکاران  شلرکت در  وکارکسلب  هاینیازمندی  تحقق اسلت ک  سلطلدر فرضلی  فرعی دوم ادعا شلده

 .است مناس،ی میاان

 . آزمون فرضیه فرعی ششم6جدول

 گلستان مناسب است؟ استان سیست  همکاران شرکت در وکارکسب هاینیازمندی تحقق آیا سطل ساال

فلللرضلللللیلللات  

 پژوهشی

 نیست گلستان مناسب استان سیست  همکاران شرکت در وکارکسب هاینیازمندی تحقق سطل فر  صفر

 است گلستان مناسب استان سیست  همکاران شرکت در وکارکسب هاینیازمندی تحقق سطل فر  یک

 فرضیات آماری
 µ: 0H>3 فر  صفر

 3µ≥: 1H فر  یک
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 وکارکسب  های نیازمندی  تحقق  علامت برای بررسی مناسب بودن سطح  . نتایج آزمون7جدول

 آزمون علامت 

 م ناداری  شده نس،ت آزمون شدهنس،ت مشاهده  ت داد  بندیط،ق  

 وکار کسب  هاینیازمندی  تحقق

 000/0 50/0 17/0 11 3 => گروه اول

   83/0 53 3 < گروه دوم

   1 64  ماموع 

  تحقق   توان چنین برداشلت کرد ک  میانگین شلاتص سلطلاسلت، می  05/0شلده ک  کمتر از داری محاسل، با توج  ب  سلطل م نا

  تحقق  میانگین سلللطلیابی  ک   دارد. با مراج   ب  سلللتون نسللل،ت درمی 3اتتلا  م ناداری با عدد   وکارکسلللب  هاینیازمندی

در شلرکت همکاران    وکارکسلب  هاینیازمندی  تحقق  توان گفت ک : سلطلبیشلتر اسلت؛ لذا می  3از عدد   وکارکسلب  هاینیازمندی

 سیست  استان گلستان در سطل مناس،ی )بالاتر از مقدار میانگین( است. 

 آزمون فرضیۀ فرعی سوم

 .است مناس،ی میاانب  گلستان استان سیست   همکاران شرکت در عملکرد سازمانی است ک  سطلدر فرضیۀ فرعی سوم ادعا شده

 : آزمون فرضیه فرعی سوم8جدول 

 گلستان مناسب است؟ استان سیست  همکاران شرکت در عملکرد سازمانی آیا سطل ساال

 فرضیات پژوهشی
 نیست گلستان مناسب استان سیست  همکاران شرکت در عملکرد سازمانی سطل فر  صفر

 است گلستان مناسب استان سیست  همکاران شرکت در عملکرد سازمانی سطل فر  یک

 فرضیات آماری
 µ: 0H>3 فر  صفر

 3µ≥: 1H فر  یک

 

 وکارکسب  هاینیازمندی  تحقق علامت برای بررسی مناسب بودن سطح  . نتایج آزمون9جدول 

 آزمون علامت 

 م ناداری  شده نس،ت آزمون شدهنس،ت مشاهده  ت داد  بندیط،ق  

 عملکرد سازمانی  سطل

 000/0 50/0 27/0 17 3 => گروه اول

   73/0 47 3 < گروه دوم

   1 64  ماموع 

  توان چنین برداشلت کرد ک  میانگین شلاتص سلطل اسلت، می  05/0شلده، ک  کمتر از ک  سلطل م ناداری محاسل، با توج  ب  این

از   عملکرد سلازمانی یابی  ک  میانگین سلطلدارد. با مراج   ب  سلتون نسل،ت درمی 3اتتلا  م ناداری با عدد   عملکرد سلازمانی

در شلرکت همکاران سلیسلت  اسلتان گلسلتان در سلطل مناسل،ی    عملکرد سلازمانی  ن گفت ک : سلطلتوابیشلتر اسلت؛ لذا می  3عدد 

 )بالاتر از مقدار میانگین( است.
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 گیری نتیجه

وکار، راه،رد فناوری  کنند ک  هماهنگی راه،ردی در نتیاۀ ت،ادلات بین راه،رد کسلللب( بیان می2018) 1هندسلللون و ونکاترامن

آید. از یک نظر نتایج این مطال   نیا بر  وجود میاطلاعات، زیرسلاتت و فرایند سلازمانی و زیرسلاتت و فرایند فناوری اطلاعات ب 

ژوهش بیشلتر بدین صلورت اسلت ک  ت،ادلات بین راه،رد فناوری اطلاعات و گذارد. اما رویکرد نتایج این پاین موضلوع صلح  می

ها و راه،ردهای بخش ای باشللد ک  همواره بخش فناوری اطلاعات تلا  کند تود را با نیازمندیگون وکار باید ب راه،رد کسللب

 و  اطلاعات  فناوری  بلوغ بین ک  سلتا آن حاضلر  پژوهشلی یافتۀ افاایی مدنظر حاصلل شلود. اولینوکار، یکپارچ  کند تا ه کسلب

 از بخشللی با یافت   این دارد ک   وجود م ناداری و مث،ت گلسللتان ارت،اط اسللتان سللیسللت   همکاران  شللرکت در سللازمانی عملکرد

برپایۀ مطال ۀ هی  و وان گریم،رگن، فرایندها و سلاتتارهای    .دارد  ( همسلویی1993هندرسلون و ونکاترامن ) پژوهشلی  هاییافت 

 شلللود. همننین برپایۀ نتایجوکار میتر منار ب  هماهنگی بیشلللتر بین فناوری اطلاعات و کسلللبنظارتی فناوری اطلاعات بالغ

(  1994) ویلمرن و شلللیتالسلللا و(  2001) ناک  و  ریالا  ،(1999) 3مورفی  (،2006)2رایت  و  فلنر  مطال ات  ازجمل   دیگر،  تحقیقات

شللود. دومین یافتۀ پژوهش می عملکرد  به،ود  یا مث،ت  آوردهایدسللت ب   منار  بازاریابی  هایف الیت و IS/IT بین  راسللتاییه 

های دهد ک  افاایش سلطل بلوغ فرایندها در شلرکت همکاران سلیسلت  اسلتان گلسلتان بر میاان تحقق نیازمندیحاضلر نشلان می

 بر(  2008)  4تویوتن  مثال برای  اسلت؛ دیگر تحقیقات  هاییافت   با  هماهنگی در  یافت  این تأثیر مث،ت و م ناداری دارد. ووکار  کسلب

 بین  یکپلارچگی  در صلللورتی کل   کنلد،  ایالاد  بلازاریلابی  برای  را  فراوانی  هلایمایلت  توانلدمی  فنلاوری اطلاعلات کل   بود  عقیلده  این

(  2011)  5همکاران و  کارپانو  بازاریابی  درتصلو  همننین باشلد.  داشلت   وجود فناوری اطلاعاتهای برنام  و بازاریابیهای برنام 

 راه،رد و اندکرده یکپارچ  فناوری اطلاعات از اسللتفاده  با را  شللانبازاریابی  هایف الیت ک   المللیبین  هایشللرکت ک  دریافتند

براسللاد و  این،  بر علاوه  اسللت.یافت  افاایش  بازارشللان سلله  اند،کرده  هماهنگ اطلاعاتفناوری   با را  المللی تودبین  بازاریابی

  روی   را  بلازارگرایی  تلأثیر  عموم  طوربل   بلازاریلابی  هلایف لالیلت  بلا  اینترنلت  فنلاوری  یکپلارچگی  کل   دریلافتنلد(  2008)  6همکلاران

  همننین (  2016)  7سلریر و همکاران. گذاردمی  اثر  شلرکت صلادرات  بر درعو  ک  دهدمی  ارتقا شلرکت  بازاریابی  هایشلایسلتگی

 برای شلدهبینیپیش  تروجی در فر پیش. اسلت  ایرابط  بازاریابی در  مشلتری  ف الیت  پشلتی،ان اینترنت  هایفناوری ک  دریافتند

  کارایی  تواندمی بازاریابی ک  اندکرده  بیان(  2013) 8سلیسودیا و  شلیت اسلت. مشلتری سلوددهی  قدرت نگهداری  و تحصلیل  بازاریابی،

فنلاوری .  دهلد  به،ود ملدیریلت  و  اطلاعلات دادن  کردن،  عقلانی  همکلاری،  بلا  را  سلللودمنلدی  همننین  و  کنلد دن،لال  را  اثربخشلللی  و

  داده،  برپلایلۀ  بلازاریلابی  تحلیلی،  بلازاریلابی  هلایملدل  در  و  فنلاوری اطلاعلات  بین  رواب   و  ماثر بلاشلللد  بلاره  این  در  توانلدمی  اطلاعلات

  فرایندهای  در کلیدی نقش  بازاریابی فرایندهای کردن باز، مهندسللی و  ایشلل،ک   بازاریابی  صللف،  عملیلات در  فناوری اطلاعات

 
1. Handsoun & Vankatraman 
2. Felecher&Right 
3. Morphy 
4. Toyoten 
5. Karpano et al 
6. Brasad et al 
7. Serir et al 
8. Shit & Sisudia 
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های فرعی تحقیق، سللطل بلوغ  شللد، برپایۀ نتایج بررسللی فرضللی بینی میطور ک  پیشهمننین همان .دارد  وکارکسللب  کلیدی

وکار در شللرکت همکاران سللیسللت  اسللتان های کسللبفرایندهای فناوری اطلاعات، عملکرد سللازمانی و میاان تحقق نیازمندی

 گلستان در سطل مناس،ی است. 

 پیشنهادهای تحقیق

اول پژوهش م،نی بر وجود ارت،لاط مث،لت و م نلادار بین بلوغ فراینلدهلای فنلاوری اطلاعلات و عملکرد   بلا توجل  بل  تلأییلد فرضلللیلۀ

 شود:سازمانی شرکت همکاران سیست  استان گلستان این پیشنهادها ارائ  می

 سل  در باید هاراه،رد  این.  اسلت مدون  هایراه،رد تدوین  شلرکت، این  در  راسلتاییه  ایااد  برای  قدم  ترینمه   رسلدمی  نظر. ب 1

  رسلانی اطلاع شلفا  طورب  و  شلود  تدوین و ت ریف  ایوظیف   سلطل راه،رد و  وکارکسلب  سلطل راه،رد شلرکت،  سلطل راه،رد ط،ق :

 شود.

 باشند. داشت  حوزه آن در  کافی تخصص ک  کرد استفاده افرادی از باید کارویژه، هر در وظایف اناام . برای2

 شلرای  و محصلولات با  بایدها آن  بازاریابی بخش کارکنان علت  همین  ب  هسلتند، ف ال فناوری اطلاعات صلن ت در  ها. شلرکت3

...  و  محصول  م رفی رق،ا،  وض یت  بررسلی  مشلتریان، نیاز  شلناسلایی در  بتوانند تا  باشلند  داشلت   کافی  آشلنایی فناوری اطلاعات صلن ت

 دهند. نشان تود از اثربخشی عملکرد

  شللکلب  دانش  تسللهی   افاارهاینرم از تا  طورب .  شللود  دن،ال بیشللتری  جدیت  با باید  راسللتاییه  هایمکانیام از  . اسللتفاده4

 شود. استفاده( تشریفاتی ن  و)  عملیاتی

بلا توجل  بل  تلأییلد فرضلللیلۀ دوم پژوهش، م،نی بر وجود ارت،لاط مث،لت و م نلادار بین بلوغ فراینلدهلای فنلاوری اطلاعلات و تحقق 

 شود:وکار در شرکت همکاران سیست  استان گلستان، این پیشنهادها ارائ  میهای کسبنیازمندی

 فناوری اطلاعات؛ صن ت و محصولات دربارۀها آن دانش ارتقای منظورب   بازاریابی  کارشناسان . آموز  1

   بازاریابی؛ و اطلاعاتفناوری  بخش میان بیشتر راستاییه  برای ها،مکانیام سایر از . استفاده2

 .سپاریبرون تولید، ظرفیت افاایش با مشتریان، نیازهای ب  بیشتر پاسخگویی منظورب   راهکاری . ایااد3

 مستقل و  تخصصی بازاریابی  واحد . ایااد4

 محصول س،د  طراحی و بازاریابی مدونهای راه،رد و هابرنام   . تدوین5

 محصولات عرضۀ درکنار  تدمات صن ت ب  ورود  و شرکت  محصولات سازی. متنوع6

 راه،ردی؛ راستاییه  ایااد برای متنوع هایمکانیام  . طراحی7

  بازاریابی؛ ب  نس،ت منفی دید بردن بیناز و سازمان در  بازاریابی کارکرد  شناتت برای بخش فناوری اطلاعات  کارکنان . آموز  8

 بازاریابی؛ مدونهای راه،رد و هابرنام   . تدوین9

 دارند؛ فناوری اطلاعات صن ت و محصولات با  کافی آشنایی ک  بازاریابی حوزۀ در متخصص افراد  کارگیری. ب 10
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 و  اسلتراتژی تدوین  سلازمانی،  م ماری)  هولدینگ  هایشلرکت توسل   و  (. سلازماندهی1389اتابکی، محسلن و مهرداد مظفری )

 .انتشارات مهر امیرالمومنینشرکتها(.  عملکرد  ارزیابی

وکار و اسللتراتژی فناوری اطلاعات.  (. ارائۀ مدلی جهت همسللویی اسللتراتژیک اسللتراتژی رقابتی کسللب1392اسللدی، حسللین. )

 . انامن مدیریت راه،ردی ایران .دهمین کنفران  بین المللی مدیریت استراتژیکهای ایران. های همایشمقال 

وکار )مطال ۀ موردی: شللرکت ملی نفت راسللتا با راه،ردهای کسللبراه،ردهای فناوری اطلاعات ه   (. تدوین1388بختیار، علی. )

 نامۀ کارشناسی ارشد. استاد راهنما: ش ،ان الهی، دانشگاه تربیت مدرس. ایران(. پایان

ای،  درنظر گرفتن بلوغ رابط   (. ارائۀ مدلی برای بررسللی تأثیر بلوغ فناوری اطلاعات بر عملکرد سللازمان با1388منش، ایمان. )ب 

های فنی. دانشلکدۀ مهندسلی صلنایع. نامۀ کارشلناسلی ارشلد، اسلتاد راهنمان: ع،اس کرامتی، دانشلگاه تهران، پردی  دانشلکدهپایان

 گرایش مهندسی صنایع.

 مدیریت  فرآیند بییاعارضل  در آن کارگیریب  نتایج و COBIT نقش و  اطلاعات  فناوری  حاکمیت(.  1388. )مرت لی  علاءالدینی،

 .تهران ،استراتژیک مدیریت المللیبین کنفران  سومین ایران، حفاری ملی  شرکت  اطلاعات  فناوری

 صلللن ت در  اطلاعات  فناوری  حاکمیت  بلوغ گیریاندازه(.  1390. )مات،ی صلللفری، رئی  و محمد  فتحیان، ،.مهدی غ لللنفری،

  فناوری  مدیریت فصلللنام  .4.1کوبیت   چارچوب از اسللتفاده با  دولتی و  تصللوصللی بخش  هایبانک  مقایسلل )  ایران  مالی تدمات

 .63-88  ،(6)3،اطلاعات

های  وکار و فناوری اطلاعات بر عملکرد مالی شلرکت(. بررسلی تأثیر همسلویی اسلتراتژی کسلب1393حسلن پورارباسلتانی، عذرا. )

استاد راهنما: ناصر سنایی دشتی. دانشگاه آزاد اسلامی، واحد    نامۀ کارشناسی ارشد،شلده در بورس اوراق بهادار تهران. پایانپذیرفت 

 تهران مرکای، دانشکده مدیریت.

وکار در صللن ت  (. سللناش آمادگی سللازمان برای همسللویی راه،رد فناوری اطلاعات و راه،رد کسللب1391کریمیان، فاطم . )

نامۀ کارشلناسلی  گیلان و آذربایاان شلرقی(. پایانهای سلاز تودرو در اسلتانهای قط  سلازی تودرو )مورد بررسلی: شلرکتقط  

 پور دانشگاه گیلان، دانشکده ادبیات و علوم انسانی.ارشد، استاد راهنما: رضا اسماعیل

. تهران: ماسلسل  کتاب (انسلانی  علوم  هایرشلت   سلایر  و حسلابداری و مدیریت ویژۀ)  تحقیق  (. رو  1395گرجی، محمد باقر. )

 مهربان نشر.

نلامل  (. رابطلۀ بین بلوغ فنلاوری اطلاعلات و بلوغ ملدیریلت دانش )مطلال لۀ موردی شلللرکلت ایران تودرو( پلایلان1390مهرکلام، ملیکلا )

 کارشناسی ارشد، استاد راهنما: قاسم لی بازایی، دانشگاه الاهراء، دانشکدۀ علوم اجتماعی و اقتصادی. 

References 

Avison, D.P., Connelly, C.E. Meister., D.B. (2014). Information systems research and Hofstede's 

culture's consequences: an uneasy and incomplete partnership Engineering Management, IEEE 

Transactions, 50 (1), 8-25.  



81 

 

 … یاطلاعات با عملکرد سازمان یبلوغ فناور ۀرابط یبررس

 
 

Bergeron, J. V., Rocha, A., and Abreu, A. (2014). Maturity models of healthcare information systems 

and technologies: a literature review. Journal of medical systems, 40(6), 131. 

Brasad, A. A., & Hu, Q. (2008). Determinants of CIO compensation structure and its impact on firm 

performance. In Hawaii International Conference on System Sciences, Proceedings of the 41st Annual 

(427-427). 

Flecher, M. N, and Right, R. (2006). Supply chain risk mitigation: modelling the enablers.Business 

Process Management, 12(4), 535–552. 

Grembergeren, V., Morris, M.G.m Davis, G.B. Davis, F.D. (2014). User acceptance of information 

technology: toward a unified view MIS quarterly, 27 (3), 425-478 

Grimbergeren, R. D. (2019). IT strategies: beyond competitive advantage. Journal of Strategic 

Information Systems (2:4), 283-291. 

Hale, J. C., Cragg, B. (2018). Understanding strategic alignment. Business Quarterly (55:3), 72-78 

Handsoun, N, and Vankatraman, J. (2018). Orta, E., and Ruiz, M. (2018). Met4ITIL: A process 

management and simulation-based method for implementing ITIL. Computer Standards & Interfaces. 

ITG (2017). IT Governance Policies & Procedures, Wolters Kluwer Law & Business Publisher. 

Taylor, S., Lacy, S., and Macfarlane, I. (2011). ITIL Version 3 Service Transition. The Office of 

Government Commerce. 

Hussin, M. (2005). Information technology and culture: identifying fragmentary and holistic 

perspectives of culture Information and organization, 15 (4) (2005), 295-338 

Gutierrez, T.S.H., Serrano, J.S.K., (2018). How useful are strategic plans for information systems? 

Behaviour and Information Technology, 19, (4), 275 .282 

Karpano, S., Lacy, S., and Macfarlane, I. (2011). ITIL Version 3 Service Transition. The Office of 

Government Commerce. 

Kearns S, Lederer L. (2003). A multilevel model of resistance to information technology 

implementation. MIS Quarterly, 29(3), 461-491. 

Morphy, M. (2006). Maturity Model; Correlating IT governance maturity. 

Tan, F.B., Gallupe, R.B. (2016). A research manifesto for global information management. Journal of 

Global Information Management, 7 (3), 5-18 

Serir, K., Dávila, A., and Pessoa, M. (2016). Information technology service management models 

applied to medium and small organizations: A systematic literature review. Computer Standards & 

Interfaces, 47, 120-127. 

Shit, P. X., and Sisudia, N. T. P. (2013). Measuring the ICT maturity of enterprises under uncertainty 

using group fuzzy ANP. International Journal of Machine Learning and Computing, 3(6), 524. 

Toyoten, B. (2008). People CMM: current benefits and future directions.Proceedings of the European 

SEPG 2000 Conference. Milton Keynes, UK: ESPI Foundation. 

 


