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• The purpose of this research is to 
investigate the relationship between 
age and salary on the productivity of 
expert human resources. 

• With the increase in age and the 
subsequent increase in the wage level, 
the productivity of human resources 
decreases. 
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Today, the emphasis on growth is on human capital, and improving the 
quality of the workforce is one of the main ways to increase productivity. 
Humans, as a center of development, play a fundamental role in all other 
centers. This key component of productivity in the field of engineering 
companies, which is considered the most important capital of the 
organization, is more important. Because the output of their intellectual 
activities leads to the creation of a suitable and creative service for the 
customer. Also, the average age in Iran is increasing, while the productive 
population is decreasing. This research was conducted to investigate the 
relationship between age and wages on the productivity of specialized 
human resources in engineering companies using the structural equation 
model. The results showed that the standard coefficient of the effect of age 
on the components of human resource productivity includes the input 
component of -0.367 with a T of 7.348, processing with a standard 
coefficient of -0.396 and a T of 641.6, and output with a standard coefficient 
of -0.169 and a T of 2.138. Also, the effect of age on the wage level with a 
standard coefficient of 0.256 and a T of 762.4, and the effect of age on the 
input variable is -0.367 with a T of 7.348, on processing with a coefficient of 
-0.396 and a T of 6.641, and on output with a coefficient of -0.153 and a T 
of 2.138. Therefore, it can be concluded that with increasing age and 
passing the half-life of work and subsequently increasing the wage level, the 
productivity of specialized human resources in operational activities 
decreases. 
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بر    دیتأکامروزه   اعتلا  یانسان  یهاه یسرمارشد  و  نیفیک  یاست    از  ی کیکار    ی رویت 

  ی ک محور در توسعه نقش اساسی  عنوانبهاست. انسان    یور ش بهره یافزا  یاساس  یهاراه 

محورها تمام  در  بازید  یرا  ایم  یگر  حوزه   یور بهره   ید یکل  مؤلفهن  یکند.    در 

ت  یشتر حائز اهمیشود، بیم یه سازمان تلقین سرمایتری که اصل یمهندس یهاشرکت 

ک خدمت مناسب و خلاقانه  یجاد  یمنجر به ا  هاآن  یفکر   یهات یفعال  یرا خروجیز؛  است 

است    یش است در حالی ران رو به افزایدر ان متوسط سن  یشود. همچنی م  یمشتر   یبرا 

رابطه سن و دستمزد    یپژوهش با هدف بررس  نیا   ت مولد رو به کاهش است.یکه جمع

  معادلات   مدل  از  استفاده  با  یمهندس  یهاشرکت  در  متخصص  یانسان  یروین  یور بهره بر  

  ی هامؤلفه   بر  سن   اثر  استاندارد  بیضر  زانیم  که  داد  نشان  جینتا.  شد  اجرا  ی ساختار

  با   پردازش  ،348/7  یت  زانیم  با  -367/0  یورود   مؤلفه  شامل  یانسان  یرو ین  یور بهره 

  -169/0 استاندارد  بیضر با یخروج و -641/6 ی ت زانیم  و -396/0 استاندارد بیضر

ضریم  نیهمچن.  باشدیم  138/2  یت  زانیم  و با  دستمزد  سطح  بر  سن  اثر  ب  یزان 

  یزان تیبا م  -367/0  یر ورود یو اثر سن بر متغ  762/4  یزان تی و م  256/0استاندارد  

با ضر348/7 پردازش  بر  م  -0/ 396ب  ی،  تیو  خروج   641/6  یزان  بر  ضر  یو  ب  یبا 

ش سن و عبور  یگرفت با افزا  جهیتوان نتی م  نیبنابرا؛  است  138/2  یزان تیو م  -153/0

متخصص   یمنابع انسان   یور سطح دستمزد، بهره  ش یآن افزا  یو در پ  یکار  عمرمهیناز  

 ابد. یی کاهش م  یاتیعمل  یهاتیدر فعال
 
 

 :هادواژه یکل

 متخصص   یانسان  یرو ین  یور بهره 

 ی ور بهره سن و دستمزد بر    یسازمدل 

 محور پروژه   یمهندس  یهاشرکت 

 ی مدل معادلات ساختار 
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 مقدمه -1

در    ن مشاور فعال یمهندس  ی هاتکدر شر  ی نقش منابع انسان

  ی نقش محور  کی،  یعمران  یهاو پروژه  وسازساخت صنعت  

  تشانیفعالها عمده  ن نوع شرکتیا  چراکه  ؛ گذار استریتأثو  

انسانیاز طر بدون در نظر  شود و  یانجام م  یق کادر منابع 

توانند به  ی، نمیط مختلف منابع انسانیازها و شرایگرفتن ن

 . ابندیشان دست یارک اهداف 

انسانیریمد  یهااستیسو    هاروش منابع  تجارب   یت  بر 

ن  ی، بنابراباشد یم  رگذاریتأث   یکارمندان و روابط کار  یکار

مدیاهم انسانیریت  منابع  تمام  ی ت    ها سازمان  یدر 

ن  یمحور در اپروژه  هایسازماناست که البته    انکاررقابلیغ 

نیزم استثنا  محقق  یاریبس  حالنیبااستند.  ینه  ایاز  ن ین 

ا بر  ون  یرشته  که    هایسازمان  خاص   یهایژگ یاعتقادند 

مورد  را  ی خاص  یهاچالش  ،محورپروژه   منابع   ت یریمد  در 

م یا  یانسان اساسیجاد  فرض  ا  یکند.  که یبر  است  ن 

داراپروژه  یهاشرکت در    یخاص   یهایازمندین  یمحور 

مدیزم انسانیرینه  منابع  تحق  باشدیم  یت  البته  قات ی که 

ت منابع  یریمحدود بوده است. مدنه  ین زمیدر ا  گرفتهانجام

بقا،    یو ممتاز برا  یاتیک عامل حی  عنوانبه، انسان را  یانسان

 د. دهیقرار م مدنظر ی سازمان یبرتر ورشد، رقابت 

مدیب  رابطه انسانیرین  منابع  و  ا  یت  عملکرد  در  یو  دو  ن 

پروژهیت و پ یموفق دارد تا آنجا که    یی بسزا  ریتأثها  شرفت 

مالیم منابع  مصرف  در  هز  ی تواند  ننهیو  زمان  و    زیها 

ایمد  متأسفانهاما    ؛باشد   رگذاریتأث به  ن یران و کارگران ما 

  نیتربزرگ.  کنندینم  توجه  بهتر  یوربهره   یبرا  یاستراتژ

 نشدن  برقرار  و  گسترده  تیریمد  نداشتن  همسئل  نیا  عامل 

  امروزه.  باشد یم  کارمندان  و  رانیمد  نیب  خوب  ارتباط

  یهاآموزش  با  را  یاستراتژ  نیا  تا   دارند  یسع  پژوهشگران

 دهند  قرار رانیمد اریاخت در گسترده یرساناطلاع  و حیصح

و    ریمد  نیب  یقو  ارتباط.  سازند  آگاه  را  هاآن  و کارمند  و 

شرفت  یپ   یران برایمد  یو جستجو   هاآننظارت بر عملکرد  

پ یو   دلای ا  کردن  پ ل  یدا  بسیعدم  راهکار  پروژه  ار یشرفت 

 . باشدیم  یمناسب

پژوهش یا مشاور  یمهندس  یهاشرکت  تیواقع  ن  ن 

توسط    شدهبرداشته  یهاخواهد کرد. گام  هرا ارائ  یموردبررس

  یی شدن و شناسا  یرقابت  ور و، بهرهداری چابک، پا یبرا ها آن 

 موردمطالعهن موضوع  یا  یخوب برا  یهاوهیاز ش  یی هانمونه 
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م اردیگیقرار  برا  مقالهن  ی.  است    از  یبرخ  یممکن 

اشرکت  یهامجموعه  در  فرصتیکننده  پژوهش   یبرا  ین 

  ها آن  ی د و بهبود عملکرد فعلی ت جدیاز واقع  ی ش آگاهیافزا

  یک مدل و نقطه شروع براین، ممکن است  یباشد. همچن

  نیقت هدف ایت مشابه باشد. در حقیها با فعالر شرکتیسا

ا واقعیاست که  برا ین  را  ایگمیتصم  ی ت مهم  جاد  یرندگان 

  کارکنانبه    هات یمسئولا  یف  یم وظایم تا بتوانند در تقسیکن

 ند.ینما یبردارخود بهره

 آن به راجع هانوشته  ست. قدمتین یدیجد مقوله یوربهره

 حدود . درگردد یبازم حی لاد مسیاز م قبل 400 یهاسال به

  یول بود شدهشناخته  یوربهره  در نانکارک نقش 1800 سال

 در یوربهره  دیجد ردکیرو هک بود  1900 سال حدود

رس منصه به یصنعت یندهایآفر                             د یظهور 

(Abdollahi, 2012)سوابق نشان نیا .  ه  ک دهدیم مفهوم 

 له یوسبه  بار نی اول یبرا یوربهره واژه ش،یپ  قرن دو از شیب

استفاده شد.   یشاورزک مجله کی در  1776در سال    یزنیوک

سطوح  و مختلف  موارد در واژه نیا نون کتا زمان آن از

 کاررفتهبه یاقتصاد یهاستم یس با در رابطه  ژهیوبه گوناگون،

 یب صنعتلابا گسترش انق  یوربهره(.  Bagheri, 2006)  است

 ی روین  دمثلیتولحاصل از عوامل    یش سودمندیو جهت افزا

 ی ن، تکنولوژیه، زمی، سرمایو فکر  یجسم  یکار شامل قوا

سا مالیو  امکانات  و  منابع  ف  ی ر    افت یسترش  گ  ی کیزیو 

(Alagheband, 1996 .) 

مربوط  ،یاقتصاد فرهنگ در یوربهره  کلمه از استفاده شروع

در قبل قرن دو به در   ژهیوبه جهان، نقاط از یاریبس است. 

 فرهنگو   فکر طرز کی عنوانبه یوربهره ،یصنعت یکشورها

دارد  وجود   آنچه بهبود و شبردیپ  تفکر ،شودیم یتلق

(Barani et al., 2013 .)  سازمان  س  یتأساز زمان    زین  رانیا

انقلا  (1APO)  ییایآس  یوربهره وقوع  از  قبل   یاسلامب  تا 

ران در سال یت ایعضو بوده است. عضو  57ران در بهمن  یا

ب یبا تصو  1363اما از سال    درآمدق  یبه حالت تعل  1979

.  درآمد ت آن سازمان  یدوباره به عضو  یاسلام  یمجلس شورا

وابسته به    1364ران در سال  یا  یمل   یورسپس سازمان بهره

مل  سیتأسن  یع سنگیوزارت صنا   یوربهره  ی شد. سازمان 

به سازمان امور    1377ع و در سال  یبه وزارت صنا  ران بعداًیا

ران یا  یوربهره  یملحق شد. سازمان مل  یو استخدام  یادار

فرهنگ یب کار  دنبال  به  ترو  یشتر  و  اشاعه  فرهنگ  یدر  ج 
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و    یوربهره است  بوده  جامع  مختلف  سطوح    حالتابهدر 

 .برگزار کرده است یورنه بهرهیدر زم یکنگره مل  نیچند

  ی که با موضوع طراح  شور ما کموجود در    یعمران هایپروژه

  ن مشاور همراه هستندیمهندس   یهاشرکتو نظارت توسط  

 ی ورستند و توجه به مقوله بهرهین  مستثنان قاعده  یز از این

بسزا در    ینقش  مذکور  هایپروژهدر   ی ت منابع انسانیریو مد

ار  ک  یروین  یوربهرهن راستا، رشد و  یدارد. در ا هاآن توسعه  

)ماده    ن شده استییتع  درصد  8/2معادل  سالانه    ،در قانون

اقتصاد  سالهپنجبرنامه    4 توسعه  و    یاجتماع  ،یششم 

براک  (1396،  رانیا  یاسلام  یجمهور  یفرهنگ تحقق   یه 

شود    ییلازم شناسا  یارهاکدن به آن، لازم است تا راهیبخش

 . گردد یبندتیاولون راهکارها یا یاصول یو به نحو

  ی سازو انبوه  وسازساخترات در صنعت  ییزان تغیامروزه م

فعال  یشهر در حوزه  مشاور  یمهندس  یهات شرکتیکه  ن 

شتر یاز به توجه بیه باعث نکش است یدر حال افزا باشدیم

برنامه و    یزیربه  هدفمند    یزیربرنامه  خصوصبههدفمند 

شاغل در   ی. منابع انسان شودیم  یت منابع انسان یریمد یبرا

و   وسازساختصنعت  ن مشاور فعال در  یمهندس  یهاشرکت

دارایشهر   یسازانبوه و  کمش  ی،    یمختلف  یمبودهاکلات 

برا و  مش  یهستند  و  کرفع  نهاآن  یمبودهاک لات  بهی ،    از 

ت مسائل مربوط به منابع  یریمد  یهدفمند برا  یزیربرنامه

 ی انات براک ردن و امکار کط یردن شراکنه یاست. به یانسان

انسان  بازده یمنابع  رفتن  بالا  به  منجر  انسان  ی،  و    ی منابع 

 .شودیها متیفعالبهتر انجام  جهیدرنت

زان یدر م  یاساس  یاز فاکتورها  یک ی  یطورکلبه  ی منابع انسان

ن  یا(.  Talebzadeh, 2016)   باشندیم  هاسازمان  یوربهره

که    یمهندس  یهادر حوزه شرکت  یوربهره  یدیکل  مؤلفه

  یه سازمان در آن تلق یسرما  نیتریاصل،  یعموماً منابع انسان

  یهاتیفعال  یرا خروجیز  ؛ت استیشتر حائز اهمیشود، بیم

ا خدمت مناسب  یک محصول  یجاد  یمنجر به ا  ها آن   یفکر

برا خلاقانه  م   یمشتر  یو  همچنیخود  به  یشود.  لازم  ن 

ش یافزاران رو به  یت در ای ح است که متوسط سن جمعیتوض

اMirzaei et al., 2017)  است حالی(.  در  که   ین  است 

میجمع کاهش  به  رو  مولد  از    یکی  رونیازاباشد.  یت 

عوامل   یورو بهره  یکه در رشد اقتصاد  یدیکل  یهامؤلفه 

د.  ینمایر شدن حرکت می ر پ یاد دارد، در مسی ار زیکل اثر بس

ش یافزان  یزان ارتباط بینقش و م  یبررس"ن پژوهش به  یدر ا

م بر  دستمزد  سطح  و  بهرهیسن  شرکت   یورزان    یهادر 

از    یمهندس عموماً  بهره  کارکنانکه   ی بردارمتخصص 

ا  شدهپرداخته  "ندینمایم تبعات  تا  بر یاست  موضوع  ن 

و   کشور  بهره  طورنیهماقتصاد    هاسازمان  یوربر 

کاهنده    ی رد و امکان استفاده از راهکارهایقرار گ  یموردبررس

  ترمسن  یانسان   یروهاین نیاز ا  یبردارا بهرهی  ین اثر منفیا

 م. یرا ارتقاء ده

اجرا  یطراح  کهییازآنجا بر  نظارت  تمام  طرح  یو  در  ها 

طر  یعمران  یهاپروژه از  شرکتیکشور  ن  یمهندس  یهاق 

ت  یریسازمان مد  دییتأ که مورد    3و    2،  1رتبه    یمشاور دارا

ق یگردد، لازم بود تحقیاجرا م   باشد یمکشور    یزیرو برنامه

ن  یتجربه و مسن فعال در ا  یدر خصوص افراد دارا  یشتریب

ت  ی، ماهین بررسیل ایاز دلا  یکیرد.  یصورت پذ  هاشرکت

که   یزیربرنامهسازمان    یارهایمع است  کشور  بودجه  و 

 ی ازآور، شامل کارشناسان متخصص با تجربه کارینفرات امت

ن موضوع یبوده و ا  یلات حداقل کارشناسیبالا در کنار تحص

  یهاشرکت  یبندو رتبه  ی ابیارز  یبرا  ی دیکل  ی ارهایاز مع

استیمهندس مشاور  ایبنابرا  ؛ ن  شرکتین  موضوع    یهان 

ایمهندس به  را  مشاور  مین  سوق  افراد  ین سمت  که  دهد 

نمامسن حفظ  و  نموده  جذب  را  ایتر  موضوع یند.  ن 

کل سازمان اثر بگذارد و   ی وردر بهره تواندیم خودی خودبه

را    یوربهره  یهاشاخص  تیدرنها قرار   الشعاعتحت کشور 

 دهد. 

طرف شایشرا  یاز  تحصیا  ی ستگیط  شامل  افراد  لات،  ین 

موضوع  آموزش،  و  مهارت  م  یتجربه،  که  در  یاست  تواند 

درست   بسزایانجام  نقش  درست،  کار  باشد.    ییک  داشته 

ن تجربه ی، تجربه بوده و ای ستگیار شای ن چهار معیاز ا  یکی

ط اجرا  یدر  و  کسب    های پروژه   یزمان  .  شودیم متعدد 

نرون یازا افزایا  یانسان  یروهای،  با  بخش،  خود،  ین  ش سن 

و    یدارا بالاتر  اجراجهیدرنتتجربه  ها  تیفعال  ترمناسب  ی، 

دوباره  یر یجلوگ  ازلحاظ بس  یکاراز  دیو  موضوعات  گر  یار 

 . شودیم

 یکیزیش سن، کاهش توان فینجاست که با افزایاما پرسش ا

 میتوانیم، ی سلامت ین بروز مشکلات احتمالیافراد و همچن

ابد؟  ین اشخاص کاهش نیا  یوربهرهم که  یانتظار داشته باش

ش سن،  یافزا  جهیدرنتشتر  یا دارا بودن تجربه بین، آیهمچن

در   ز  ریتأثها  تیفعال  یاجرالزوماً  دارد؟  تغیمثبت  با  ر  ییرا 

افراد ممکن است  یفناور ها در طول زمان، تجربه گذشته 

ر یک دهه اخیممکن است    ی ا از طرفی نباشد    مؤثرچندان  

فرد،  یفعال اجرا  یشتریب  ریتأثت  روند  فعالیصح   یبر  ت یح 

 داشته باشد. 
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افزایآ حقوق یا  سطح  مسن  دستمزد  و  ش  تر، افراد 

آورد تا  یسازمان به ارمغان م   یرا برا  یشتریب  افزودهارزش 

به   دستمزدهاجوان  کارکناننسبت  که  را   یکمتر  یتر 

بهتر داشت؟  فعالیخواهند  نوع  ا  یی هاتین  از یکه  گروه  ن 

م گروه  یکارکنان  کدام  دهند،  انجام  سازمان  در  تواند 

 ها هستند؟ تیفعال

الات مطروحه، ؤن است که پاسخ سین پژوهش قصد بر ایدر ا

فعال  یمهندس  یهاشرکتدر   به  کمتر    یبدن   یهاتیکه 

تلاشیم عموماً  و  است    یفکر  یهاپردازند  معنادار  آن  در 

همچن شود.  موضوع  یداده  حوزه  یموردبررسن    در 

که    یی هاشرکت بود  با  پروژه  صورتبهخواهد  و  محور 

زم  ی کارفرماها در  تونل،    رینظ  ی عمران  یها نهیمتعدد 

سدساز پل،  راه،  غ یساختمان،  و  فولاد  گاز،  و  نفت  ره  ی، 

بازدیفعال جلسات،  در  حضور  دارند.  ،  یدان یم  یدهای ت 

ن  یا  یاحتمال  ی هاچالش  ازجملهز  ین  ی شغل  ی روان  یفشارها

 پژوهش خواهد بود. 

 : شودیمان یر بی ق به شرح زین تحقیا یاهداف کل 

معییتع (1 برا  ی ارهاین  از   یمناسب  گروه  هر 

شرکت  یروهاین در  شاغل  ن یمهندس  یهاکار 

 مطلوب ی وردن به بهرهیمشاور با هدف رس

 ی ورن سن، سطح دستمزد و بهرهی ن رابطه بییتع (2

شرکت  یانسان  یروین ن  یمهندس  یهامتخصص 

 مشاور

بر    یسازمدل (3 دستمزد  سطح  و  سن  رابطه 

  یهامتخصص در شرکت  یانسان  یروین  یوربهره

محور با استفاده از مدل معادلات  پروژه  یمهندس

 (1SEM) یساختار

 ن شدند: ییر تعیق به شرح زیتحق یهاه ین فرضیهمچن

H1 منابع  یوربهره  ،یکار  عمرنیمه و عبور از    سن  شیافزا  : با  

شرکت  متخصص  یانسان در    محورپروژه  یمهندس  یهادر 

 . ابدییم کاهش  یات یعمل ی هاتیفعال

H2  :ش سطح  یافزا  ،یکار  عمرنیمه و عبور از    سن  شیافزا  با

 محور پروژه  یمهندس  یهاشرکتدر    یانسان  منابع  دستمزد

نسبت     ی اتیعمل  یهاتیفعالدر    جادشده یا  افزودهارزش به 

م کاهش  به  بهرهیمنجر  شاخص  انسان  یورزان    ی منابع 

 شود. یم

 
1 Structural Equation Model 

H3  :مثبت تحت    طوربه شرکت    کی  یمنابع انسان  یوربهره

از    یمنف  ریتأثو    آن  یانسان  یروهاین  نیترنسبت جوان   ریتأث

 ت. اس یانسان یروهاین نیترنسبت آن از مسن 

مطالعات  ،  قیمرتبط به تحقنه  یشیپ   ن پژوهش، یار ادامه  د

باب چگونگ  یلیتفص   شده انجام  یندهایفرآ  و  ها روش  یدر 

  ی ، بررسهشپژو  ابزار  عنوانبه  پرسشنامه  آن،  یاجرا   یبرا

و   بیتحق  یاجرا،  آن  یریاعتمادپذاعتبار  و  قالب  یق  ان 

تحل  یسازمدلها،  داده  یآورجمع  و  افتهی،  ها آن ل  یو  ها 

اجرا  یدستاوردها از  ج  ینتا  تیدرنهاو    پروژه  یحاصل 

 . شده استح یتشر  پژوهش

 ق ینه تحقیشیپ  -2

ام  یپرچم (  Parchami & Aminizadeh, 2020)زاده  ینیو 

عنوان    یقیتحق بهره  لیتحلبا  بر  مؤثر  منابع    یورعوامل 

رو  محورپروژه  هایسازماندر    یانسان   یهاستمیس  کردیبا 

با   دهیچیو روابط پ   یورعوامل مؤثر بر بهره انجام دادند.  ا یپو

و سپس با استفاده    ییشناسا  یاو کتابخانه یدانیمطالعات م

ساختار، عوامل    جادیمدل شدند. پس از ا  ایپو  یهاستم یاز س

بهره بر  در    یورمؤثر  پروژه  شامل    یکل   دسته  5در سطح 

منابع    یهااستیس  ،ی کارگاه  ی منیپروژه، ا  ت یریمد  ییکارا

س  یزشیانگ  ی هااستیس  ، یسانان   یتیفیک  ی هااستیو 

  ستمیس  یسازادهی پ   جینتا  یابیشدند. ارز  زیو آنال  یبندگروه

پروژه جهت   تیرینشان داد که مد  یواقع  پروژه  کی  یرو  ایپو

سطح    یوربهره  شیافزا محور،  پروژه  هایسازماندر 

 را دارد. ریتأث نیشتریب

باقرزادهیجواد و  مهرآرا  در  (  Javadian et al., 2020) ان، 

لان  یاستان گ یانیران مینفر از مد  384ن یکه از ب یپژوهش

پذ شاخصیصورت  انسان   یوربهره  یهارفت،    یمنابع 

ن را در هفت شاخص  یشیقات پ یر تحقیاز سا  شدهاستخراج 

فرهنگیتیریمد -ی)عوامل ساختار  یاصل ، عوامل  ی ، عوامل 

  جادکننده یا، عوامل یطی، عوامل محی ، عوامل اقتصادیفرد

شاخص    56( و  ی روان-یتماع ، عوامل اجیمت و همکاریصم

قرار   یموردبررس  یکه با کمک روش معادلات ساختار  یفرع 

  ی دولت  ی هاو نهاد   هاسازمان  یشنهاد نمودند که برایگرفت، پ 

غ  ا  استفاده قابل  یردولتیو  در  دسته یاست.  پژوهش، در  ن 

اصل فرد  یشاخص  روانیعوامل  تعادل  به  جسمان  ی،    ی و 
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 م یرمستق یغ   طوربه د بتوان آن را  یاست که شا  شدهپرداخته 

 ز مرتبط ساخت. یبه عامل سن ن

همکاران،    یزاهد عنوان    یقیتحقو  راهکارهابا    یارائه 

کار  یانسان  یهاهیسرما  یوربهره  شیافزا انجام    ی گروهدر 

و   یمتون نظر یشده تا با بررس ی سع قیتحق نیدر ا دادند. 

زم  قیتحق  اتیادب   یهاهیسرما  یوربهره  شی افزا  نهیدر 

افزا  یدر کارگروه   یانسان انگ  شیبا  از    زشیسطح  کارکنان 

بر    یجبران خدمات مبتن  ستمیس  یطراح  ه،یسه فرض  قیطر

از رفتار    یکار  میسرپرست ت  ی رفتار سازمان  رییعملکرد، تغ

ا  گونه  رهبررفتار    به  گونه  ریمد اجازه  و   تیخلاق  جادیو 

  ییراهکارها  ، یکار  میبه ت  یطیو مح  یفرد  صورتبه  ینوآور

رو   یوربهره  شیافزا  تیدرنهاو    زهیانگ  ش یافزا  کردیبا 

  ن ی شود. سپس ا  شنهادیپ  یدر کارگروه  یانسان  یهاهیسرما

ا  کیدر    هاه یفرض آزمون    یرانیشرکت  و   قرارگرفتهمورد 

  یوربهره  شیافزا  یراهکارها  عنوانبهراهکار    هس  تیدرنها

 است. شنهادشدهیپ یدر کارگروه  یانسان  یهاهیسرما

در مورد    اکسفوردک پژوهش در مؤسسه  یدر    2008سال    در

  ی مختلف، چگونگ  یکردهایرو  یهاافتهی،  یریسن و افق پ 

کار عملکرد  زندگ  یتفاوت  چرخه  طول    شدهیبررس  یدر 

ااست ارز  پژوهش  نی.  و  تیکم  ران،یمد  یهایاب یشامل 

  نیتوسط کارگران در سن  دشدهیتولکالاها و خدمات    تیفیک

 ی سن  عیتوز  زانیم  ،یسن  یبیترک  یهامیمختلف، عملکرد ت

چگونگ  و  کار  نوع  به  است.    یسن  عیتوز  رییتغ  یکارکنان 

شوک  یکیتکنولوژ  راتییتغ تجار  یهاو   ، یچرخه 

داده  وتحلیلتجزیه  توص-کارفرما   ی هامجموعه   ف یکارمند، 

عملکرد    توانندیکه م  یماتیدر تنظ  یدرآمد سن  یهالیپروفا

،  منعکس کنند   یمحققان را در طول چرخه زندگ  یو خروج

از آن    یحاک   ن مطالعهیا  ی هاافتهی.  در نظر گرفته شده است

در بازار کار قبل    هیاول  یها در طول سال  یوراست که بهره

کاهش    یو اغلب در اواخر عمر کار  ابد ییم   شیافزا  تیاز تثب

  یشغل   فیبالاتر در وظا  نیندر س  یوربهره. کاهش  ابدییم

مسئله،   حل  است،    یریادگی که  مهم  سرعت    نیتریقوو 

توانا  یی کارها  یبرا  کهیدرحالاست،   و  تجربه    یهاییکه 

بهره  یشتریب  تیاهم  یکلام کاهش  م  یوردارند،    انیدر 

 بدون کاهش است. ا یکارگران سالمند کمتر 

اسکقات  یتحق در  (Vegard Skirbekk, 2004)  کربوگارد   ،

قطعه و مجموعه -نرخ  وتحلیلتجزیهسرپرستان،    یبندرتبه 

همچن- کارفرما  ی هاداده و    ی کردهایرو  ریسا  نیکارمند 

بهره   نکهیا  نیتخم  یبرا  مورداستفاده با    افراد  یورچگونه 

 ی وربهره  راتییعلل تغ  دهدیمز نشان  ی، نکندیمر  ییتغسن  

  یهاییچگونه توانا نکهیبر ا  دی تأکبا   ی در طول چرخه زندگ

کار    یشناخت بازار  عملکرد  پرداخته یم  ریتأثبر   گذارد، 

  ش یافزا  ینسب  طوربه  یکار  ی شود. درآمدها تا اواخر زندگیم

دهد که عملکرد  یشواهد نشان م شتریب کهیدرحال ، ابدییم

به    یشغل ورود  اول  سال  چند  در  تثبکار  بازارافراد    تی، 

پایم اغلب در    40و    30افراد  .  ابدی  هشکار کا   انیشود و 

  50  یرا دارند. کارمندان بالا  یوربهرهسطح    نیساله بالاتر

نسبت   یکمتر  یوربهرهسطح دستمزد بالاتر،    رغم یسال عل

بالاتر    نیدر سن  یورکاهش بهره. احتمال  به افراد جوان دارند

 ، و سرعت مهم است  یری ادگیکه حل مسئله،    یزمان  ژهیوبه

سال به    50)  ترمسنکه افراد    است  ی در حالن  یا  .است  یقو

وظا   یی بالا   نسبتاً  یوربهرهسطح    بالا(  در  که    یکار  فیرا 

و   حفظ    ،دارند  یشتریب  تی اهم  ی کلام  ی هاییتواناتجربه 

 . کنندیم

کرپون و  داده  (Aubert & Crépon, 2006)   اوبرت    ی هااز 

م -کارفرما  استفاده  همسان  بخش  کنند یکارمند    یهاکه 

  ها آن.  دهد یپوشش م  را  تجارت و خدمات در فرانسه  د،یتول

  شیافزا  ی سالگ  40سن تا    شیبا افزا  یورکه بهره  افتندیدر

 ی وربهره  سن  نیتخم  .ماندیم سن ثابت    نیازاپسو    ابدییم

  یسالگ  55ها تا سن کار در همه بخش یرویننه یهزو سن  

 نه یهز  ،یوربهره   توجهقابلشکاف    یمشابه است و شواهد برا

 است. فیکاملاً ضع  یسالگ  55کار پس از  یروین

سن    نیرابطه ب(  Cataldi et al., 2012)  و همکاران یکاتالد

را در سطح شرکت بر اساس    یورکار، دستمزد و بهره  یروین

شرکت  ی کیبلژ  ی هاداده و  کارگران  مورد  بخش    یهادر 

بخش  یخصوص شامل  غ   یدیتول  ی هاکه   ی دیرتولیو 

نتا  یابیارز  شود،یم م  هاآن مطالعه    جیکردند.    دهدینشان 

مسن کارگران    یکمتر  ی بازده  یتوجهقابل  طوربهتر  که 

سن کارگران  به  دارند،   هی اول  نینسبت  جوان  کارگران  و 

معن   چیه  ها آن  کهیدرحال بهره  یداریتفاوت    نیب  یوردر 

پ   سالمیانکارگران     ها آن  یهاافتهی.  کنندینم  دایو جوان 

م  نیهمچن م  دهدینشان  ساعت  نیانگ یکه  در    یدستمزد 

  شیافزا  یتوجهقابل  طوربهسن کارگران    ش یها با افزاشرکت

 رسدیکه به نظر م  رندیگیم  جهینت  هاآن  ن،یبنابرا  ؛ابدییم

بهره  از  کمتر  جوان  دستمزد    شانیینها  یورکارگران 

م   کهیدرحال  رند، یگیم نظر  مسن  رسدیبه  تر کارگران 

 .کنند یم افت یدر "زداضافه دستم"
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در    (Börsch-Supan & Weiss, 2016)   سی و وساپان  -بورش

ب  یامطالعه بهره  نیرابطه    را در  ها آن  یورسن کارگران و 

مونتاژ   کامدیتول  کیکارخانه  آلمان    ونیکننده  در  واقع 

  نیانگی که م  دهدینشان م  هاآن  یهاافتهیکند.  یم  یبررس

افزا  یسالگ   65کارگران تا سن    یبازده -یسن   ش یدر حال 

  جیرا  دهیعق  نیا  توانندینم"که    رند یگیم  جهینت  هاآن است.  

تر تر نسبت به کارگران جوان کنند که کارگران مسن  دییتأ را  

 . "دارند یبازده کمتر

مطالعات   اساس  خصوص    شده انجامبر  بدر  سن   نیرابطه 

توسط    بزرگ  ی شرکت مال ک یدر    ها آن  یورکارکنان و بهره

بورش   ،(Börsch-Supan & Weiss, 2013)ساپان  -اکسل 

کارکنان    یوردر مورد بهره  رانیمد  یهایبرخلاف نظرسنج

که    کارکنانروزانه    ی را از حضور تصادف  یاثرات سن  ،مختلف

ها در  لیاپروف   .است  شدهیبررس متفاوت هستند    یاز نظر سن

سن بس   60تا    20  ی محدوده  حت  قیدق  اریسال    ی هستند. 

نسبتاً  شدهمشاهدهگروه    نیتریمیقد  یبرا کارمندان   ،

  یمعمول  یکه فراتر از سن بازنشستگ  ساله  65تا    60  یمعدود

سن    شیبا افزا  یوربهره  شیافزا  کنند، یشرکت کار م  نیدر ا

دادهرا   مطالعهیا  جینتا  .اند نشان  مع  ن  اساس    ی ارهایبر 

ت  یوربهره سطح  م  یکار  میدر  نماینشان  که    هیدهد 

)  یبرا  یسن  یوربهره مشاهدات  ا  72اکثر  در    نیدرصد( 

سن   یوربهره یهالیپروفا ن، یشرکت ثابت است. علاوه بر ا

وظا  ن یب  یتوجهقابل  طوربه است.    یکار  فی انواع  متفاوت 

  یی در واحدها  ی سن  یهادر تمام گروه  یوربهره  کهیدرحال

وظا )سخت  فیبا  افزا  7تر  مشاهدات(    ابد، ییم  ش یدرصد 

برا  دهی پد درصد    21)  یمعمول  یاصل  یکارها  یمعکوس 

مشاهدات منجر به    نی. اشده استمشاهده  ز  ینمشاهدات(  

بر    توجهیقابل  ریتأثکار    ی که محتوا  شده است  جهینت  نیا

دهد که تجربه  یدارد و نشان م  یورسن و بهره   نیرابطه ب

ف شناخت  یکیزیکاهش  وظا  یو  در  جبران  سخت  ف یرا  تر 

افزا  یوربهره  کند.یم در  شیبا  وظا  هاییتیم  سن    فیبا 

افزاسخت  کارها  ابدییم   شیتر  در  کاهش    ی و  معمول 

 . ابدییم

شرکتیهمچن خصوص  در  مهندس  یها ن  که    ی خدمات 

ازها و انتظارات  یرات نییبودن )تغ  محورپروژه  یژگیو  یدارا

تغیمشتر و  زمان  طول  در  خدمات(،  ییان  ارائه  مکان  رات 

ان، ارائه خدمات نوآورانه، تفکر یارتباط با مشترضرورت ارائه  

ر  یمبتن از  یار دیها و بستیسک در فعالیبر    یهامؤلفه گر 

ک  مؤثر و همچنیفیبر  بهرهیت  ه  ی سازمان  یورن  چ  یاست، 

روشنیتحق بر  یق  تمرکز  عموماً  و  است  نشده    انجام 

و    یر مال ینظ  ین خدماتی ت روتیا فعالی   یصنعت  هایفعالیت

ن  یا  یق و پژوهش براین تحقینه ایاست. لذا زم  یحسابرس

ذ از  بسیگروه  موارد ینفعان  غالب  در  است.  روشن  ار 

ل به استفاده از  یتما  یمهندس  یهاشرکت  یان اصلی کارفرما

و    باشند یمسال را دارا    15  بربالغکارکنان مجرب با تجربه  

از را  ین نیمناسب بودن ا  تواند یم ن پژوهش  یضرورت انجام ا

 نکه یان ید و همچنین محرز نماای ن دست از کارفرمایا یبرا

از   تواند یما  یز آیتر نجوان   یوهاریها با استفاده از نشرکت

 ند.ینما یریجلوگ یبعد یهاب یآس

پ  به  توجه  تحقشدهیبررس  یهانه یشیبا  ر  یز  یقاتی، شکاف 

جنبه از  که  شد  حاضر یتحقانه  ینوگرا  ی هااستخراج   ق 

 باشد. یم

بر   (1 : محورپروژه  یها تیفعالدر    یوربهرهتمرکز 

اد  یرات زییتغ  ی، ذاتاً دارامحورپروژه  های فعالیت

رات از یین تغیکه ا  باشندمیدر طول عمر پروژه  

دی پروژه  به  پروژه  است.  یک  گر، همواره مشهود 

و    یوربهرهط مناسب در حوزه  یحفظ شرا  رون یازا

است    یی هایدگیچیپ   یبهبود آن دارا  یتلاش برا

. در  باشدیمآن    یی شناسا  درصددن مطالعه  یکه ا

مطالعات   در   یوربهره،  شدهانجاماغلب 

ن  یروت  یخدمات  یهاتیا فعالی  یکارخانجات صنعت

 ار محدود انجام شده است.یبس صورتبه

متخصص در   یانسان  یروهاین  یورتمرکز بر بهره  (2

نهاسازمان عموماً  اصل  ی انسان  ی روهای:  و    یجزء 

اباشندمی  ها سازمانده  یچیپ  در ی .  موضوع  ن 

ت  یز از اهمیمتخصص ن ی انسان یروهایخصوص ن

است  یشتریب ایز  ؛برخوردار  از یرا  کارکنان  ن 

در    هاسازمان  یدیکل  کارکنان و  شده  محسوب 

دستمزدها زمان  افت یدر  یشتریب  یطول 

  ها آنت  یاز فعال  ی ناش  افزودهارزش . لذا  ندینمایم

افزایم بر  بهرهیتواند  و    اثرگذار  یورش  باشد 

دستمزد  یافزا کاهش  هاآنش  بر  ن  یا  یوربهره، 

متمرکز    یانسان  یروهاین بخش از نیمطالعه به ا

که    شده انجامدر اغلب مطالعات    کهدرحالیاست  

کشور انجام    یمحدود در تعداد محدود   صورتبه

کم تخصص پرداخته شده   کارکنانشده است، به  

 است.
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استدلال  به  توجه  نتابا  و  و    یهاه یفرض  جیها  شده  مرور 

 . دست آمد به   1ل شک یمدل مفهوم ن،یشیپ   هایپژوهش

 
رها مستقل ین متغیو ارتباط ب یمدل مفهوم (:1شکل )

،  یدر قالب ورود وریبهرهر وابسته یسن و دستمزد با متغ

 .یپردازش و خروج

 ابزار و روش -3

متشکل از    قیتحق  جامعهق و  ین تحقیدر ا  یمطالعه مورد

در  یشاغل دارای مهندس  یهاشرکتن  مشاور  از   ین  رتبه 

تهران  وبودجهبرنامهسازمان   استان  در سطح  .  است  کشور 

پژوهش یا  دهیا شرکت  ن  بر    که  است  ییهاتمرکز 

ت  یموفقبه سمت  و    اند نمودهرا مستقر    ی تیریمد  های سیستم 

اتخاذ    ندیکل فرآ  ستقلم  طوربه  دیدارند و با   شیگرا  داری پا

نفعان،  یت ذیری، مدیت منابع انسانیریمدمانند    ییهاحل راه

ر  یت و نظایفیت کیریو، مدیت پورتفولیریت پروژه، مدیریمد

  ندی، فرآاستکه مشخص    طورهمان.  ندینمایمآن را اجرا  

پایموفق را  یز  ؛دشوار است  ییهاسازمان  نیچن  یبرا  داریت 

ر است یینفعان دائم در حال تغیذ  یازها و انتظارات از سوین

  یریپذانعطافا  یر  ییط مطلوب را تغید دائماً شرایو سازمان با 

 . تحقق آن داشته باشد یبرا یکاف 

گرفته  یرهایمتغ نظر  در  ادامه  شرح  به  حاضر   پژوهش 

 : شوندیم

مستقلیمتغ نر  سن  در   ی انسان  یروی:    متخصص 

 ( SALو سطح دستمزد ) (AGE) یات یعمل ی هاتیفعال

 ( PROکار ) یروین یور: بهرهر وابسته )مکنون(یمتغ

بهبود    یریگاندازه  وتحلیلتجزیه به    یوربهره   یوربهرهو 

انسان بهبود    ی منابع  و  ارتقاء  آن  موضوع  و  دارد  اختصاص 

ن  ی انسان  یروین  یوربهره از  مستق  یرویاعم    ا یم  یکار 

 (.  Mogholi, 2012&Azizi )است  میرمستقیغ 

پا د یبر  آنتیردگاه  یه  و یکا   ی کا    ست یلئونکویآنت  نن 

(Antikainen & Lonnqvist, 2004)  ی انسان  یروین  یوربهره 

(، پردازش و  یو فرد  ی )شامل سازمان  یرا به سه بخش ورود

 ی که برا  یدگاه، ابعادین دیک کرد. بر اساس ایتفک  یخروج

بعد است که    23شامل    شنهادشدهیپ   ی انسان  یروین  یوربهره

. محاسبه  ردیگیمقرار    یریگمورداندازهه  یگو  59با    تیدرنها

  یهاهینمره هر فرد در پرسشنامه از گو  درواقعز  ین  یوربهره

و حداکثر نمره    59ه است که حداقل نمره آن  یگو  59تا    1

پژوهش   یهاضرورتن پژوهش با توجه به  یاست. در ا  295

ن  یبنابرا  ؛ افتی ش  یه افزایگو  71ه به  یگو  59ها از  هیتعداد گو

 ؛است  355و حداکثر نمره    71ن پژوهش  یحداقل نمره در ا

ر یمتغ  عنوانبهکار   یروین  یوربهرهن پژوهش  ین در ایبنابرا

در پرسشنامه در سه    شده مشخصوابسته متناسب با ابعاد  

اس  یخرده مق  23و    یر پردازش و خروجی، متغیر ورودیمتغ

 شود:یم ر محاسبهیز

 ر:ی ز یهااسیمقشامل خرده   یر ورود یمتغ

و حداقل   سنجدیمآن را    6تا    1  یهاهیگو:  یه انسانیسرما

 . باشد یم   30و حداکثر  6نمره فرد در آن 

و   را    8تا    7  ی هاهیگو:  ی سازمان  یهاروشاستانداردها  آن 

 . باشد یم 10و حداکثر   2و حداقل نمره در آن  سنجدیم

و حداقل    سنجدیمآن را    11تا    9  یهاهیگوص زمان:  یتخص

 . باشد یم  15و حداکثر  3نمره فرد در آن 

  سنجد یمآن را    13تا    12  یهاهیگو:  ی اطلاعات  یهاستم یس

 . باشدیم 10و حداکثر   2و حداقل نمره فرد در آن 

اطلاعات:  یفیک را    16تا    14  ی هاهیگوت  و    سنجدیم آن 

 . باشدیم 15و حداکثر  3حداقل نمره فرد در آن 

و حداقل نمره فرد در آن    سنجد یمآن را    17ه  ی: گوهاشبکه 

 . باشدیم  5و حداکثر  1

حداقل    سنجدی مآن را    22تا    18  یهاهیگو:  یط کاریمح

 . باشد یم  25و حداکثر  5نمره فرد در آن 

رضایانگ و  شغلیزش  را   32تا    23  یهاهیگو:  یت  آن 

 . باشدیم  50و حداکثر    10سنجد حداقل نمره فرد در آن  یم

حداقل نمره فرد    سنجدیمآن را    33  هیگو:  یفرد  یهاشبکه 

 . باشدیم  5و حداکثر  1در آن 

  آن را  36تا    34  یهاهیگو:  یکیزیو انطباق ف  یشخص  یزندگ

 . باشدیم   15و حداکثر    3حداقل نمره فرد در آن    سنجدیم

 ر:ی ز یهااسیر پردازش شامل خرده مقیمتغ
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را    40تا    37  ی هاهیگو:  کار  دهی سازمان • آن 

و حداکثر   4و حداقل نمره فرد در آن    سنجدیم

 . باشدیم 20

را    42تا    41  یهاهیگو:  فیوظام  یتقس • آن 

و حداکثر   2و حداقل نمره فرد در آن    سنجدیم

 . باشدیم 10

و    سنجدیمآن را    43ه  ی: گویریگمیتصمساختار   •

 . باشدیم 5و حداکثر  1حداقل نمره فرد در آن 

آن را    45تا    44  ی هاهیگوف:  یوظا  شرحت  یشفاف •

و حداکثر   2و حداقل نمره فرد در آن    سنجدیم

 باشد. یم 10

ت • را    51تا    46  یهاهیگو:  یمیکار   سنجد یمآن 

 . باشدیم 30و حداکثر  6حداقل نمره فرد در آن 

انتظار:    ریتأخ • آن را   57تا    52  یهاهیگوو زمان 

  30و حداکثر    6سنجد حداقل نمره فرد در آن  یم

 . باشدیم

را   60تا    58  یهاهیگو:  دانشک  یتشر • آن 

  15و حداکثر    3حداقل نمره فرد در آن    سنجدیم

 . باشدیم

  61  ی هاهیگوگذاشتن بر کار خود:    ریتأث  ییتوانا •

را    62تا   آن    سنجد یمآن  نمره در  و    2حداقل 

 . باشدیم 10حداکثر 

 ر:ی ز یهااسیمقشامل خرده   یر خروجیمتغ

 سنجدیمآن را    64تا    63  یهاهیگوها:  تیخلاق •

 . باشدیم  10و حداکثر    2حداقل نمره فرد در آن  

را    65  هیگوت:  یفیک • نمره    سنجدیمآن  حداقل 

 . باشد یم 5و حداکثر  1فرد در آن 

آن   67تا   66 یها هیگو: هاتیخلاقاز  یبرداربهره •

و حداکثر   2حداقل نمره فرد در آن    سنجدیمرا  

 . باشدیم 10

 سنجدیمآن را    69تا    68  یهاهیگو:  یزمان  ییکارا •

 . باشدیم  10و حداکثر    2حداقل نمره فرد در آن  

  آن  71  تا  70  یها ه یگو  :یمشتر  انتظارات  برآوردن •

ر و حداکث  2آن    در  فرد  نمره  حداقل   سنجدیم  را

 . باشدیم 10

  نفر از   13  از نظر  ،پرسشنامه  ییمحتوا  ییسنجش روا  یبرا

  هاآن   نظر  کهیطوربه  د،یخبرگان استفاده گرد متخصصان و  

 
1 Content Validity Ratio 

خصوص   ،  شدهیطراحپرسشنامه    یهاهیگواز    هرکدامدر 

  سؤالاتاز    یتعداد  . سپسگرفت  قرار  یموردبررسو    اخذشده

ایدر جر  پرسشنامه   مجدداًو    شده ح یتصحن اعلام نظر  یان 

 پرسشنامه، توسط   ییروا  تاً یگرفت و نها  قرار هاآن   اریدر اخت

مورد    افراد گرفت.  د ییتأ مذکور  محاسبه    ی ارهایمع  قرار 

محتوا مبناپرسشنامه    ییروا  یینسبت  و   یبیحب  یبر 

تمام  1CVR  بوده است و مقدار  1401در سال    یسرآبادان

از  هیگو   یی ایزان پایسنجش م  منظوربه  بود.   54/0ها بالاتر 

تحق پایپرسشنامه  از  مزبور  روش یدرون  یهمسان  ییایق   ،

برا  یآلفا اول  72  یکرونباخ    عنوان به ه  یپرسشنامه 

پرسشنامه    آزمونشیپ  چون  شد.  ف  ی ط  صورتبه استفاده 

باشد به  یم  سنج  نگرشاز نوع    درواقع و    شدهیطراحکرت  یل

ب  یمحاسبه اعتبار، ضر  یروش برا   نیترمناسبن جهت  یهم

 است.  آمدهدستبه   898/0کرونباخ است که مقدار آن    یآلفا

ت  ین مشاور از سایمهندس  یهاشرکت  یحاو  ی اطلاعات  بانک

ا  وبودجهبرنامهسازمان    یرسم آدرس  به   ی نترنتیکشور 

https://sajar.mporg.ir  لازم در بخش    یلترهایبا اعمال ف

تعداد  یپ   یجستجو شد.  استخراج  شرکت    1683شرفته 

استان تهران وجود دارد ین مشاور فعال در لیمهندس ست 

نفر در هر شرکت    5که با توجه به در نظر گرفتن حداقل  

فرد متخصص هست، تعداد کل جامعه    هاآنکه دو نفر از  

بر اساس   یبردارنمونهنفر در نظر گرفت شد.    3366  یآمار

ر انتخاب شد. برگشت ینفر به شرح ز  345روش کوکران از  

 یعبارت  بهنمونه بود.    276نمونه،    345پرسشنامه از تعداد  

ن  یادر    مورداستفادهروش    بوده است.  %80  یده پاسخنرخ  

عامل( است.  λ)   ی، بار عامل قیتحق است    یمقدار عدد  یبار 

ر آشکار یر پنهان و متغیک متغیان  یزان شدت رابطه میکه م

. هر چه  کند یم ر مشخص  یل مسیند تحلیفرآ  یمربوطه را ط

ک سازه مشخص یک شاخص در رابطه با ی ی مقدار بار عامل

ن آن سازه ییدر تب   یشتریشتر باشد، آن شاخص سهم بیب

باشد،    یک شاخص منفی  ی ن اگر بار عاملیهمچن  . کندیمفا  یا

.  باشدیمن سازه مربوطه  ییآن در تب  ی منف  ریتأث  دهندهنشان

معکوس    صورتبهمربوط به آن شاخص    الؤس  گریدانیببه

ر پنهان( و  ین عامل )متغیشده است. قدرت رابطه ب یطراح

  شود. ینشان داده م  یبار عامل  لهیوسبه  مشاهدهقابلر  یمتغ

کمتر   یک است. اگر بار عامل ین صفر و  یب  یمقدار  یعامل  بار

ضع  0.3از   رابطه  آن   شدهگرفته   نظر  درف  ی باشد  از  و 
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است   قبولقابل  6/0تا    3/0ن  یب  یعامل  بار  شود.یم  نظرصرف

 ت. مطلوب اس  یلیباشد خ 6/0از  تربزرگو اگر 

ر پنهان )عامل( را یک متغی که    ییرها یمتغ  یل عاملیدر تحل

ها،  ر عاملیبالا و با سا   ید با آن عامل، بار عاملی سنجند، بایم

معنادار بودن    یباشند. جهت بررسن داشته  یپائ  یبار عامل 

ب متغیرابطه  آماره  ین  از    t-value  همانا  ی t آزمونرها 

م خطاییاستفاده  سطح  در  معناداری  چون   05/0  شود. 

بنابرایم  یبررس میشود  اگر  بارهاین    ی عامل   ی زان 

محاسبه   ترکوچک  96/1از    t-value  با آزمون  شده مشاهده

 .ستیشود، رابطه معنادار ن

 

 

 

 هایافته  -4

توصیتحق آمار  بخش  دو  از  حاضر  آمار  یق  و    ی استنباطف 

ع یتوز  یابتدا به بررس  یفیاست. در بخش آمار توص  شدهه یته

درصد  یفراوان شناختیجمع  یرهایمتغ  یو  م  یت  ان  یدر 

شرکت همچن  ی مهندس  یهاکارکنان  و  بررسیمشاور    ین 

از  یتحق  یاصل   یرهایمتغ  یفیتوص  یآمارها استفاده  با  ق 

استنباط  SPSS  افزارنرم آمار  بخش  در  شد.  ز ین  یپرداخته 

بررسیپ  از  معادلات  مدل  یش    یساختارسازی 

آماریا  یهافرضشیپ  روش  بررس  ین  ت یوضع  یشامل 

ق  یتحق  یرهایان متغیم  یرها و همبستگینرمال بودن متغ

تحل و  یمورد  گرفت  قرار  معادلات    سازیمدل  بعدازآنل 

ک از  یانجام گرفت و هر  Smart Pls 4  افزارنرمبا    یساختار

 آزمون شد.  ،قیتحق یهاه یفرض

 نسبت محتوایی روایی پرسشنامهمحاسبه  (:1جدول )

 سال
 تعداد 

CVR سال 
 تعداد 

CVR سال 
 تعداد 

CVR 
 یرضروریغ ی ضرور یرضروریغ ی ضرور یرضروریغ ی ضرور

1 13 0 1 25 13 0 1 49 10 3 54/0  

2 13 0 1 26 12 1 85/0  50 13 0 1 

3 13 0 1 27 12 1 85/0  51 13 0 1 

4 13 0 1 28 13 0 1 52 10 3 54/0  

5 12 1 85/0  29 11 2 69/0  53 10 3 54/0  

6 12 1 85/0  30 13 0 1 54 10 3 54/0  

7 11 2 69/0  31 12 1 85/0  55 11 2 69/0  

8 11 2 69/0  32 13 0 1 56 12 1 85/0  

9 12 1 85/0  33 11 2 69/0  57 13 0 1 

10 12 1 85/0  34 12 1 85/0  58 10 3 54/0  

11 11 2 69/0  35 12 1 85/0  59 10 3 54/0  

12 12 1 85/0  36 11 2 69/0  60 10 3 54/0  

13 11 2 69/0  37 10 3 54/0  61 12 1 85/0  

14 11 2 69/0  38 11 2 69/0  62 10 3 54/0  

15 11 2 69/0  39 11 2 69/0  63 0٫10  3 54/0  

16 12 1 85/0  40 11 2 69/0  64 10 3 54/0  

17 12 1 85/0  41 12 1 85/0  65 10 3 54/0  

18 11 2 69/0  42 11 2 69/0  66 11 2 69/0  

19 12 1 85/0  43 11 2 69/0  67 10 3 54/0  

20 12 1 85/0  44 11 2 69/0  68 11 2 69/0  

21 12 1 85/0  45 10 3 54/0  69 11 2 69/0  

22 12 1 85/0  46 12 1 85/0  70 10 3 54/0  

23 12 1 85/0  47 11 2 69/0  71 10 3 54/0  

24 12 1 85/0  48 13 0 1     
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توص بخش  دادهیدر  بررسف  به  توص  یها  متغیو    یرهایف 

متغ  یشناختت یجمع سنی جنس  یرها یشامل  گروه  ،  یت، 

کاریتحص سابقه  میلات،  سازمانی،  سمت  دستمزد،  ،  یزان 

فعال    یها، تعداد پروژهیت سلامت جسمینوع شغل، وضع

ن مشاور فعال در یان مهندسیدر م  تأهلت  یر و وضعیدرگ

وزیع فراوانی  نفر به لحاظ ت  276  نمونهشهر تهران به حجم  

 شود. و درصدی پرداخته می

م   2 جدول اکثردهد  ینشان  مهندسی که  میت  به  زان ین 

  ل دادند.یدرصد را زنان تشک  2/31درصد را مردان و    8/68

زان  یت مهندسان به میاز آن است که اکثر  ی حاک  3جدول  

  9/35  سال قرار داشتند.  31-39  ی درصد در گروه سن  2/36

  یدرصد در گروه سن  8/9سال،    39-47  یدرصد در گروه سن

سال    55-64  ی ز در گروه سنیدرصد ن  2/6سال و    55-47

ت مهندسان  یدهد که اکثرینشان م  4جدول    .قرار داشتند

م دارا  3/58زان  یبه  لیتحص  یدرصد  بودند.  یلات  سانس 

ن  9/6و    سانس یلفوق درصد    8/34 تحصیدرصد  لات یز 

  مهندسانشود که اغلب  یان م یب  5جدول    .داشتند  یدکتر

م دارا  4/34زان  یبه  کار  یدرصد  سال    20  یبالا  یسابقه 

و    20-11  سابقهدرصد    33بودند.   ن  6/32سال  ز  یدرصد 

داشتند.  10-1  سابقه را  م  6جدول    سال  که  ینشان  دهد 

دستمزد ماهانه    یدرصد دارا  2/48زان  یاکثر مهندسان به م

بودند.  یلیم  6-15 تومان  ماهانه    4/42ون  دستمزد  درصد 

ون تومان و  یلیم  33-24درصد    8  ون تومان،یلیم  15-24

  ون تومان بودند. یلیم  50-42دستمزد    یز دارایدرصد ن  4/1

  7/46زان  یکه اغلب مهندسان به م  دهد یمنشان    7جدول  

بودند.   درصد    6/7ت،  یریدرصد مد  9/40درصد کارشناس 

و   ن  7/4سرپرست  بودند. یدرصد  ناظر  نشان    8جدول    ز 

نه  یدرصد در زم  8/26زان  ین به میدهد که اکثر مهندسیم

فعال  یطراح نظارت  دارند.  یو  زم  6/24ت  در  نه یدرصد 

سا  6/24و    یطراح در  زمیدرصد  فعالید  یهانه یر  ت  یگر 

 باشند. یم  ز تنها ناظریدرصد ن 9/23ن یدارند. همچن

 نیت مهندسیجنس توزیع فراوانی و درصد (:2جدول )

 درصد  تعداد تیجنس 

 8/68 190 مرد 

 2/31 86 زن

 100 276 کل

 

 

ی مهندسین سن گروه  توزیع فراوانی و درصد(:  3جدول )  

 درصد  تعداد یسن یهاگروه 

31-23 33 12 

39-31 100 2/36 

47-39 99 9/35 

55-47 27 8/9 

64-55 17 2/6 

 100 276 کل

 نیلات مهندسیتحص توزیع فراوانی و درصد (:4جدول )

 درصد  تعداد لات یتحص

 3/58 161  ی کارشناس

 8/34 96 ارشد   یکارشناس

 9/6 19 ی دکتر

 100 276 کل

 نیمهندس یسابقه کار و درصد یع فراوانیتوز(:  5جدول )

 درصد  تعداد )سال(  یسابقه کار

10-1 90 32.6 

20-11 91 33 

 4/34 95 20  یبالا

 100 276 کل

( فراوانیتوز(:  6جدول  درصد   ی ع  ماهانه   و  دستمزد 

 نیمهندس

 درصد  تعداد )تومان(  دستمزد ماهانه

 2/48 133 ونیلیم  6-15

 4/42 117 ونیلیم  15-24

 8 22 ونیلیم  24-33

 0 0 ونیلیم  33-42

 4/1 4 ونیلیم  42-50

 100 276 کل

)ج فراوانیتوز(:  7دول  درصد  یع  سازمان  و    یسمت 

 نیمهندس

 درصد  تعداد ی سمت سازمان

 9/40 113 ت یریمد

 7/46 129 کارشناس 

 6/7 21 سرپرست 

 7/4 13 ناظر 

 100 276 کل
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  2/69زان  ین به میکه اکثر مهندس  کند یم ان  ی ب  9جدول  

  6/28سالم بودند.    یت سلامت جسمیدرصد به لحاظ وضع

و   متوسط  ن  2/2درصد  بودند.یدرصد  ناسالم    10جدول    ز 

درصد در   4/55زان  ین به میکه اکثر مهندس  دهدمینشان  

و    ها پروژهدر تمام  درصد نیز    9/27پروژه درگیر بودند.  چند  

  11جدول    ر بودند.یک پروژه درگیدرصد مهندسان در    7/16

درصد   3/53میزان  که اغلب مهندسان به    استاز آن    ی حاک

درصد مجرد   2/31به لحاظ وضعیت تأهل متأهل با فرزند،  

درصد    3/3بدون فرزند و    تأهلدرصد م  3/12،  بدون فرزند

ق ین بخش از تحقیدر ا.  ز مجرد با فرزند بودند ین نیمهندس

بررس شامل  یتحق  یاصل  یرهایمتغ  فی توصو    یبه  ق 

منابع    وریبهرهال( و  یانه )به ریسن، دستمزد ماه  یرهایمتغ

از منظر مهندسین متغیا  یهااسیمقو خرده    یانسان ن  یر 

لحاظ   به  تهران  فعال در شهر  به  یگرا  یهاآمارهمشاور  ش 

)م گرایانگیمرکز  پراکندگین(،  به  مع  ی ش  و  ی )انحراف  ار( 

 .شودرات )چولگی و کشیدگی( پرداخته میع نمیتوز

ی نوع شغل مهندس  یو درصد یع فراوانیتوز(:  8جدول )  

 درصد  تعداد نوع شغل

 6/24 68 ی طراح

 9/23 66 نظارت 

 8/26 74 و نظارت   یطراح

 6/24 68 ر یسا

 100 276 کل

( فراوانیتوز(:  9جدول  درصد  یع  سلامت یوضع  یو  ت 

 نیمهندس یجسم

 درصد  تعداد یسلامت جسم تیوضع

 2/69 191 سالم   کاملاً

 6/28 79 متوسط   یسلامت جسم

 2/2 6 ناسالم 

 100 276 کل

( فراوانیتوز  (:10جدول  درصد  یع  فعال    هایپروژه  یو 

 نیر مهندسیدرگ

 درصد  تعداد ر یفعال درگ هایپروژه تعداد 

7/16 46 ک پروژه ی  

4/55 153 چند پروژه   

9/27 77 هاپروژه تمام    

 100 276 کل

( فراوانیتوز(:  11جدول  درصد  یع    تأهل ت  یوضع  یو 

 نیمهندس

 درصد  تعداد تأهل  تیوضع

 3/12 34 بدون فرزند   تأهلم

 3/53 147 با فرزند  تأهلم

 2/31 86 مجرد بدون فرزند 

 3/3 9 با فرزند مجرد  

 100 276 کل

ق یتحق  ی اصل  ی رهایمتغ  یف و بررسیج توصینتا  12جدول  

  . دهد می ن مشاور فعال در تهران نشان  یرا از منظر مهندس

  64/8ار یسال با انحراف مع 67/40ن ین سن مهندسیانگیم

  17259420ز  ین نین سطح دستمزد مهندسیانگیاست. م

میر هفده  معادل  سیلیال  و  تومان  یون  هزار  .  باشد میصد 

نمره  یانگی م  تیدرنها  یروین  وریبهرهاز    یورود  مؤلفهن 

انسان مع  02/108  یمنابع  انحراف  م85/14ار  یبا  ن  یانگی، 

و   44/9ار  یو انحراف مع  07/69زان  یپردازش در شرکت با م

خروجیانگیم م  ی ن  مع  49/23زان  یبا  انحراف   65/3ار  یو 

در شرکت در حد    یورودن  یانگیدهد میاست که نشان م

کمتر از حد    یو خروج  پردازش  یهانیانگیم  یمتوسط ول

 . باشد میف یاز منظر افراد ضع ی متوسط و به عبارت

از تحلیپ  از    قیتحق  یهاهیفرض  ی ل و بررسیش  با استفاده 

ن  یا یهافرضشید پ یابتدا با یمعادلات ساختار یسازمدل

آمار بررس   یروش  شامل  که  بودن یوضع  یرا  نرمال  ت 

و  یتحق  یرهایمتغ متغیم  یهمبستگ  یبررسق    ی رهایان 

رد و در صورت یل قرار گیو ملاک است مورد تحل  نیبشیپ 

معادلات    یسازمدلاز    توانیم  ها فرضشیپ ن  یا  دییتأ 

ق استفاده  یتحق  ی هاه یفرضا رد  ی   د ییتأ در جهت    یساختار

پ   یکی  نمود. انجام    یهافرضشیاز  در    ی سازمدلمهم 

 یرهایت نرمال بودن متغیوضع  یبررس  یمعادلات ساختار

ایتحق در  که  است  نمونه  یق  حجم  به  توجه  با  پژوهش  ن 

گردد. با  یرنوف استفاده می اسم-ق از آزمون کلموگروفیتحق

که   دهد یمنشان  13در جدول   آمدهدستبهج  یتوجه به نتا

 05/0ب خطا  یکمتر از ضررها  یمتغ  یتمام  یزان معناداریم

است   تمامیب  توانیم  جهیدرنتشده  رها  یمتغ  ی ان کرد که 

بهیتحق  یاصل استنباط  ق  آمار  توزیلحاظ    ی نرمالریغ   عی، 

که   Smart Pls  افزارنرماز    ین بررسیجهت ا  جهیدرنتدارند.  

 گردد. یست استفاده می رها حساس نیبه نرمال بودن متغ

ق یتحق  یاصل  یرهایمتغان  یم  یهمبستگ  یبررس 14جدول  

  ، جینتا.  دهدیمرسون نشان  یپ   یب همبستگیرا با آزمون ضر
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 بیدستمزد با ضر  یرهایسن با متغ   ریآن است که متغ  نیمب

ورود118/0 ضر  ی،  ضر583/0  بیبا  با  پردازش   بی، 

 یمعنادار  یهمبستگ -539/0  بیبا ضر یو خروج  -834/0

 زانیم  ش یمعنا که با افزا نیبد  ؛ دارد  01/0  ی در سطح خطا

ن دستمزدها  همچنابدی یم   شیافزا  زیسن،  افزا  نی.    ش یبا 

کاهش    زین  هاشرکت و پردازش    یورود  ،یخروج  سن،  زانیم

  ر یکه متغ  دهد مینشان    ن یهمچن  ج ینتا.  ابد ی یم  فیو تضع

ضر با  متغ  -153/0  بیدستمزد  ضر  ریبا  با  و   بیپردازش 

دارد   یو معنادار  یمنف  یهمبستگ   یخروج  ریبا متغ  -141/0

افزا  اینکهبر    یمبن خروج  زانیم  شیبا  از  و   یدستمزدها 

شرکت  م  هاپردازش    زان یم  کهدرحالیشود.  یکاسته 

ورود با  در سطح    یمعنادار  ی شرکت همبستگ  ی دستمزد 

 ندارد. 05/0 یخطا

از  یپ  نتا  اینکهش  اطم   یساز مدلج  یبه  حاصل یبتوان  نان 

با ابتدا  پا ینتاد  ینمود  روا  ییایج  اندازه  ییو  و    یریگمدل 

ل قرار داد.  یبرازش مدل را مورد تحل   یهان شاخص یهمچن

تحل بحث  پایدر  ضرا  یی ایل  بارهایسنجش  ،  ی عامل  ی ب 

و در    یبیترک  یی ای پا  یباخ و بررسکرون  یآلفا  ییا یپا  یبررس

روا رواین  ییبحث  تحل  ییز  مورد  همگرا  و  قرار یواگرا    ل 

و با    1مندرج در شکل    یتوجه به مدل مفهومرد. با  یگیم

ب بار یاز آن است که ضرا  یکه حاک  2 ج شکلیتوجه به نتا

 ی روین  یوربهره  یهامؤلفه ک از  یاز هر    آمدهدستبه  یعامل 

م  یانسان مینشان  که  تمامیدهد  عامل یضرا  یزان  بار    ی ب 

گو  جزبهباشند  یم  3/0  یبالا از  مورد   مؤلفه   یهاه یچند 

دارا  یانسان  یروین یوربهره عامل   یکه  از    یبار    3/0کمتر 

ها که هیگو  یدند و مابقی بودند و از مدل حاضر حذف گرد

 جهیدرنتماندند    ی داشتند در مدل باق  3/0  یبالا  ی بار عامل

  موردنظر ر  یت سنجش متغی قابل  یخوببه  ماندهیباق   یهاهیگو

تحل و  داشتند  را  عامل یخود  حاضر    یرهایمتغ  یدییتأ   یل 

معکرون  یآلفا  شود.یم  دییتأ  ن ییتع  یبرا  یسنت  یاریباخ 

ار  یمع  ی ، روش حداقل مربعات جزئباشدیم  یهاسازه  ییای پا

پا  یترمدرن نام  ار  یمعن  یا  برد. یم  کار  به  یبیترک  یی ا یبه 

 کهیدرصورت  .شد  یمعرف  1974در  توسط ورتس و همکاران  

پا  7/0  ی هر سازه بالا  یمقدار آن برا  یداری شود، نشان از 

برا  یدرون  ذکرانیشادارد.    یریگاندازه  یهامدل  یمناسب 

معاس که  پایت  مدل  یبیترک  ییای ار  معادلات    یسازدر 

بهتریمع  یساختار آلفا  یار    رود. یم  شمار   به  کرونباخ  یاز 

 
1 Standardized Root Mean Square Residual 

ب یزان ضرایم  دهد یم  نشان  15ج جدول  یکه نتا  طورهمان

پاکرون  یآلفا  ییای پا و  ق  یتحق  یهاسازه  یبیترک  یی ای باخ 

ان کرد که یتوان بیم  جهی نتباشند. در  یم  7/0  ی بالا یهمگ

رد و  یگیقرار م  دییتأ ق مورد  ین تحقیهر سازه در ا  ییای پا

وجود    یمناسب  یدرون  یهر سازه همبستگ   یهاهیان گویم

بررس  بعد   دارد. پاایمع  یاز  دومییا یر  معی،  برازش ین  ار 

انس  ین واریانگیهمگرا است. م  ییروا  یریگاندازه  یهامدل

  شده یمعرفهمگرا    ییسنجش روا  ی( براAVE)  شدهاستخراج 

  ی هاسالهر سازه با    یزان همبستگیاست که توسط آن، م

 . شودیم  یها( خود بررس)شاخص

  شدهگذاشته  انس به اشتراکین واریانگی نشانگر م  AVEار  یمع

  یبه بالا  5/0ر  خود است و مقدا  یهان هر سازه با شاخصیب

کاف  م  یآن  ا  .( 16)جدول    شودیمحسوب  مدل یدر    ن 

زان  یشتر از میر بیهر متغ  یبرا  AVEزان  یز مین  یریگاندازه

 یهمگرا  ییروا  دییتأ بر    یلیاست که دل  شدهمحاسبه   5/0

در عمل اثبات   یصیا تشخیواگرا    ییروا.  باشد یممدل حاضر  

ابزار  ی  ی گانگ ی ب  یریگاندازهک  چنانچه  ابزار یاست.  ن 

ابزارها  موردنظر اندازه  ی متفاوت   یها سازهکه    یی با    یریگرا 

همبستگیم باشد    یکنند،  نداشته  پای وجود  باشد،  ییا  ن 

در صورت وجود    است.   یصیا تشخیواگرا    ییروا  یآزمون دارا 

  ی هاسازهمربوط به    یهان شاخصید رابطه بیواگرا، با  ییوار

ن  یاشاره به ا  ار فورنل و لاکرین باشد. معییار پایمختلف بس

انس شرح داده شده  یر واریشه دوم مقادیه دارد که رمسئل

(AVE)    ،سازه همبستگا  تربزرگهر  مقدار  با    یز  سازه  آن 

باشد.ید  ی هاسازه رویمقاد  گر  در  موجود  اصل  یر    ی قطر 

بایماتر کلیس،  از  مقاد ید  مربوطه یه  ستون  در  موجود  ر 

 باشد.  تربزرگ

مربوط به هر    AVEمقدار جذر    ازآنجاکه،  17مطابق جدول  

  ی هاق حاضر که در خانهیمکنون( در تحق ی رهایسازه )متغ

باً از مقدار ی، تقراندقرارگرفتهس  یماتر  ی موجود در قطر اصل

خانه  انشانیم  یهمبستگ است،   تربزرگن  یریز  یها در 

مدل تعامل    یهاسازهق حاضر،  یکه در تحقتوان گفت  یم

شاخص  یترشیب سازهخو  یهابا  با  تا  دارند  گر.  ید  یهاد 

رواگریدعبارتبه است.    یواگرا  یی ،  مناسب  ج  ینتامدل 

ن  یهاشاخص مدل  میبرازش  نشان  میز  که  زان یدهد 

  استانداردشده   مانده یباق مربعات    نیانگیم  شهیرشاخص  
1SRMR  ،079/0  میاباشد که  یم از   08/0زان  ین شاخص 



 محور پروژه مهندسی های شرکت در متخصص انسانی  نیروی وریمدلسازی رابطه سن و دستمزد بر بهره  28

 

 1شماره  /4دوره  /1403سال  /وریمهندسی سیستم و بهره

 

تأ  مورد  و  م  د ییکمتر  میهمچن  رد. یگیقرار  کاین  - یزان 

نیا  1اسکوئر   2NFI  ،932/0  زانیبا م  260/1547ز  ین مدل 

از   ان  یتوان بیم  جهیدرنتشتر است  ی ب  9/0زان  یماست که 

 رابطه  یمعادلات ساختار  برازش مدل  یهاکرد که شاخص

با   م  یانسان  یروین  یوربهره  یهامؤلفه سن    ی گریانجی با 

 گردد. ید م ییتأ  دستمزد

 ریمتغ  نییتع  بیضرا  یبررس  ج ینتا  5مدل مندرج در شکل  

در سه    یانسان  یورملاک بهره  یرهایدستمزد و متغ  یانجیم

سن بر   ریثأ را در ارتباط با ت  یو خروج یورود  ،یبعد خروج

م  رهایمتغ  نیا اسهمان  .دهدینشان  مشهود  که  ت  طور 

درصد    6/6دستمزد    یانجیم  ریمتغ  نییتع  بیضر  زانیم

درصد    7حدوداً    زانیسن به م  ریمتغ  اینکهبر    یمبن  باشدیم

 دستمزد افراد را داشته است.  ینیبشیپ توان 

قیتحق یاصل یرهایمتغ یف و بررسیتوص(:  12جدول )  

 ی دگ یکش یچولگ ار یانحراف مع نهیشیب نه یکم  ریمتغ

 0/ 292 0/ 147 8/ 64  64 23 سن 

 7/ 119 1/ 872 66131949/ 39  500000000 60000000 دستمزد

ره
به

ور
 ی

سان
ع ان

ناب
م

ی
 

ود
ور

 ی
مان

از
س

 ی 

 0/ 468 0/ 396 2/ 69 15/ 86 24 9 یه انسانیسرما

 - 0/ 235 0/ 447 1/ 55 5/ 49 10 2 ی سازمان هایروش  یاستانداردها

 - 0/ 092 - 0/ 389 2/ 42 10/ 30 15 3 ص زمان یتخص

 - 0/ 023 0/ 761 1/ 76 4/ 99 10 2 ی اطلاعات هایسیستم

 - 0/ 482 - 0/ 438 2/ 12 10/ 47 15 6 ت اطلاعاتیفیک

 - 0/ 865 0/ 520 1/ 14 2/ 32 5 1 هاشبکه

 - 0/ 186 0/ 014 3/ 47 15/ 02 24 7 ی ط کاریمح

 1/ 364 - 0/ 182 9/ 46 64/ 45 85 30 یسازمان ینمره کل ورود

ود
ور

 ی
رد

ف
 ی 

 0/ 581 - 0/ 621 6/ 17 33/ 99 46 14 ی ت شغلیزش و رضایانگ

 0/ 007 0/ 589 0/ 97 2/ 27 5 1 ی فرد یهاشبکه

 - 1/ 094 0/ 506 3/ 51 7/ 32 14 3 یکیزیو انطباق ف یشخص یزندگ

 - 0/ 348 - 0/ 255 8/ 32 43/ 58 61 21 یفرد ینمره کل ورود

ور ود   ی

 1/ 391 - 0/ 462 14/ 85 108/ 02 142 58 ینمره کل ورود

ش 
داز

پر
 

 -0/ 066 - 0/ 062 2/ 26 11/ 26 17 5 کار  دهیسازمان 

 0/ 695 0/ 965 1/ 64 3/ 94 9 2 ف یم وظایتقس

 0/ 996 1/ 139 0/ 94 1/ 91 5 1 گیریتصمیم ساختار 

 1/ 112 1/ 195 1/ 51 3/ 37 8 2 فیت شرح وظایشفاف

 0/ 831 0/ 293 3/ 34 16/ 76 27 8 ی میکار ت

 - 0/ 090 - 0/ 236 4/ 05 18/ 80 28 8 و زمان انتظار ریتأخ

 - 0/ 288 0/ 832 2/ 32 5/ 43 11 3 ک دانش یتشر

 - 0/ 318 - 0/ 483 1/ 47 7/ 60 10 4 گذاشتن بر کار خود ریتأث ییتوانا

 0/ 367 - 0/ 297 9/ 44 69/ 07 90 43 نمره کل پردازش

وج
خر

ی
 

 0/ 432 0/ 869 1/ 70 4/ 67 10 2 هاتیخلاق

 1/ 285 0/ 989 0/ 86 2/ 01 5 1 ت یفیک

 - 0/ 337 - 0/ 647 1/ 98 6/ 66 10 2 هاتیخلاقاز  برداریبهره 

 0/ 758 - 0/ 060 1/ 39 6/ 38 10 2 ی زمان ییکارا

 - 0/ 244 0/ 144 1/ 10 3/ 76 6 2 ی برآوردن انتظارات مشتر

 0/ 628 - 0/ 356 3/ 65 23/ 49 32 13 ی نمره کل خروج

 - 429/0 - 429/0 38/24 58/200 258 121 نمره کل

 

 

 
1 Chi-square 2 Normed Fit Index 
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قیتحق یرهایت نرمال بودن متغیوضع یبررس  (:13جدول )

 ی معنادار K-Sآماره  رها یمتغ

111/0 ی ورود   000/0  

093/0 پردازش   000/0  

132/0 ی خروج  000/0  

070/0 سن   002/0  

116/0 دستمزد   000/0  

قیتحق یرهایمتغان یم  یهمبستگ یبررس(:  14جدول )

 5 4 3 2 1 رها یمتغ

     1 ی ورود 

    1 ** 0.650 پردازش 

   1 ** 625/0 ** 420/0 ی خروج

  1 **-539/0 **-834/0 **-583/0 سن 

 1 *118/0 *-141/0 *-153/0 -115/0 دستمزد 

 بررسی وضعیت پایایی آلفا کرون باخ و پایایی ترکیبی متغیرهای تحقیق(:  15جدول )

 ی بیترک ییایپا آلفا کرون باخ  ییایپا رها یمتغ

 883/0 866/0 ی ورود 

 832/0 762/0 پردازش 

 775/0 757/0 ی خروج

 (AVE)  شدهاستخراج انس ین واریانگیمقدار م یبررس  (:16جدول )

 شدهاستخراج انس ین واریانگ یم رها یمتغ

 543/0 ی ورود 

 511/0 پردازش 

 554/0 ی خروج

 واگرا با روش فورنل و لارکر  ییس سنجش روایماتر  (:17جدول )

 5 4 3 2 1 رها یمتغ

     1 سن  1

    866/0 342/0 ی ورود  2

   715/0 854/0 389/0 پردازش  3

  1 073/0 -006/0 256/0 دستمزد  4

 744/0 -208/0 201/0 288/0 -196/0 ی خروج 5
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 یگریانجیموری نیروی انسانی با های بهرهسن با مؤلفه رابطهبررسی ضرایب بار عاملی و ضرایب استاندارد   (:2شکل )

 .دستمزد

 
 .دستمزد یگریانجیبا م  یانسان یروین وریبهره یهامؤلفهسن با   رابطه t-valueب یضرا یبررس (:3شکل )
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 دستمزد یگریانجیبا م  یانسان یروین وریبهره یهامؤلفهسن با   رابطه P-valueب یضرا یبررس (:4شکل )

 
 متغیرهای ملاک و میانجی و ارتباط متغیر مستقل و وابسته ( 2R) بررسی ضرایب تعیین :(5شکل )
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ر ین متغییب تعیضرا  یج بررسینتا  5مدل مندرج در شکل  

در سه   یانسان  یورملاک بهره  یرهایدستمزد و متغ  ینجایم

ر سن بر  یثرا در ارتباط با تأ  یو خروج یورود،  یبعد خروج

متغیا نشان  ین  هماندهدمیرها  است .  مشهود  که   طور 

ضریم تعیزان  متغییب  مین    درصد   6/6دستمزد    یانجیر 

درصد    7زان حدوداً  یبه مر سن  یمتغ  اینکهبر    یباشد مبنیم

 دستمزد افراد را داشته است.  ینیبشیتوان پ 

سازمانی    ازآنپس ورودی  تعیین  ضریب  ،  126/0میزان 

سازمانی   سازمانی    152/0پردازش  خروج  است    065/0و 

سن و میانجی دستمزد   زادبرونبدین ترتیب که متغیرهای  

درصد برای متغیر ورودی سازمانی، به میزان   6/12به میزان  

  5/6درصد برای متغیر پردازش سازمانی و به میزان    2/15

پیش  توان  سازمانی  خروجی  برای  کنندگی  بینیدرصد 

می نشان  که  متغیر  داشتند  تعیین  ضریب  میزان  دهد 

متغیر   برای  نیز  کمترین  و  بالاترین  سازمانی  پردازش 

و میانجی مدل    زادبرونخروجی سازمانی است که دو متغیر  

 کنندگی داشتند.بینیتوان پیش

ضراینتا  19  دولج مستقیج  استاندارد    ی سازمدلم  یب 

  یروین  یورهبهر  یهامؤلفه رابطه سن با    یمعادلات ساختار

نشان    دستمزد  ی گریانجی مبا    ی انسان متغدهدیمرا  ر  ی. 

  یمنابع انسان   یوربهره  یها مؤلفه  ی رهایسن بر متغ  زادبرون

ورود ضر  ی شامل  استاندارد  یبا  م  - 367/0ب  تیو    یزان 

و    641/6  یزان تیو م  -396/0ب  ی، پردازش با ضر348/7

اثر    138/2  ی زان تیو م  -153/0  استانداردب  یبا ضر  یخروج

زان یش سن میمعنا که با افزان  یدارد. بد  یو معنادار  یمنف

انسان  یوربهره  یهاشاخص کاهش    یمنابع  متخصص 

همچنییم متغیابد.  متغین  بر  سن  ضریر  با  دستمزد  ب یر 

  یدارد مبن  ی اثر معنادار و مثبت  762/4  ی زان تیو م  256/0

ابد.  ییز ارتقا میزان دستمزدها نیش سن میبا افزا  اینکهبر  

دستمزد با    یانجیر میدهد که متغین نشان میج همچنینتا

و    یاثر منف  115/2  یزان تیو م  -169/0ب استاندارد  یضر

 .ز داردین یخروج مؤلفهر یبر متغ یمعنادار

کل  و اثر    میرمستقیغ م،  ی اثر مستق  یبررس  جینتا  20جدول  

نشان    یرهایمتغ را  مدل  در  نتادهدیم حاضر  بی.    انی ج 

م بر یاثر مستق  یدارا  اینکهر سن علاوه بر  یکند که متغیم

ضر  هاشرکت   یخروج  مؤلفه استاندارد  یبا   -153/0ب 

  یگریانجیبا م  یو معنادار  میرمستقیغ اثر    یدارا  باشدیم

 -043/0  غیرمستقیمب استاندارد  یز با ضریر دستمزد نیمتغ

افزایبد  .باشدیم با  که  معنا  ارتقاین  و  سن  سطح    یش 

 ی خروج  مؤلفهدر    یمنابع انسان  یوربهره زان  یدستمزدها م

در   یانجیر دستمزد نقش میمتغ  کهدرحالیابد.  ی یم  کاهش

ب را نداشته    یورود  هایمؤلفهن سن و  یارتباط  پردازش  و 

و جداول    4و    3  هایشکلکه از    ی جیبا توجه به نتا  است.

ضرا  صورتبهکه    20و    19 با  یخلاصه  همراه  استاندارد  ب 

م،  یب استاندارد مستقیو ضرا  p-valueو    t-value  یمعنادار

ق یتحق  یهاه ی ک از فرضیو کل آمده است به هر  غیرمستقیم

 .شودیم پاسخ داده 

افزا (1 از  یبا    ی وربهره،  یکار  عمر نیمه ش سن و عبور 

انسان در    ی منابع    ی مهندس  یهاشرکتمتخصص 

 ابد. ییم کاهش  یات یعمل  هایفعالیتدر  محورپروژه

و عبور از   ش سنیکه با افزا  دهدمینشان    19ج جدول  ینتا

انسان  وریبهره،  یکار  عمرنیمه  در   یمنابع  متخصص 

فعالیتپروژه  ی مهندس  هایشرکت در  عملیاتی  محور  های 

  ی هامؤلفه ب استاندارد اثر سن بر  یزان ضریم  ابد.ی کاهش می

با    -367/0  یورود  مؤلفهشامل    یانسان  یروین  وریبهره

و    - 396/0ب استاندارد  ی ، پردازش با ضر348/7  یزان تیم

و    -153/0ب استاندارد  یبا ضر   یو خروج  641/6  یزان تیم

ب  یضر  یدارامؤلفه  که هر سه    باشدمی  138/2  یزان تیم

باشند  می  96/1ا معناداری تی بالاتر از  و ب   یاستاندارد منف

می بدرنتیجه  افزایتوان  با  که  کرد  از یان  عبور  و  سن  ش 

م  یکار  عمرنیمه  ورود یاز  خروجیزان  و  پردازش    ی ، 

  ن یبنابرا  شود ووری منابع انسانی متخصص کاسته میبهره

پژوهش  یفرض   با   همسو  افتهی   نیا  . شودیم  تأییده 

اسکربرک پژوهش ،  (Vegard Skirbekk, 2004)  وگارد 

کاتالد  آکسفورد  مؤسسه  ,.Cataldi et al)و همکاران    یو 

ناهمسو  (2012 کرپونوا پژوهش  با  و  و   & Aubert) برت 

Crépon, 2006)  ز  یو سوپان و و (Börsch-Supan & Weiss, 

 است.( 2013

افزا (2 از  یبا  عبور  و  سن  افزایکار  عمرنیمه ش  ش  ی، 

انسان منابع  دستمزد  شرکت  ی سطح    ی هادر 

نسبت  پروژه  یمهندس به  افزوده  ارزش محور 

منجر به کاهش    ی اتیعمل  یهادر فعالیت  جادشدهیا

 شود. ی منابع انسانی میورزان شاخص بهرهیم

 عمر نیمهدهد که با افزایش سن و عبور از  می  نشاننتایج  

کاری و در پی آن افزایش سطح دستمزد منابع انسانی در  

پروژهشرکت مهندسی  نسبت  های  به  ،  افزودهارزش محور 

بهره ایجاد خواهد شد.  کاهش شاخص  انسانی  نیروی  وری 

 256/0میزان اثر سن بر سطح دستمزد با ضریب استاندارد 
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باشد که این ضریب مثبت و میزان  می  762/4و میزان تی  

از   تی  در    96/1معناداری  نتایج  همچنین  است.  بیشتر 

وری  بهره  هایمؤلفه سن بر میزان    غیرمستقیمخصوص اثر  

دهد  گری سطح دستمزد نشان مینیروی انسانی با میانجی

بهره خروجی  بر  سن  تنها  استاندارد که  ضریب  با  وری 

معناداری غیرمستقیماثر    -043/0  غیرمستقیم و  منفی   ،

های ورودی و پردازش اثر بر مؤلفه   کهدرحالیداشته است  

کمتر است.   96/1نداشته است زیرا میزان تی از    غیرمستقیم

و در پی    یعمر کارنیمه  با افزایش سن و عبور از    جهیدرنت

یابد.  آن افزایش دستمزد میزان شاخص خروجی کاهش می

  و همکاران  اسکربرد و کاتالدی  پژوهش،  با   همسو  یافته  این

(Cataldi et al., 2012و ناهمسو )  پژوهش اوبرت و کرپون   با

(Aubert & Crépon, 2006) برنهارد مالبرگ و همکاران   و 

 ( است.2013)

انسان  یوربهره (3 مثبت ی  ی منابع  طور  به  شرکت  ک 

و    آن  یانسان   یروهاین نیترر نسبت جوان یتحت تأث

منفیتأث مسن  یر  از  آن  نسبت  نیتراز    ی روهاین 

 است.  یانسان

  یهامؤلفهز گفت شد سن بر  یه اول نیبا آنچه در فرض  مطابق

انسان  وریبهره منف  یمنابع  مبن  یمعنادار  یاثر  بر    یدارد. 

ضریم  اینکه متغیزان  بر  سن  اثر  استاندارد  ورودیب   ی ر 

  -396/0ب  ی، بر پردازش با ضر348/7  یزان تیبا م  -367/0

زان یو م  -153/0ب  یبا ضر  یو بر خروج  641/6  یزان تیو م

را یز؛  باشنداست که تمامی ضرایب معنادار می  138/2  یت

با افزایش سن میزان   جهیدرنت شتر است  یب  96/1از    یزان تیم

پردازش ،  یشامل ورود  یمنابع انسان   وریبهره  یهاشاخص

می کاهش  خروجی  و  یو  انسان   وریبهرهابد  ک  ی  یمنابع 

  ی روهاین نیترنسبت جوان   تأثیرمثبت تحت    طوربهشرکت  

  ی روهاین نیتراز نسبت آن از مسن  یمنف تأثیرآن و  یانسان

  نیا  .شودیم   تأیید پژوهش    هیفرض  نیبنابراو    است  یانسان

اسکربرک پژوهش  با   همسو  افتهی                       وگارد 

(Vegard Skirbekk, 2004)  ،( و  2008)  آکسفورد  مؤسسه

همکاران    یکاتالد ناهمسو  ( Cataldi et al., 2012)و    با   و 

و   پژوهش و  (  Aubert & Crépon, 2006) کرپونابرت 

 است.  (Börsch-Supan & Weiss, 2013)  زیسوپان و و

  ی طورکلبهپژوهش،    سؤالاتبه    ی ده همچنین جهت پاسخ

تن که در گروه سنی    143نفر از    33،  21  بر اساس جدول 

؛  هستند  یماریت بیهستند دچار وضع  بعدازآنسال و    39

و بر اساس  شاغلین در این گروه سنی    %23ی  به عبارت   یعنی

سال به بالا    39که در سن    نفر  143نفر از    72،  22جدول  

که از جدول   طورهمان  دارند.   یتیریر مدیپست غ هستند،  

ن سطح خود در گروه  یدر بالاتر  یور، بهرهاستمشخص    23

با افزایش سن، مشخصاً کاهش    قرار دارد و  31-23،  یسن

  یورهستیم. لذا با توجه به کاهش بهرهرا شاهد    یوربهره

سن بالایدر  بالا  ن  نسبت  سنیشاغل  یو  با  در  ن  بالا  ین 

ن یتوان استنباط کرد که استفاده از اهای عملیاتی، میشغل

پستگ و  مدیریتی  سطوح  برای  سنی  و  روه  ستادی  های 

 .تر استریزی مناسببرنامههای فعالیت

 دستمزد یگریانجی مبا   یانسان  یروین وریبهره یهامؤلفه سن با  برازش مدل معادلات رابطه   یهاشاخص یبررس (:18جدول )

 SRMR Chi-square NFI برازش مدل  هایشاخص

 932/0 260/1547 079/0 ر یمقاد

قیتحق یرهایمتغ  تأثیرب یضر یبررس(:  19جدول )  

 ر رابطه یمس 
 ( β)ر استاندارد یب مس یضر

 ی مقدار معنادار

(t-value) 

 ی مقدار معنادار

(P-value) 

 ی جه بررسینت

result ر یبه متغ ر ی از متغ 

 تأیید  000/0 348/7 *-367/0 ی ورود  ←سن

 تأیید  000/0 641/6 *-396/0 پردازش   ←سن

 تأیید  000/0 762/4 * 256/0 دستمزد   ←سن

 تأیید  033/0 138/2 *-153/0 ی خروج  ←سن

 رد 116/0 575/1 -100/0 ی ورود  ←دستمزد

 رد 637/0 472/0 -028/0 پردازش   ←دستمزد

 تأیید  030/0 115/2 *-169/0 ی خروج  ←دستمزد
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و کل  غیرمستقیمم، یب استاندارد مستقیضرا یبررس(:  20جدول )  

 کل غیرمستقیم ب  یضر م یب مستقیضر ر رابطه یمس 

 *-342/0 -025/0 *-367/0 ی ورود  ←سن

 *-389/0 -007/0 *-396/0 پردازش   ←سن

 * 256/0 .... * 256/0 دستمزد   ←سن

 *-196/0 *-043/0 *-153/0 ی خروج  ←سن

 -100/0 .... -100/0 ی ورود  ←دستمزد

 -028/0 .... -028/0 پردازش   ←دستمزد

 *-169/0 ... *-169/0 ی خروج  ←دستمزد

 شنهادهای و ارائه پ یریگنتیجه  -5

بررس حاضر  پژوهش  و   سازیمدلو    یهدف  سن  رابطه 

  ی هامتخصص در شرکت   یانسان  یروین  یوردستمزد بر بهره

  یمعادلات ساختار  با استفاده از مدل  محورپروژه  یمهندس

پس از مرور   یانسان یروین یوربهره  یریگاندازه یبرا .است

  نن و یکا  یکا آنتیر  مختلف، پژوهش  یهاپژوهشو    ها مدل

بهره  (2004)  ستی لئونکویآنت سطح  یورکه  دو  در   را 

( و  یند و خروجآی(، فریو سازمان   یفرد) یورود) یستمیس

ابعاد   مق  یوربهرهسطح  تفکی)خرده  از هم  کرده  یاس(  ک 

  ییروا  یپس از اعتبارسنج  پرسشنامه  بود، به کار گرفته شد. 

 345  یار نمونه آماری، در اختیی ای خبره و سنجش پا  13از  

  %80، معادل  نامهپرسش  276  تیدرنهانفر قرار گرفت که  

  موردمطالعه برگشت و مورد پردازش قرار گرفت. درباره افراد  

ا اغلب  یدر  پژوهش،  را   8/68زان  یبه م  مهندسانن  درصد 

زان  یمهندسان به م  سومکیش از  یل دادند. بیمردان تشک

ز  یدرصد ن  2/6سال و    39 -31  ی درصد در گروه سن  2/36

زان یبه م  هاآن سال قرار داشتند. اکثر    64-55  یدر گروه سن

درصد    9/6سانس بودند و  یلات لیتحص   یدرصد دارا  3/58

تحصین دکتر یز  م  یلات  به  مهندسان  اغلب  زان  یداشتند. 

سال بودند. اکثر    20  یبالا  یسابقه کار  یدرصد دارا   4/34

  15تا    6دستمزد ماهانه    یدرصد دارا  2/48زان  یآنان به م

  50تا    42دستمزد    یز دارایدرصد ن  4/1ون تومان و  یلیم

  ی درصد دارا   7/46زان  یبه م  هاآن ون تومان بودند. اغلب  یلیم

کارشناس ن  7/4و    یسمت  اکثریدرصد  بودند.  ناظر  ت یز 

ت سلامت  یدرصد به لحاظ وضع  2/69زان  ین به میمهندس

و    یجسم ن  2/2سالم  بیدرصد  بودند.  ناسالم  شتر یز 

میمهندس به  و    4/55زان  ین  پروژه  چند  در   7/16درصد 

اغلب مهندسان    هندسان در یک پروژه درگیر بودند.درصد م

با فرزند    تأهلم  تأهلت  یدرصد به لحاظ وضع   3/53زان  یبه م

 . ز مجرد با فرزند بودند ین نیدرصد مهندس 3/3و 

ن نمره  یانگی ز نشان داد مین  یوربهرهر  یمتغ  یفیج توصینتا

با انحراف   02/108  یانسان  یروین  یوربهره از    یورود  مؤلفه

  07/69زان ین پردازش در شرکت با میانگی ، م85/14ار یمع

و    49/23  زانیمبا    ین خروجیانگی و م  44/9ار  یو انحراف مع

  ی ن ورودیانگیم  دهد یماست که نشان    65/3ار  یانحراف مع

ول متوسط  حد  در  شرکت  و    یهانیانگیم  ی در  پردازش 

عبارت  یخروج به  و  متوسط  حد  از  افراد    ی کمتر  منظر  از 

بر   ها شرکت  یوربهرهت ی ه وضعیپابر  نیاست؛ بنابراف یضع

ت  یوضع  آمدهدستبه  هاشرکت خود    یهادگاهید  اساس

  یحال ن در یقرار ندارد، ا ی در حد مناسب ها شرکت  یوربهره

م  است انتظار    40  ین سنیانگیکه    رفتی مسال است که 

 بالاتر از متوسط باشد.  یوربهره

راستا 24جدول   در  ب  یهم  شکاف  میشناخت  گین  انین 

اس است که  یهر خرده مقواقعی با میانگین متوسط برای  

ن حد  یانگیاز م  یاندک   وریبهره  بعد   7ج نشان داد تنها  ینتا

ش  یگفته پ   یز ادعایجه نین نتیمتوسط بالاتر هستند که ا

 . کند می تأییدرا 

شنهاد یپ   قیتحقن  یا  یج پژوهش حاضر براینتا  به توجه با

 که:  شودیم

ب • از  یاستفاده  در   ترجوان  یانسان  یروهاینشتر 

 های اجرایی ویژه در پستهب هاشرکت

 داوطلبانه  یلات بازنشستگیتسهش  یکاهش سن و افزا •

  در   هدفمند  یو آموزش  ینیتمر  یهابرنامهاستفاده از   •

  شیتوقف زوال مرتبط با افزاا  یجهت معکوس کردن  

 کارکنان سن 

،  هاشرکتمناسب در    یب و تنوع سنیاستفاده از ترک •

تجربه    کهی نحوبه و  دانش  و  مسن  کارکناناز  تر 
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ن یشتریبتر  جوان   کارکنانن مهارت و سرعت  یهمچن

 . برده شودبهره 

  ی هاها و فعالیتتر در پستی کارکنان مسنریکارگبه •

 ی تیریو مد یستاد

ایجمع   ازآنجاکه • سالمندیت  به  رو  جهان  و   ی ران 

 سن افراد وجود ندارد  رفتن  بالااز    یزیو راه گر  رودیم

به   العمر و آموزش  مادام  یریادگیپرورش  بهتر است 

 زه و عملکردیحفظ انگ  یتر برامناسب کارکنان مسن

 . پرداخته شود یتا زمان بازنشستگ

اولو • با    دادن  قرارت  یدر  سنیتبعمبارزه   توسط   یض 

سیاولو کارفرما  گذاراناست یت  اتحادی و  و    ی هاهیان 

 یکارگر

م متناسب  یتقس)مثلاً    ریپذ انعطاف  یکار  طیشراارائه    •

کار و  یدورکار،  فیوظا ساعات    در   (یکاهش 

مسن  یبرا  یفرصت  کردن  فراهم جهت تر  کارگران 

 ها کار انجاممشارکت در  یبرا

 ترمسن کارکنان   ی ت دانش سازمانیریمد •

  ی ا بازنشستگانی  باتجربهو    ترمسنکارکنان    استفاده از •

ما  هستند  یکه  کار  به  بازگشت  به    ی مرب  عنوانبهل 

 ترجوان  کارکنانکمک به  یبرا ی ا گروهی یفرد

انگ • سالکنکار  یبرا  یزشیعوامل  در  آخر   یهاان 

 کارشان

تکنولوژ • کارکنان  یآموزش  است مسن   به  ممکن  تر 

بهین  یپاسخگو و  باشد    یبعد  یآموزش  یهادوره  از 

آموزش کارکنان   یبرا   منبع ارزشمندک  یبه    را  هاآن 

 کند. ل ید تبد یجد

نظر    یطورکلبه ا  رسد یمبه  مناسب    یمدل   قیتحقن  یکه 

 ی روین  یوررابطه سن و سطح دستمزد بر بهره  یبررس  یبرا

فراهم    محورپروژه  یمهندس  یهامتخصص در شرکت  یانسان

معتبر جهت انجام   یاریابزار و مع  عنوانبه تواندیمنمود که  

 یوررابطه سن و سطح دستمزد بر بهره نه  یمطالعات در زم

سازمان   یانسان  یروین کشور،  پژوهشگران  توسط 

و همچن  وبودجهبرنامه کارفرمایکشور  از ین  که  مختلف  ان 

برایمهندس مشاور  فن  ین  مهندس  یخدمات  حوزه    یو  در 

 شود. یریکارگبه، ندیجویم و نظارت بهره  یمطالعه، طراح

  یهاچالشبا    ناچاربهک جامعه سالخورده  یان در  ی کارفرما

.  کار سالخورده مواجه خواهند شد  یرویمرتبط با ن  یاقتصاد

مرتبط   یورمهم کاهش بهره  ل یاز دلا  ی ک ی  رسدیم به نظر  

  یدر طول زندگ یشناخت  یهاییتوانا کاهشبا سن احتمالاً 

گذشته نشان داده است،    ی هاپژوهشکه    طورهماناست.  

مسن   اگرچه تجربه  افراد  سرعت    یشتریبتر  با  اما  دارند، 

حافظه  توانشان در  و    رندیگ یم   اد ی  د رای اطلاعات جد  یکمتر

توانا م  استدلال  یهاییو  خاص،    طوربه.  ابندییکاهش 

  د یجد  یهابا روش  یتر احتمالاً در سازگارباسابقه  کارکنان

داشت  یشتریبمشکل    ،کار بهره  .خواهند  در    یورکاهش 

،  مسئلهکه در آن حل    یکار  فیوظا  یبرا  ژهیوبهبالاتر    نیسن

سرعت  یریادگی اولو  و  است،   شتریبهستند    ت یدر 

مهم    یکلام   یهاییکه تجربه و توانا  ی در مشاغل  کهدرحالی

بهره مسن افراد  است،   سطح  بالا  یورتر  حفظ   یینسبتاً  را 

 . کنندیم

 یماریب  لیممکن است به دل  یعیطب  طوربه  ترمسنن  رکناکا

مستعد مراجعه مکرر به پزشک    شتریب  یو مشکلات جسم

ا  باشند  یمرخص  یحت  ای سازمان،    یپزشک  یهانه ی هز  نیو 

ن  ی. عموماً در ادهد  شیرا افزا  دیو ساعت کار مف  یمرخص

انه یاد از رایاستفاده ز  لیبه دل ن مشاور،  یمهندس  هایشرکت

رعا  عدم  آسیبو  و  مشکلات  ارگونومی،  اصول    یهایت 

شده و افراد   یشغل   یهااسکلتی و عضلانی سبب بروز بیماری

گر  ی د  ییباشند. از سوقادر به ادامه فعالیت خود نمی  ناچاربه

  یش حقوق رسمیدر طول زمان، با روند افزا  ترمسنکارکنان  

شتر  یب  هاآن دستمزد    رونیازاو    شوندیممواجه    یررسمیغ و  

نیا  است؛ لذاکمتر    باسابقهاز کارکنان   مت  یز قین موضوع 

.  شودیم  یوربهرهش داده و سبب کاهش  یرا افزا  شده تمام

از  یژه نیز ممکن است به امکانات ویتر نکارمندان مسن  یبرا

از به ی، نیارگونوم  ازنظرح  ی صح   یکار  زاتیتجهباشد، مانند  

منظم،   نور  انهیرا  ش ینماصفحهاستراحت  برا  یو   ی که 

وآمد کارکنان  رفت  یو ملاحظات برا  باشد   مناسبها  چشم

 تر خصصان مسنمت.  مرتبط با سن  یاختلالات جسم  یدارا

در   است  در    یکیتکنولوژ  یها شرفتیپ   نهیزمممکن  لازم 

نترنت و  یتر خود که با اهمکاران جوان  اندازهبهط کار،  یمح

 ی وتریکامپ  مهارت،  اندشدهبزرگهوشمند    یهایگوش

  یریادگی   یتر ممکن است براکارمندان مسن.  نداشته باشند

از داشته باشند  ین  ی شتریب   یهاد به آموزش ی جد  یهاستم یس

ط یک محیدر   .شرکت شود  ینه برایتواند منجر به هزیکه م

که  ژهیوبه  وکارکسب باشد  دشوار  است  ممکن    کوچک، 

برگزار تر  مسن  کنانکار  ی گسترده مناسب برا  یهاآموزش 

 ی وربهره  احتمالاًن موضوع  یرا تقبل کند. انه آن  یهز و کند  

 . دهد یکاهش م   مدتکوتاهرا حداقل در 
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 ی سن یهاگروهو   یت سلامتیوضع یبررس (:21جدول )

 کل کاملاً سالم  متوسط   یسلامت جسم ناسالم   ی گروه سن

 33 24 7 2 ی فراوان 31-23

 %12 %6/12 %9/8 %3/33 درصد

 %12 %7/8 %5/2 %7/0 درصد از کل

 100 57 41 2 ی فراوان 39-31

 %2/36 %8/29 %9/51 %3/33 درصد

 %2/36 %7/20 %9/14 %7/0 درصد از کل

 99 71 26 2 ی فراوان 47-39

 %9/35 %2/37 %9/32 %3/33 درصد

 %9/35 %7/25 %4/9 %7/0 درصد از کل

 27 22 5 0 ی فراوان 55-47

 %8/9 %5/11 %3/6 %0 درصد

 %8/9 %0/8 %8/1 %0 درصد از کل

 17 17 0 0 ی فراوان 64-55

 %2/6 %9/8 %0 %0 درصد

 %2/6 %2/6 %0 %0 درصد از کل

 276 191 79 6 ی فراوان کل

 %100 %100 %100 %100 درصد

 %100 %2/69 %6/28 %2/2 درصد از کل
 

 

 ی سن هایگروهو   ی ت سمت سازمانیوضع یبررس (:22جدول )

 کل ناظر  سرپرست  کارشناس  ت یریمد  ی گروه سن

 33 2 1 22 8 ی فراوان 31-23

 %0/12 %4/15 %8/4 %1/17 %1/7 درصد

 %0/12 %7/0 %4/0 %0/8 %9/2 درصد از کل

 100 1 12 45 42 ی فراوان 39-31

 %2/36 %7/7 %1/57 %9/34 %2/37 درصد

 %2/36 %4/0 %3/4 %3/16 %2/15 درصد از کل

 99 2 8 55 34 ی فراوان 47-39

 %9/35 %4/15 %1/38 %6/42 %1/30 درصد

 %9/35 %7/0 %9/2 %9/19 %3/12 درصد از کل

 27 3 0 6 18 ی فراوان 55-47

 %8/9 %1/23 %0 %7/4 %9/15 درصد

 %8/9 %1/1 %0 %2/2 %5/6 درصد از کل

 17 5 0 1 11 ی فراوان 64-55

 %2/6 %5/38 %0 %8/0 %7/9 درصد

 %2/6 %8/1 %0 %4/0 %4 درصد از کل

 276 13 21 129 113 ی فراوان کل

 %100 %100 %100 %100 %100 درصد

 %100 %7/4 %6/7 %7/46 %9/40 درصد از کل
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 ی کل در هر گروه سازمان  یورت بهرهیوضع یبررس (:23جدول )

 ی فراوان ی گروه سن
 0/ 05آلفا=  ی رمجموعه برایز

1 2 3 4 5 

64-55 17 1176/150     

55-47 27  2593/182    

47-39 99   2323/195   

39-31 100    7400/210  

31-23 33     8788/226 

Sig  000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 

پژوهش  یهااسیمقن متوسط خرده یانگیبا م ی ن واقعیانگین میشکاف ب (:24جدول )  

 شکاف  ن متوسط یانگیم ین واقعیانگیم هیگو  تعداد اس ی خرده مق ریمتغ

ره 
به

ور 
  ی

سان
ع ان

ناب
م

 ی 

ود 
ور

  ی
مان

ساز
 ی 

 14/2 18 86/15 6 ی ه انسانیسرما

 51/0 6 49/5 2 یسازمان  هایروش   یاستانداردها

 7/1 9 30/10 3 ص زمانیتخص

 01/1 6 99/4 2 یاطلاعات  هایسیستم

 -47/1 9 47/10 3 ت اطلاعاتیفیک

 68/0 3 32/2 1 هاشبکه 

- 15 02/15 5 ی ط کاریمح 02/0  

   45/64 ی سازمان  ینمره کل ورود 

ود 
ور

ی 
رد

ی ف
 

 -99/3 30 99/33 10 یت شغلیزش و رضایانگ

 73/0 3 27/2 1 ی فرد  یهاشبکه 

 68/1 9 32/7 3 یکیزیو انطباق ف  یشخص  یزندگ

   58/43 ی فرد  ینمره کل ورود 

   03/108  ی نمره کل ورود 

ش 
داز

پر
 

 74/0 12 26/11 4 کار   دهیسازمان 

 06/2 6 94/3 2 فیم وظایتقس

 91/1 3 91/1 1 گیری تصمیمساختار  

 63/2 6 37/3 2 ف یت شرح وظایشفاف

 24/1 18 76/16 6 ی میکار ت

 -8/0 18 80/18 6 و زمان انتظار   تأخیر

 57/3 9 43/5 3 ک دانش یتشر

 -6/1 6 60/7 2 گذاشتن بر کار خود   تأثیر  ییتوانا

   07/69  نمره کل پردازش 

وج
خر

 ی 

 33/1 6 67/4 2 هاخلاقیت 

 99/0 3 01/2 1 تیفیک

 -66/0 6 66/6 2 هاخلاقیت از    برداریبهره 

 -38/0 6 38/6 2 ی زمان  ییکارا

 24/2 6 76/3 2 ی برآوردن انتظارات مشتر
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   49/23  ی نمره کل خروج 

   58/200 258 نمره کل
 

  به   روران  یت در ایمتوسط سن جمع  کهییازآنجا حالنیباا

و  شیافزا آ  است  نزدیدر  تر مسن  کارکنان  احتمالاًک  ینده 

شوند،  یکار م  یرویاز ن  یتربخش بزرگ  یتوجهقابل  طوربه

ات  یژه، دانش گسترده و تجربیو   یاستعدادهاد  یبا  ها سازمان

تر را حفظ کنند تا بتوانند در رقابت  مسن  کارکنان مرتبط  

 . بمانند یباق 

اخراج کند،    او  ل سن یک کارگر مسن را به دلی  ها شرکتاگر  

تجربهسال  استممکن   بده  دیمف  ها  از دست  را  که  ناو  د 

  و اگر  استفاده شود  یخوببه  شرکتکمک به    یبرا  تواندیم

ل یممکن است پتانس  ،اوردیدان نیرا به م  ترجوان کارمندان  

نگهدار  یریگشکل برا ی  یو  را  ارزشمند  کارمند   ی ک 

بدهد یآ  ی هاسال دست  از  بازنشسته    ی کارمندان  .نده  که 

برند و  یرا با خود م  شانیشوند، دانش و تجربه تخصصیم

فه جذب،  یکنند که وظیرا ترک م   یمنابع انسان  از  یبخش

جد کارکنان  آموزش  و  را  ی استخدام  با  یجابهد    کارگران 

دارد که   یاز به زمان، پول و صبرین نیا .تجربه بر عهده دارد

جدی  یریادگی  یمنحندر   کارمند  بید  یک  لازم   تجربهیا 

 طیمحخود را به    فردمنحصربه   یهامهارت  یهر نسل.  است

ممکن   ترجوان کارمندان    کهیدرحالمثال،    یبرا.  آوردیم  کار

درک   فناور  یترقیدقاست  باشند،    ی از    کارکنانداشته 

است    ترمسن داشته   یقو  یفرد  نیب  ی هامهارتممکن 

  سال   و   سن ک محل کار با  ی ن استعدادها در  یب ایترک .باشند

 . کندیمت یک کل تقوی عنوانبهرا شرکت ، بالاتر

تر تر و جوان م کارگران مسنیمهم است که بدان  درهرصورت

ان و  ی کارفرماکار هستند و    یرویارزشمند ن  یاعضا  دوهر  

  گریکد یه یمختلف بازار کار عل یهاگروه ید از بازیبا نیقوان

سلامت روان    افتادن  خطر  بهو    ی شغل  ی جاد ناامنین ایو بنابرا

 . کنند  ممانعت کارکنان
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