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تجزيه و  مین پايدار با رويکرد ارزيابی ريسک در زنجیره تا

)مورد  فازی شهودی تحلیل شکست و آثار آن در محیط

 (بافق –  رانيا یآهن مرکزشرکت سنگمطالعه: 

 3گشا، ناصر چهره2اتابک، ريحانه حفیظی1تورانلوحسین صیادی
 پژوهشی  نوع مقاله:  01/05/1402  پذيرش:تاريخ    19/06/1401  تاريخ دريافت:

 

 چکیده

 امروزه مدیریت زنجیره تامین به دلیل جهانی شدن بازارهای کسب و کار، اهمیت بیشتری پیدا کرده است.
تواند برای  ها میاثرات آن  شده است کهزنجیره تامین  خطراتی در    باعث افزایش  سیر تحولات پرشتاب جهانی

 ارزیابیبه تحقیق در زمینه  باید پیرامون خود  خطرات ها برای غلبه بر سازمان .باشدیک سازمان پرهزینه  

امری  های موثر در زنجیره تامین  بندی ریسک یی و رتبهشناسا   بنابراین  بپردازند.پایدار  ریسک در زنجیره تامین  
 لیو تحل  هیتجز رویکردمین پایدار با ارزیابی ریسک در زنجیره تابا هدف   . لذا مطالعه حاضراستضروری  

گیری  و بر اساس نمونه  بود  کیفی-از نوع کمی  این مقالهصورت گرفت.    یشهود  یفاز  طیشکست و آثار آن در مح

ابتدا   .انتخاب گردیدندبافق    -  رانیا  یآهن مرکز شرکت سنگ   مدیرانو    نینفر از سرپرستان، معاون11  هدفمند

نیمه    مصاحبهگردید، سپس بر اساس    ییشناسا   داریاپ  نیمات  رهیزنجاولیه    ی هاسکیربا انجام تحقیق مروری  
  نیی تع   ی هاسک ی. بر اساس رشد  نییتع  یینها  یها سک ی، ریزد  آهن بافقبا خبرگان شرکت سنگساختار یافته  

  یلازم گردآور   یهاو داده یطراح شکست و آثار آن لیو تحل   هیتجز روش  مبنایبر  قیشده، پرسشنامه تحق

  داریپا  نی مات  ره یزنج  ی هاسک یر  یابیجهت ارز  قیتحق  ی شهود  ی لازم، مدل فاز  ی هاداده  یشد. پس از گردآور

نوسانات  های زنجیره تامین عبارتند از:  مهمترین ریسکدست آمده  نتایج بهبر اساس  . گردیدو اجرا   یطراح
 تحریم.و    نرخ ارز  راتییتورم و تغ،  نهیهزو    متیق

تجزیه و تحلیل  فازی شهودی،    زنجیره تامین پایدار،  ریسک زنجیره تامین،  ریسک،مدیریت  :  کلیدی گانواژ

 .آثار آنشکست و  
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 مقدمه

تامین نقش مهمی در عملکرد سازمانی و ارتقای  امروز، طراحی شبکه زنجیره  کسب و کاردر محیط 

کنندگان، تولیدکنندگان، انبارها و ای از تامیندارد. زنجیره تامین شبکه هاموقعیت رقابتی شرکت

، هزینه کل را به  کافی فروشان است که قصد دارند با تولید و توزیع مقدار مناسب کالا در زمانخرده

ظهور  .  (2021، 4پرستزاده و ملت)اسمی ل برسانند و نیازهای سطح خدمات را برآورده کنندحداق
جهانی شدن، قراردادهای فرعی و افزایش مداوم جو رقابتی باعث رشد مشکلات مدیریت زنجیره 

ریان، نهادهای قانونی و سایر مشت در چنین شرایطی،  .(2021و همکاران،   5)مقتدر شده است تامین

های کار بالاتری در مورد نگرانی سب وخواستار عملکرد ک تامینهای ذینفع زنجیرهطرف
 ها در بازار رقابتر نتیجه، شرکتد.  اجتماعی و مزایای عملیاتی هستند هایمسئولیت محیطی،زیست

یکپارچه  خود  زنجیره تامین اند تا به طور فعال عوامل پایداری را درجهانی تحت فشار قرار گرفته

و همکاران،  6)هی و جامعه مقابله کنندزیست بر محیطهای تجاری فعالیتثیر مضر ابا تو کنند 

هزینه و ضروری ای به عنوان یک منبع مهم کاهش تامین به طور فزایندهپایداری زنجیره  (.2021
ال،  با این ح  (. 2016،  7و پاپادوپولوس  سیاناکیج) شودبرای سودآوری بلندمدت یک شرکت تلقی می

تواند تحت تاثیر ها میشوند زیرا زنجیره تامین آنمواجه می یها با خطراتشرکت در انجام این کار،

و همکاران،  8زاده)رستم گیردبلایای طبیعی یا یک وضعیت اضطراری در آن سوی کره زمین قرار 
های اندازی زنجیرهها در راهای از ریسکها بیش از هر زمان دیگری در معرض مجموعهشرکت(.  2018

یا اختلال زنجیره تامین  ریسک زنجیره تامین و  .(2015، 9نگیسئورو  زیفر) تامین خود هستند

های وارد اندرکاران به طور مداوم در ارزیابی خود از آسیبها و دست هایی هستند که رسانهکلیدواژه

های داخلی یا توانند از جنبهمی  هاریسک  (.2020و همکاران،   10پورنادر)  نداهشده به مشاغل برشمرد
 ثیراهای عملیاتی توکار و رویهط کسببر پایداری محی توانندهایی که میجنبه ،خارجی ناشی شوند

ای است که مین، رخداد بالقوهادر زنجیره ت یسکراز این پس   (.2021، و همکاران  11ینوبان)  بگذارند

خوردن توازن جریــان طبیعی مــواد  ساز برهمشده، زمینه های اعمالها و کنترلبینیخارج از پیش
 کردرا به ذینفعان تحمیل خواهد احتمالی های که هزینهشود یمین ماات در چرخه تلاعو اط
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های متفاوتی از ریسک دیدگاهگوناگون  مختلف از زوایای   دانشمندان  (.2021و همکاران،  12زادهیقل)

ریسک زنجیره تامین ضرری است که ممکن است در اثر   اند، برخی معتقدندزنجیره تامین ارائه کرده
 ،ریسک زنجیره تامینکنند که و محققان دیگری استدلال می حوادث در زنجیره تامین ایجاد شود

  (.2021، و همکاران 13جیانینگ) استعملیات زنجیره تامین از هدف مورد نظر  انحراف احتمال

های توانند ریسکمدیران توانمند میدر مطالعه خود نشان دادند که   (2021) و همکاران 14رضایی
  (2008) 15سروش و صادقی.  ی برای سازمان تبدیل نمایندیهاها را به فرصتموجود را شناسایی و آن

ها را شناسایی، گذاری بالای ریسک، باید ریسکبه علت اهمیت و اثر از مطالعه خود دریافتند که

شده است و عدم قطعیت   در نتیجه، توجه بیشتری به مدیریت ریسک معطوف د.محاسبه و مدیریت کر

و همکاران،  16هسو) ستو موارد احتمالی در زنجیره تامین پایدار به دقت مورد توجه قرار گرفته ا
های تلف تحقیقاتی مانند مالی، مراقبتهای مخریسک در زمینه ارزیابی های اخیر،در سال  (.2021

و   17)خان را به خود جلب کرده است ایملاحظهبهداشتی، تولید و مدیریت زنجیره تامین توجه قابل  

مین مطرح مطالعه در زمینه مدیریت زنجیره تامورد عنوان یک حوزه مهم  و به  (2021همکاران، 
ها بر ثیر آنازایش فراوانی رویدادهای ریسک و تاندرکاران به دلیل افها و دستشده است. شرکت

مدیریت ریسک زنجیره    (.2021،  18)آبادی و دارستانی  ریسک دارند  ارزیابیبه    زیادیها، توجه شرکت

هدف شناسایی، ارزیابی، کاهش و نظارت  ها با ای از استراتژیشامل طیف گسترده (SCRM) تامین

نامطلوب تاثیر تامین   از زنجیره  ه ممکن است بر هر بخشای است کبر رویدادها یا شرایط غیرمنتظره
بنابراین، مدیران زنجیره تامین تمایل دارند تا به   (.2019و همکاران،  19سیانیبار) داشته باشد

پذیری  انعطاف  دو قابلیت مهم  و مدیریت ریسک مجهز شوند.هایی برای رویارویی  ها و تکنیکاستراتژی

 در پاسخ به هر گونه اختلال، از این روموثر هستند.  ،ریسک زنجیره تامین ارزیابیبرای  ،و استحکام
موثر   لذا،  ارزیابی  .(2021، 20)احمد و هما  پذیر داشته باشدزنجیره تامین باید ماهیت قوی و انعطاف

 ریبه مد تواندیمناسب م سکیر ارزیابیپروژه است.   تیریمد تیدر موفق یعنصر اساس کی سکیر

مختلف را کاهش دهد  یهانشده در پروژه ینیبشیشناخته شده و پ یهاسکیپروژه کمک کند تا ر
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 یهاو سازمان عیدر صنا سکیر یابیارز یهااستفاده از روش نی(. بنابرا2004، 21پتی)کربن و ت

شکست و آثار  لیو تحل هیتجز کیها، تکنروش نیا نیتراز مهم یکیاست.  یضرور یازیمختلف ن
 لیو تحل  هیتجز  یهاروش  نیاز بهتر  یکیبه عنوان    FMEA(.  2018،  23زادهلیو خل  یاست )فتاح  22آن

شکست مختلف استفاده  یهاتمیآ  یبندتیو اولو یابیارز یکه معمولا برا نانیاطم  تیو قابل سکیر

 (.2019و همکاران،   24مورد توجه قرار گرفته است )وانگ شود،یم

محیطی در حیطه زنجیره زیستهای سبز بودن زنجیره تامین به ادغام جنبهقابل ذکر است که 
وه بر پوشش موارد زیست محیطی، بر زوایای اجتماعی و اقتصادی لاپایداری ع  لیکنپردازد، تامین می

جای با وجود اینکه این دو مفهوم بسیار نزدیک به یکدیگر بوده و گاه به .این حوزه نیز تاکید دارد

باشد.  تر و دربرگیرنده مفهوم سبز بودن نیز میاما زنجیره تامین پایدار وسیع ،روندکار میهمدیگر به
تری از آن منظر خاص موجب های خاص یک موضوع به بینش عمیقبدیهی است که تمرکز بر جنبه

بر عملکرد ثیر منفی از نظر پاسخگویی و کارایی تاکه ریسک  با توجه به اینز سوی دیگر،  اخواهد شد.  

تامین پایدار به موضوعی حیاتی برای مدیران های زنجیره زنجیره تامین دارد و شناسایی ریسک

 تامیندر زنجیره ریسک   ارزیابیتوان چنین بیان نمود که نحوه می ؛زنجیره تامین تبدیل شده است
مین ارزیابی ریسک در زنجیره تا. لذا هدف از مطالعه حاضر از اولویت بالایی برخوردار استپایدار 

 است. یشهود یفاز طیدر مح FMEA  دپایدار با رویکر

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش مرتبط با  ی. در بخش بعدباشدیم ریمقاله به شرح ز نیا یادامه
مورد مطالعه قرار گرفته است.  FMEA و  نیتام  رهیزنج  سکیر  تیریمد،  داریپا  نیتام  رهیزنج  تیریمد

 سکیر یهاوزن مولفه نییتع،  داریپا نیتام  رهیزنج  یهاسکیر  ییشناسا سه فاز شامل در بخش سوم

 نیتام رهیزنج های شکستآیتم یبندرتبه ی وشهود یفاز AHPبا استفاده از روش  نیتام رهیزنج

ها پرداخته به بررسی یافته چهارم  اند. در بخشارائه شدهی شهود  یفاز  کوریبا استفاده از روش و  داریپا
 آمده است. پنجم  در بخش یآت شنهاداتیو پ  گیریهجینتبحث،   تا،ینها  شده است.

 و پیشینه پژوهش نظری  مبانی

 (SSCM)25 زنجیره تامین پايدارمديريت 
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اثرات خطرناکی بر  ،ضایعات ناشی از فرسودگی ودارد انتشار کربن نقش مهمی در گرمایش جهانی 

اتخاذ یک طرح موثر برای کاهش اثر   (.2021و همکاران،  26اداو)ی به جای گذاشته استاکوسیستم 
  (.2021، 27و همکاران ائویش) ها تبدیل شده استگرمایش جهانی به یک وظیفه مهم برای شرکت

را جلب کرده است که پایه و اساس نوع  یمحققین نظرتوجه به محیط زیست و جامعه بنابراین، 

های آینده اهمیت قابل  در آن تمرکز بر حفظ منابع برای نسل وکنند جدیدی از توسعه را ایجاد می
چنین تعریف شده است  توسعه پایدار  در گزارش بروندلند    (.2021و همکاران،    28ایناگار) داردتوجهی 

برای برآوردن  راهای آینده کند بدون اینکه توانایی نسلای که نیازهای حال را برآورده میتوسعه"

مدیران زنجیره تامین برای دستیابی به  لذا،   (.2021، 29اکیو و انگا) "نیازهای خود به خطر بیندازد

  30)یانگ  انداجتماعی را در کار روزانه خود گنجاندهعملکرد پایدار، مسائل زیست محیطی، اقتصادی و  
برای کمک  های پایداری را نه تنهاتلاش ا،بسیاری از اعض  تامینزنجیره  حوزه  در  .  (2021و همکاران، 

های . در چنین شرایطی، باید استراتژیدهندانجام می تقاضای بازار رتقابرای ا  زیست بلکهبه محیط

  (.2021، 31مطلق و همکاران)حسینی کردن تصمیمات پایداری اتخاذ شودثری برای هماهنگ وم
ترین موضوعات تحقیقاتی در حوزه مدیریت  به عنوان یکی از مهم مدیریت زنجیره تامین پایداراخیرا 

در مطالعه خود   (2019)  33یلونگونگ و کوبر  .(2021و همکاران،  32)راج عملیات ظاهر شده است

 یندهایدر سراسر فرآ یو اقتصاد یاجتماع ،یط یمحستیبا ادغام اهداف ز SSCM نشان دادند که

  جی بهبود نتابه منظور ها شرکت یبرا یکردیبه عنوان رو که شرکت سروکار دارد کی نیتام رهیزنج
لذا،  شده است. داریخود پد نیتام رهی( در زنجیو اقتصاد یاجتماع ،یط یمحستیز یعنی) داریپا

دستیابی به اهداف اجتماعی،  مدیریت زنجیره تامین پایدار تلاش استراتژیک شرکت برای

ننده و فرآیندهای کتامین-ی سیستماتیک روابط خریدارمحیطی و اقتصادی از طریق هماهنگزیست
 مدیریت زنجیره تامین پایدار.  (2021و همکاران،   35؛ برات2021، 34)لی تجاری بین سازمانی است

عملکردهای تجاری در مدیریت موثر جریان مواد،  اهمیت هماهنگی بین شرکای زنجیره تامین و

 مستلزم  SSCM دستیابی به.  کندرا برجسته می  پایداری اطلاعات و سرمایه برای دستیابی به اهداف
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پذیر و فناوری اطلاعات کارآمد و انعطاف هایها و اخلاق کل سازمان، سیستمرزشایجاد ا

مدیریت زنجیره    (.2021و همکاران،  36)دای های شرکتی با تمرکز بر توسعه پایدار استاستراتژی
کند، رضایت  دهد، استفاده کارآمد از منابع را تضمین میکارایی عملیاتی را افزایش می تامین پایدار

کند و وفاداری به برند را بهبود های درآمدی جدید را باز میدهد، فرصتکننده را افزایش میمصرف

و 37)لی  های تامین استها نیست، بلکه بین زنجیرهرقابت دیگر بین شرکترو، از اینبخشد. می

برند و های بیشتری به اهمیت مفهوم توسعه پایدار پی میشرکتبنابراین،  .(2021همکاران، 
 نندکمحیطی و اقتصادی سازمان اجرا میرا به منظور تحقق اهداف اجتماعی، زیست SSCM هایشیوه

ها باید اهداف بلندمدت را ، شرکت SSCM برای دستیابی به اهداف  پس،  .(2021و همکاران،  38)سو

دهند و های خود شفاف باشند، فرهنگ پایداری را توسعه پایداری تعیین کنند، در گزارشرد در مو
   (.2021، 39مگتو)  های زنجیره تامین را به طور مناسب مدیریت کنندریسک

   ريسک زنجیره تامین ارزيابی

که نتیجه  شده است تامین زنجیره در  هاریسک سبب رشد روزافزون  پذیریآسیب  و  پیچیدگیامروزه 
حتی قبل از اینکه   (.2020، 40)صلاحی استآن افزایش وقفه در تولید یا ارائه خدمت به مشتریان 

همیشه در زنجیره تامین وجود  ریسکبخشی از دنیای ما شود،   اصطلاح مدیریت زنجیره تامین

از منابع مختلف، از  توانندیم هاسکیر ای  دهایتهد  نیا  (.2021و همکاران،  41)اعتمادی داشته است
 یعیطب  یایحوادث و بلا ک،یاستراتژ  تیریاشتباهات مد  ،یقانون یهایبده ،یمال  نانیجمله عدم اطم

ریسک زنجیره تامین به احتمال وقوع رویدادهای مختلف اشاره دارد   (.2021، 42یسلاما)  شوند  یناش

جام تعهدات خود به خطر توانایی آن را برای انکه تاثیرات منفی بر زنجیره تامین شرکت داشته و 

- گونزالس) یابدها افزایش میادها و شدت اثرات آنرویداین این خطر با احتمال وقوع . اندازدمی
  تی ر ی در مد  ریسکنشان دادند که    (2020)و همکاران    44ژئوچنین،  هم(.  2021و همکاران،    43زاپاترو

بنابراین، برای جلوگیری از  دارد. نیتام رهیزنج یبر عملکرد اعضا یادیز یمنف ریتاث نیتام رهیزنج

مین در نظر ایت زنجیره تریسک جزء ضروری مدیر ارزیابیمین، ابر زنجیره تریسک ثیر نامطلوب ات
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زیرا  ،پیچیده استنیز  ریسک   ارزیابیزنجیره تامین،   در  (.2021و همکاران،  45سرور) شودگرفته می

 های فرآیند کسب و کار تاثیر بگذاردیک ریسک در یک نقطه خاص ممکن است بر تمام فعالیت
ریسک زنجیره تامین یک رویکرد مدیریت سیستماتیک و علمی    ارزیابی  (.2021، 46عصرول و طائرا)

مقرون به  تامین، استفاده از خارجی زنجیره  گیری ریسک داخلی و است که شامل شناسایی و اندازه

هاست که ها، ایجاد سیستم نظارت و بازخورد برای کنترل ریسکترین روش برای کنترل ریسکصرفه
ارزیابی    (.2020و همکاران،   47نژاد)هاشمی  های تامین کاهش یابدیرهی زنجپذیراز این طریق آسیب

دهد تا تاثیر ریسک را در شبکه زنجیره تامین درک و ارزیابی کند.  گیرنده اجازه میریسک به تصمیم

هرچه  لذا،    (.2021، 48یگورتو و جان) شودمنجر به کارایی بالاتر و کاهش خطرات می  ریسککنترل 

کند، بهتر برای حوادث نامطلوب احتمالی   ارزیابیهای مرتبط با عملیات خود را بهتر شرکت ریسک
شود. علاوه بر این، هر چه بهتر برای حوادث در فرآیندهایش رخ دهد، آماده می که ممکن است

تر و بازگشت به استاندارد خدمات ارائه شده قبل از وقوع نامطلوب آماده شود، زمان واکنش کوتاه

 ارزیابی ریسک زنجیره تامیننابراین، هدف(. ب2021و همکاران،  49سیتوب)د  تر خواهد بورویداد سریع

ها و آسیب پذیری، بلکه تضمین سودآوری، تداوم کسب و کار و رشد بالقوه نه تنها کاهش هزینه

خود  در مطالعه  (2020)و همکاران  51، منیردرنهایت  (.2018، 50ونسونیاست )فن و بلندمدت است

وکار  کسب طیمح یهادر مقابله با چالش ینقش مهم ارزیابی ریسک زنجیره تامین نشان دادند که

 یهاسکیبه ر یدگیرس یها براو به طور گسترده توسط شرکت کندیم فایا یو نامطمئن امروز  ایپو
 .شودیاستفاده م  ندهیفزا

 (FMEA) تجزيه و تحلیل شکست و آثار آن

FMEA و  52یفاروق) است تکنیکی موثر در مدیریت ریسکو  یک روش قدیمی ارزیابی ریسک

به   FMEA. سازی شده استهای مختلف از تولید تا خدمات پیادهکه در حوزه،  (2013همکاران، 

و همکاران،   53)یوسسن  شد  معرفی  1960در زمینه هوا فضا توسط ناسا در دهه  عنوان یک ابزار طراحی 
 ای از صنایعگستردهنگر است که در طیف یک روش تجزیه و تحلیل قابلیت اطمینان آینده  (.2021
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)  شودها، محصولات، فرآیندها و خدمات استفاده میبرای افزایش ایمنی و قابلیت اطمینان سیستم

در مرحله طراحی محصول و  را این است که کمبودها FMEA هدف اصلی  (.2018و همکاران،   54لیو
ها بر روی هر سیستم و یا حتی در سطح بر اساس آن، تجزیه و تحلیل شکست هر عنصر و تاثیر آن

احتمالی در سیستم  های شکستآیتمشناسایی تمام    (.2021و همکاران،   55)لی  کند  جامع شناسایی

در مواجهه با سیستم .  است FMEA سازیترین وظایف در پیادهترین و مهمتا حد امکان یکی از اساسی

باید بلافاصله   FMEA جدید، محصولات جدید، طراحی جدید، فرآیند جدید و خدمات جدید، کار
اولویت   عدداز  FMEA   (.2021و همکاران،  56)وئو پس از درک کامل اطلاعات خاص انجام شود

  کند.استفاده میریسک    تشخیصشدت، وقوع و  برای تعیین    عبارات کلامینین  و همچ (RPN) ریسک

ا ضرب ارزش سه پارامتر به دست ب RPN مقدارکه  است 10تا  1مقادیر هرکدام از پارامترها بین 
با   هاییریسکهستند و باید در مقایسه با   یمهم هایریسک RPN با بالاترین مقادیر  ریسکآید.  می

   (.2020، 57و نجوا  یادیسوبر)  را دریافت کنند  ییاولویت بالا ،RPNپایینمقادیر 

استفاده  FMEAروش بخواهد از  یهر شرکت صنعتکه در مطالعه خود دریافت  (2019)  58اکیولن

تنها  .داشته باشد یادیرا بر عهده دارد توجه ز زیکه آنال یمیت یبه انتخاب کارکنان برا  دیکند با
 لیو تحل  هیحاصل شود که تجز نانیکند تا اطمیدانش خوب کمک م  دیتول  ندایحضور کارکنان با فر

. به همین دلیل، در نظر گرفته شده است  دیتول یندهاایفر یهاشده و تمام جنبه  یابیارز یبه درست

متقابل از کارشناسان   میت کی  دیخاص، ابتدا با ستمیس ایمحصول  کی لیو تحل هیبه منظور تجز
 شود. جادیا FMEAانجام  یحوزه برا

 یق روش تحق

ی شهود یفاز FMEA پایدار با رویکرد نیمات  رهیمدیریت ریسک در زنج  یارزیابپژوهش حاضر که به  
ازلحاظ  .است کیفی-و از نوع کمی یپژوهش کاربرد  کیپرداخته است، ازنظر هدف   1400در سال 

)پرسشنامه(   یشیمایو از نوع پ یلیتحل -یفیپژوهش توص کیها )طرح پژوهش( داده یگردآور

  یا های تحقیق کتابخانهای از روشپژوهش، آمیزه نیشده در اگرفتهکار   بهگردد. روش محسوب می
  نی سرپرستان، معاون  خبرگان شامل نفر از11گیری هدفمند، با استفاده از روش نمونهاست.   میدانیو 

انتخاب گردیدند.   به اهداف پژوهش  یابیجهت دستبافق   -  رانیا یآهن مرکزشرکت سنگ  مدیرانو 

 نیمات رهیزنج تیریمد یهاسکیو مطالعات مشابه، ر قیتحق اتیادب یپس از بررس پژوهش نیدر ا
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 یهاسکی، ریزد  آهن بافقبا خبرگان شرکت سنگ قیمصاحبه عم باسپس گردید،  ییشناسا  داریاپ

 یطراح  FMEAروش مبنایبر قیشده، پرسشنامه تحق  نییتع یهاسکی. بر اساس رشد  نییتع  یینها
جهت  قیتحق یشهود یلازم، مدل فاز یهاداده یشد. پس از گردآور یلازم گردآور یهاو داده

شامل سه فاز به شرح  قیتحق ندیفراگردید.  و اجرا  یطراح داریپا نیمات رهیزنج یهاسکیر یابیارز

 است: ریز

مطالعات مشابه   ،ق یتحق  اتیبر اساس ادبپايدار   های زنجیره تامینفاز اول. شناسايی ريسک

  از خبرگان  ینظرسنج و

 نهیزم نیمطالعات مشابه در ا  ،پایدار نیمات رهیریسک در زنج  یابیمنظور ارز  مرحله ابتدا به نیدر ا

  ،پایدار  نیمات  رهیزنج  سکیر  یو فرع  یاصل یهامولفه یتمام  ییقرار گرفت. پس از شناسا  یبررس مورد

انجام یزد  آهن بافقشرکت سنگکارشناسان ومصاحبه با خبرگان  ،یینها هایمولفه نییجهت تع
  شد.  نییتع  یینها هایمولفهها نظرات آن  لی. با تعددیگرد

 شهودی  فازی AHPريسک زنجیره تامین با استفاده از روش   هایمولفهفاز دوم. تعیین وزن 

،  پایدار  نیمات  رهیزنج یهاسکیر  یو فرع یاصل  هایمولفهوزن هر کدام از  نییحاضر جهت تع قیتحق

  نی با ا  .بهره گرفته است(  1397الله، صیادی تورانلو و آیتژو و همکاران ) ی شهودیفاز AHPاز روش 

 کی. مراحل تکنشودیم لیتشک شهودی یبا استفاده از اعداد فاز یزوج ساتیمقا سیروش، ماتر
AHP های زیر است.شامل گام(  1397الله، )صیادی تورانلو و آیت شهودی ژو و همکاران یفاز 

و  ارهایرمعیز ارها،یگام بر اساس مع نیدر اگام اول. طراحی درخت سلسله مراتبی تحقیق: 

  .شودیم میترس قیتحق یمراتبدرخت سلسله شده،نییتع  یهانهیگز

در این گام بر اساس درخت سلسله مراتبی تحقیق،  گام دوم. تشکیل ماتريس مقايسات زوجی:

سطوح درخت  یزوج سهیو بر اساس نظرات خبرگان، به مقا یطراح یزوج ساتیمقا سیماتر

)  اقدام خواهد شد ،یمراتبسلسله )( )ij n n
R r

×
از عبارات  یزوج  ساتیگام جهت انجام مقا  نیدر ا.  =

 .شودی( استفاده م1جدول) یشهود یو اعداد فاز یکلام

   (2014،  59)عبدالله و نجیب . اعداد فازی شهودی(1)جدول  
 اهمیت نظرات خبرگان مقايسات ارجحیت 

 اعداد فازی شهودی عبارات کلامی  اعداد فازی شهودی عبارات کلامی 

 (9/0، 1/0) با اهمیت خیلی زیاد (02/0، 18/0، 80/0) ارجحیت برابر
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 (2/0، 75/0) با اهمیت زیاد (13/0، 27/0، 60/0) نسبتا ارجح

 (45/0، 5/0) اهمیت متوسط (33/0، 20/0، 40/0) ارجحیت قوی

 (35/0، 6/0) اهمیت کم (62/0، 18/0، 20/0) ارجحیت خیلی قوی

 (1/0، 9/0) بی اهمیت (1، 0، 0) ارجحیت کاملا قوی

از  یزوج ساتیمقا یهاسیماتر عیجهت تجم  نظرات خبرگان: عیتجم سيماتر جادي. اسومگام 

 شود.( استفاده می1) رابطه
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 (1) در رابطه
kq  وزن خبرهk در رابطه فوق،  است. شدهنییتع(  2) امُ هست که بر اساس رابطه

 شود. ( تعیین می2اهمیت نظرات هریک از خبرگان براساس اعداد فازی شهودی جدول)

1در این گام بردار اولویت یعنی  محاسبه بردار اولويت: . چهارمام گ 2( , ,..., )n=ω ω ω ω  هر

 شود. ( محاسبه می3رابطه ارجحیت شهودی از طریق رابطه )
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ن (، اوزا4ترین سطح تا بالاترین سطح با استفاده از عملگر )از پایین . ترکیب تمام اوزان:پنجمگام 

توان بهترین  شود. آنگاه میمی( محاسبه 5ی با استفاده از رابطه )بندی اوزان کلشده، رتبهترکیب

 گزینه را انتخاب نمود.

(4) 
1( )m

i j j ijW ω ω==⊕ ⊗  

(5) ( ) 0.5(1 )(1 )α αρ α π µ= + −  
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زنجیره تامین پايدار با استفاده از روش ويکور فازی  های ريسکمولفهبندی  فاز سوم. رتبه

 شهودی

 یشهود یفاز  طیدر مح  کوریو  کیاز تکن  شده،ییشناسا  هایریسک  یبندمنظور رتبهبه قسمت  نیدر ا
و همکاران،  60)موسوی است لیروش به شرح ذ نی. مراحل انجام اشودیاستفاده م  (2011) یدو

2016): 

) یشهود یآل مثبت فازدهیحل اراه .ششمگام  )PIS jr  یشهود یفاز یآل منفدهیحل اراه و +

( )jNIS r  کنید. نییتع  ارهایمع برای تمام −

 اگر
1J  2 وJ  هزینه باشند  به ترتیب معیارهای از نوع سود و،  jr jrو   +  آیند:  بصورت زیر بدست می  −

(6) 
( ) ( )( ),

j j
j j jr r

r x xµ ν− −
− =  ،

( ) ( )( ),
j j

j j jr r
r x xµ ν+ +
+ = 

 درحالیکه

(7) ( ) ( )( ) ( )( )( )1 2max , min
j j j

j i j i jr r r
x x j J x j Jµ µ µ+ = ∈ ∈ 

(8) ( ) ( )( ) ( )( )( )1 2min , max
j j j

j i j i jr r r
x x j J x j Jν ν ν+ = ∈ ∈ 

(9) ( ) ( )( ) ( )( )( )1 2min , max
j j j

j i j i jr r r
x x j J x j Jµ µ µ− = ∈ ∈ 

(10) ( ) ( )( ) ( )( )( )1 2max , min
j j j

j i j i jr r r
x x j J v x j Jν ν− = ∈ ∈ 

شوند که به ترتیب محاسبه می =m۱�۲i,…,به ازای  iRو iSمقادیردر این گام، م. تفهگام 

روابط زیر به دست  بر اساسباشند. این مقادیر می  iAگروه برای گزینه  نماد میانگین و بدترین نمره

 آیند:می

 
٦۰ MOUSAVI 
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(11) 

( )
( ) [ ]

( )
( ) [ ]

1
, 0,1

max , 0,1

ijn j

i j ij

j j

ijj

i j j i

j j

r r
S w S

r r

r r
R w R

r r

+

+ −

+

+ −

=

−
= ∈

−

 −
 = ∈ −  

∑
 

  .هستند خبرگان توسط  شدهنییتع یهایژگیو ینسب تیاهم یهاوزن  jw نجا،یدر ا

)بندی محاسبه شاخص رتبه گام هشتم. )1,2,...,iQ i m=:با استفاده از رابطه زیر 

(12) 

 

( )
( ) ( )

( )
( )

1
i i

i

S S R R
Q

S S R R
ϕ ϕ

+ +

− + − +

− −
= + −

− −
 

( )( ) ( )( )( )min , max
i ii S i SS x xµ ν+ =  

( )( ) ( )( )( )max , min
i ii S i SS x xµ ν− =  

( )( ) ( )( )( )min , max
i ii R i RR x xµ ν+ =  

( )( ) ( )( )( )max , min
i ii R i RR x xµ ν− = 

ϕ را  سازش .(یگروه تیحداکثر مطلوب ایها یژگیو تیاست )اکثر یریگمیتصم یوزن استراتژ

) تیاکثر یتوان با رأیم )0.5ϕ )، با اجماع < )0.5ϕ )با وتو   ای = )0.5ϕ  انتخاب کرد.>

  یبندرا رتبه هانهیگز یشیافزا بیبه ترت Q و S ،Rریاز مقاد  کیبا مرتب کردن هر  م.نهگام 

]است که با  یبنداز سه فهرست رتبه یامجموعه  جهینت  .دیکن ].S ،[ ].R و[ ].Q شوندیمشخص م. 

هنیگزگام دهم. 
1A مربوط به[ ]1Q ریمقاد انیدر م  نی. )کوچکتردیکن شنهادیرا پ 

iQ به عنوان )

 اگر یراه حل سازش  کی

۱C:هنیگز 
1A گر،یدارد. به عبارت د یقابل قبول تیمز [ ] [ ]2 1

Q Q DQ− که در آن  ≤

1/ ( 1)DQ M=  است.  هانهیتعداد گز mو  −

۲C  :هنیگز
1A  در  گر،یاست. به عبارت د  داریپا یریگمیتصم  ندیدر فرآ[ ].S ای[ ].R  رتبه  نیبهتر زین

 را دارد.

شود که شامل یم شنهادیپ یسازش یهاحلاز راه یابالا برآورده نشد، مجموعه طیاز شرا یکیاگر 

 است:  ریموارد ز
 یهاهنیگز

1A و 
2A ۲ اگر فقط شرطC  ،ایبرآورده نشده باشد 
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 یهاهنیگز
1A و

2 ,..., mA A ۱ گر شرطاC د، برآورده نشو
mA توسط رابطه

( ) ( )1mQ A Q A DQ−  یم  نییتعهستند( یکیها در نزد نهیگز نیا  تی)موقع mحداکثر  یبرا >

 د.شو

 هايافته

 است.  شدهارائههای پژوهش فرایند تحقیق، یافته بر اساسدر این قسمت 

 –آهن مرکزی ايران در شرکت سنگ پايدار زنجیره تامینهای شناسايی ريسک .فاز اول 

 بافق 

مین در مربوط به زنجیره تا هایریسکنفر از کارشناسان و متخصصین،    11در این گام با مصاحبه با 

 (.2جدول)  بافق شناسایی شدند -آهن مرکزی ایران شرکت سنگ

 داریپا نیتام  رهیزنج  یهاسکیر(.  2جدول)
 منبع های ریسکمولفه ابعاد ریسک

 یاجتماع 

 نظرات خبرگان کار ناسالم و خطرناک طیمح

 یعدم تحقق تعهد اجتماع 

، 62نگیسئورو  زیفر ؛2020، 61عبدالباسط و محمد)

و  سیاناکیج ؛2012و همکاران،  63گادج؛ 2015

؛ 2014و همکاران،  65لاواستر؛ 2016، 64پاپادوپولوس

و  68؛ شاد2018، 67؛ نوبار2019و همکاران،  66زادهرستم

 (2011، 69؛ تانگ و موسی2011همکاران، 

تبعیض )نژاد، جنسیت، مذهب، 

 های سیاسی(ناتوانی، سن، دیدگاه
؛ 2015، نگیسئورو  زیفر ؛2020، عبدالباسط و محمد)

، و پاپادوپولوس سیاناکیج ؛2012و همکاران،  گادج

زاده و ؛ رستم2014و همکاران،  لاواستر؛ 2016
 یاجتماع  یثباتیب

 بوجود آمدن تورم کاذب در منطقه

 
٦۱ Abdel-Basset & Mohamed 
٦۲ Freise & Seuring 
٦۳ Ghadge 
٦٤ Giannakis & Papadopoulos 
٦٥ Lavastre 
٦٦ Rostamzadeh 
٦۷ Nobar 
٦۸ Shad 
٦۹ Tang & Musa 
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؛ شاد و همکاران، 2018، 70 نگالیس؛ 2019همکاران، 

 (2011 ،؛ تانگ و موسی2011

عدم تعادل ) زمان کار بیش از حد

 (زندگی کاری
 نظرات خبرگان

های استثمار استخدام )عدم سیاست

 قرارداد، بیمه(
، نگیسئورو  زیفر ؛2020، عبدالباسط و محمد) 

و  سیاناکیج ؛2012و همکاران،  گادج؛ 2015

؛ 2014و همکاران،  لاواستر؛ 2016، پاپادوپولوس

؛ شاد و 2018،  نگالیس؛ 2019زاده و همکاران، رستم

 (2011؛ تانگ و موسی، 2011همکاران، 

 یطیمحستیز

 ینیرزمیز یهاآب و آلودگی افت سطح

به عنوان مثال، ی )عیطب یایبلا

 و...( هاها، سیلطوفان

 )هوا، آب، خاک( ستیزطیمح یآلودگ

 هاباطلهانباشت 

 استفاده ناکارا از منابع

 اقتصادی

 نظرات خبرگان کانسگ یارکاهش ع 

 عدم وصول مطالبات

؛ 2015، نگیسئورو  زیفر ؛2020، عبدالباسط و محمد)

، و پاپادوپولوس سیاناکیج ؛2012و همکاران،  گادج

زاده و ؛ رستم2014و همکاران،  لاواستر؛ 2016

؛ شاد و همکاران، 2018،  نگالیس؛ 2019همکاران، 

 (2011؛ تانگ و موسی، 2011

 نظرات خبرگان خام فروشی

و  ریذخا ینیگزیو جا یعدم دسترس

 منابع

؛ 2015، نگیسئورو  زیفر ؛2020، عبدالباسط و محمد)

، و پاپادوپولوس سیاناکیج ؛2012و همکاران،  گادج

زاده و ؛ رستم2014و همکاران،  لاواستر؛ 2016

؛ شاد و همکاران، 2018،  نگالیس؛ 2019همکاران، 

 (2011؛ تانگ و موسی، 2011

 نظرات خبرگان یاتیعمل یهانهیعدم کنترل هز

؛ 2015، نگیسئورو  زیفر ؛2020، عبدالباسط و محمد) تحریم

، و پاپادوپولوس سیاناکیج ؛2012و همکاران،  گادج

زاده و ؛ رستم2014و همکاران،  لاواستر؛ 2016

؛ شاد و همکاران، 2018،  نگالیس؛ 2019همکاران، 

 (2011؛ تانگ و موسی، 2011

 کاهش سهم بازار

 نرخ ارز راتییتورم و تغ

 نهیهزو  متینوسانات ق

 فازی شهودی AHPريسک زنجیره تامین با استفاده از روش   هایمولفه  تعیین وزنفاز دوم. 

 
۷۰ Singhal 



ارزیابی ریسک در زنجیره تامین پایدار با رویکرد تجزیه و تحلیل شکست و آثار آن در محیط فازی شهودی )مورد 

 بافق( –مطالعه: شرکت سنگ آهن مرکزی ایران 

۷٥ 

 

 .شد  لینمودار از سه سطح تشکدر این تحقیق،  گام اول. طراحی درخت سلسله مراتبی تحقیق:

محیطی، اقتصادی و اجتماعی و سطح سوم سطح اول هدف، سطح دوم ابعاد پایداری شامل زیست

 نمودار مربوطه در شکل زیر نشان داده شده است. د.دامولفه ریسک را نشان    21
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 نمودار تحقیق  -1شکل 

ریسک های زنجیره
تامین پایدار

اجتماعی

عدم قرارداد، )سیاست های استثمار استخدام 
(بیمه

عدم تعادل زندگی )زمان کار بیش از حد 
(کاری

بوجود آمدن تورم کاذب در منطقه

بی ثباتی اجتماعی

نژاد، جنسیت، مذهب، ناتوانی، )تبعیض 
(سن، دیدگاه های سیاسی

عدم تحقق تعهد اجتماعی

محیط کار ناسالم و خطرناک

زیست محیطی

استفاده ناکارا از منابع

انباشت باطله ها

(هوا، آب، خاک)آلودگی محیط زیست 

به عنوان مثال، )بلایای طبیعی 
...(طوفان ها، سیل ها و

افت سطح و آلودگی آب های 
زیرزمینی 

ااقتصادی

نوسانات قیمت و هزینه

تورم و تغییرات نرخ ارز

کاهش سهم بازار

تحریم

عدم کنترل هزینه های عملیاتی

عدم دسترسی و جایگزینی ذخایر و 
منابع

خام فروشی

عدم وصول مطالبات

کاهش عیار کانسگ
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های ریسک، لفهابتدا ماتریس مقایسات زوجی مو گام دوم. تشکیل ماتريس مقايسات زوجی:

 طراحی و بین خبرگان توزیع گردید.  

های مقایسات ماتریسپس از تکمیل و تجمیع   نظرات خبرگان:  عیتجم سيماتر جادي. اسومگام 

گردید. جهت تعیین وزن خبرگان ابتدا اهمیت نظرات هریک از خبرگان وزن هر خبره مشخص  ،زوجی

( وزن  2) مربوطه تعیین شد. سپس با استفاده از رابطه( توسط مدیر  2)  براساس عبارات کلامی جدول

 ( تعیین شد.  3)  هریک از خبرگان به شرح جدول

 . وزن خبرگان(3)جدول  

kλ
= 

k۱ k۲ k۳ k٤ k٥ k٦ k۷ k۸ k۹ k۱۰ k۱۱ 

0/09 0/06 0/17 0/12 0/15 0/14 0/04 0/07 0/06 0/09 0/01 

 . گردید  محاسبهسپس بردار اولویت هر رابطه ارجحیت شهودی . محاسبه بردار اولويت: چهارمگام  

ترین سطح تا بالاترین سطح، اوزان برای ترکیب تمام اوزان، از پایین م. ترکیب تمام اوزان:پنجگام  

دهد آیتم شدت وزن بالاتری نسبت که نتایج نشان می  طورهماناست.    (4)شده به شرح جدول  ترکیب
 به سایرین دارد. 

 ریسک هایلفهمونسبت به    ارهایماتریس اوزان نهایی مع.  (4)جدول  
 نهایی قطعی وزن لفهوم

 328/0 رخداد

 367/0 شدت

 305/0 کشف

زنجیره تامین پايدار با استفاده از روش ويکور فازی  های شکستآيتم  بندیفاز سوم. رتبه

 شهودی:

آوری گردید. برای سه فاکتور ریسک، در این مرحله پرسشنامه مربوطه بین خبرگان توزیع و جمع

 ( است.5تجمیع نظرات خبرگان به شرح جدول )

 ماتریس تجمیع نظرات خبرگان  .(5)جدول  

D S O 
های آيتم

 شکست
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(۰/۳٥۷, ۰/٦۱۷, 
۰/۰۲٦) 

(۰/۳٦۳, ۰/٥٥٦, 
۰/۰۸۱) 

(۰/۳۸۹, ۰/٦۱۱, ۰) 
FM۱ 

(۰/۲۸۷, ۰/٦٤٤, 

۰/۰٦۹) 

(۰/۳٦٦, ۰/٥۸۷, 

۰/۰٤٦) 
(۰/۳٥٤, ۰/٦٤٦, ۰) 

FM۲ 

(۰/۳۹٤, ۰/٥٥۳, 
۰/۰٥۳) 

(۰/۲۱, ۰/۷۷۱, ۰/۰۱۹) (۰/۱٦٦, ۰/۸۳٤, ۰) 
FM۳ 

(۰/۳٥٤, ۰/٥۷٦, 
۰/۰۷) 

(۰/۳۹٤, ۰/٥۱۲, 
۰/۰۹٤) 

(۰/٤۱٤, ۰/٥۷۳, 
۰/۰۱۳) 

FM٤ 

(۰/۳٤٤, ۰/٦۳۸, 

۰/۰۱۸) 

(۰/۲۸٦, ۰/٦۷٥, 

۰/۰۳۹) 
(۰/۲۲۷, ۰/۷۷۳, ۰) 

FM٥ 

(۰/۳۹٤, ۰/٥۹, 
۰/۰۱٦) 

(۰/۳۹, ۰/٥۸۲, ۰/۰۲۸) (۰/۲۷٦, ۰/۷۲٤, ۰) 
FM٦ 

(۰/۳۱۹, ۰/٦۱۲, 
۰/۰۷) 

(۰/۲۱٦, ۰/۷۳٥, 
۰/۰٤۸) 

(۰/۱٦٤, ۰/۸۱۷, 
۰/۰۱۹) 

FM۷ 

(۰/۳۹٤, ۰/٥٥۳, 

۰/۰٥۳) 

(۰/۲۱٤, ۰/۷۳۳, 

۰/۰٥۳) 

(۰/۲۱۲, ۰/۷۸۱, 

۰/۰۰۸) 

FM۸ 

(۰/۲۸۷, ۰/٦٤٤, 
۰/۰٦۹) 

(۰/۳٥۷, ۰/٥٥٤, 
۰/۰۸۹) 

(۰/۳۱٦, ۰/٦٦۱, 
۰/۰۲۲) 

FM۹ 

(۰/٤۱, ۰/٥۳, ۰/۰٦) 
(۰/۲۰٤, ۰/۷٤٦, 

۰/۰٥۱) 
(۰/۱۸٦, ۰/۸۱۲, 

۰/۰۰۲) 

FM۱۰ 

(۰/۲٥۲, ۰/٦۹۱, 

۰/۰٥۷) 

(۰/۳٦۳, ۰/٥٥٦, 

۰/۰۸۱) 

(۰/۱۹۱, ۰/۷۸٤, 

۰/۰۲٦) 

FM۱۱ 

(۰/٤٤۷, ۰/٥, ۰/۰٥۳) 
(۰/۱٤۱, ۰/۸۰۱, 

۰/۰٥۸) 
(۰/۱٥٦, ۰/۸٤٤, ۰) 

FM۱۲ 

(۰/۳, ۰/۷, ۰) 
(۰/۲٥۱, ۰/۷۱۲, 

۰/۰۳۷) 
(۰/۰۸۸, ۰/۹۱۲, ۰) 

FM۱۳ 

(۰/۳٤۹, ۰/٥۷۳, 

۰/۰۷۸) 

(۰/۳۰۱, ۰/٦۲۸, 

۰/۰۷۲) 
(۰/۲٤٤, ۰/۷٥٦, ۰) 

FM۱٤ 

(۰/۳۹٤, ۰/٥, ۰/۱۰٦) 
(۰/۳٤۹, ۰/٥۷۷, 

۰/۰۷٤) 
(۰/۲٥٦, ۰/۷۳۳, 

۰/۰۱۱) 

FM۱٥ 

(۰/۲۸٥, ۰/٦٦٦, 
۰/۰٤۹) 

(۰/۱۹, ۰/۷٥٦, ۰/۰٥٤) 
(۰/۱۳۷, ۰/۸٤٤, 

۰/۰۱۹) 

FM۱٦ 

(۰/۲۸۲, ۰/٦٦۳, 

۰/۰٥٤) 

(۰/۲٦۱, ۰/۷۲٦, 

۰/۰۱۳) 

(۰/۱٦٤, ۰/۸۱۷, 

۰/۰۱۹) 

FM۱۷ 

(۰/۲۷۱, ۰/٦۸, 
۰/۰٤۹) 

(۰/۲٦۷, ۰/٦۷۹, 
۰/۰٥٤) 

(۰/۰۸۸, ۰/۹۱۲, ۰) 
FM۱۸ 

(۰/۳۸٥, ۰/٦۱٥, ۰) 
(۰/۲٥۲, ۰/٦۹۱, 

۰/۰٥۷) 
(۰/۲۲٤, ۰/۷٦, ۰/۰۱٦) 

FM۱۹ 

(۰/۳۳۷, ۰/٦۳, 

۰/۰۳٤) 

(۰/۲۰٤, ۰/۷٤٦, 

۰/۰٥۱) 

(۰/۱۷۸, ۰/۸۰۱, 

۰/۰۲۱) 

FM۲۰ 

(۰/٤۷۱, ۰/٥, ۰/۰۲۸) 
(۰/۱٥٥, ۰/۸۰٤, 

۰/۰٤۱) 
(۰/۰۸۸, ۰/۹۱۲, ۰) 

FM۲۱ 

 است.  (6جدول )بندی به شرح رتبه  نتایج، 11الی   6براساس روابط  .الی نهم ششمگام 
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. مقایسه مقادیر(6)جدول  
iS ،

iR  و( )1,2,...,iQ i m= 
 iQ رتبه

iS 
iR  شکستهای شرح آيتم اختصار 

20 (0/288, 0/592, 

0/129( 

(0/411, 0/291, 

0/308( 

(۰/٤۰۱, 
۰/۳۲۱, ۰/۲۸) 

FM۱ یاجتماع  یثباتیب  

17 (0/26, 0/535, 

0/209( 

(0/575, 0/236, 

0/214( 

(۰/۳۷۲, 
۰/۳۲۸, 
۰/۲۷٤) 

FM۲  یهاآبو آلودگی افت سطح 

  ینیرزمیز

8 (0/401, 0/405, 

0/178( 

(0/467, 0/392, 

0/165( 

(۰/٦۱٤, 

۰/۳۰٤, 
۰/۰۸۱) 

FM۳ های عملیاتیعدم کنترل هزینه  

21 (0/493, 0/282, 

0/255( 

(0/325, 0/349, 

0/367( 

(۰/٥۷٥, 
۰/۲۷۳, 
۰/۱۳٤) 

FMیعدم تحقق تعهد اجتماع  ٤ 

14 (0/402, 0/361, 

0/242( 

(0/49, 0/335, 

0/117( 

(۰/٤٥۲, 
۰/۳٥٦, 
۰/۱۷۳) 

FMناکارا از منابعاستفاده  ٥ 

19 (0/49, 0/234, 

0/305( 

(0/459, 0/39, 

0/107( 

(۰/٥۹۲, 

۰/۲٤٥, 
۰/۱٥۷) 

FMبوجود آمدن تورم کاذب در منطقه ٦  

6 (0/606, 0/138, 

0/26( 

(0/457, 0/327, 

0/222( 

(۰/٥۰۹, ۰/۲٤, 
۰/۲٤۸) 

FM۷ کاهش عیار کانسگ  

11 (0/457, 0/322, 

0/25( 

(0/461, 0/342, 

0/18( 

(۰/٥۱٥, 

۰/۳۳٦, 
۰/۱۳۹) 

FM۸  ،تبعیض )نژاد، جنسیت، مذهب

 های سیاسی(ناتوانی، سن، دیدگاه

16 (0/029, 0/895, 

0/008( 

(0/375, 0/296, 

0/345( 

(۰/۳۲, ۰/۳۲, 
۰/۳۱۳) 

FM۹ به عنوان مثال، ی )عیطب یایبلا

 و...( هاها، سیلطوفان

10 (0/435, 0/104, 

0/438( 

(0/376, 0/372, 

0/187( 

(۰/٥٥۱, 
۰/۲٤٤, 
۰/۲۱۸) 

FM۱۰ کار ناسالم و خطرناک  طیمح 

12 (0/351, 0/392, 

0/258( 

(0/328, 0/345, 

0/308( 

(۰/٥۱۳, 
۰/۳۱٤, 
۰/۲۰۱) 

FM۱۱ عدم تعادل ) زمان کار بیش از حد

 (زندگی کاری

5 (0/404, 0/311, 

0/315( 

(0/367, 0/371, 

0/305( 

(۰/٥٥٥, 

۰/۳۰٥, 
۰/۱۰۹) 

FM۱۲  عدم دسترسی و جایگزینی ذخایر و

 منابع

3 (0/478, 0/247, 

0/21( 

(0/405, 0/466, 

0/107( 

(۰/٥۲۹, 
۰/٤۰٥, 
۰/۰۸۷) 

FM۱۳ تحریم  

15 (0/29, 0/473, 

0/245( 

(0/383, 0/319, 

0/267( 

(۰/٤۳۷, 
۰/۳٥٤, 
۰/۲۰۸) 

FM۱هاانباشت باطله ٤ 
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18 (0/401, 0/495, 

0/05( 

(0/447, 0/298, 

0/328( 

(۰/۳٦۸, ۰/۳۲, 
۰/۳۰٤) 

FM۱کاهش سهم بازار  ٥ 

4 (0/19, 0/71, 

0/097( 

(0/295, 0/402, 

0/225( 

(۰/۳۸۲, 

۰/۳۱۹, 
۰/۳۰۲) 

FM۱عدم وصول مطالبات ٦ 

7 (0/18, 0/687, 

0/142( 

(0/383, 0/377, 

0/222( 

(۰/۳٦۹, 
۰/۳٤۳, 
۰/۲۹۱) 

FM۱۷ استخدام )عدم های استثمار سیاست

 قرارداد، بیمه(

2 (0/359, 0/255, 

0/373( 

(0/405, 0/466, 

0/174( 

(۰/٤٥۷, 
۰/۳۰۹, 
۰/۲۳٦) 

FM۱۸ تورم و تغییرات نرخ ارز 

13 (0/415, 0/399, 

0/168( 

(0/506, 0/323, 

0/2( 

(۰/٤۳۱, 

۰/۳۱٦, 
۰/۲۸٦) 

FM۱۹ هوا، آب، خاک( ستیزطیمح یآلودگ( 

9 (0/409, 0/302, 

0/259( 

(0/386, 0/362, 

0/251( 

(۰/٥۰۹, 
۰/۳٦۸, 
۰/۱۲٦) 

FM۲۰ خام فروشی 

1 (0/402, 0/4, 

0/202( 

(0/397, 0/466, 

0/127( 

(۰/٥۰۲, 
۰/۳۳۳, 
۰/۲۰٥) 

FM۲۱ نهیهزو  متینوسانات ق 

عنوان اولین به  نهیهزو   متینوسانات قدهد که نشان می های شکستآیتمبندی  نتایج حاصل از رتبه

 دارند.   های شکستآیتمرتبه بالاتری در بین سایر  ، آن از  رتبه و بعد

 گیریو نتیجهبحث 

آهن در سنگ یشهود یفاز FMEA  کردیبا رو  داریپا  نیمات  رهیزنج  یهاسکیپژوهش حاضر، ابتدا ر  در
 یبه بررس ی شهودیفاز VIKORو  AHP یهاکیو در ادامه با استفاده از تکن یی شدشناسارا بافق  

که نوسانات   داد  نشان  های شکستآیتمبندی  . نتایج حاصل از رتبهه شدها پرداختآن  لیوتحلهیو تجز

های به عنوان ریسکتحریم و   نرخ ارز راتییتورم و تغ، آن  از  عنوان اولین رتبه و بعدبه نهیهزو   متیق

 دارند.   های شکستآیتمرتبه بالاتری در بین سایر  سیستماتیک 
های شناسایی شده در این پژوهش ترین ریسکترین و مهمنوسانات قیمت و هزینه یکی از بحرانی

به   قیمت  وساناتن لذا است.مبین عدم تعادل در اقتصاد بوده قیمت آشفتگی و نوسانات   باشد.می

به  (.  2014، 71)پهلوانی  انجامدهـای تجـاری و کـاهش حجـم تجـارت میفعالیـتافـزایش ریسـک  
 ها ضمن در نظـر داشـتن دیگـرهمین دلیل مهـار نوسان و پایین نگه داشتن سطح عمومی قیمت

گذاران در بسیاری از کشورها اهـداف کـلان اقتصادی مانند بالا بردن سطح تولید، هدف اصلی سیاست

 
۷۱ pahlavani 
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تجربه نشان داده است در کشورهای دارای سلامتی بیشتر   (.2012و همکاران،  72یشاهنوش) است

و 74  شیرمردی  .(2016و همکاران،   73)عباسی قیمـت کمتر از سایر کشورهاست  هنوسانات روزان ،بازار
 به اهمیت نوسانات قیمت و هزینه پرداختند.در مطالعه خود    (2013)همکاران 

در این مطالعه   از لحاظ اهمیت تورم و تغییرات نرخ ارز به عنوان دومین ریسک شناسایی شده

ت اصلی اقتصاد کشورهای در حال توسعه، تغییرات مداوم نرخ ارز است. چنین ضلایکی از مع  باشد.می
  تواند برای یک سازمان پرهزینه باشدها میافزایش است و اثرات آن  رو بهزنجیره تامین خطراتی در 

ناشناخته یا تجهیزاتی که از طریق واردات به  های تجهیزات و تکنولوژی  (.2021، 75سیو سرک  ریکول)

 یزندهسم)  شوندآیند در صورت تغییرات نرخ ارز و بی ثباتی بازار باعث مشکل در سیستم میدست می

ها را تحت واردات و موازنه پرداخت ،نوسانات نرخ واقعی ارز نه تنها صادرات  (.2012، 76یو ساووج
 ساختار، سطح اشتغال و تخصیص منابع در یک اقتصاد نیز موثر استدهد، بلکه بر تاثیر قرار می

گذاران اقتصادی در پی دستیابی به راهکارهایی رو، سیاستاز این (.2016 ،77)جودکی و عرفانی

  .( 2019و همکاران،   78)ویزی  ها را قادر سازد نرخ ارز را در مسیر صحیح آن هدایت کنندهستند که آن
 نیز به اهمیت نوسانات نرخ ارز پرداختند.    (2010) 80و توکلی و سیاح  (2012)و همکاران  79میرزایی

. رودشمار میبهدر این مطالعه  ریسک سیاسی ه لفوتـرین ممهـمبه عنوان سومین ریسک و تحـریم 

 نبر، پرهزینه و سرشار از مخاطرات بوده است؛ اما وضع قوانیهمواره فرآیندی زمان لاواردات کا

، این میاندر  .است  ساخته  شماریبی مخاطرات  دستخوش را  فرآیند  این  هاتحریمه  و گسترد  لانهناعاد
 بخش ویژهبه و خارجی تجارت بر هاریسک تاثیر و تنوع کشور، بر اعمال شده دههای گسترمتحری

 کاهش برای موثر هایئه شیوهارا  لدلی نهمی ای افزایش داده است؛ بهسابقهطور بیرا به  لاکا واردات

  نشان داد  (2021) و همکاران  82فلاحپورمطالعه  (  2018، 81)ایزدی و شفیعی ضروری است  آن اثرات
چنین هم  باشد.ریسک موثر در زنجیره تامین پایدار، تحریم دارای بیشترین اهمیت می  29که از بین  

 در مطالعه خود به اهمیت این موضوع پرداخت. نیز    (2015)  83نیکنامی

 
۷۲ Shahnoushi 
۷۳ ABBASI 
۷٤ Shirmardi 
۷٥ Collier & Sarkis 
۷٦ ZANDHESSAMI & SAVOJI 
۷۷ joudaki & erfani 
۷۸ Veisi 
۷۹ Mirzaei 
۸۰ Tavakoli & Sayyah 
۸۱ Izadi & Shafie 
۸۲ Fallahpour 
۸۳ Niknami 
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و  84فرخهایی صورت گرفت. به منظور مقایسه نتایج تحقیق با مطالعات مشابه در این زمینه بررسی

های بندی ریسک( در مطالعه خود با توسعه یک رویکرد جدید برای شناسایی و اولیت2020همکاران )
های مالی، عدم رعایت قوانین ترتیب بحران  سازی بههای تامین پایدار صنعت باطریموجود در زنجیره

 دعائی و های شکست پرداختند.های مهمترین آیتمپایدار و وقوع بلایای طبیعی بعنوان آیتم

بر  نیمات رهیزنج سکیر یهامؤلفه ریثات یو بررس  ییشناسا( در مطالعه خود به 2019) 85فرزامیان

: یهاسکیپژوهش، ر نیا جیبر اساس نتاپرداختند.  خراسان خودرورانیشرکت ا یعملکرد مال
و  هیمواد اول ریاعتصابات رانندگان، ارسال با تأخ ،یمواد نامناسب، بروز نبودن موجود یزیربرنامه

 نیتأم رهیزنج یهاسکیر نیرگذارتریو تأث نیترعنوان مهمبه یو مشکلات مال کنندهنیقطعات از تأم

 .بدست آمدند  کتشر یخراسان بر عملکرد مال خودرورانیا
ر و از لحاظ جغرافیایی تحقیق حاضر از نظر موضوع به مباحث مدیریت ریسک در زنجیره تامین پایدا

ها به  شود. همچنین پژوهش حاضر از لحاظ شیوه تجزیه و تحلیل دادهبه شهرستان بافق محدود می

جهت مواجه با نوسانات نرخ ارز  شود.و ویکور در محیط فازی شهودی محدود می AHPهای تکنیک

و غفلت از آن نتایج    باشدمی و دارای بیشترین درجه اهمیت هاترین چالشکه یکی از اصلی و قیمت
کلیه سرپرستان و مدیران شرکت  شودپیشنهاد می  لذا، جبران ناپذیری برای شرکت بار خواهد آورد.

ها به کار گیرند.  بافق تمام تلاش خود را جهت مواجه با این ریسک –سنگ آهن مرکزی ایران 

ها شامل: طراحی مجدد قطعات وارداتی ای از توانمندیمجموعهعه  شرکت برای ایجاد و توس چنین،هم
سطح  ها جهت ارتقاءگذارییابی چندگانه و مشارکت درسرمایههای داخلی، منبعمطابق با توانمندی

های از سایر تکنیک ندتوانمیدیگر محققان چنین همریزی نماید.  برنامه کنندگان داخلیفنی تامین

استفاده ای های عدم قطعیت نظیر فازی شهودی فاصلهدر محیط FMEAگیری جهت کاربرد تصمیم

 نمایند.  
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