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 چکيذٌ
ٍضٕ وبضوٌبى زض ٗکه ؾکبظهبى    ّبٕ الگَٕ ثْطُّب ٍ قبذم اٗي پػٍّف رْت قٌبؾبٖٗ ٍ اػتجبضؾٌزٖ اثؼبز، هؤلفِ

( SPSSافکعاض   ثٌ٘بز ٍ ؾپؽ ووّٖ ثکب اؾکتفبزُ اظ ًکطم    )و٘فٖ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ زازُ ًظبهٖ اًزبم قس. ضٍـ تحم٘ك، آه٘رتِ

زًس. زض ثرف و٘فٖ، ًوًَکٔ آهکبضٕ ثکط پبٗک     ز. ربهؼٔ آهبضٕ، قبهل اؾبت٘س، فطهبًسّبى، هسٗطاى ٍ زاًكزَٗبى ؾبظهبى ثَ ٔ ثَ

زى اًتربة قس ٍ ههبحجِ ّب تب ضؾ٘سى ثِ اقجبعِ ًظکطٕ ازاهکِ ٗبفکت. زض     گعٌٗف تسضٗزٖ، وفبٗت ًظطٕ ٍ زض زؾتطؼ ثَ

ز وِ ثب زض ًظط گطفتي همساض ذُبٕ  ثرف ووٖ، ضٍـ ًوًَِ ٍ ثکب اؾکتفبزُ اظ فطهکَ      05/0گ٘طٕ اظ ًَع تهبزفٖ ؾبزُ ثَ

اَى ًوًَِ اًتربة گطزٗس ًفط ثِ 140وَوطاى تؼساز  ٖ  تکمه٘ي  ثطإ ًس. زض ثرف و٘فٖػٌ اٍٗک ٖ  ٍ ض ٖ  ضٍـ اظ پبٗکبٗ  اضظٗکبث

ثَب اؾتفبزُ قس ٍ زض ثرف ووّٖ، ثب هحبؾجِ آلفبٕ وطًٍجبخ، ػسز  ٍ لٌ٘ىلي ِ    955/0گ ّکبٕ  ثِ زؾت آهس. ثکب تحل٘کل ٗبفتک

َ  Tٍضٕ وبضوٌکبى تطؾک٘ن گطزٗکس. ثکطإ اػتجبضؾکٌزٖ هکس  اظ آظهکَى         هطحلِ و٘فٖ، هس  پبضازاٗوٖ ثْکطُ  ِ تکه ًو   إ ًک

(One - Sample T Testِاؾتفبزُ قس. ٗبفت )ٍُضٕ  ّب ًكبى زاز وِ اثؼبز انلٖ ثْط"  ٖ اَهل هکسٗطٗت اَهکل فکطزٕ ٍ    "ٍ "ػ ػ

افعٍزُ، وؿت هعٗت ضلبثتٖ، اضتمکبٕ و٘ف٘کت ظًکسگٖ وکبضٕ، افکعاٗف       ثبقس. ضقس اؾتؼسازّب، اٗزبز اضظـ هٖ "قره٘تٖ

اَى پ٘بهکسّبٕ ثْکطُ   ؾبظهبًٖ ٍ تَؾؼِ پبٗساض ثِ  گضيبٗت ػوَهٖ، وبّف نسهبت وبضٕ، اضتمبٕ فطٌّ ٍضٕ وبضوٌکبى   ػٌ

 ث٘بى قسًس.

 .ٍری، عولکزد، فٌاٍری آهَسش، اثزتخطي، تْزُتیاًیِ  َا: کليذياصٌ

  

 
 Bagheri.me@ut.ac.ir)ًَٗؿٌسٓ هؿئَ (  زاًكگبُ ػبلٖ زفبع هلٖ -گطٍُ هسٗطٗت ضاّجطزٕ زاًف -اؾتبزٗبض .1

 زاًكگبُ پسافٌس َّاٖٗ ذبتن الاًج٘بء)ل( تْطاى -گطٍُ هسٗطٗت -اؾتبزٗبض .2



 1402ثْبض ، 1، قوبضُ اٍ ؾب  ، هسٗطٗت ضاّجطزٕ ًگطـفهلٌبهِ ػلوٖ  134

 

 مقذمٍ

ٖ   ٓاؾتفبز ٔاًؿبى اظ زٗطثبظ، زض اًسٗك ّکب، اهىبًکبت ٍ    هف٘س ٍ وبضا ٍ حوکطثرف اظ تَاًکبٗ

 ذَز ثَزُ اؾت. زض ػهط وًٌَٖ اٗي اهط ث٘ف اظ ّط ظهکبى زٗگکطٕ هکَضز    هٌبثغ زض زؾتطؼ

، افعاٗف روؼ٘ت ٍ ضقس ً٘بظّب ٍ زؾتطؼزض  اؾت. هحسٍزٗت هٌبثغِ تَرِ رسٕ لطاض گطفتِ

التهبز، ؾ٘بؾت ٍ هسٗطٗت ربهؼکِ ٍ   ٔاًسضوبضاى ػطن ّبٕ ثكط ثبػج قسُ وِ زؾت ذَاؾتِ

)َبلمکبًٖ ٍ ّوىکبضاى،    ّکبٕ ذکَز لکطاض زٌّکس     ثطًبهِ ٍضٕ ضا زض اٍلَٗت ّب، افعاٗف ثْطُ ؾبظهبى

زض اضتجبٌ ثب اّکسا  ًبقکٖ اظ    1955ٍضٕ غاپي زض ؾب   تكى٘ل هطوع ثْطُ ٔزض اَلاػ٘ .(1390

ٍضٕ چٌ٘ي ث٘بى قسُ اؾت: حساوخط اؾتفبزُ اظ هٌکبثغ ف٘عٗىکٖ، ً٘کطٍٕ اًؿکبًٖ ٍ      ثْجَز ثْطُ

ِ   ُ وِ ثْجَز ثْط ََضٕ ّبٕ ػلوٖ ثِ ؾبٗط ػَاهل ثِ ضٍـ ّکبٕ تَل٘کس،    ٍضٕ ثکِ وکبّف ّعٌٗک

آحبز هلت، هٌزط قکَز. اٗکي    ٔضفتي ؾُح ظًسگٖ ّولا گؿتطـ ثبظاضّب، افعاٗف اقتغب  ٍ ثب

ؾکبظ ثکِ رلکَ     ضٌّوَى ٍضٕ زض اٗي وكَض ضا تحت ؾِ انلِ هطوع، ًًْت هلٖ افعاٗف ثْطُ

طٗت ٍ تَظٗغ ٕ ث٘ي ً٘طٍٕ وبض ٍ هسٗوبض ّناًس اظ: افعاٗف اقتغب ،  ّساٗت ًوَزُ وِ ػجبضت

وٌٌکسگبى)َبّطٕ،   ٍضٕ زض ه٘بى هسٗطٗت، ً٘طٍٕ وکبض ٍ ههکط    ثْطُ ّبٕ ثْجَزِ حوطُ ٔػبزلاً

ٍضٕ ٍاحس هحل تحکت اهکط ذکَز     ثْطُ ّطچٌس آضظٍٕ توبهٖ هسٗطاى حساوخطًوَزىِ(. 1378

ٍضٕ آقکٌب   ػَاهل هکؤحط زض ثْکطُ   ٔاٗي هْن آى اؾت وِ ًرؿت ثِ ّو تحمكِ ٔظهلااؾت، اهب 

 . (1391)وبٍؾٖ ٍ ّوىبضاى،  وبض گ٘طزِ ّب ضا زض ػول ث ثبقس ٍ آى

ؾکتبز وکل ً٘طٍّکبٕ هؿکلح،      14/8/1387/ٌ هکَضخ  37/1321قوبضُ  ٔثِ اؾتٌبز اثلاغ٘

ٍضٕ تهکطٗح ٍ   ثْکطُ ثکط  ػٌَاى ٗىٖ اظ هجبًٖ هْن تلمٖ قسُ ٍ  ً٘طٍّبٕ هؿلح ثِ ٔانَ  پبٗ

 ٓاحطثركکٖ ٍ وکبضاٖٗ( ثکِ ػم٘کس    ) ٍضٕ ّبٕ انلٖ ثْطُ زض ً٘طٍّبٕ هؿلح هؤلفِ تمو٘س زاضز:

)ضيبٗتوٌسٕ( ٍ ذَة وبض وطزى ٍ وبض ذَة اًزبم زازى ٍ ً٘ع حکساوخط ثکبظزّٖ ٗکب     ثطذٖ

ًظکبهٖ ٍ اهٌ٘تکٖ ثبظزاضًکسگٖ     ّٔب اؾت. زض ػطنک  ّبٕ هبزٕ ٍ هؼٌَٕ فؼبل٘ت حسالل ّعٌِٗ

طاى ٍ گ٘کطٕ ٍ هکسٗطٗت ثحک    ثٌٖ٘، پ٘ف هؤحط، اضتمبٕ آهبزگٖ ضظهٖ، همبثلِ ثب تْسٗسات، پ٘ف

)گکطٍُ هٌکبثغ ٍ التهکبز زفکبع هطوکع تحم٘مکبت        اؾکت ٍضٕ  ّب اظ ههبزٗك ثْکطُ  ثٌِْ٘ اظ فطنت ٓاؾتفبز

 .(1395ضاّجطزٕ زفبػٖ،
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ػٌَاى ًوبز ً٘طٍّبٕ هؿلح، تٌْب هتَلٖ تطث٘ت هترههبى، هسٗطاى  ّبٕ ًظبهٖ ثِ زاًكگبُ

تٌس ٍ ًتکبٗذ  زاضإ ًمکف ضاّجکطزٕ ّؿک    ،ٍ فطهبًسّبى ًظبهٖ، زض ؾکبذتبض ً٘طٍّکبٕ هؿکلح   

 .(1391)ضقک٘سظازُ،  التساض ً٘طٍّبٕ هؿلح ذَاّس زاقکت  ّب ًمف ح٘بتٖ زض اػتجبض ٍ ػولىطز آى

هٌکس اؾکلاهٖ ٍ زض رْکت اؾکتملا  ٍ ذَزوفکبٖٗ،       ضٍ، پؽ اظ پ٘طٍظٕ اًملاة قکىَُ  اظاٗي

ّکب اهکطٍظ    اؾت ٍ اٗي زاًكکگبُ  ّبٕ ًظبهٖ اتفبق افتبزُ ووٖ هٌبؾجٖ زض ؾُح زاًكگبُ ٔتَؾؼ

ِ    ً٘بظ إ ٍ  هٌس تَؾؼِ ٍ اضتمبٕ و٘ف٘ت ػولىطز ذَز ّؿتٌس تب ثتَاًٌکس زض ؾکُح هلکٖ، هٌُمک

 .(1389پَض ٍ آضاؾتِ،  حؿ٘ي)الوللٖ اّسا  ذَز ضا ثِ اًزبم ثطؾبًٌس ث٘ي

ِ  ً٘طٍّبٕ هؿلح ثب اؾتؼبًت اظ زؾکتَضات همکبم هؼظکن ضّجکطٕ اظ ثْکطُ      ػٌکَاى   ٍضٕ ثک

ٍضٕ ٗکه زٗکسگبُ    وٌٌس. ثْطُ اؾتفبزُ هٖ هؼ٘بضٕ زض رْت ثْجَز هؿتوط قطاٍٗ هَرَز ذَز

چِ ضا وِ زض حب  حبيط هَرَز اؾکت ثْجکَز ثركکس.     فىطٕ اؾت وِ ّوَاضُ ؾؼٖ زاضز آى

ٍ   ٍضٕ هجتٌٖ ثط اٗي ػم٘سُ اؾت وِ اًؿبى هٖ ثْطُ ظ ثْتکط اظ  تَاًس وبضّب ٍ ٍظکبٗفف ضا ّکط ض

ّکبٕ   ً٘طٍّبٕ هؿلح اظ ضاٍُضٕ  ثْجَز اضتمبٕ ؾُح ثْطُ .(1389 )ٍضزٕ، زٗطٍظ ثِ اًزبم ثطؾبًس

 ّٔب همسه ٍضٕ ٍ ه٘عاى تمح٘ط آى قٌبذت ػَاهل هؤحط ثط اضتمبٕ ثْطُ ؛پصٗط اؾت هرتلفٖ اهىبى

ٍضٕ اؾکت. اٗکي ػَاهکل َ٘کی ٍؾک٘ؼٖ       ّبٕ اضتمبٕ ثْطُ ٗبثٖ ثِ هىبً٘ؿن لاظم زض ضاُ زؾت

ضٍٕ ّط ثرف  هٌبثغ هبلٖ ٍ اًؿبًٖ ثط ّٔب زض اٗي ػطنِ ٍ تمؿ٘ن ثٌْ٘ زاضز. قٌبذت اٍلَٗت

 .(1389 )آلبهحوسٕ، إ ثطذَضزاض اؾت الؼبزُ ّو٘ت فَقاظ ا

ّبٕ ً٘طٍّبٕ هؿکلح، ثطضؾکٖ    ذهَل زض ؾبظهبىِ وبضوٌبى ث ٓثب ًگطـ ثِ ربٗگبُ ٍٗػ

ّب يطٍضٕ اؾکت تکب يکوي     ٍضٕ وبضوٌبى آى ثٌسٕ ػَاهل ٍ قطاٍٗ زذ٘ل زض ثْطُ ٍ اٍلَٗت

آهسُ، تمَٗت گطزٗکسُ ٍ   زؾت ثٌسٕ ثِ ٍلَٗتقٌبؾبٖٗ قطاٍٗ هَرَز، ػَاهل هؤحط ثط اؾبؼ ا

ّکبٕ   ٍضٕ آًبى اضتمب ٗبفتِ تب ث٘ف اظ گصقتِ زض ضاؾتبٕ تحمك اّکسا  ٍ همهَضٗکت   ًطخ ثْطُ

     ٍ اػتجبضؾکٌزٖ   هحَلِ آهبزُ ٍ وَقب ثبقٌس. اظ اٗي ضٍ، ّکس  انکلٖ اٗکي تحم٘کك َطاحکٖ 

 ٍضٕ وبضوٌبى زض ٗه ؾبظهبى ًظبهٖ اؾت. الگَٕ ثْطُ
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 مباوي وظزی
ٍضٕ ضا هؿککتلعم وککبضاٖٗ ٍ احطثركککٖ     پ٘تط زضاوط، ٗىٖ اظ زاًكوٌساى هسٗطٗت، ثْکطُ 

زاًس ٍ وبضاٖٗ؛ ٗؼٌٖ اًزبم زازى وبضّب ثِ ًحَ قبٗؿکتِ ٍ ٗکب هٌبؾکت ٍ احطثركکٖ؛ ٗؼٌکٖ   هٖ

ٍضٕ چگًَگى تطو٘کت هٌکبثغ    ثْطُ .(1394)احوسٕ، وبضّبٕ قبٗؿتِ ٍ هٌبؾت اًزبم قَزاٌٗىِ 

ّکب، ؾکطهبِٗ، تزْ٘کعات، ظهک٘ي، زاضاٗکى فىکطى،        م، ً٘طٍى اًؿبًى، هْکبضت اظ رولِ هَاز ذب

 :2016)اگکطٍا  ٍ ازر٘طاوکَض،    ى ثطاى تَل٘س وبلاّب ٍ ذکسهبت اؾکت  هبل ٔلبثل٘ت هسٗطٗتى ٍ ؾطهبٗ

تمطٗجکب   . ثبقٌس ٍضٕ هٖ افطاز، ؾطهبِٗ ٍ تىٌَلَغٕ ّط ؾِ اظ ػَاهل ػوسُ افعاٗف ثْطُ .(40-51

ٍضٕ  تطٗي ػبهکل افکعاٗف ثْکطُ    هکسٗطٗت، هٌکبثغ اًؿبًٖ ضا اؾبؾٖ ًظطاى ػلکن نبحت ّٔوک

زاًكٖ ٗکه ؾکبظهبى ثککِ     ٔتطٗي ؾطهبٗ ً٘کطٍٕ اًؿکبًٖ هْن .(1387 ،فطز )هحوسٕ ٍ ًَضٕزاًٌس  هٖ

ّکب ٍ فطاٌٗکسّبٕ فٌکٖ ٍ ؾکبظهبًٖ      ٍضٕ، تغ٘٘ط ٍ ثْجَز ًظکبم  آٗس ٍ ّطگًَِ ثْطُ حؿکبة هٖ

آهکسُ اظ   زؾکت  ثط اؾبؼ ًتبٗذ ثِ .(1389مَثٖ، همسهٖ ٍ و٘رب، )ٗؼگ٘طز  ّب نکَضت هٖ تَؾٍ اًؿبى

، اظ ثک٘ي  (1399)هَلاٖٗ ٍ ّوىکبضاى،   ٍضٕ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ زض ؾبظهبى فطا تحل٘ل ػَاهل هؤحط ثط ثْطُ

 53/0ؾبظهبًٖ ثِ تطت٘ت ثب اًساظُ احطّکبٕ   قغلٖ ٍ ػَاهل زضٍى ٓقسُ، هكبٍض ػَاهل قٌبؾبٖٗ

ػَاهکل هکؤحط ثکط    "( زض تحم٘کك  1392) ه٘کعاى احکط ثَزًکس. ثطزثکبض     تکطٗي  ث٘فزاضإ  52/0ٍ 

ػٌکَاى وکطز وکِ     "گ٘طٕ چٌسهؼ٘بضُ ّبٕ تهو٘ن ٍضٕ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ثب اؾتفبزُ اظ تىٌ٘ه ثْطُ

ػَاهکل ؾکبظهبًٖ ٍ    :اًکس اظ  ٍضٕ وبضوٌکبى ثکِ تطت٘کت ػجکبضت     ثٌسٕ ػَاهل هؤحط ثط ثْطُ ضتجِ

اى ذسهبت، ػَاهل ف٘عٗىٖ ٍ ضٍاًکٖ هحُ٘کٖ،   هسٗطٗتٖ، ػَاهل حوبٗت ؾبظهبًٖ ٍ ًظبم رجط

ػَاهل ه٘عاى آظازٕ ٍ اؾتملا  وبضوٌبى زض اًزبم اهَض، ػَاهل فطزٕ، ػَاهل اٗزبزوٌٌکسُ رکَ   

ضٗعٕ ٍ ّساٗت ػولىطز وبضوٌکبى، ػَاهکل    ٕ زض ث٘وبضؾتبى، ػَاهل ثطًبهِوبض ّننو٘و٘ت ٍ 

( ثکب  2021) ّوىبضاىتبم ٍ پػٍّف ٍاى  ّٕبتمَٗت حؽ تؼْس ٍ ٍفبزاضٕ زض وبضوٌبى. ٗبفتِ

ٖ    ػَاهل هْن هؤحط ثکط ثْکطُ  "ّس  ثطضؾٖ همبٗؿکِ ثک٘ي ازضان    ،ٍضٕ ً٘کطٍٕ وکبض ؾکبذتوبً

ٍضٕ ً٘کطٍٕ   ًكبى زاز وِ تمح٘طگصاضتطٗي ػَاهل هکؤحط ثکط ثْکطُ    "وبضاى هسٗطاى پطٍغُ ٍ پ٘وبى

ٌ اًًکجب » ،«ٍيؼ٘ت هکبلٖ شٌٗفؼکبى  » ،«تزطثِ ٍ هْبضت ً٘طٍٕ وبض» وبض زض نٌؼت ؾبذتوبى

 ـ»ٍ  «ثَزى ههبلح زؾتطؼزض » ،«وبضٕ ثَزًکس. َجکك ًتکبٗذ پکػٍّف ثطضؾکٖ       «ه٘عاى پکبزا
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، آى زؾتِ اظ پطؾتبضاًٖ وِ (2019)گئَى ٍ پبضن، إ  طُوُ ٍضٕ پطؾتبضاى ثبلٌِٖ٘ ػَاهل هؤحط ثط ثْطُ

ٍلت ٍ ؾطپطؾکت ٗکب    التحه٘ل وبضقٌبؾٖ اضقس، قبغل توبم ؾب ، هتمّل، فبضؽ 36ؾي ثبلإ 

ّکبٕ پطؾکتبضٕ    ٍضٕ ًؿکجت ثکِ ؾکبٗط گکطٍُ     ثَزًس، زؾتبٍضزّبٕ ثْتطٕ زض ثْکطُ ؾطپطؾتبض 

 ػبهکل ثکط   110(، ًكکبى زاز وکِ   2020) ّبٕ ًتبٗذ پػٍّف الطث٘کِ ٍ هحزکَة   . ٗبفتِزاقتٌس

ّب، هسٗطٗت يؼ٘ی ؾبظهبًٖ، ػکسم   تطٗي آى وِ هْن زاقتٌس تبح٘طٍضٕ ً٘طٍٕ وبض  ثْطُ وبّف

هَلغ ٍ  پطزاذت ثِػسم ظهبى، اًساظُ ٍ تطت٘ت وبضوٌبى، ّبٕ ؾب ٌّگٖ ث٘ي َط آ اضتجبٌ ٍ ّن

ّبٕ چکبثىٖ ٍ تکمح٘ط آى ثکط     ػَاهل اًگ٘عقٖ ثَزًس. ًتبٗذ پػٍّف ثطضؾٖ ضاثُِ ث٘ي لبثل٘ت

( 2019، ثطاٖٗ ٍ ه٘طظاٖٗ)ّبٕ ذهَنٖ اؾتبى وطهبًكبُ  ٍضٕ ؾبظهبًٖ زض ٗىٖ اظ ثبًه ثْطُ

ؾکبظهبًٖ تکمح٘ط هخجکت ٍ هؼٌکبزاضٕ ٍرکَز      ٍضٕ  ّبٕ چبثىٖ ٍ ثْطُ وِ ث٘ي لبثل٘ت زازًكبى 

ٍضٕ ٍ  گصاضٕ، ثْکطُ  ثطضؾٖ ػَاهل هؤحط ثط ؾطهبِٗثِ ( 2018) ّوىبضاىاٗگَ ٍ  تحم٘كزاضز. 

ٍ پٌذ ػبهکل انکلٖ    پطزاذتّب ثب اؾتفبزُ اظ ًظطؾٌزٖ ثبًه رْبًٖ زض ً٘زطِٗ  ضقس قطوت

ٖ ثکِ  زؾتطؾک : آهَظـ ً٘طٍٕ وبض، ًكبى زازٍضٕ زض ً٘زطِٗ ضا  گصاضٕ ٍ ثْطُ هؤحط ثط ؾطهبِٗ

ٍوکبض.   ّکب ٍ ؾکبٗط هتغ٘طّکبٕ وؿکت     ثِ هٌبثغ هکبلٖ، اًکساظُ قکطوت    زؾتطؾّٖب،  ظٗطؾبذت

ٍوبضّکب   ًباهٌٖ، ضقَُ ٗب فؿکبز، هکست ظهکبًٖ وکِ وؿکت      :اًس اظ ٍوبض ػجبضت هتغ٘طّبٕ وؿت

 ثَزى يؼ٘ی ثطق ٍ غ٘طُ.  زؾتطؼوٌٌس، زض  نط  ضؾ٘سگٖ ثِ همطضات زٍلتٖ هٖ

 ل٘س قسُ اؾت:   1ًتبٗذ ثطضؾٖ پ٘كٌِ٘ تحم٘ك زض رسٍ   ٔذلان
 

 خلاصٍ پيطيىٍ تحقيق .1 جذيل

 ٍری ّای تْزُ ًتایج ٍ ضاخص هحقق ردیف

 (1399هَلاٖٗ ٍ ّوىبضاى ) 1
تکطٗي ه٘کعاى احکط ثکط      ؾبظهبًٖ زاضإ ثک٘ف  هكبٍضٓ قغلٖ ٍ ػَاهل زضٍى

 ٍضٕ ثَزًس. ثْطُ

 (1392ثطزثبض ) 2

ؾکبظهبًٖ ٍ ًظکبم رجکطاى ذکسهبت، ػَاهکل      ػَاهل هکسٗطٗتٖ، حوبٗکت   

ف٘عٗىٖ ٍ ضٍاًٖ هحُ٘کٖ، ه٘کعاى آظازٕ ٍ اؾکتملا  وبضوٌکبى زض اًزکبم      

 اهَض، ػَاهل فطزٕ، تمَٗت حؽ تؼْس ٍ ّساٗت ػولىطز وبضوٌبى.

3 
ٍاى تبم ٍ ّوىبضاى 

(2021) 

ً٘طٍٕ اًؿبًٖ، هسٗطٗت، قطاٍٗ وکبض، ػَاهکل ذکبضرٖ، ٍيکؼ٘ت هکبلٖ      

هَلغ ثکَزى پکبزاـ، قکطاٍٗ     وبضٕ، تغ٘٘طات َطاحٖ، ثِشٌٗفؼبى، اًًجبٌ 

 التهبزٕ، ػسم ًظبضت.
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 ٍری ّای تْزُ ًتایج ٍ ضاخص هحقق ردیف

4 
ّطؾٖ ٍ گلس اؾو٘ت 

(1980) 

تَاًبٖٗ، زضن ٍ قکٌبذت هتمبثکل قکغل، حوبٗکت ؾکبظهبًٖ، اًگ٘کعـ،       

 ثبظذَضز، اػتجبض، ػولىطز.

5 

زَٗٗؽ ٍ ًَ٘ظتطٍم 

(؛ ثِ ًمل اظ 1986)

 (1393فطرٖ)

و٘ف٘ککت ضّجککطٕ، اػتوککبز هتمبثککل وبضوٌککبى ٍ وبضفطهککب، زٍؾککَِٗ ثککَزى  

اضتجبَبت، ػبزلاًکِ ثکَزى پکبزاـ، ٍيکَر ٍ ضٍقکٌٖ قکغل، هكکبضوت        

 وبضوٌبى، اهىبى ضقس ٍ پ٘كطفت وبضوٌبى. 

 (1390پسضام ) 6
تَاى ٗب آهکبزگٖ وکبضٕ، قکٌبذت قکغل، حوبٗکت ؾکبظهبًٖ، اًگ٘کعـ،        

 ثبظذَضز ػولىطز، اػتجبض، ؾبظگبضٕ هحُٖ٘.  

7 
 ٍضزٕ ٍ ّوىبضاى الله

(1389) 

ؾبظهبًٖ، ؾبذتبض ؾبظهبًٖ، ؾجه هکسٗطٗت،    ذهَن٘بت فطزٕ، فطٌّگ

 ؾ٘ؿتن پبزاـ، فًبٕ ف٘عٗىٖ.

 (2019گئَى ٍ پبضن ) 8
ّکبٕ اضتجکبَٖ،    ػوَهٖ پطؾکتبضاى، هْکبضت  ّبٕ  َّـ ّ٘زبًٖ ٍ ٍٗػگٖ

 ّبٕ آهَظقٖ. ثطًبهِ

 (2020الطثِ٘ ٍ هحزَة ) 9
ّبٕ ؾکبظهبى،   آٌّگٖ ث٘ي َط  اضتجبٌ ٍ هسٗطٗت ؾبظهبًٖ، اضتجبٌ ٍ ّن

 اًساظُ ٍ تطت٘ت وبضوٌبى، پطزاذت ثِ هَلغ ٍ ػَاهل ثطًبهٔ اًگ٘عقٖ.

 (2018اٗگَ ٍ ّوىبضاى ) 10
ّب، زؾتطؾٖ ثِ هٌکبثغ هکبلٖ،    ثِ ظٗطؾبذتآهَظـ ً٘طٍٕ وبض، زؾتطؾٖ 

 ٍوبض. ّب ٍ رَ وؿت اًساظُ قطوت

 (1395ثبثبٖٗ ) 11

وبضگ٘طِٕ فٌکبٍضٕ اَلاػکبت ٍ    ٍضٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ٍ هتغ٘طّبٕ ثِ ث٘ي ثْطُ

اضتجبَبت، وبضثطٕ اَلاػبتٖ فٌبٍضٕ اَلاػبت، وبضثطٕ ارطاٖٗ فٌکبٍضٕ  

وبضگ٘طٕ فٌبٍضٕ اَلاػکبت ٍ اضتجبَکبت ٍ هتغ٘طّکبٕ     اَلاػبت ٍ ث٘ي ثِ

ٍضٕ  ٍضٕ اضتجککبَٖ، ثْککطُ احطثركککٖ ؾککبظهبًٖ، وککبضاٖٗ ؾککبظهبًٖ، ثْککطُ

 زاضٕ ٍرَز زاضز.  زٕ ٍ ػولىطز ؾبظهبًٖ ضاثُٔ هخجت ٍ هؼٌٖالتهب

 
 يری ويزيی اوساوي در مطالعات پيطيه َای بُزٌ بزرسي مؤلفٍ .2 جذيل

 هٌثع ضزح هؤلفِ ٍری هؤلفِ تْزُ

 تَاًبٖٗ ٍ زاًف

قبهل هَاضزٕ چکَى تزطثکٔ وکبضٕ، اؾکتؼساز،     
ّکبٕ ػلوکٖ ٍ ترههکٖ،     حزن وبض، هْکبضت 
تَل٘س زاًف ٍ تجکسٗل زاًکف   اثتىبض ٍ ذبلم٘ت، 

 يوٌٖ ثِ زاًف نطٗح اؾت.

(، فطرککبز ٍ 1395(، ثبثککبٖٗ)1393ضهًککبًٖ)
 (1393(، ثك٘طٕ ٍ ّوىبضاى)1394ّوىبضاى)

 اًگ٘عـ

اًگ٘عُ زض افطاز ثِ ػَاهلٖ چَى حمَق ٍ هعاٗب، 
پ٘كطفت قغلٖ، پبزاـ ٍ تٌجِ٘، رصاث٘ت قغل، 
همجَل٘ت ٍ پطؾت٘ػ وبضٕ ٍ اٗزبز ه٘ل ٍ توبٗکل  

 .گطزز اًزبم وبض ثطهٖ ثِ

(، 1394(، فطرککبز ٍ ّوىککبضاى) 1393ثْککطاز)
 (2005(، ثلٌس ٍ ّوىبضاى)1391ثعضگٖ)
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 هٌثع ضزح هؤلفِ ٍری هؤلفِ تْزُ

 حوبٗت ؾبظهبًٖ

تمه٘ي هٌبثغ هبلٖ، ٍرکَز ٍؾکبٗل ٍ تزْ٘کعات    
وکبضٕ ٍاحکسّبٕ هرتلکی ؾکبظهبى،      لاظم، ّن
پصٗطٕ تهو٘وبت هسٗطٗت، لسضزاًٖ اظ  اًؼُب 

ٍ ؾؼبزت  ػولىطز افطاز ٍ تَرِ ثِ آٌٗسٓ افطاز
 .گ٘طز ّب ضا زض ثطهٖ آى

(، ّطؾککٖ  1393(، ثْککطاز) 1393ضهًککبًٖ) 
(، 2001(، ثطٍوککککبتَ)1980ٍگلساؾککککو٘ت)

(، 2015ظازُ ٍ ّوىکککککککبضاى) ضٍقکککککککي
 (1394(، ذسائٖ)1390َبّطٕ)

 هسٗطٗت

ثِ ًَع ضاثُِ ٍ ه٘عاى تَرِ هسٗطٗت ثکِ افکطاز،   
ِ  ّب ٍ آٗک٘ي  ارطا ٍ اػوب  ضٍِٗ ّکب، ربٗگکبُ    ًبهک
اض ؾکککبظهبًٖ، زازى حکککك  افکککطاز ٍ اؾکککتمط 

گ٘طٕ زض هؿبئل وکبضٕ ٍ زؾتطؾکٖ ثکِ     تهو٘ن
 .اَلاػبت اقبضُ زاضز

(، 1374(، اثککککککَالؼلاٖٗ)1393ثْککککککطاز)
ظازُ ٍ  (، ضٍقککککککککي1392ّطهککککککککعٕ)
(، 1394(، ظٌٗلککککککٖ)2015ّوىککککککبضاى)

 (2007(، ثبضثبضا ٍ ضٍؾط)1389اضهىٖ)

 قٌبذت قغل

ثبٗس هکَاضزٕ چکَى ّکس ، ظهکبى، قٌبؾکبٖٗ      
ٍ  ّبٕ اًزبم وک  ضاُ ٖ  بض، قکٌبذت ذک ّکبٕ   هكک

ؾبظهبى ٍ قٌبذت اَلاػبت هطثٌَ ثکِ حکَظٓ   
 .وبضٕ ضا هَضز تَرِ لطاض زاز

(، فطرکککبز ٍ 1980ّطؾکککٖ ٍگلساؾکککو٘ت)
(، ثلٌککس ٍ 1391(، ثعضگککٖ)1394ّوىککبضاى)
 (1394(، ذسائٖ)2005ّوىبضاى)

 هحٍ٘ وبضٕ

    ٍ هكکٖ ٍ   هٌظَض قکطاٍٗ ٍ ػکَاهلٖ چکَى ذک
ؾکبظگبضٕ  لَاً٘ي زٍلتٖ، ٍرَز اهٌ٘ت قکغلٖ،  

ثب هحٍ٘، ضٍاثٍ وبضٕ هٌبؾت ثکب ّوىکبضاى ٍ   
َطاحککٖ ٍ اٗزککبز هحککٍ٘ وککبضٕ هٌبؾککت ثککب  

 .ً٘بظّبٕ وبضٕ اؾت

(، زًککساض ٍ 1374(، اثککَالؼلاٖٗ)1393ثْککطاز)
(، نکبثطٕ ٍ  1394(، ًَضٍظٕ)1998لَئ٘ؽ)

 (2007(، ثبضثبضا ٍ ضٍؾط)1394ّوىبضاى )

 ضيبٗت قغلٖ

ُکب   ٍرَز قطاُٖٗ چَى اؾتملا  زض وبض، اًؼ
ٍ تٌکَع زض وکبض، احؿکبؼ ضاحتکٖ ٍ آضاهکف،      
ؾککَْلت اًزککبم فطاٌٗککسّب، قبٗؿککتگٖ قککغلٖ، 

ٗبثٖ ثِ اّکسا  فکطزٕ ٍ    اٗزبز ضٍحِ٘ ٍ زؾت
ؾککبظهبًٖ ثککِ حککؽ ضيککبٗت اظ قککغل هٌزککط 

 قَز. هٖ

(، ثكککک٘طٕ ٍ 1392ق٘طؾکککَاض ٍ هَؾکککَٕ)
(، ًَضٍظٗککککککککبى ٍ 1393ّوىککککککککبضاى)

 (2007(، ثبضثبضا ٍ ضٍؾط)2011ّوىبضاى)

 آهَظـ

زض آهَظـ افطاز ػکَاهلٖ هبًٌکس هکطتجٍ ثکَزى     
ّب ثب قغل ٍ اضتمبٕ زاًکف هطثکٌَ ثکِ     آهَظـ

 ـ ّکب ثکب ً٘بظّکبٕ افکطاز،      قغل، تٌبؾت آهکَظ
هٌسٕ افطاز ثِ آهَظـ ٍ ٗبزگ٘طٕ، اٗزکبز   ػلالِ
گکطفتي اظ افکطاز    ّبٕ هٌبؾت ثکطإ ثْکطُ   ظهٌِ٘

 .زٗسُ اظ اّو٘ت ثطذَضزاضًس آهَظـ

(، 1393(،  ثْکککککککطاز)1393ضهًکککککککبًٖ)
(، 1390(، َکککککبّطٕ)1374اثکککککَالؼلاٖٗ)

(، 2005(، ثلٌککس ٍ ّوىککبضاى)1391ثعضگککٖ)
(، ثكککککک٘طٕ ٍ 1384ًىکککککَئٖ همکککککسم )

 (1393ّوىبضاى)

 اضظق٘بثٖ

ثِ هکَاضزٕ هبًٌکس اًحطافکبت قکغلٖ، ًظکبضت      
  ِ رکب، حجکت    هٌظن ثط وبضّب، تکصوطات لاظم ٍ ثک

ػولىطزّکککبٕ لکککَٕ ٍ يکککؼ٘ی، حهکککَ   
 ـ  ٕ ّککب اؾککتبًساضّبٕ وککبضٕ، ٍرککَز گککعاض

 .إ ٍ همبٗؿٔ ًتبٗذ ػولىطزّب تَرِ وطز لحظِ

(، ّطؾککٖ 1393(،  ثْککطاز)1393ضهًککبًٖ)
(، فطرکککککککبز ٍ 1980ٍگلساؾکککککککو٘ت)

ظازُ  (، ضٍقي1391(، ثعضگٖ)1394ّوىبضاى)
 (2015ٍ ّوىبضاى)
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 ضىاسي تحقيق ريش
گ٘کطٕ،   پػٍّف، آه٘رتِ ثب ضٍٗىطز اؾتمطائٖ ٍ اظًظط رْکت  ٔتحم٘ك حبيط اظًظط فلؿف

ّب اًزکبم   ّب ٍ هجبًٖ فلؿفٖ وِ پػٍّف تحت آىقَز. پبضازاٗن پػٍّكٖ ثٌ٘بزٕ هحؿَة هٖ

ثٌ٘بز اؾتفبزُ قکس ٍ   زازُ ٔثبقٌس. اثتسا اظ ًظطٗگطاٖٗ هٖ ّبٕ تفؿ٘طٕ ٍ احجبتپصٗطفتِ، پبضازاٗن

قسُ ثب ضٍـ ووّٖ هَضز اػتجبضؾکٌزٖ لکطاض گطفکت.     ّبٕ الگَٕ َطاحٖ ؾپؽ اثؼبز ٍ هؤلفِ

    ِ ِ   اَلاػبت هَضزً٘بظ اظ َطٗکك هُبلؼکبت اؾکٌبزٕ، ههکبحج ٗبفتکِ ٍ    ؾکبذت  ّکبٕ ثکبظ ٍ ً٘وک

افکعاض  ّکب ثکب اؾکتفبزُ اظ ًکطم    آٍضٕ قس. وسثٌسٕ ٍ تحل٘کل زازُ  ؾبذتِ روغ ًبهِ هحمك پطؾف

Spss ًَِزض ثرف ووّکٖ، تهکبزفٖ   گ٘طٕ زض ثرف و٘فٖ، ّسفوٌس ٍ اًزبم گطفت. ضٍـ ًو

زًس وِ حکَظ  زض لؿوت و٘فٖ، ههبحجِؾبزُ ثَز.  ًَسگبى قبهل هسٗطاى ٍ وبضوٌبًٖ ثَ هُبلؼکبتٖ،   ٓق

طُ ٔضقت ت قغلٖ آًبى، ثب هجبحج ثْ لَ٘ ِ   تحه٘لٖ ٗب هؿئ ّکب، تکب اقکجبع    ٍضٕ اضتجبٌ زاقکت. ههکبحج

 گطزز. ِ هٖاضائ 3ٍ  2قًَسگبى َجك رساٍ  ًظطٕ ازاهِ ٗبفت. هكرهبت آهبضٕ ههبحجِ

 
 ضًوذگان بز اساط مذرک تحصيلي آمار مصاحبٍ. 3 جذيل

 جوع دکتزای هذیزیت ٍ حساتذاری ارضذ هذیزیت ٍ حساتذاریکارضٌاس هعیار

 18 6  12 تؼساز

 100 33/33 67/66 زضنس

 
 ضًوذگان بز اساط سىًات خذمت آمار مصاحبٍ. 4 جذيل

 جوع تِ تالا 30 25 - 30 20 - 25 15 - 20 15تا  سي خذهتي

 18 2 5 4 4 3 تؼساز

 100 11/11 78/27 22/22 22/22 67/16 زضنس

 

آهبضٕ تحم٘ك، اؾبت٘س، فطهبًسّبى، هسٗطاى ٍ زاًكزَٗبى ؾکبظهبى   ٔزض ثرف ووّٖ، ربهؼ

گ٘طٕ اظ ًَع تهبزفٖ ؾبزُ ثَز وِ ثب زض ًظط گکطفتي همکساض    ًفط ٍ ضٍـ ًوًَِ 220ثِ تؼساز 

 ػٌَاى ًوًَِ اًتربة گطزٗسًس.   ًفط ثِ 140ٍ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَ  وَوطاى، تؼساز  05/0ذُبٕ 
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    (    )         

    (    )  (    )         
             

 قس. اؾتفبزُ 1لٌ٘ىلي ٍ گَثب اضظٗبثٖ هؼ٘بضثرف و٘فٖ، اظ  پبٗبٖٗ ٍ ضٍاٖٗ اضظٗبثٖ رْت

وبضّبٕ ظٗط اًزبم گطفت. اػتجبض: نط  ظهبى وبفٖ  هؼ٘بضّب، اٗي اظ ّطٗه ثِ ٗبثٖ زؾت ثطإ

طٕ: وؿت ًظط چٌس پصٗقًَسُ. اًتمب  ّبٕ ههبحجِ تَؾٍ ههبحجِتمٗ٘س زازُ ٍ ثطإ ههبحجِ

ثکطزاضٕ  پکصٗطٕ: حجکت ٍ يکجٍ ٍ ٗبززاقکت    اَوٌ٘بى هسٗط وِ زض پػٍّف هكبضوت ًساقتٌس.

ّب ٍ هؿکتٌسات  پصٗطٕ: هؿتٌسؾبظٕ ٍ حفظ توبهٖ گبمتمٗ٘س هطاحل. ّوِتوبهٖ رعٗ٘بت زض 

 زض فطاٌٗس پػٍّف.

تمٗ٘کس  ًبهِ تَؾٍ افطاز هترهم ٍ اؾبت٘س هَضز  هحتَاٖٗ پطؾف زض ثرف ووّٖ، ضٍاِٖٗ

هتغ٘طّبٕ پػٍّف اظ ضٍـ هحبؾجِ آلفبٕ وطًٍجبخ اؾکتفبزُ   لطاض گطفت. ثطإ ثطضؾٖ پبٗبِٖٗ

 قس:
 ضذٌ بزای پایایي خلاصٍ اطلاعات پزداسش. 5 جذيل

 N % 

Cases 

Valid           

Excludeda   .  

Total           

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 قابليت اطميىان )پایایي(. 6 جذيل

Cronbach's Alpha N of Items 

955/0 13 

 

( 955/0ث٘كتط ثبقس وِ ػسز ثِ زؾکت آهکسُ )   7/0اٗي ه٘عاى ثطإ توبهٖ همبزٗط ثبٗس اظ 

 ثبقس. ثبلإ توبهٖ هتغ٘طّبٕ پػٍّف هٖ زٌّسُ پبٗبِٖٗ ًكبى

 
1. Lincoln & Guba 
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 َای تحقيق َا ي یافتٍ يتحليل دادٌ تجشیٍ

 الف. بخص کيفي

ثٌ٘کبز، وسگکصاضٕ اؾکت. فطاٌٗکس تحل٘کل قکبهل ؾکِ ًکَع           زازُ ٔضوي اؾبؾکٖ زض ًظطٗک  

 .ثَزوسگصاضٕ ثبظ، وسگصاضٕ هحَضٕ ٍ وسگصاضٕ اًتربثٖ 
 

 باس کذگذاری 

گصاضٕ گطزٗکس وکِ   ثبظ تَؾٍ پػٍّكگط قٌبؾبٖٗ ٍ ًكبًِ وسِ 72زض اٗي پػٍّف تؼساز 

 قَز.آٍضزُ هٖ 7ّب زض رسٍ   إ اظ آىثِ زل٘ل تفه٘ل ظٗبز فمٍ ًوًَِ

 
 کذگذاری باس .7 جذيل

 ضٌاسِ کذ اٍلیِ/ هؤلفِ ّاًکات کلیذی هصاحثِ ردیف

1 
گطاٖٗ زض اهکَض ثبػکج    زض ًظط گطفتي لَاً٘ي ٍ همطضات ٍ لبًَى

 گطزز. ٍضٕ هٖ ثْطُافعاٗف يطٗت 

پبٗجٌسٕ ثِ لَاً٘ي ٍ 

 همطضات
A  

2 
ثبٗس تب حس اهىکبى وبضوٌکبى ضا زض هؿکبئل ٍ هكکىلات       ؾبظهبى

 هَضزحوبٗت لطاض زّس.

حوبٗت ؾبظهبًٖ اظ 

 وبضوٌبى
A  

3 
ّکبٕ ارطاٗکٖ وبضّکب ػبهکل هْوکٖ زض ضقکس        ّب ٍ قَُ٘ ًبهِ آٗ٘ي

 ٍضٕ اؾت. ثْطُ
  A ّب ّب ٍ ضٍِٗ ؾ٘بؾت

4 
ٍضٕ وبضوٌکبى، ػکسم    ػَاهکل ًبضيکبٗتٖ ٍ وکبّف ثْکطُ    ٗىٖ اظ 

 ثبقس. ضؾ٘سگٖ هٌهفبًِ ثِ قىبٗبت آًبى هٖ
  A ضؾ٘سگٖ ثِ قىبٗبت

5 
ّبٕ لاظم ثطإ ثطٍظ ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ، ثبػج  اٗزبز ظٗطؾبذت

 قَز. ٍضٕ هٖ ضقس ثْطُ

ٍرَز هحُٖ٘ ثطإ 

 ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ
A  

6 
ٍضٕ  ػَاهکل ثْکطُ   تفَٗى اذت٘بض هتٌبؾت ثب قکغل ٍ قکبغل اظ  

 اؾت.
  A ه٘عاى تفَٗى اذت٘بض

 

 کذگذاری محًری

ٖ   ٗىسٗگطوسّبٕ ثبظ وِ هفَْهٖ هكبثِ زاضًس، زض وٌبض   8ؾکبظًس. رکسٍ     هفکبّ٘ن ضا هک

 ثبقس. هٖ "رَؾبظهبًٖ هَؾؿِ " لِزضثطگ٘طًسُ همَ
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 کذگذاری محًری .8 جذيل

ی
ضزٗ

 

 قٌبؾِ هفَْم قٌبؾِ وس اٍلِ٘/ هؤلفِ ّب ّب/ قبذمًىبت ول٘سٕ ههبحجِ

  A پبٗجٌسٕ ثِ لَاً٘ي ٍ همطضات گطاٖٗ زض اهَض زض ًظط گطفتي لَاً٘ي ٍ همطضات ٍ لبًَى 1

ؿِ
َؾ
ٖ ه

هبً
ؾبظ

 َ
ر

 

B  

2 
ثبٗس تب حس اهىبى وبضوٌبى ضا زض هؿبئل ٍ   ؾبظهبى

 هكىلات هَضزِ حوبٗت لطاض زّس.
  A حوبٗت ؾبظهبًٖ اظ وبضوٌبى

3 
ّبٕ ارطاٖٗ وبضّب ػبهل هْوٖ زض  قَُّ٘ب ٍ  ًبهِ آٗ٘ي

 ٍضٕ اؾت. ضقس ثْطُ
  A ّب ّب ٍ ضٍِٗ ؾ٘بؾت

  A ضؾ٘سگٖ ثِ قىبٗبت ػسم ضؾ٘سگٖ هٌهفبًِ ثِ قىبٗبت وبضوٌبى 4

5 
تَرِ ثِ ٍيؼ٘ت ذبًَازُ وبضوٌبى زض حس همسٍضات 

 ؾبظهبى
  A ضؾ٘سگٖ ثِ ذبًَازُ وبضوٌبى

6 
ثطٍظ ذلال٘ت ٍ ّبٕ لاظم ثطإ  اٗزبز ظٗطؾبذت

 قَز. ٍضٕ هٖ ًَآٍضٕ، ثبػج ضقس ثْطُ

ٍرَز هحُٖ٘ ثطإ ذلال٘ت 

 ٍ ًَآٍضٕ
A  

 

 پزداسی( وظزیٍ )مزحلٍ  اوتخابي کذگذاری 

ٖ    وِ ّبؾتهطحلِ ؾَم، ؾبذت همَلِ تکط ثکَزُ ٍ ؾکُح    زض همبٗؿِ ثکب هفکبّ٘ن اًتعاػک

ِ  72زٌّس. تؼساز ثبلاتطٕ ضا ًكبى هٖ ِ   13قکسُ، زض   هفَْم ؾکبذت ثٌکسٕ قکسًس.    همَلکِ زؾکت

 ثبقس. ثركٖ اظ وسگصاضٕ اًتربثٖ هٖ 9رسٍ  
 

 کذگذاری اوتخابي .9 جذيل

 ضٌاسِ کذ اٍلیِ/ هؤلفِ ردیف
کذ 

 هفَْهي
 ضٌاسِ کذ اًتخاتي ضٌاسِ

   A ؾطپطؾت لاٗك 55

ػَاهل 

 هسٗطٗتٖ
B   ٍُضٕ ثْط 

پسٗسُ 

 هحَضٕ
D 

   A ّب گصاضٕ ٍ تج٘٘ي آى ّس  56

   A ه٘عاى وٌتط  تَؾٍ هسٗطاى 57

   A گ٘طٕ هكبضوت وبضوٌبى زض تهو٘ن 58

   A ؾ٘ؿتن هٌبؾت ثبظذَضز 59

   A هسٗطٗت زاًف 60

   A ؾ٘ؿتن اضتجبَٖ وبضوٌبى ٍ هسٗطٗت 61

   A ؾبلاضٕ قبٗؿتِ 62

   A ٍاحسّبٕ زاذلٖافعاٖٗ  ّن 63
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 طزاحي الگًی پارادایمي

ٕ  ٍ ػلکل  پسٗکسُ،  ٗکه  ه٘کبى  ضٍاثٍ قسى ضٍقي ثِ پبضازاٗوٖ، هس  ٍ  آى، پ٘بهکسّب  قکطاٗ

ٖ   زاضًس، حًَض آى زض وِ ّبٍٖٗ اؾتطاتػٕ إ هساذلِ  پکبضازاٗن، هَرکت   اٗکي  وٌکس. ووکه هک

 وِ زض شٗکل ثركکٖ اظ   اؾت هفبّ٘ن ٍ ّبهمَلِ ّب،پسٗسُ ه٘بى ضٍاثٍ ؾبذت ٍ تؿْ٘ل، وكی

 گطزز. اضائِ هٖ  آى

 

 عليّ ضزایط

ِ  هٌزط وِ زاضز اقبضُ اتفبلبتٖ ٍ ضٍٗسازّب حَازث، ثِ ِ  ٗکب  ٍلکَع  ثک  پسٗکسُ  ٗکه  تَؾکؼ

قَز وِ  ؾبظهبًٖ هٖ قَز. زض اٗي تحم٘ك، قطاٍٗ ػلّٖ قبهل زٍ ثُؼس هبّ٘ت هكبغل ٍ رَ هٖ

هؤلفِ تكکى٘ل ٗبفتکِ    7قَز. اٗي ثُؼس اظ  ثُؼس هبّ٘ت هكبغل تَي٘ح زازُ هٖ ،ثِ زل٘ل اذتهبض

 اؾت:

 
 

 َای ماَيت مطاغل مؤلفٍ .2ضکل 

 

ػَاهل هْکن   اظ قغلٖ ٗىٖ اهٌ٘ت ٍ آٌٗسُ هَضز زض وبضوٌبى هخجت احؿبؼ ضغلي: اهٌیت

 .اؾت ٍضٕ افعاٗف ثْطُ زض

 ماهیت

 مشاغل

 اهٌیت ضغلي

عادلاًِ تَدى 
 کار

هیشاى 
تفَیض 
 اختیار

 عذم تثعیض
رضایت 
 ضغلي

گزدش 
 ضغلي

 ارتقای ضغلي
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 ٍضٕ ثْکطُ  ػَاهکل  اظ قکبغل  ٍ قکغل  ثکب  هتٌبؾت اذت٘بض تفَٗى اختیار: تفَیض هیشاى

 .اؾت

 قَز. هٖ ٍضٕ ثْطُ ضقس ثبػج ... ٍ ّب پطزاذت اًتهبثبت، زض ػسالت کار: تَدى عادلاًِ

 )اضتمب، اًتهبة، همهَضٗت ٍ ...( احؿبؼ وبضٕ هرتلی اهَض زض وبضوٌبى، تثعیض: عذم

 ًىٌٌس. تجؼ٘ى

هكبغل وبضوٌبى ثبٗس ثبػکج اًگ٘کعـ ٍ قکىَفبٖٗ اؾکتؼسازّبٕ آًکبى       ضغلي: رضایت

 گطزز.

ّکبٕ وكکی ٍ پکطٍضـ اؾکتؼسازّب ثکطإ       گطزـ هكکبغل ٗىکٖ اظ ضاُ   ضغلي: گزدش

 ٍضٕ اؾت. ثْطُ افعاٗف

 ٍضٕ اؾت. اًگ٘عـ اظ َطٗك اضتمبٕ قغلٖ ػبهلٖ رْت ضقس ثْطُ ضغلي: ارتقای

ؾؿکِ، زٍ ثُؼکس   ؤٍ قکطاٍٗ التهکبزٕ ه   قطاٍٗ ف٘عٗىٖ هحل فؼبل٘کت  ای: ضزایط سهیٌِ

 هؤلفِ ثِ قطر ظٗط اؾت: 7إ ّؿتٌس. قطاٍٗ ف٘عٗىٖ هحل فؼبل٘ت قبهل  ظهٌِ٘
 

 
 

 َای ماَيت کار مؤلفٍ. 3ضکل 

شرایط فیسیکی 

 محل کار

هیشاى سز ٍ 
 صذا

 هیشاى ًَر

اتشار هتٌاسة 
 تا کار

 فٌاٍری ارگًََهي

ایوٌي هحل 
 کار

تْذاضت هحیط 
 کار
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ٍضٕ  تٌظ٘ن ًَض هَضز ً٘بظ ٍ ثَزى ضٍقٌبٖٗ َج٘ؼٖ اظ ػَاهکل افکعاٗف ثْکطُ    هیشاى ًَر:

 اؾت.

ٍضٕ  ّبٕ نَتٖ ٍ وکبّف آلکَزگٖ نکَتٖ ثکط ثْکطُ      اؾتفبزُ اظ ػبٗك هیشاى سزٍصذا:

 وبضوٌبى تمح٘ط ثؿ٘بض هخجتٖ زاضز

ضػبٗت انَ  ثْساقتٖ ٍ اَوٌ٘کبى وبضوٌکبى اظ ٍرکَز ٍؾکبٗل ٍ      تْذاضت هحیط کار:

 ٍضٕ اؾت. العاهبت ثْساقتٖ اظ ػَاهل افعاٗف ثْطُ

اؾکتفبزُ، هَرکت اضتمکبء    ، ٍؾبٗل ٍ اهىبًکبت هکَضز    اهٌ٘ت ؾبذتوبى ایوٌي هحل کار:

 گطزز. ٍضٕ هٖ ثْطُ

 ٍضٕ اؾت. ضٍظ زً٘ب اظ ػَاهل افعاٗف ثْطُ ثِ فٌبٍضٕاؾتفبزُ اظ ػلَم ٍ  :فٌاٍری

ِ  ارگًََهي: إ ثکطإ   ٍيؼ٘ت تزْ٘عات ٍ العاهبت وبضٕ ثِ نَضت ترههٖ ٍ حطفک

 ّبٕ هَؾؿِ، َطاحٖ قسُ ثبقس. فؼبل٘ت

ٗل هَضزاؾتفبزُ زض هَؾؿِ، ثبٗس ثکب ًکَع ٍ   اثعاض ٍ ٍؾب اتشار ٍ ٍسایل هتٌاسة تا کار:

 ّب تٌبؾت زاقتِ ثبقٌس. ه٘عاى فؼبل٘ت
 

 يری کارکىان الگًی بُزٌ
ٍضٕ وبضوٌکبى ثکِ قکطر     ّبٕ ثبظ، هحَضٕ ٍ اًتربثٖ، الگَٕ ثْطُثب تَرِ ثِ وسگصاضٕ

 اضائِ گطزٗس. 4قىل 
 

 ب. بخص کمّي: اعتبارسىجي الگً

ِ   ّب ٍ هؤلفِآهبضٕ ثب قبذم ٔثساً٘ن آٗب ًوًَ وِ اٗيثطإ  آهکسُ اظ ضٍـ   زؾکت ّکبٕ ثک

( اؾتفبزُ قس. ثطإ One - Sample T Testإ) ته ًوًَِ Tاًس ٗب ذ٘ط، اظ آظهَى  و٘فٖ هَافك

 ثِ قطر شٗل تؼطٗی قس:  H   ٍHّبٕ ّط ؾؤا  فطيِ٘

M ًِه٘ب ; 

H     M =  زٌّسگبى ًظطٕ ضارغ ثِ ؾؤا  ًساضًس. ; پبؾد 

H     M =  ,     زٌّسگبى هَافك ٗب هربلی ثب ؾؤا  ّؿتٌس. ; پبؾد 
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 آهسُ اؾت: 10إ اظ ذطٍرٖ آظهَى ٍ ه٘بًِ هكبّسات زض رسٍ   ًوًَِ

 
 سسٍؤم بزای جً ساسماوي One-Sample Test .11 جذيل

 

 Test Value =   

 

t df 
Sig.  

( -tailed) 

Mean 

Difference 

    Confidence Interval of 

the Difference 

 Lower Upper 

                          .             ؾؿِؤؾبظهبًٖ ه رَ

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

      .      .            ؾبظهبًٖ هَؾؿِ رَ

 

ٖ  05/0نفط ثَزُ ٍ ووتکط اظ ػکسز   آهسُ  زؾت ًتبٗذ ثِ وِ اٗيثِ زل٘ل  ثبقکٌس، زض اٗکي   هک

ٖ  4بًکِ وکِ ثکبلإ    قَز ٍ ثکب تَرکِ ثکِ ػکسز ه٘    ضز هٖ  Hؾُح فطو  ثبقکس، هكکرم    هک

ٍضٕ هکَضز   ػٌَاى اثؼکبز ثْکطُ   ؾؿِ( ٍ )ػَاهل فطزٕ ٍ قره٘تٖ( ثِؤه گطزز)رَؾبظهبًٖ هٖ

 .اًس لجَ  ٍالغ قسُ
 

  گيزی ي پيطىُادَا وتيجٍ
 گيزی وتيجٍ -الف

ٍضٕ وبضوٌکبى زض ٗکه ؾکبظهبى     اػتجبضؾٌزٖ الگَٕ ثْطُ اٗي پػٍّف، َطاحٖ ٍّس  

ًظبهٖ ثَز. ربهؼِ آهبضٕ اؾبت٘س، فطهبًکسّبى، هکسٗطاى ٍ زاًكکزَٗبى ؾکبظهبى ثَزًکس. ضٍـ      

ػَاهکل  "زاضإ اثؼکبز انکلٖ   ٍضٕ  ثْکطُ ّبٕ تحم٘ك ًكکبى زاز وکِ   ثَز. ٗبفتِآه٘رتِ تحم٘ك، 

، "هبّ٘کت هكکبغل  "ٍ  "رَؾبظهبًٖ هَؾؿِ"ثَز.  "ػَاهل فطزٕ ٍ قره٘تٖ"ٍ  "هسٗطٗتٖ

ِ   "ٍ  "قطاٍٗ ف٘عٗىٖ هحکل فؼبل٘کت  "قطاٍٗ ػلٖ ٍ  اظ قکطٌٍ   "قکطاٍٗ التهکبزٕ هَؾؿک

، قطاٍٗ "ٍيؼ٘ت ٍ قطاٍٗ وكَض"ٍ  "ؾبذتبض ؾبظهبًٖ"ثَزًس. ٍضٕ  ثْطُإ زض اٗزبز  ظهٌِ٘
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ضقکس اؾکتؼسازّب،   ٍضٕ ثَزًس. اضتمبٕ و٘ف٘ت ظًکسگٖ وکبضٕ،    گ٘طٕ ثْطُگط زض قىلهساذلِ

افعٍزُ، وؿت هعٗت ضلبثتٖ، افکعاٗف ضيکبٗت ػوکَهٖ،     وبّف نسهبت وبضٕ، اٗزبز اضظـ

تکطٗي   ٍضٕ ث٘بى قکسًس. ػوکسُ   ػٌَاى پ٘بهسّبٕ ثْطُ پبٗساض ثِ ٔؾبظهبًٖ ٍ تَؾؼ اضتمبء فطٌّگ

ؾکبظٕ   ٍضٕ، انلار ؾبذتبض ؾبظهبًٖ، تَاًوٌسؾبظٕ وبضوٌبى ٍ و٘فٖ ضاّجطزّبٕ افعاٗف ثْطُ

 بت ػٌَاى گطزٗس.ذسه

 ،پَتٖ ،احوسٕ ،ٗگکبًگٖ، ضٍٕ ٍ قٌ٘باظرولِ)ّبٕ ؾبٗط پػٍّكگطاى اٗي ًتبٗذ ثب ٗبفتِ

، هَلاٖٗ، ثطزثبض، ّبٌٗ٘ف ٍ ...( ّورَاًٖ زاقت، گطچِ اثؼکبز،  فطاًىَض ،اگطٍا  ٍ ازر٘طاوَض

اظ تکط  تکط ٍ رکبهغ  آهکسُ، وبهکل   زؾت ٍضٕ وِ زض اٗي پػٍّف ثِ ّبٕ ثْطُّب ٍ قبذم هؤلفِ

ضؾک٘سگٖ ثکِ   ، پبٗجٌسٕ ثِ لکَاً٘ي ٍ همکطضات  ، زاقتي ٍرساى وبضٕثبقس.  تحم٘مبت لجلٖ هٖ

اضگًَکَهٖ)َطاحٖ( هحکل   ، ثْساقت هحکٍ٘ وکبض  ، وبضوٌبى، گطزـ ٍ اضتمبٕ قغلٖ ٓذبًَاز

هسٗطٗت ٍ  قطاٍٗ التهبزٕ، ارتوبػٖ، ؾ٘بؾٖ ٍ فطٌّگٖ وكَض، فؼبل٘ت، آهَظـ وبض ت٘وٖ

ّبٕ رسٗسٕ ثَزًس وِ زض تحم٘مبت لجلٖ ثکِ آى پطزاذتکِ ًكکسُ     هؤلفِّب ٍ  قبذمزاًف اظ 

 ٗب ووتط هَضز تَرِ لطاض گطفتِ ثَزًس.

 

 َا پيطىُاد -ب

ِ     زؾت ثب تَرِ ثِ ًتبٗذ ثِ وبضّکب هُکطر    ّکب ٍ ضاُ  ػٌکَاى پ٘كکٌْبز   آهکسُ، هکَاضز شٗکل ثک

 گطزٗسًس:

ثبلا ثِ ػٌکَاى  ضؾ٘سگٖ ثِ ٍيؼ٘ت وبضٕ ٍ هؼ٘كتٖ وبضهٌساى ًَآٍض ٍ ثب ػولىطز  (1

 ٍضٕ زض ؾبظهبى؛ اؾبؼ ثْطُ

ّکبٕ   حل  هكٖ ٍ ضاُ  وبضگ٘طٕ هسٗطاى ٍ ضّجطاى وبضآهس ٍ هؤحط وِ ذٍ تطث٘ت ٍ ثِ (2

ّکب ٍ   گصاضٕ ثطإ وبضهٌساى ٍ تؼ٘٘ي اٍلَٗکت  وٌٌس ٍ زض ّس  ارطاٖٗ ضا تؼ٘٘ي هٖ

 ٍظبٗی ً٘طٍّب ًمكٖ اؾبؾٖ زاضًس؛

ّکبٕ   ٍضٕ اضظـ ضاؾتبٕ اضتمکبٕ ثْکطُ  ّبٕ ؾبظهبى زض  تسٍٗي اؾتطاتػٕ ٍ ثطًبهِ (3

 گصاضٕ؛ گ٘طٕ ٍ اضظـ ؾبظهبًٖ لبثل اًساظُ
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وٌس اًتظبضات ؾکبظهبى   تؼ٘٘ي اّسا  گطٍّٖ ٍ فطزٕ قفب  تب ثِ وبضهٌساى ووه  (4

ٖ  گ٘طٕ ثبقٌس، وبضهٌساى زل٘مکب   ضا زضن وٌٌس. اگط اٗي اّسا  لبثل اًساظُ فْوٌکس   هک

 ب وٌٌس؛چِ چ٘عٕ اّو٘ت زاضز ٍ چِ چ٘عٕ ضا ثبٗس ضّ

تسٍٗي هؼ٘بضّبٕ هؤحط ٍ گعاضـ فطآٌٗسّبٕ وبضٕ وِ ؾجت اٗزبز توطوع ٍ ثْجَز  (5

 ؛قًَس ٍضٕ زض ؾبظهبى هٖ هؿتوط ثْطُ

ٍ ضقکس   اًگ٘کعُ  ّبٕ هبلٖ ٍ غ٘ط هبلٖ هَحط وکِ هَرکت افکعاٗف    پطزاذت پبزاـ (6

 قًَس؛ هٖ

 قَز؛   پكت٘جبًٖ اظ اػًبٕ گطٍُ وِ ثبػج افعاٗف ػولىطز فطزٕ هٖ (7

 ّب اظ َطٗك ؾ٘ؿتن هسٗطٗت زاًف؛ گصاضٕ اٗسُ اقتطان ثِ (8

 پكت٘جبًٖ اظ ًَآٍضٕ هؿتوط؛ (9

 تفَٗى اذت٘بض هتٌبؾت ثب اّسا  ٍ ٍظبٗی؛ (10

 ّبٕ تَاًوٌسؾبظٕ؛ ّب ٍ زٍضُ وٌبى ثب وبضگبُّب ٍ زاًف وبض ضٍظضؾبًٖ هْبضت ثِ (11

ٍ زضٗبفت ثکبظذَضز هٌبؾکت وکِ ثبػکج وکبّف ذُبّکب ٍ        ثطلطاضٕ اضتجبٌ هؤحط (12

 ز؛قَ ّب زض ث٘ي وبضوٌبى هٖ ؾطذَضزگٖ

 تبه٘ي فٌبٍضٕ، اثعاض ٍ تزْ٘عات هَضز ً٘بظ؛ (13

 ًگبضٕ رْت وٌتط  ػَاهل ذبضد اظ ؾبظهبى؛ تسٍٗي ثطًبهِ آٌٗسُ (14

 ٍضٕ. ّبٕ ثْجَز ثْطُ ؾبظٕ ثطإ ارطإ ثطًبهِ ت٘ن (15

  

https://www.chetor.com/39131-%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D9%87-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://www.chetor.com/29211-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%D9%85%D9%88%D8%AB%D8%B1-%D8%A7%D8%B2-%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%B2%D8%B1%DA%AF/
https://www.chetor.com/29211-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%D9%85%D9%88%D8%AB%D8%B1-%D8%A7%D8%B2-%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%B2%D8%B1%DA%AF/
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