
 1403بهمن ،  104، شماره پیاپی  11شماره،  13لرویش روان شناسی، سا

Rooyesh-e-Ravanshenasi Journal(RRJ),13(11), 2025 

 ان یدانشجو یاجتماع  یو سازگار ی در رابطه هوش فرهنگ یخودکارآمد یانج ینقش م
The mediating role of self-efficacy in the relationship between cultural intelligence and 

social adjustment of students  

  
 شادملک عباس پور اسفدن 

ب   ،یعموم   یشناسروان   یدکتر  ییدانشجو  آزاد    رجند، یواحد  دانشگاه 

 .رانیا  رجند، یب   ،یاسلام

 )نویسنده مسئول(  فر یمحمد حسن غن

روانشناس  ار،ی استاد ب   ،یگروه  آزاد اسلام  رجند،یواحد    رجند، یب   ،یدانشگاه 

 .رانیا

 یقاسم آه

روانشناس  ار،ی استاد ب   ،یگروه  آزاد اسلام  رجند،یواحد    رجند، یب   ،یدانشگاه 

 .رانیا

 

 Shadmalek Abbaspour Esfeden 

PhD student in general psychology, Birjand branch, 

Islamic Azad University, Birjand, Iran. 

Mohammadhasan Ghanifar * 
Assistant Professor, Department of Psychology, 

Birjand Branch, Islamic Azad University, Birjand, 

Iran. 

Ghanifar@iaubir.ac.ir 

Ghasem Ahi 

Assistant Professor, Department of Psychology, 

Birjand Branch, Islamic Azad University, Birjand, 

Iran. 

   

 چکیده 
بررسی   رابطه    یخودکارآمد  یانج ینقش مهدف پژوهش حاضر  هوش  در 

توصیفی    انیدانشجو   ی اجتماع  یو سازگار  فرهنگی پژوهش  - بود. روش 

دانشجویان  یابی ساختاری بود. جامعه آماری شامل  همبستگی از نوع مدل 

به روش  بود که      1401-1400در سال تحصیلی    واحد گرگان دانشگاه آزاد

.  انتخاب شدندعنوان حجم نمونه    نفر به  384  ایتصادفی خوشه  یریگنمونه

شامل   پژوهش  سازگار ابزار  سهراب SAQ)  یاجتماع  یپرسشنامه  و    ی( 

فرهنگ،  (1390)  یسامان  هوش  همکاران    ( CIQ)   یپرسشنامه  و  و  آنگ 

.  ( بود1991)  ( شواتزر و جروسلم GSE-10)   ی عموم  ی خود کارآمد  اسیمق

نتایج بیانگر  ها استفاده شد.  ساختاری برای تحلیل دادهاز تحلیل معادلات  

برازش مطلوب مدل پژوهش بود. نتایج بیانگر معناداری اثرمستقیم هوش  

( خودکارآمدی  بر  بر  P=002/0فرهنگی  خودکارآمدی  مستقیم  اثر  و   )

( اجتماعی  بر  P=008/0سازگاری  فرهنگی  هوش  اثرمستقیم  اما  بود.   )

ن  معنادار  اجتماعی  )ساگاری  اثر  P>05/0بود  بیانگر  نتایج  همچنین   .)

فرهنگی  هوش  میانجی  غیرمستقیم  با  اجتماعی  سازگاری  گری  بر 

با    خودکارآمدی دهد که  این نتایج نشان می(.  P=004/0)خودکارآمدی بود  

می فرهنگی  هوش  نقش  به  اجتماعی  توجه  سازگاری  کننده  تبیین  تواند 

 دانشجویان باشد. 

 

 .یخودکارآمد،  ی، هوش فرهنگیاجتماع ی سازگار ؛های کلیدیواژه

 Abstract 
The purpose of the present study was to investigate the 

mediating role of self-efficacy in the cultural 

intelligence and social adjustment of students. The 

research method was descriptive-correlation of 

structural modeling type. The statistical population 

included the students of the Gorgan unit of Azad 

University in the academic year 2022-2023, and 384 

people were selected as the sample size by random 

cluster sampling. The research tools included the 

Social Adjustment Questionnaire (SAQ) by Sohrabi 

and Samani (2013), the Cultural Intelligence 

Questionnaire (CIQ) by Ang et al (2004), and the 

General Self-Efficacy Scale (GSE-10) by Schwatzer 

and Jerusalem (1991). Structural equation analysis 

was used to analyze the data. The results showed the 

optimal fit of the research model. The results showed 

a significant direct effect of cultural intelligence on 

self-efficacy (P=0.002) and a direct effect of self-

efficacy on social adjustment (P=0.008). However, the 

direct effect of cultural intelligence on social 

engagement was not significant (P>.0.05). Also, the 

results indicated the indirect effect of cultural 

intelligence on social adjustment with the mediation of 

self-efficacy (P=0.004). These results show that self-

efficacy can explain the social adjustment of students 

according to the role of cultural intelligence. 
 Keywords: Social Adjustment, Cultural Intelligence, 

Self-Efficacy. 
 1403بهمن : ویرایش نهایی   1403مهر پذیرش:         1403 مهردریافت :      پژوهشی  نوع مقاله :

 

 
 
 
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

ro
oy

es
h.

ir
 o

n 
20

25
-0

5-
10

 ]
 

                               1 / 8

mailto:Ghanifar@iaubir.ac.ir
http://frooyesh.ir/article-1-5702-fa.html


186        
 ان یدانشجو  یاجتماع یو سازگار یدر رابطه هوش فرهنگ ی خودکارآمد یانجینقش م

The mediating role of self-efficacy in the relationship between cultural intelligence and social adjustment of students  

  

 
 

 مقدمه 
 

است. ورود    یبلوغ روان  یبرا  یدانشگاه زمان مهم  یهاافراد است و سال  یعاطف  -یو اجتماع  تحصیلیرشد    یبرا  یمهم  یرشد  طیدانشگاه مح

  ی ها و شبکه   یریادگی یهاوشو ر  طیمح  ،یزندگ   یهاها، استقلال، عادات و روشتیها، مسئولمتعدد در نقش   یها ی به دانشگاه مستلزم دگرگون

مهم    اریبس  انیدانشجو   ی، برایو سلامت روان  یاز بلوغ فرد  یشاخص مهم  ،یاجتماع  ی. سازگار(2023،  1)ژو و یان   است  یو اجتماع  یفرد  نیب

  خود را حفظ کنند   ذهنو جسم و    خود را بهبود بخشند  یلیتحص  زهیسازگار شوند، انگ  یدانشگاه   یسازد تا با زندگ  یآنها را قادر م  رایاست، ز 

  فرد   یازها یبرآوردن ن  در جهت نیازهایها  ها و تعارضها، استرسمقابله با تنش   یبرا   شود کهفرآیندی اطلاق می به    یسازگار.  (2024،  2حسن )

(. در طول دوره  2023، 3انسری) و حفظ کند جادیخود ا طیبا مح شفاف و کارآمد  یارابطه  کندی م یفرد سع ند،یفرآ نی. در ا شودبکار گرفته می

  ز یآمت یموفق  تیریدر صورت عدم مدو  روبرو شوند    یاد ی ز  یها ممکن است با چالش  دانشجویان  ،یدانشگاه  یبه زندگ  خانوادگی  یگذار از زندگ

  ی اضطراب و افسردگ   مواردی همچون  با مشکل مواجه شوند و در برابر  انیوجود دارد که دانشجو   یشتریب  احتمالدر دانشگاه،    دی جد  یهاچالش   نیا

هر    باًیتقرو    متفاوت است  گران یبا د  دانشجوبسته به مرحله رشد    دانشجو هر    یسطح سازگار البته   .(2024و همکاران،    4)خان تر شوند  ریپذ ب یآس

با این وجود توانایی    .(2023و همکاران،    5)سندوال   گذاردیسر م  پشترا    یمرحله سازگار  کی خود    شرفتیدانشگاه با سرعت پ   طی در مح  یدانشجو 

شناختی مانند جنسیت، قادر است که سلامت روان و موفقیت تحصیلی دانشجویان  اری اجتماعی فراتر از اثر متغیرهای جمعیتدانشجویان در سازگ 

بر همین اساس شناسایی متغیرهای مرتبط و تبیین کننده سازگاری اجتماعی در دانشجویان    (.2023و همکاران،    6بینی کند )رازگولین را پیش

 (.2023،  7کورال و اوزیورت )های آموزشی و مداخلاتی برای ارتقا سازگاری اجتماعی مورد توجه و اهمیت قرار گرفته است  جهت طراحی برنامه 

های مختلف مانند تحصیلی، محیطی، شغلی و موارد دیگر مربوط  های سازگاری دانشجویان در حوزهبا توجه به اینکه بخش زیادی از زمینه 

تواند عاملی موثر در  ها است، بر همین اساس برخورداری از هوش فرهنگی میخاص هر کدام یک از این حوزه   به مسائل فرهنگی و هنجارهای

  ن ی اشاره دارد. ا  یمتنوع فرهنگ  یهات یارتباط و کار موثر در موقع  یبه مهارت برقرار  یهوش فرهنگ(.  2024،  8سازگاری آنها باشد )سکولوا و ایلیوا

  ی ها ی ژگیتوانند و  ی بالا م  هوش فرهنگیافراد با    .(2023و همکاران،    9)سکسنا   متعدد است  یدر فرهنگ ها  شرفتیعبور از مرزها و پ  ییتوانا 

اصطلاح    کیبه عنوان    (. هوش فرهنگی2023و همکاران،    10)گیبسون   دهند  صیگروه تشخ  ایفرد    کیخاص را در رفتار    ریو غ  یفرد  ،ی جهان

  ی هافرد با استفاده از نشانه   کی چگونه  ی ) رفتار  ،(آداب و سنن است   ،یفرهنگ  ینشان دهنده درک هنجارها ی )شناخت   یشامل ابعاد فرع  یچندوجه

که شامل    یط یشرا   تی تمرکز توجه و تلاش بر درک و هدا  تیبه ظرفی )زشیانگ  ،(دارد یها تعامل مؤثردر فرهنگ   گرانیبا د  یرکلامیو غ  یکلام

را   یافراد دانش فرهنگ) یو فراشناخت (است دی جد یفرهنگ نیب یها  طیمح در یکنش و انرژ زانندهیبرانگ؛ اشاره دارد ،است یفرهنگ  یهاتفاوت 

  شده است   یمفهوم سازی(  فرهنگ   یمطابق با استانداردها  یذهن   ی هامدل   ریی نظارت و تغ  ،یز یراز جمله برنامه   ؛کنندی م  ریو تفس  رندیگی م  ادی

دهد که اگر چه رابطه میان هوش فرهنگی و  (. بررسی ادبیات پژوهشی موجود نشان می 2024؛ سکولوا و ایلیوا،  2023،  و همکاران  11ژیاینگ )

رابطه معناداری با    ها حاکی از این است که هوش فرهنگیسازگاری اجتماعی در دانشجویان چندان مورد توجه نبوده است، با این حال پژوهش

و همکاران،    12؛ پورت 2023ژیاینگ و همکاران،  خوانی، خودنظارتی و شناخت اجتماعی دانشجویان دارد )محیط خود، ذهن  موفقیت تحصیلی، درک

های اجتماعی در دانشجویان است  (. البته به طور کلی نشان داده شده که هوش فرهنگی تسهیل کننده سرمایه1400؛ اسلامی و همکاران،  2023

 (.  1400)عربی و همکاران،  

خیرا نشان داده شده که خودکارآمدی به عنوان یک مکانیسم هوش فرهنگی، با سازگاری اجتماعی دانشجویان رابطه دارد )کیانی و همکاران،  ا

مدی  (. با توجه به اینکه بخش زیادی از ناتوانی دانشجویان در سازگاری مرتبط با احساس ناتوانی آنها است، بنابراین این احتمال که خودکارآ2022

  ه ی نظر   یعنصر اصل  یخودکارآمد(.  2017و همکاران،    13گیرد )احمد مکانیسم اثرگذاری متغیرهای شناختی بر سازگاری دانشجویان است، قوت می 

  ی ها دوره  جیبس  یبرا  خود  ییفرد در مورد توانا   کی   یباورها  خودکارآمدی( ارائه شده است.  1997)  14است که توسط بندورا  یاجتماع  یشناخت
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  ی دادها یاعمال کنترل بر رو  ی برا  یاساس  یمنبع روانشناخت   کی  نی ا  ن،یبنابرا   ؛مورد نظر است  یبه اهداف شخص  یاب یدست  یبرا  ازیمورد نعمل  

  دانشجویان در رفتار    یقو  یو عاطف   یشناخت   ،ی زشیانگ  کنندهن ییعامل تع  کی   ی(. در واقع، خودکارآمد2003بندورا و همکاران،  فرد است )  یزندگ

  ها،ی ژگ یو  نی(. ا2022، 1فارمر و دوپردارد )  آنها شرفتیو پ یمیبر مشارکت، تلاش، پشتکار، خودتنظ یتوجهقابل  ریکه تأث  شودی در نظر گرفته م

در دانشگاه تبدیل  روزمره   یزا عوامل استرس  ریتأث  ابردر بر یعامل محافظت  کی مهم در کنترل استرس و  مکانیسم  کی  عنوان را به یخودکارآمد 

ها نشان داده است که خودکارآمدی با توانایی سازگاری  علاوه بر این نتایج بدست آمده از برخی پژوهش(.  2019و همکاران،   2ره ی)فرکرده است 

ن احتمال وجود  (. بر همین اساس ای2021،  3؛ والنتی و فراسی2017احمد و همکاران،  ؛  1401،  زادهحسین؛  1397بالاتر همراه است )صدوقی،  

های نظری بر اساس نظریه شناختی  دارد که خودکارآمدی مکانیسم اثرگذاری هوش فرهنگی بر سازگاری اجتماعی باشد، چرا که علاوه بر توجیه

رابطه معناداری دارد )لاری  با هوش فرهنگی  و    گل؛ لاری1402گل و همکاران،  اجتماعی بندورا، همچنین نشان داده شده که خودکارآمدی 

 (.  2021،  5؛ المزرویی و زاکا 2021،  4؛ واوروسز و جوراسک 1400،  همکاران

  یی و شکلات از نارسا  ییبالا  اری بس  زانیمتوان به این مورد اشاره کرد که  کننده سازگاری در دانشجویان میدر ضرورت بررسی عوامل تبیین

  به خاطر ناتوانی در سازگاری با وظایف محیطی، تحصیلی، شغلی، خانوادگی و اجتماعی   سال اول دانشگاه انی در سراسر جهان در دانشجو  یروان

در    انیکند که در آن دانشجو یم  جادیرا ا  ای و پو  دهی چیپ  یطیدانشگاه مح  انی دانشجو  تی. تنوع در جمع(2024و همکاران،    6خان آید ) به وجود می

  د ی جد   طیشراو با    ندیایکه با آنها کنار ب  رندیبگ  ادی   دیکه با   رندیگیقرار م  یمتعدد  ماتیها و تصمها، چالش انتخاب ها،  ت یها، مسئولتیمعرض موقع

دهد که هوش  ها این فرضیه را در اولویت قرار می ها و موقعیتاین تنوع و فرهنگ محور بودن این چالش  .(2017)احمد و همکاران،    سازگار شوند

های دانشجویان در سازگاری به عدم  غیر قابل انکاری در سازگاری دانشجویان دارد. با توجه به اینکه بخش زیادی از ناتوانیفرهنگی احتمالا نقش  

مندی در جهت عمل مستقل است، بنابراین ادراک خودکارآمدی، احتمالا مکانیسم ضروری باشد که به  های شخصی و کفایت اعتماد به توانایی

 (.2023کند )هرناوتی و مائلینا،  اری کمک میدانشجویان در جهت سازگ 

تکالیف و چالش در مجموع می بر  روانیتوان گفت که سازگاری اجتماعی فرآیندی ضروری در دانشجویان جهت غلبه  ، اجتماعی و  های 

های  جهت کمک به ارائه آموزششوند. بر همین اساس بررسی متغیرها مرتبط و تبیین کننده آن  تحصیلی است که در دانشگاه با آن روبرو می

رسد. در همین رابطه اگرچه بر  لازم به دانشجویان از طرف متولیان این حوزه، به ویژه متخصصان مراکز مشاوره دانشجویی ضروری به نظر می

ه است. بر همین اساس  های آن تا حدودی ناشناخته ماندنقش هوش فرهنگی در سازگاری بهتر دانشجویان تاکید شده است، با این حال مکانیزم

 .بود  ی دانشجویاناجتماع   یو سازگار  هوش فرهنگیدر رابطه    یخودکارآمد   یانجینقش مهدف پژوهش حاضر بررسی  
 

 روش

 

یابی معادلات ساختاری بود. جامعه آماری پژوهش شامل دانشجویان واحد گرگان دانشگاه  همبستگی از نوع مدل –پژوهش حاضر توصیفی 

نفر است. با در نظر   200حداقل ( 2023و همکاران  )  7جابست حجم نمونه لازم با توجه به پیشنهادات بود.  1401-1400در سال تحصیلی   آزاد

ای  گیری تصادفی خوشهها به شیوه نمونهداده پذیری نتایج به عنوان نمونه انتخاب شدند. نفر برای بالا بردن تعمیم 384گرفتن این ملاک تعداد 

و از هر کد رشته    10یطور تصادف  بهی  انتخابی  کدها   نیسپس از ب شدند،ی  کد بند  و  هیها تهرشته   ستی ابتدا لآوری شد. بدین صورت که  جمع 

  با ی نگ نظر در طول هفته و هماه موردی هارشته انیدانشجو  حضوری و مشخص شدن روزها  هاکلاس انتخاب شد. پس از انتخاب کد کلاسسه 

ی پرسیده نشده بود، بنابراین دانشجویان از محرمانگی  سؤالها از هویت افراد  در پرسشنامه .  گشت  لیمربوطه تکم  کلاس، پرسشنامه ها در  مسئولین

لازم به ذکر است که قبل از پاسخگویی، توضیحاتی  .  ها نیز رضایت آگاهانه داشتنداطلاعاتشان اطمینان خاطر حاصل کرده و برای تکمیل پرسشنامه 

جهت شرکت در پژوهش و داوطلب بودن،    ل یورود به پژوهش شامل تما   یارهایمعامون هدف پژوهش و شرایط شرکت در پژوهش ارائه شد.  پیر

  ز ی خروج ن  یارهایبود و معو    در سه ماه گذشته  کانیزا مانند طلاق و فوتِ نزد عدم رخداد تنش   و    ی، دانشجو بودنپزشکروان   یعدم مصرف داروها 

گیری تا  فرآیند نمونه ( بود.هاه ی همه گو  یپاسخ برا  کینامعتبر )  صورتبه   هاپرسشنامه   لیصورت کامل و تکمنمودن پرسشنامه به   لیعدم تکم

لازم به ذکر است که از جمله ملاحظات اخلاقی مورد توجه شامل  رسیدن به تعداد نمونه لازم و معرفی شده برای انجام پژوهش ادامه یافت.  

 
1 Farmer & Dupre 

2 Freire 

3 Valenti & Faraci 

4 Wawrosz & Jurásek 

5 AlMazrouei & Zacca 

6  Khan 

7 Jobst 
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ها با استفاده از تحلیل معادلات ساختاری و دو  تحلیل داده کنندگان بود.  اری بودن شرکت در پژوهش و محرمانه نگه داشتن اطلاعات شرکتاختی

  صورت گرفت.  24نسخه    AMOSو    25نسخه    SPSSنرم افزار تحلیل آماری  

 ابزار سنجش 

افراد از   یسازگار زانیم  یابی با هدف ارز (1390)  یو سامان یسهراب ی توسطپرسشنامه سازگار  : 1(SAQ)  ی اجتماعی سازگار پرسشنامه 

سوال ساخته شده    15در قالب    (یخانوادگ   یسازگار ی و  شغل  یسازگار  ،یل یتحص  یسازگار  ،یاجتماع   یسازگار  ،یشخص  یابعاد مختلف )سازگار 

است. در پروژهش    دهی گرد  می ( تنظ 8)  دی شد  یلی( تا خ0وجه )  چیاز به ه  کرتی ل  اسیمق  یبر مبنا  یازیامت  8صورت  گذاری پرسشنامه به  است. نمره

های پرسشنامه  همچنین مقدار آلقای کرونباخ خرده مقیاس  .بدست آمد  75/0ها بالای  برای گویه پرسشنامه    نیا ییمحتوا   یی( روا 1392)  یعیرب

 بود.    86/0اضر برای پرسشنامه برابر  بدست آمد. مقدار آلفای کرونباخ بدست آمده در پژوهش ح   84/0تا    64/0بین  

  پرسشنامه   اینطراحی شده است.    2004و همکاران در سال    3هوش فرهنگی توسط آنگ پرسشنامه  :  2( CIQهوش فرهنگی ) پرسشنامه 

خیلی کم    از لیکرت   قسمتی پنج  طیف  در  گویه  هر گذاری  باشد. نمرهمی ی(و رفتار  یزشیشناخت، انگ  ی،فراشناختعامل )  4و    گویه  20ی  دارا 

شود و نمره بالاتر بیانگر هوش فرهنگی بیشتر است. سازندگان پرسشنامه ضمن تایید روایی محتوایی  ( مشخص می5( تا خیلی زیاد )نمره  1)نمره  

پرسشنامه گزارش    هایرا برای نمره کل و خرده مقیاس  88/0تا    76/0های پرسشنامه، مقدار آلفای کرونباخ  های و عاملبرای گویه   76/0بالای  

بدست    70/0های پرسشنامه بالاتر از  ها و عامل ( روایی محتوایی گویه1390پور و همکاران )(. در ایران نیز قدم2004اند )آنگ و همکاران،  داده

و برای خرده    89/0پرسشنامه  اند. در پژوهش حاضر نیز مقدار آلفای کرونباخ برای  گزارش داده  85/0آورد و مقدار آلفای کرونباخ پرسشنامه را نیز   

 بدست آمد.    87/0تا    79/0های آن بین  مقیاس

ی  عموم  یخودکارآمد   یابی با هدف ارز  1979در سال    5شواتزر و جروسلم  این مقیاس توسط  :4( GSE-10)   ی عموم  یخود کارآمد  اسیمق

= اصلا  1ای )درجه  4پاسخگویی به پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت    قرار دادند.  یآن را مورد بازنگر  1981شده و سال    یطراح  سوال  10در قالب  

و در تایید روایی واگرای آن    91/0کرونباخ  شود. در تایید پایایی این ابزار مقدار آلفای  گذاری میکاملا صحیح است( نمره  -4صحیح نیست تا  

(.  2023و همکاران،    6( گزارش شده است )اسکلیارویا P<01/0و    r=60/0معنادار )و اضطراب    یافسردگ  یدرجه بند  اسیبا مقمقدار همبستگی آن  

گزارش شد   82/0 اسیکل مق یکرونباخ برا یآلفا  بیضرا ( بررسی شده است و در تایید پایایی آن 1385این پرسشنامه در ایران توسط رجبی ) 

( بدست  P<01/0) 30/0مقدار ضریب همبستگی نفر  318 یعزت نفس روزنبرگ بر رو اسیمقآن با  همزمان ییروا  بیضر  و همچنین در تایید

  .  بدست آمد  89/0آمد. در پژوهش حاضر نیز مقدار آلفای کرونباخ برای مقیاس  
 

 یافته ها 
 

نفر    315درصد از شرکت کنندگان مرد، تعداد    20/17  یعنینفر     66تعداد  بود.    92/6و انحراف معیار    48/25میانگین سنی شرکت کنندگان  

  10/77  یعنینفر    296.  کرده بودند  یخوددار   تی درصد از آنان از اعلام جنس  08/0  یعنی نفر    3و تعداد    درصد از شرکت کنندگان زن  82/0  یعنی

تاهل خود را    تیوضع  70/5  یعنینفر    22درصد از شرکت کنندگان متاهل و تعداد    20/17  یعنینفر    66رکت کنندگان مجرد، تعداد  درصد از ش

درصد   80/32نفر که معادل   136درصد از شرکت کنندگان بود دانشجوی کارشناسی و   90/60نفر که معادل  234در نهایت   اعلام نکرده بودند.

 داد.از شرکت کنندگان را نیز دانشجویان دکتری تشکیل می  30/6نفر یعتی    24از شرکت کنندگان بود دانشجوی دکتری بودند و  
 

 همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه متغیرها های توصیفی و آزمون  . نتایج شاخص 1 جدول

 6 5 4 3 2 1 متغیر

ی 
نگ

ره
ش ف

هو
 

      1 .فراشناختی 1

     1 45/0** .شناختی  2

    1 50/0** 42/0** .انگیزشی 3

   1 56/0** 57/0** 41/0** .رفتاری4

 
1 Social adjustment questionnaire (SAQ) 

2 Cultural Intelligence Questionnaire (CIQ) 

3 Ang 

4 Generalized self-efficacy scale  (GSE-10) 

5 Schwarzer & Jerusalem 

6 Skliarova 
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  1 19/0** 16/0** 19/0** 20/0** .خودکارآمدی5

 1 20/0** 10/0* 11/0* 08/0 06/0 .سازگاری اجتماعی 6

 12/46 64/29 87/15 88/16 13/18 39/10 میانگین

 05/19 92/5 75/3 04/4 42/3 95/2 انحراف معیار 

 41/0 -59/0 -07/0 -22/0 -03/0 -10/0 کجی

 =84/0 26/0 -01/0 04/0 94/0 / 07 کشیدکی

05/0>P*  01/0و>P** 

 

های انگیزشی  ( و مولفهP<01/0نشان داد که سازگاری اجتماعی با خودکارآمدی )  1پیرسون در جدول  نتایج بدست آمده از آزمون همبستگی  

( متغیر هوش فرهنگی رابطه مثبت و معناداری دارد. همچنین نتایج نشان داد که خودکارآمدی با هر چهار مولفه هوش  P<05/0و رفتاری )

  1توجه به اینکه شاخص کجی و کشیدگی بدست آمده برای متغیرهای پژوهش در جدول  با (.  P<01/0فرهنگی رابطه مثبت و معناداری دارد )

علاوه بر مقادیر گزارش شده در جدول   قرار دارند، بنابراین شکل توزیع متغیرها در شرایط تقریبا نرمالی قرار دارند. -1+ تا 1همگی در محدوده 

بود، بنابراین هم خطی میان متغیرهای پیش بین    10تر از  کم  VIFچنین مقادیر آماره  و هم  40/0، مقادیر آماره تحمل برای متغیرها بیشتر از  1

قرار    5/2الی    5/1بود و بین مقدار مناسب    67/1پژوهش نگران کننده نبود. همچنین مقدار بدست آمده برای آزمون دوربین واتسون برابر با  

مدل برازش شده پژوهش ارائه شده    1در شکل   رعایت شده است.  گر یکدیاز  نیز    مقادیر خطااستقلال  توان گفت که فرض  داشتت، بنابراین می

 است.  

 
 . نگاره مدل برازش شده پژوهش در حالت استاندارد 1شکل 

 

شناختی و سازگاری اجتماعی در    هاییی توانا خودکارآمدی در رابطه میان  مدل ساختاری پژوهش به صورت بررسی نقش میانجی    1در شکل  

که با   هوش فرهنگی. در این مدل، متغیر خودکارآمدی نقش متغیر میانجی، به همراه ضرایب مسیر آن رائه شده است AMOSافزار محیط نرم

زا )مستقل( و متغیر سازگاری اجتماعی که با پنج مولفه  چهار مولفه آن مشخص شده )فراشناختی، شناختی، انگیزشی و رفتاری( نقش متغیر برون

های  معناداری ضریب مسیر   2جدول    در  زا )وابسته( را دارد.تعریف شده نیز نقش متغیر درون  )فردی، اجتماعی، تحصیلی، شغلی و خانوادگی(  آن

 مستقیم مدل ارائه شده پژوهش بررسی شده است.  
 

 . نتایج اثرات مستقیم مدل پژوهش 2جدول 

غیر  مسیر  اثر  اندازه 

 استاندارد

اثر   اندازه 

 استاندارد

 P مقدار تی حد بالا  حد پایین

 12/0 74/0 19/0 -01/0 10/0 004/0 بر سازگاری اجتماعی  هوش فرهنگیاثر مستقیم 

 002/0 48/4 34/0 16/0 25/0 66/0 بر خودکارآمدی هوش فرهنگیاثر مستقیم 

 008/0 80/0 24/0 06/0 16/0 002/0 اثر مستقیم خودکارآمدی بر سازگاری اجتماعی

   

از جدول     آمده  بدست  )  2نتایج  نیست  معنادار  اجتماعی  ساگاری  بر  فرهنگی  هوش  اثرمستقیم  که  داد  بر  P>05/0نشان  آن  اثر  ولی   )

معنادار بود. همچنین طبق نتایج اثر مستقیم خودکارآمدی بر سازگاری اجتماعی با اندازه  ( P=002/0) 0/ 25خودکارآمدی با اندازه اثر استاندارد 

 معنادار بود.(  P=008/0)  16/0رد  اثر استاندا
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 . نتایج آزمون بوت استراپ جهت بررسی نقش میانجی خودکارآمدی در رابطه هوش فرهنگی و سازگاری اجتماعی 3جدول 

غیر  مسیر  اثر  اندازه 

 استاندارد

اثر   اندازه 

 استاندارد

 P حد بالا  حد پایین

 004/0 07/0 02/0 04/0 02/0 سازگاری اجتماعی  _خودکارآمدی _هوش فرهنگی 

 

اثر غیر    (P=004/0)  0/ 04با اندازه اثر استاندارده شده    هوش فرهنگینشان داد که    3نتایج بدست آمده از آزمون بوت استراپ در جدول     

های برازش مدل اصلاح شده پژوهش ارائه شده  شاخص  4در جدول  گری خودکارآمدی دارد.  مستقیم معناداری بر سازگاری اجتماعی با میانجی

 است.  
 

 شاخص های برازش مدل پژوهش .4جدول 

df/χ2 شاخص
 RMSEA NFI IFI CFI GFI AGFI 

 *≥ 90/0 *≤ 90/0 *≥ 90/0 *≥ 90/0 *≥ 90/0 * ≤ 10/0 *   ≤ 3 ملاک برازش 

 97/0 98/0 99/0 99/0 97/0 02/0 17/1 آمارۀ پژوهش حاضر 
    

باشد، برارندگی مدل بهتر است. مقدار بدست آمده    3  کوچکتر ازبر درجه آزادی    2xی مدل هر مقدار شاخص برازندگی تقسیم  برازندگبرای  

به یک نزدیکر باشد و   AGFIو   IFI  ،CFI  ،GFIبود که حاکی از برازش مدل بود. همچنین به طور کلی هرچه مقدار  17/1در پژوهش حاضر 

باشد، حاکی از برازش مطلوب مدل دارد. با توجه به اینکه مقادیر بدست آمده برای چهار شاخص ذکر شده در پژوهش    90/0  برابر و یا بالاتر از

و کمتر   08/0نیز مقدار    RAMSEAها مدل پژوهش برازش مطلوبی دارد. برای شاخص  بوده، بنابراین بر اساس این شاخص  90/0حاضر بالاتر از

دهد که مقدار بدست آمده  نشان می 4بود. به طور کلی نتایج جدول  02/0ست که برای مدل پژوهش حاضر برابر با از آن بیانگر برازش مطلوب ا

 .  برازش در سطح بسیار مطلوبی قرار دارندهای  برای شاخص
 

 گیری بحث و نتیجه
 

ی دانشجویان بود. نتایج بیانگر اثرمستقیم  اجتماع  یو سازگار   هوش فرهنگیدر رابطه    یخودکارآمد   یانج ینقش مهدف پژوهش حاضر بررسی  

گل و  (، لاری1402گل و همکاران )های لاری معنادار هوش فرهنگی بر خودکارآمدی در دانشجویان بود. این یافته با نتایج بدست آمده از پژوهش 

سطوح   باافراد توان گفت یین یافته بدست آمده میدر تب( همسو بود. 2021( و المزرویی و زاکا )2021(، واوروسز و جوراسک )1400) همکاران

با   این افراد در سازگاری جه،یدر نتو  ها اجتناب کنندتیناآشنا از موقع طیمح کی در  یدر ارتباطات اجتماع ی تمایل دارنداز خودکارآمد ینیی پا

های جدید  این در حالی است که هوش فرهنگی با افزایش توجه و درک محیط و بافت  .(2021واوروسز و جوراسک،  ناموفق هستند )  دیبافت جد 

توان این استدلال را مطرح کرد که هوش فرهنگی به بهبود شاخت  آورد. بر همین اساس میموقعیتی و فرهنگی زمینه اقدام کارآمد را فرآهم می

نماید. اگرچه خودکارآمدی تا حدودی  ن به جای اجتناب و احساس ناتوانی کمک میو آگاهی از محیط جدید دانشگاه به اقدام کارآمد در دانشجویا 

  ک ی در    تیموفق  ییبا تواناو    فرهنگ خاص قرار دارد  کی بالاتر از    یهوش فرهنگ (، اما  2022فارمر و دوپر،  محدود به یک محیط خاص است )

توان  شود، بنابراین مییک محیط جدید و یا فرهنگ جدید مشخص می  با توجه به اینکه دانشگاه  شود.یو ناآشنا مشخص م  دی جد  یفرهنگ  طیمح

 این احتمال را داد که هوش فرهنگی با کمک به افزایش توانایی موفقیت در این فرهنگ جدید به خودکارآمدی دانشجویان کمک کرده باشد.  

های صدوقی  همچنین طبق نتایج اثر مستقیم خودکارآمدی بر سازگاری اجتماعی معنادار بود. این یافته با نتایج بدست آمده از پژوهش 

توان گفت که  ( همسو بود. در تبیین یافته بدست آمده می 2021( و والنتی و فراسی )2017احمد و همکاران )(،  1401)  حسین زاده(،  1397)

  های جدید در محیط دانشگاه است که برای آنها ها و درخواستهای آنها جهت غلبه بر چالشسازگاری دانشجویان تا حدودی متاثر از توانایی 

ها، روابط و کارکردهای  ها، مسئولیتشوند و نقش جدید و همراه با چالش است. دانشجویان وارد یک محیط جدید و مستقل از حمایت خانواده می

توان انتظار داشت دانشجویانی که به کارآمدی خود اعتماد و اطمینان بیشتری  (. بر همین اساس می2023کنند )ژو و یان،  جدید را تجربه می

  یابند. در تایید این استدلال باید توجه کرد که خودکارآمدی بیانگر تر عمل کنند و به فرآیند سازگاری دست ها موفقرند، در مقابله با این چالش دا

  ک ی  تیر یهدف خاص، مد کی به  یابی دست یلازم برا یو عمل به روش یزیبرنامه ر  ییخود، تحقق خود، اعتقاد به توانا  ییاعتماد به نفس به توانا

توان انتظار داشت که هر چه دانشجویان احساس خودکارآمدی  بر همین اساس می.  (2003)بندورا و همکاران،    است  عیوس  یکار به معنا   ای  تیموقع

ه سازگاری  تر احتمالا بریزی و پیگیری اهداف احساس توانمندی بیشتر دارند و با اقدامات سازنده بالاتری داشته باشند، متعاقبا از لحاظ برنامه
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  ن ینابرا(. ب2022فارمر و دوپر،  شوند. علاوه بر این نباید فراموش کرد که خودکارآمدی یک عامل انگیزشی و خودتنظیمی است )نزدیکتر می

ود هستند،  اطراف خ  طیارتباط با مح  یبرقرار  یموثر برا  یآنها فعالانه به دنبال راه  چرا که  در اقدامات خود موفق هستند  دانشجویان خودکارآمدتر

  ها به احساس سازگاری بالاتری دست و متاثر از این موفقیت  کندیبه اهدافشان کمک م  دنی شود و به آنها در رس  یآنها م  یدرون  تیکه باعث رضا 

 خواهند یافت.  

گری خودکارآمدی بود. این یافته با  بر سازگاری اجتماعی با میانجی   هوش فرهنگیدر نهایت نتایج بدست آمده بیانگر اثرغیرستقیم معنادار  

(  2021والنتی و فراسی )(،  1401)  حسین زاده(،  1400)  گل و همکاران(، لاری 1402گل و همکاران )لاری های  نتایج بدست آمده از پژوهش 

که    یافرادتوان به این مورد اشاره کرد  ه بدست آمده می( همسو بود. در تبیین یافت2021( و المزرویی و زاکا )2021واوروسز و جوراسک )

به اهداف خود تلاش مستمر داشته باشند و   دنیرس یبرا توانندیبرخوردارند، م  یو پشتکار قو یدارند، احتمالاً از خودکنترل  ییبالا یخودکارآمد 

برا  یذهن  یهامدل را  از  برنامههای ذهنی و  . اصلاح مدلمنظور اصلاح کنند  نیا  یخود  زیادی متاثر  تا حدود  برای رسیدن    های مؤلفه ریزی 

های  توان این استدلال را مطرح کرد که مولفه (. بر همین اساس می2021)واوروسز و جوراسک،    است  و شناختی هوش فرهنگی  یفراشناخت

ط جدید فرهنگی میزان توانایی و خودکارآمدی  های ذهنی از موقعیت دانشگاه بر اساس شرایشناختی و فراشناختی هوش فرهنگی با اصلاح مدل 

افراد با  نماید. علاوه بر این  های سازگاری دانشجویان را در موارد تحصیلی، شغلی و دیگر موارد تسهیل میدانشجویان را جهت غلبه بر زمینه 

اهداف استقامت کنند. به لطف    نیبه ا  دنی رس  زماندارند تا    زهیانگ  یدارند و به طور ذات  زیاهداف چالش برانگ  نییبه تع  لی بالا تما  یخودکارآمد 

  مولفه   عهبرخورد کنند که به طور مثبت در توس  یفرهنگ   تیمختلف با ماه  یها  تیتوانند به طور موثر با موقع  یمتمرکز، آنها م  یتوجه و انرژ

های  به عبارتی مولفه انگیزشی هوش فرهنگی با افزایش تمرکز و بسیج انگیزه   (.2022فارمر و دوپر،  شود )  یمنعکس م  ی هوش فرهنگیزشیانگ

بالا    یافراد با خودکارآمدهای جدید دانشگاه را تسهیل نماید. همچنین  تواند میزان خودکارآمدی آنها جهت سازگاری با موقعیت دانشجویان می

های  . در مولفه رفتاری هوش فرهنگی استفاده از مهارتکنند  تفادهمناسب اس  یرکلامیو غ  یکلام  یاز ابزارها  یفرهنگ   طیبسته به شرا   توانندیم

های هوش فرهنگی با  توان گفت مولفهگیرد. بر همین اساس میارتباط کلامی و غیرکلامی در شرایط فرهنگی مختلف نیز مورد توجه قرار می

شود که  رفتاری باعث افزایش احساس خودکارآمدی در آنها می  های مختلف انگیزشی، شناختی وکمک به سطوح عملکرد دانشجویان در بخش

تواند با افزایش کارایی و اثربخشی دانشجویان میزان موفقیت آنها در در سازگاری اجتماعی در ابعاد  این افزایش خودکارآمدی به نوبه خود می

 دهد.  مختلف فردی، شغلی، اجتماعی، تحصیلی و خانوادگی ارتقاء می

که خودکارآمدی علاوه بر اثر مستقیمی که بر سازگاری اجتماعی دانشجویان دارد، همچنین در رابطه  ایج بدست آمده نشان داد  در مجموع نت

دهد که احساس خودکارآمدی به عنوان سازه بنیادی  میان هوش فرهنگی و سازگاری اجتماعی نقش میانجی معناداری دارد. این نتایج نشان می

اجتماعی با توجه به نقش زیربنایی هوش فرهنگی، احتمالا نقش معناداری در تبیین سازگاری اجتماعی دانشجویان داشته    –نظریه شناختی  

شناسی مراکز مشاوره دانشگاهی که بیشتر با جمعیت  شناسی و مشاوره، به ویژه متخصصان روانباشد. بنابراین نیاز است که متخصصان روان

شکلات در سازگاری از دلایل اصلی مراجع آنها به این مراکز است، به نقش خودکارآمدی با توجه به هوش فرهنگی  دانشجویان سروکار دارند و م

 های لازم و مرتبط با این متغیرها را برای آنها فرآهم آورند.  ها و مداخله مرتبط با آن توجه کنند و در صورت نیاز آموزش

شناختی مانند جنسیت و سطح تحصیلات صورت نگرفت،  جویان بر اساس متغیرهای جمعیتبا توجه به اینکه در پژوهش حاضر تفکیک داننش

های  گیری فقط در یکی از واحد شناختی بر نتایج محدودیت عمده پژوهش حاضر بود. همچنین نمونهبنابراین لحاظ کردن اثر متغیرهای جمعیت

شود ضمن بررسی نقش و اثر  کند. بر همین اساس پیشنهاد میحدودی محدود میپذیری نتایج را تا  دانشگاه آزاد صورت گرفت که این امر تعمیم

های دیگر صورت  طور شهرهای دیگر دانشگاه آزاد و همینای در واحد های مشابه در نمونهشود پژوهش شناختی، پیشنهاد میمتغیرهای جمعیت 

 . پذیری نتایج بدست آمده مورد بررسی قرار گیردگیرد تا قدرت تعمیم
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