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Abstract 
Aim: Local learning centers play a crucial role in adult education and literacy 
development. Evaluating these centers can help identify challenges and 
opportunities for improvement. This study aims to assess the status of local learning 
centers for adult education in Mazandaran Province and propose strategies for their 
quantitative and qualitative enhancement. 
Methodology: This research employs a qualitative approach using descriptive 
phenomenology. The CIPP evaluation model was utilized, and data were collected 
through semi-structured interviews, observations, and checklists. The statistical 
population consisted of 21 managers, educators, and learners from local learning 
centers. Data were analyzed using the seven-step Colaizzi method. 
Results: The results revealed several key challenges, including cultural issues, 
financial constraints, lack of motivational programs, insufficient educational 
resources, and the need for specialized teacher training. These factors negatively 
impact learning quality and learner participation. 
Conclusions and suggestions: To improve the quality and quantity of local 
learning centers, suggestions include increasing financial support, improving 
instructors’ compensation, revising educational content, developing motivational 
programs, and equipping the centers. Implementing these solutions can enhance 
adult literacy and the effectiveness of these centers. 
Innovation and originality: This study offers practical solutions tailored to the 
real needs of instructors and learners, helping to improve the performance of local 
learning centers and future policy-making in adult education. 
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Ext en d ed  Ab st rac t  
In t r o d u c t io n  
Literacy, as one of the most fundamental human needs, plays a vital role in individuals' personal and 
social development. Today, basic literacy education for adults is not only considered a human right 
but also a social and economic necessity. Many adults, who for various reasons missed the opportunity 
for education in their childhood, face challenges such as difficulty in performing daily tasks, lack of 
access to up-to-date information, and limited effective participation in society. In this context, local 
learning centers, which provide adult education, play a crucial role in improving literacy levels and 
empowering individuals. A comprehensive and systematic evaluation of these centers can help 
identify existing challenges and opportunities for improvement. Therefore, the present study aims to 
assess the status of local learning centers for adult education in Mazandaran province and propose 
effective strategies for their quantitative and qualitative enhancement. 

M et h o d o lo g y  
The research approach is qualitative, and the method is descriptive phenomenology. To analyze the 
data obtained from the interviews, the seven-step method of Collaizi (1978) was employed. Sampling 
of local learning centers was conducted purposefully. Mazandaran province was selected because the 
number of active centers was gradually decreasing, and in the last year, no active centers remained. 
Experts and supervisors cited this as an opportunity to identify the reasons for the centers' lack of 
success. For selecting districts and villages, given that some districts had only one learning center, a 
district and a village with the highest number of learning centers were purposefully selected. For 
selecting classes within each center, at least one class from each literacy, consolidation, and transition 
course, as well as one from skill training courses, was chosen. Sampling of local learning center 
officials, staff, and other Literacy Movement Organization personnel at the selected provinces and 
districts was conducted comprehensively. For interviews with learners, accessible sampling was used, 
starting with individuals willing to participate, followed by snowball sampling, and continued until 
saturation was reached. When saturation was achieved with 18 participants, at least three additional 
interviews were conducted to ensure validity, totaling 21 participants.In this study, the evaluation of 
local learning centers was conducted using the CIPP model. A total of 21 interviews were carried out 
with officials, managers, instructors, and learners to address the research questions. Specifically, 
interviews were conducted with 8 local learning center managers, 7 instructors, and 6 learners. 

Fin d in g s 
Regarding the context and current conditions of the programs in the local learning centers of the 
Literacy Movement Organization, five main themes and 22 sub-themes were extracted from the 
interviews. The main themes included: learners' context and needs, instructors' concerns, enrollment 
and registration, plans, resolutions and circulars, and goal alignment. While the needs assessment for 
these centers covered many aspects, some elements were overlooked. Concerning the inputs 
(financial and human resources) of the programs in these centers, the themes were categorized into 
three main groups: human resources, teaching time and location, and financial resources and 
equipment. This led to eight main themes and 43 sub-themes, including the following: instructors' 
status, learners' status, class duration, teaching facilities, financial support, job and financial security, 
accessible equipment, and textbooks. For the processes of the programs in these centers, the results 
were categorized into four main themes and 27 sub-themes. The main themes included: management 
and implementation processes, registration in the system, assignments and evaluations, and 
organizational collaboration.Regarding the outputs of the Literacy Movement Organization's local 
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learning centers, five main themes and nine sub-themes were identified. These included: learners' 
satisfaction, instructors' satisfaction, achieving predefined goals, learners' job attainment, and 
improved reading and writing skills among literacy learners. 

Co n c lu sio n 
The findings from local learning centers for adult education in Mazandaran province were categorized 
into various levels. These findings indicate the need for greater attention to learners and their cultural 
and economic challenges. A lack of motivation among learners to attend classes and actively engage 
in learning emerged as a key issue. Addressing learners' motivational needs and implementing 
strategies to enhance their participation are essential for improving the overall effectiveness of these 
centers. Additionally, the study revealed that in-service training programs for instructors were either 
infrequent or of low quality. Providing practical and relevant training programs is crucial for equipping 
instructors with the necessary skills to overcome challenges in adult education. From a financial 
perspective, managers and instructors reported insufficient financial support for these centers, with 
limited budget allocation affecting their operations. This financial strain has led to job insecurity, low 
salaries and delays in salary payments, particularly in non-governmental centers. Furthermore, a lack 
of funding has negatively impacted the availability of educational tools, skill-training resources, and 
learning facilities, creating additional barriers to effective instruction. Thus, the results emphasize 
that a systematic evaluation of these centers is necessary to identify areas for improvement, inform 
policy decisions, and enhance the overall quality and accessibility of adult education in the province. 
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 چکیده
سالان و ارتقای سواد جامعه دارند. مراکز یادگیری محلی نقش مهمی در آموزش بزرگ هدف:

ها کمک کند. هدف این های بهبود آنها و فرصتتواند به شناسایی چالشارزیابی این مراکز می
سالان در استان مازندران و ارائه ش، بررسی وضعیت مراکز یادگیری محلی آموزش بزرگپژوه

  .ها استراهکارهایی برای بهبود کمی و کیفی آن
پدیدارشناسی توصیفی انجام شده است. این پژوهش با رویکرد کیفی و روش  :شناسیروش

ساختاریافته های نیمهطریق مصاحبه ها ازاستفاده شده و داده CIPP برای ارزیابی مراکز، از الگوی
دهندگان و فراگیران مراکز یادگیری نفر از مدیران، آموزش ۲۱اند. جامعه آماری شامل گردآوری شده

 .اندای کلایزی تحلیل شدهمرحلهها با روش هفتمحلی بوده و داده
های اصلی این مراکز شامل مشکلات فرهنگی، نشان داد که چالشها یافته :هایافته

های انگیزشی، کمبود تجهیزات و منابع آموزشی، و نیاز به های مالی، ضعف در برنامهمحدودیت
دهندگان است. این عوامل تأثیر منفی بر کیفیت یادگیری و های تخصصی برای آموزشآموزش

  .مشارکت فراگیران دارند میزان
برای بهبود کمی و کیفی مراکز یادگیری محلی، پیشنهادهایی ازجمله   :پیشنهادهاگیری و نتیجه

در محتوای آموزشی، دهندگان، بازنگری افزایش حمایت مالی، بهبود شرایط پرداختی آموزش
 تواند به ارتقایهای انگیزشی و تجهیز مراکز ارائه شده است. اجرای این راهکارها میتوسعه برنامه

  .سالان و افزایش اثربخشی این مراکز کمک کندسطح سواد بزرگ
این پژوهش با ارائه راهکارهای کاربردی و منطبق بر نیازهای واقعی   نوآوری و اصالت:

در  های آیندهگذاریدهندگان و فراگیران، به بهبود عملکرد مراکز یادگیری محلی و سیاستآموزش
های گذاریتواند مبنای سیاستهای این تحقیق میکند. یافتهسالان کمک میوزه آموزش بزرگح

های آموزشی و بهبود کیفیت خدمات آموزشی به تقویت زیرساخت جدید در این حوزه قرار گیرد و
 .منجر شود

  :هاکلیدواژه
 سالان،بزرگ آموزش

 آموزشی، سیستم
ریزی آموزشی، برنامه

 مراکز ارزشیابی
 یادگیری
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 مقدمه

منظور ارائه خدمات آموزشی آموزشی هستند که بر اساس نیازسنجی محلی و به هایمکانمراکز آموزش محلی 
های اجتماعی) به افراد های اساسی زندگی، حقوق شهروندی و مهارتهای پایه سوادآموزی، آموزش مهارت(آموزش

 ,Hadian Fard(شوند العمر تأسیس میهای یادگیری مادامسواد و برای توانمندسازی و ایجاد فرصتسواد و کمبی

عی پذیر، فراگیر و متنوهای آموزشی انعطافسالان مؤسسات حیاتی هستند که فرصت). مراکز یادگیری بزرگ2019
کنند و به توسعه جامعه ها حمایت میالعمر آنکنند، از سفرهای یادگیری مادامسالان فراهم میرا برای بزرگ

 ,Abedini et al, 2024; Akintolu et al, 2022; Belete et al, 2022; Owusu-Agyemanکنند تر کمک میگسترده

ر ویژه دهایی مانند نرخ مشارکت پایین بهسالان علیرغم مزایایی که دارند، با چالشمراکز آموزش بزرگ ).(2019
نند دهند و عواملی ماهای متعددی را انجام میپذیر مواجه هستند؛ چراکه آنان مسئولیتهای آسیبمیان گروه

تواند منجر به نرخ بالای ترک تحصیل شود؛ رفع حمایت جامعه و خانواده میهای تدریس ناکارآمد و عدمروش
 ;Carter et al, 2023; Belete et al, 2022های فراگیرتر و حمایتی است (این موانع مستلزم ایجاد محیط

Osuchukwu & Nebolise; 2019 .(خوبی مورد ارزشیابی و د این مراکز را بههای آموزشی، بایبرای بهبود محیط
این ارزشیابی، همچنین نقاط قوت، تری از مراکز آموزشی داشت؛ بررسی قرارداد تا بتوان یک دید کامل و دقیق

کند و به بهبود و بازنگری های توسعه و اصلاح آن و میزان دستیابی به اهداف را مشخص میها و روشکاستی
های ارزشیابی ) یکی از مدلZakeri & Sabahizade, 2021کند (این مراکز، کمک شایانی میهای آموزشی در فعالیت

 ).Eryanto et al, 2019; Aziz et al, 2018است ( CIPPمؤثر، مدل 

 عنصر چهار شامل و شد طراحی ١٩٨٣ سال در استافلبیم توسط که است تصمیم ارزیابی مدل یک CIPP مدل
 ارزیابی به ،"زمینه" عنصر، اولین). Boldureanu et al., 2020( باشدمی) محصول و فرآیند ورودی، زمینه،( اصلی

 هایبرنامه ضعف و قوت نقاط بتوان تا پردازدمی مراکز اهداف و مأموریت ها،فرصت مشکلات، نیازها، محیط،
 Toosi et al., 2023; Purwaningsih & Dardjito, 2021; Mirzazadeh( کرد شناسایی را ایزمینه نیازهای و موجود

et al., 2016 .(به دستیابی برای مراکز که است هاییاستراتژی و زمان، منابع، شامل ،"هاورودی" عنصر، دومین 
 و اطلاعات آوریجمع ارزیابی، هایشاخص و معیارها تعیین به همچنین عنصر این. کنندمی استفاده خود اهداف
 کمک مراکز عملکرد بهبود به و پرداخته آگاهانه تصمیمات اتخاذ برای مختلف عناصر میان رابطه وتحلیلتجزیه

 ،"فرآیند" عنصر، سومین). Rizal et al., 2023; Purwaningsih & Dardjito, 2021; Young Lee et al., 2019( کندمی
 یدرست به هابرنامه که شود حاصل اطمینان تا پردازدمی سازنده بازخوردهای ارائه و هابرنامه اجرای بر نظارت به
 چهارم، عنصر نهایت، در). Khaksar et al., 2023; Mirzazadeh et al., 2016( شوندمی اجرا مؤثر طور به و
 مورد انذینفع بر آن اقتصادی تأثیرات و آموزشی هایبرنامه اثربخشی با رابطه در را مراکز نهایی نتایج ،"محصول"

 اساس این بر کلی طوربه CIPP مدل). Rizaty & Aswin, 2019; Mirzazadeh et al., 2016( دهدمی قرار ارزیابی
 خگوییپاس مستمر، بهبود بلکه نیست، خاصی سازمان یا فرد به چیزی اثبات آن نهایی هدف که است شده طراحی
 این ویژگی ترینمهم). Boldureanu et al., 2020( است گذارانسیاست برای گیریتصمیم به کمک و هابرنامه
 هارائ مراکز عملکرد به نگرکل و جامع نگاه یک مختلف، هایدیدگاه از عنصر چهار ارزیابی با که است این مدل،
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 ).Boldureanu et al., 2020( دهدمی

راکز پیشینه تحقیقاتی مسالان را پرداخته باشد اما های اندکی وجود دارد که سیستم مراکز یادگیری بزرگپژوهش
در بندی کرد (زمینه، درونداد، فرایند و برونداد). طبقه CIPPتوان در غالب عناصر مدل سالان را مییادگیری بزرگ

حقوق ذینفعان و میزان دسترسی آنان به امکانات به  Sands et al(2023)، سالانرابطه با زمینۀ مراکز یادگیری بزرگ
به مدیریت و رهبری مؤثر،  Biniecki & Schmidt (2021)مشی، حمایت و تشکیل خطبه  Tuckett(2017)آموزشی، 

Daniels(2023)  وRay et al(2024)  ،وبه توسعه مهارت و شایستگی Prins et al(2015)  جامعه و همکاری به نقش
و   Murray-Johnson & Ross-Gordon(2023)، سالاندر رابطه با دروندادهای مراکز یادگیری بزرگاشاره داشتند. 

Deggs & Boeren (2020)  ،به دسترسی عادلانه و تداوم یادگیریField (2017)  وBrookfield (2018) ها محدودیت به
در رابطه با فرایند یادگیری  های مالی) پرداختند.ونقل و محدودیتدر امکانات موقعیتی (برای نمونه مسائل حمل

و  Wang(2010) ،Ahmadi et al(2025)آفرین و یادگیری خود راهبر، یادگیری تحولبه  Collins(2020)، سالانبزرگ
Pourjamshidi & Mozaffari(2024) های یادگیری،به ادغام فناوری در محیط Prakash et al(2019)  به یادگیری

. در رابطه به پشتیبانی و ارزیابی مداوم اشاره کردند Jarrell(2004)به یادگیری تجربی،  Kaysin(2024)هدف مدار، 
 & Jenkinsبه اشتغال، درآمد و نوآوری شغلی،  Desjardins(2019)، سالانبا برونداد و نتایج یادگیری مراکز بزرگ

Wiggins(2015)  ،به رفاه بیشتر و بهترPowell(2019) های بهداشتی روانی، به آگاهی و حمایت در چالشCrouch 

et al(2024)  وAkintolu et al(2022) های آموزشی تأکید کردند.کاهش نابرابری 

دهند که مراکز سالان دارای پیامدهای مثبت متعدد است، شواهد عینی نشان میآموزش بزرگ نکهیباوجودا
ای مانند کمبود منابع آموزشی، مشکلات دسترسی به امکانات و مسائل سالان با مشکلات عدیدهیادگیری بزرگ

سالان در بزرگ فرهنگی و اجتماعی مواجه هستند که این مسائل تأثیر زیادی بر کیفیت آموزش و مشارکت
ند رو هستدهنده متخصص روبهگذارد. برای مثال، بسیاری از مراکز با کمبود نیروی آموزشهای سوادآموزی میدوره

های ونقل و محدودیتویژه در مناطق روستایی با مشکلات حملو در برخی مناطق دسترسی به مراکز یادگیری به
وضوح برای سالان را بههای آموزش بزرگویکرد سیستمی که دیدگاهدر این راستا، اتخاذ یک ر  .مالی همراه است

تواند به شناسایی مشکلات عنوان ابزاری جامع میبه CIPP همه ذینفعان تبیین کند، ضروری است. مدل ارزشیابی
ه داد بموجود و ارائه راهکارهای مؤثر کمک کند. این مدل با ارزیابی سیستماتیک زمینه، درونداد، فرآیند و برون

هایی ضرورت کاربردی این پژوهش برای سازمان د.کنتسهیل اصلاحات آموزشی و بهبود نتایج یادگیری کمک می
گذاران آموزشی آشکار است. نتایج پژوهش وپرورش و همچنین سیاستچون نهضت سوادآموزی، وزارت آموزش

سواد  ارتقای سطح تیاکز یادگیری و درنهاهای آموزشی، افزایش دسترسی به مر تواند به بهبود کیفیت برنامهمی
های آموزشی گذاران کمک کند تا برنامهتواند به سیاستهای پژوهش میجامعه کمک کند. همچنین، یافته

در این زمینه ارائه دهد،  .سازی کنندهای موجود طراحی و پیادهسالان را بر اساس نیازهای واقعی و چالشبزرگ
 هبودب راهکارهایسالان استان مازندران و ارائه مراکز یادگیری محلی آموزش بزرگ یابیهدف پژوهش حاضر ارز

 اساس، پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به سوالات ذیل می باشد: نیار ب ت. کمی و کیفی این مراکز اس

ن اکنندگهای مراکز یادگیری محلی سازمان نهضت سوادآموزی ازنظر مشارکتزمینه و بافت موجود برنامه .١
 ؟ (آیا همسو با نیازهای آنان است؟)چگونه است
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های مراکز یادگیری محلی سازمان نهضت سوادآموزی، ازنظر دروندادهای (امکانات مالی، انسانی) برنامه .٢
 ؟چگونه استکنندگان مشارکت

 ؟چگونه استکنندگان های مراکز یادگیری محلی سازمان نهضت سوادآموزی ازنظر مشارکتفرایند برنامه .٣
های مراکز یادگیری محلی سازمان نهضت سوادآموزی مطلوب است ازنظر برونداد برنامه .۴

 ؟چگونه استکنندگان مشارکت

 شناسی           روش
رویکرد پژوهش، کیفی و روش پژوهش، پدیدارشناسی از نوع پدیدارشناسی توصیفی است. روش پدیدارشناسی 

اول افراد و درک مفاهیم پیچیده جربیات شخصی و دسترویکردی فلسفی و پژوهشی است که هدف آن درک ت
های افراد نسبت تری از تجربیات و دیدگاهخواهند فهم عمیقهایی که میویژه برای پژوهشین رویکرد به. ااست

ویژه با توجه به هدف تحقیق که های خاص داشته باشند، مناسب است. در این پژوهش، بهها و چالشبه پدیده
سالان است، استفاده از دهندگان و فراگیران در مراکز یادگیری بزرگلیل تجربیات مدیران، آموزشبررسی و تح

این ویژگی   .ها به دست آیددهد تا شناختی عمیق و صادقانه از تجربیات زیسته آنروش پدیدارشناسی امکان می
جربیات واقعی و شخصی افراد وتحلیل تطور مستقیم به درک و تجزیهکند که بهروش پدیدارشناسی کمک می

طور دقیق و عمیق توصیف شود. به همین دلیل، ها و مشاهدات بهپرداخته و اطلاعات حاصل از مصاحبه
سالان های پیچیده در مراکز یادگیری بزرگعنوان یک روش مناسب برای بررسی مسائل و چالشپدیدارشناسی به

  کلایزی ایمرحله هفت روش از هامصاحبه از آمدهدستبه هایداده تحلیل منظوربه پژوهش این . درانتخاب شد
 ). ١ شمارۀ نمودار با مطابق( شد استفاده

 

 

 

 

 

، قابلیت ٢پذیری، انتقال١های کیفی، تضمین صحت و قابلیت اعتماد از طریق چهار ملاک اعتبار پذیریدر پژوهش
است. در  ٥روایی درونی اعتبار پذیری، جایگزین کیفی ملاک. گیردموردبررسی قرار می ٤و تأیید پذیری ٣اطمینان

نظر با کنندگان، تبادلاین تحقیق، ضمن حضور طولانی در محیط پژوهش و صرف زمان طولانی با مشارکت
ها و شده در جریان پژوهش، تحلیلهای مطرحهمتایان و کنترل از سوی اعضا انجام گرفت؛ بدین ترتیب که گویه

1Credibility 
2 Transfeability 
3 Dependability 
4 Confirmability 
5 internal validity 
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ماه) درگیر فرایند  ٦زمان طولانی (حدود نین پژوهشگران، مدتبه تأیید گروه پژوهشی رسید. همچ هایمضمون بند
دهندگان ها بود و بخشی از این زمان به حضور در مراکز یادگیری محلی و تعامل با مدیران، آموزشانجام مصاحبه

 منظور جلوگیری از بدفهمی محقق،وسیله اعضا و بهو فراگیران در فضای مراکز اختصاص یافت. برای بررسی به
 کنندگان نشان داده شد و مورد تأیید آنان قرار گرفت.شده دوباره به مشارکتاطلاعات کسب

شود. در این مطالعه سعی شد که پذیری مطرح می، ملاک انتقال١جای مفهوم روایی بیرونیدر پژوهش کیفی به
پذیری ابهامی مورد انتقال طور جامع شرح داده شود تا درها، بهگیری تا تحلیل دادهجزئیات پژوهش از نمونه

رود. در این پژوهش وجود نداشته باشد. قابلیت اطمینان جایگزین مفهوم پایایی در پژوهش کمیّ، به شمار می
های طی ها، تفسیر و تحلیلگیریها، نحوه تصمیمتلاش شد تا با تشریح جزئیات مربوط به چگونگی گردآوری داده

رای انجام مسیرنمای حسابرسی فراهم شود. تأیید پذیری در رویکرد کیفی، ای بشده در فرایند پژوهش، زمینه
 های میدانی،معادل مفهوم عینیت در پژوهش کمیّ است. در پژوهش حاضر نیز تلاش شد با استفاده از یادداشت

شگر ذهنی پژوهها، باورها و انتظارات پذیر است، اندیشهشده تا آنجا که امکاندر فرایند تحلیل و تفسیرهای انجام
 ها کنترل شود.در جریان گردآوری و تحلیل داده

رفته صورت هدفمند انجام گرفت. دلیل انتخاب استان مازندران این بود که رفتهگیری مراکز یادگیری محلی بهنمونه
ً در سال آخر هیچ مرکز یادگیری فعال نداشته باشند (دلیل کارشناسان و ناظر  ن این بود امراکز یادگیری کمتر و کلا

ها شناسایی شود) که استان مازندران انتخاب شد. در مورد انتخاب که دلایل عدم موفقیت مراکز در آن استان
 صورتها فقط یک مرکز یادگیری وجود داشت، بهها و روستاها نیز چون در برخی از شهرستانهدفمند شهرستان

ها ز یادگیری را داشتند انتخاب شد. برای انتخاب کلاسهدفمند یک شهرستان و یک روستا که بیشترین تعداد مراک
های سوادآموزی، تحکیم و انتقال انتخاب و همچنین یک کلاس در هر مرکز، حداقل یک کلاس از هر یک از دوره

گیری مسئولان و اعضای مراکز یادگیری محلی و سایر آموزی گزینش شد. روش نمونههای مهارتاز هر یک از دوره
شماری است. برای مصاحبه با صورت تمامبه های منتخبها و شهرستاننهضت سوادآموزی در استانمسئولین 

 ازآن با روش گلوله برفیفراگیران، با روش در دسترس، در صورت تمایل افراد به شرکت در پژوهش، شروع و پس
شوندگان به که تعداد مصاحبهادامه یافت و انجام مصاحبه تا رسیدن به مرحله اشباع ادامه پیدا کرد. زمانی 

 ٢١شد (درمجموع  انجام مصاحبه بیشتر ها، حداقل سهیافته به منظور اعتباربخشینفر)؛ به ١٨اشباع رسید (
 ، استفاده شد.CIPPنفر). در این پژوهش برای ارزشیابی مراکز یادگیری محلی، از الگوی 

دهندگان و فراگیران برای پاسخگویی به سؤالات پژوهش مصاحبه با مسئولین، مدیران مراکز، آموزش ٢١درمجموع 
دهنده (مطابق با جدول آموزش ٧)، ١مدیر مراکز یادگیری محلی (مطابق با جدول  ٨حاضر انجام شد. به تفکیک با 

لیسانس نفر از مدیران لیسانس و چهار نفر فوق ٢بین، ) مصاحبه انجام شد. دراین٣فراگیر (مطابق با جدول  ٦) و ٢
های تحصیلی این افراد، برق، آموزش نشده بود. رشتهنفر ثبت ١دهنده لیسانس و آموزش ٦نشده، دو ثبت و

ها شوندهمشخصات مصاحبه ١شماره ل وابتدایی، شیمی، مدیریت آموزشی، حسابداری و جغرافیا اعلام شد. جد
 دهد.دهندگان و فراگیران مراکز نشان میرا به تفکیک مدیران، آموزش

1 external validity 
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 کننده در مصاحبهشرکت ، آموزش دهندگان و فراگیرانمشخصات مدیران -۱ول جد

 
 

 مدیران

 دوره آموزش مدرک و رشته تحصیلی جنسیت سن کد
 - لیسانس مدیریت آموزشیفوق مرد ٥٥ ١

 - لیسانس مدیریت آموزشیفوق زن ٥٠ ٢
 - بدنیلیسانس تربیت زن ٥٠ ٣
 - - زن ٤٥ ٤
 - - مرد ٥٥ ٥
 - لیسانس علوم قرآن و حدیثفوق زن ٤٩ ٦
 - لیسانس آموزش ابتدایی زن ٤٠ ٧
لیسانس زبان و ادبیات دانشجوی فوق زن ٣٨ ٨

 فارسی
- 

 
 

آموزش 
 دهندگان

 خیاطی کارشناس برق زن ٣٥ ٩
دوره سوادآموزی و انتقال و نقاشی  دانشجوی کارشناسی آموزش ابتدایی زن ٤٢ ١٠

 روی پارچه
 سوادآموز و انتقال کارشناس شیمی زن ٣٩ ١١
 گل و گیاه - زن ٤٠ ١٢
 سواد، تحکیم و انتقال مدیریت آموزشی زن ٣٦ ١٣
 سوادآموزی لیسانس حسابداری زن ٣٩ ١٤
 سوادآموزی لیسانس جغرافیا زن ٤٣ ١٥

 
 فراگیران

 دوره انتقال ششم - زن ٣٥ ١٦
 دوره انتقال ششم - زن ٤٤ ١٧
 دوره انتقال ششم - زن ٤٤ ١٨
 دوره گل و گیاه - زن ٣٨ ١٩
 دوره سوادآموزی - زن ٤٥ ٢٠
 دوره انتقال ششم - زن ٤٢ ٢١

 
 های پژوهشیافته

های مراکز یادگیری محلی سازمان نهضت سوادآموزی ازنظر : آیا زمینه و بافت موجود برنامه١سؤال 
 آنان است؟)کنندگان مناسب است؟ (آیا همسو با نیازهای مشارکت

در این تحقیق سؤال اصلی در بررسی زمینه این است که آیا مسئولان مربوطه، نیازسنجی دقیقی قبل از برگزاري 
های مراکز یادگیری محلی سازمان نهضت سوادآموزی اند؟ و آیا زمینه و بافت موجود برنامهها انجام دادهدوره

ها و سوادآموزان مرکز محلی یادگیری دهندهن، مدیران، آموزشمصاحبه با مسئولی ٢١همسو با نیازهای آنان است؟ 
ها با استفاده از روش کلایزی، در استان مازندران، صورت گرفته است؛ که پس از تحلیل و واکاوی عمیق مصاحبه

ها استخراج شد. آنچه به دست آمد بیانگر زیر مضمون از مصاحبه ٢٢مضمون و  ٥درمجموع در بخش زمینه، 
شده برای این مراکز بسیاری از موارد را پوشش داده است، ولی برخی موارد ت که اگرچه نیازسنجی انجاماین اس

 دهد.ربوط به زمینه را نشان مینتایج حاصل از مصاحبه م ٢ جدولشده است. به دست فراموشی سپرده
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 نتایج حاصل در بخش زمینه استان مازندران -۲جدول 

 تکرار زیر مضمون مضمون دسته کلی
 
 
 

 فراگیران

 
 

بافت و نیازهای 
 فراگیران

 ٣ نیازهای انگیزشی
 ٥ نیازهای فرهنگی

 ٧ مشکلات معیشتی
مشکلات خانوادگی و مخالفت همسر برای 

 هاکلاسشرکت فرد در 
٦ 

 ٢ کمبود وقت
 ٥ های درآمدزانیاز به آموزش

 
 
 
 
 
 
 
 
 

دهندگان آموزش
 و مدیران

های دغدغه
 دهندهآموزش

 ٦ علاقگی سوادآموزان به یادگیریبی
ها و عدم حضور مستمر فراگیران در کلاس

 امتحانات
٨ 

های ضمن خدمت مفید و عدم برگزاری دوره
 دهندگان و مدیرانکاربردی برای آموزش

 و دو مخالف ٣

پایین اینترنت و مشکلات سوادآموزان سرعت
 های آموزشیدر دانلود فیلم

٢ 

نامناسب بودن طرح قبولی فراگیران شرط 
 دریافت حقوق

٢ 

 ٤ نام سوادآموزدهنده برای ثبتپیگیری آموزش نامجذب و ثبت
 ٢ سختی جستجو برای یافتن سوادآموز

مصوبه و طرح، 
 بخشنامه

 و دو مخالف ٣ هاقابلیت اجرایی طرح
های اجرایی در نظر گرفته نشدن محدودیت

 هادر طرح
٢ 

 و یک مخالف ٢ هاپذیری خوب برنامهانعطاف
ها برای همه در دسترس نبودن طرح
 سوادآموزان

١ 

 و یک مخالف ٢ هااجراشدن بخشنامه
و زمینه با اهداف (عدم عدم تناسب بافت  تناسب اهداف

 سازی اهداف)بومی
 و سه مخالف ٤

 ١ سازی اهداف برای مدیرانعدم شفاف
 ٩ تناسب اهداف با نیازهای فراگیران

 و یک مخالف ٢ بینانه بودن اهدافواقع
 

نیازهای فراگیران) عنوان مدیر یکی از مراکز در رابطه با مضمون اول (بافت و به ٢شونده کد برای نمونه، مصاحبه
 گوید:چنین می

آید. وقتی رضایتمندی بالا باشد، یعنی ای که از آن به دست میگردد به نتیجهها برمیکیفیت دوره«
مند به گذراندن این هایی هم وجود دارد. مثلاً خانمی هست که علاقهکیفیت هم بالاست. البته چالش

های مهارتی توان همسر مشکل دارد و در بعضی از کلاسهاست، اما هم از نظر مالی و هم رضایت دوره
 ها به خاطراند یا خانوادگی. حتی بعضی خانممالی و تأمین وسایل اولیه را هم ندارند. مشکلات یا مالی

ای برای تحصیل ندارند و فقط به فکر این هستند که نان شب خود را تأمین شان انگیزهشرایط بد زندگی
 »ها ایجاد کند.برای چنین افرادی وجود داشته باشد که انگیزه تحصیل در آن راهیکنند. باید یک
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های مراکز یادگیری محلی سازمان نهضت سوادآموزی : آیا دروندادهای (امکانات مالی، انسانی) برنامه٢سؤال 
 مناسب و کافی است؟

یادگیری محلی سازمان نهضت سوادآموزی در این مطالعه منظور از درونداد، بررسی امکانات مالی و انسانی مراکز 
یافته، منابع مالی، فضا، تجهیزات و در راستای اهداف آن مراکز هست که شامل نیروی انسانی، زمان اختصاص

شده در مراکز یادگیری استان های انجامسایر امکانات است. برای پاسخ به این سؤال، پس از واکاوی مصاحبه
ته کلی نیروی انسانی، زمان و مکان تدریس، تجهیزات و امکانات مالی قرار گرفتند. دس ٣ها در مازندران، مضمون

ها زیر مضمون منتج شد که در ادامه هرکدام از آن ٤٣مضمون و  ٨دستۀ نامبرده،  ٣طورکلی از همچنین به
 دهد.ینتایج حاصل از مصاحبه مربوط به زمینه را نشان م، ٣جدول تفصیل موردبحث قرارگرفته است. به

 نتایج حاصل در بخش درونداد استان مازندران -۳جدول 

 تکرار زیر مضمون  کلی 
 
 
 
 

 نیروی انسانی

-وضعیت آموزش
 دهندگان

 و یک مخالف ١ خلاقیت و ابتکار در تدریس
 ٢ صبور بودن

 ٢ تلاشگر بودن
 ٣ تجربه بالا در تدریس

 ٣ دهندگانتخصص پایین آموزش
 ١ تکنولوژی روز و آموزش مجازی آشنایی کم با

 ١ جذب بدون آزمون
 ١ جذب بر اساس مدرک تحصیلی

 ٥ دهندگانکافی بودن تعداد آموزش
 ٣ وپرورشانگیزه جذب شدن در آموزش

 ٢ ها به دلیل علاقه به یادگیریشرکت در کلاس وضعیت فراگیران
 ٣ ها به دلیل نیاز به اشتغالشرکت در کلاس

آموزی آمادگی پایین فراگیران در حوزه مهارت
 )نیازهابه دلیل کمبود سواد (نگذراندن پیش

٥ 

 ٣ مشکلات جسمی مرتبط با بالا رفتن سن
 
 
 
 
 

زمان و مکان 
 تدریس

تناسب 
-زمان کلاسمدت

 ها

 ها و لزومنبود زمان ثابت برای برگزاری کلاس
 دهنده و فراگیرانهماهنگی مکرر آموزش

٣ 

 ٢ هامدت بودن دورهکوتاه
 ٢ پراکندگی زیاد روستاها و سوادآموزان وضعیت مکان

نبود وسیله ایاب و ذهاب مناسب برای 
 دسترسی به مرکز

٢ 

 ٨ فاصله زیاد مرکز تا محل زندگی سوادآموزان
ها در نامناسب بودن برگزاری کلاس

 هاها یا خانهحسینیه
٣ 

 ٨ آموزشیرضایت از فضا و مکان 
رضایت از استفاده از مدارس (بالأخص 

ها برای برگزاری ها) و امکانات آنهنرستان
 هاکلاس

٦ 

مندی لزوم سیار بودن مکان مرکز برای بهره
 همه سوادآموزان در مناطق مختلف

٣ 

 ٢ حمایت مالی مناسبعدم حمایت مالی
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 مالی و تجهیزات

استفاده از درآمد پیگیری مراحل اجرا با  
 شخصی

١ 

 ٢ در نظر نگرفتن اعتبار کافی برای مراکز
امنیت شغلی و 

 مالی
موقع حقوق در مراکز عدم پرداخت به

 غیردولتی
١ 

موقع سرانه و حقوق کارکنان در پرداخت به
 مراکز دولتی

 و یک مخالف ٢

ایجاد مشکل در وضعیت بیمه کارکنان به 
 ای معوقدلیل پرداخته

١ 

 ٢ دهندگانناکافی بودن حقوق کارکنان و آموزش
 ١ عدم پرداخت هزینه ایاب و ذهاب به مربی

تجهیزات و 
امکانات در 

 دسترس

ها برای رضایت از امکانات مدرسه و هنرستان
 هابرگزاری کلاس

٦ 

های نامناسب بودن امکانات دوره
 آموزیمهارت

 و یک مخالف ٣

 و سه مخالف ١ هامتناسب با آموزش مهارتوجود ابزار 
 ٣ نبود اینترنت برای جلسات مجازی

کتب 
 مورداستفاده

 و یک مخالف ٢ هازیاد بودن حجم کتاب
های یادگیری در نظر گرفته نشدن محدودیت
 سوادآموزان در کتب

١ 

تعداد ناکافی کتب و عدم دسترسی آسان 
 هاسوادآموز به آن

 و یک مخالف ١

 و یک مخالف ٣ شده در کتابسخت بودن مباحث مطرح
 و سه مخالف ٢ کاربردی نبودن مباحث کتب

 و یک مخالف ٢ سال بودن مخاطبعدم توجه کتب به بزرگ
حجیم بودن کتب دوره انتقال و عدم تناسب 

 با نیازهای فراگیران
٢ 

 ٤ رضایت از کتب
 

دهنده در رابطه با مضمون دوم (وضعیت فراگیران) چنین عنوان آموزشبه ١٢شونده کد برای نمونه، مصاحبه
 گوید:می

چیزی که واقعاً به نظر من مهم است این است که یک سری از سوادآموزان چون سن بالایی دارند، «
سال به بالا، گیرایی خیلی پایینی دارند و حوصله خیلی کمی برای یادگیری دارند و سن بالای  ٤٥مثلاً 

بینی پرسی میگیرند، اما فردا دوباره میدهی و خوب یاد میراگیران مشکل ماست. امروز درس میف
 »فراموش کردند. به اقتضای سن و مشکلاتی که در زندگی دارند.

 
 های مراکز یادگیری محلی سازمان نهضت سوادآموزی مناسب است؟: آیا فرایند برنامه٣سؤال 

های مراکز یادگیری محلی سازمان در این مطالعه منظور از ارزشیابی فرآیند، مشخص شدن این است که آیا برنامه
آید یا خیر؟ جهت بررسی سؤال سوم پژوهش شده است به اجرا درمیبینینهضت سوادآموزی طبق آنچه پیش
 ٢٧مضمون و  ٤ته شد. نتایج به ها، مدیران و فراگیران کمک گرفدهندهاز مشاهدات و مصاحبه با آموزش

نام در سامانه، تکالیف و بندی شدند. مضامین این بخش شامل: فرایند مدیریت و اجرا، ثبتزیرمضمون دسته
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های پژوهش را در بخش یافته ٤جدول اند. شدهباشند که در ادامه توضیح دادهارزشیابی؛ و همکاری سازمانی می
 دهد.فرآیند نشان می

 نتایج حاصل در بخش فرایند استان مازندران -۴جدول 

 تکرار زیرمضمون مضمون دسته کلی
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-مدیر و آموزش
 دهنده

فرایند مدیریت و 
 اجرا

و مراجعه به افراد صورت سنتی انجام نیازسنجی به
 شده توسط سرشماریسواد مشخصبی

١ 

نیازسنجی بر اساس پرسش از فراگیر و ظرفیت و 
 پتانسیل منطقه

٧ 

وآمد سوادآموز به تقبل هزینه و مسئولیت رفت
 هادهندهجلسه امتحان توسط آموزش

٤ 

 ١ دهندگاننبود طرح تشویقی برای آموزش
 و یک مخالف ٣ انگیزشی برای جذب فراگیراننبود طرح و برنامه 

 ١ نداشتن راهنما در زمینۀ تدریس
 و یک مخالف ٥ دهندگان و مدیرانبرگزاری دوره آموزشی برای آموزش

 ٣ های ضمن خدمتعدم برگزاری دوره
های استفاده از امکانات آموزشی مدرسه برای دوره

 سوادآموزی
٣ 

 ١ دهنده و فراگیررابطه خوب بین آموزش
 ١ غیرواقعی ثبت شدن میزان سواد فرد در سرشماری نام در سامانهثبت

سوادانی که در سرشماری قابل ثبت نبودن بی
 اند.شدهباسواد ثبت

٣ 

 ١ ناممحدودیت سنی برای ثبت
قابل ثبت نبودن معلمان و کارکنان بازنشسته در 

 سامانه
١ 

های تحکیم و انتقال و... بر دورهدهی افراد در جای
 اساس میزان سواد

 

٤ 

دادن هدیه و رشوه به سوادآموزان فقط برای شرکت  تکالیف و ارزشیابی
 در جلسه آزمون

١ 

ارزشیابی نامطلوب و استفاده از سؤالات سخت یا 
 غلط و نامرتبط

 و یک مخالف ٤

 ١ های مجازیارزشیابی نامناسب در دوره
 ١ ارزیابی در دوره تحکیمعدم 

آموزی در آموزش های مهارتعدم ارزشیابی دوره
 مجازی

٢ 

 ٤ همکاری خوب مرکز بهداشت با این مراکز هاهمکاری سازمان
 ٢ وپرورش با این مراکزهمکاری خوب آموزش

 ٢ همکاری خوب سازمان جهاد کشاورزی با این مراکز
 ١ هاو سمنها ها و انجمنحمایت سازمان

 ١ همکاری صداوسیما با مراکز
 ١ همکاری کمیته امداد

 و یک مخالف ٢ ربطهای ذیعدم همکاری سازمان
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عنوان مدیر یکی از مراکز، در رابطه با مضمون سوم (تکالیف و ارزشیابی) به ٢شونده کد برای نمونه، مصاحبه
 گوید:چنین می

های من مجبور شوند دهندهخود وزارتخانه باعث شد که آموزش حقیقتش این است که در ارزشیابی«
شود دهند. همین باعث میدهنده حقوق میشدگان به آموزشکه دروغ بگویند. چون به تعداد قبول

نکرده یک جایگزین و کسی که آید خدایدستشان برای کاری که نباید بکنند باز شود. این خانم می
آورد که امتحان بدهد و سوادآموز قبول شود برای اینکه بتواند پولش می باسواد است را جای سوادآموز

شد. مثلاً یک سؤال هاست. از این گذشته سؤالات غلط هم زیاد دیده مییکی از چالشرا بگیرد. این
بود که هر سه گزینه آن صحیح بود. بعضی سؤالات هم گاهاً خیلی پیچیده و سخت است و همخوانی 

 .»با محتوا ندارد
 های مراکز یادگیری محلی سازمان نهضت سوادآموزی مطلوب است؟: آیا برونداد برنامه٤سؤال 

آمده از مراکز یادگیری محلی است که مشخص نماید که آیا محصول نهایی دستهای بهتمامی اطلاعات و داده
در این مرحله نیز، دو  یا خیر؟خوان است ها بر اساس آنچه در مرحله اجرای برنامه به آن امید بوده، همبرنامه

مضمون و  ٥شده و میزان دستیابی به اهداف موردبررسی قرار گرفت. همچنین دسته کلی میزان رضایت کسب
دهندگان، دستیابی به اهداف مرتبط با این سؤال شامل: رضایت فراگیران، رضایت آموزش رمضمونزی ٩

ه به باشند و در ادامانایی خواندن و نوشتن در سوادآموزان میشده، دستیابی فراگیران به شغل و ارتقای توتعیین
 ).٥شده است (مطابق با جدول ها پرداختهآن

 نتایج حاصل در بخش برونداد استان مازندران -۵جدول 

 تکرار زیرمضمون مضمون دسته کلی
 

میزان رضایت 
 شدهکسب

 ٣ آموزیهای مهارترضایت از دوره رضایت فراگیران
 ٣ های سوادآموزیاز دورهرضایت 

 ٣ های انتقالرضایت از دوره
 ٥ دهندهرضایت از آموزش

-رضایت آموزش
 دهندگان و مدیران

 ٨ هارضایت از دوره

 
 

میزان دستیابی 
 به اهداف

دستیابی به 
 شدهاهداف تعیین

-دستیابی به اهداف از نظر مدیران و آموزش
 دهندگان

 و یک مخالف ٥

دار بودن اهداف در صورت ادامه دستیابی به
 هااجرای طرح

٣ 

دستیابی فراگیران 
 به شغل

 ١ دستیابی فراگیر به شغل موردنظر

ارتقای توانایی 
خواندن و نوشتن 

 در سوادآموزان

 ٣ توانایی فراگیر در زمینۀ خواندن و نوشتن

 
 گوید:اول (رضایت فراگیران) چنین می عنوان فراگیر در رابطه با مضمونبه ١٧شونده کد برای نمونه، مصاحبه

توانیم کلاس خیاطی و آشپزی شرکت ماند؛ اما الآن که سواد یاد گرفتیم و میسواد مثل یک کور میبی«
 »کنیم خیلی خوب است. خدا را شکر راضی هستیم.
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 بحث و نتیجه گیری

یرمضمون، در پاسخ به سؤال دوم ز ۲۲مضمون و  ۶در پاسخ به سؤال اول پژوهش (زمینۀ مراکز یادگیری محلی) 
زیرمضمون، در پاسخ به سؤال سوم (فرایند مراکز یادگیری محلی)  ۴۳مضمون و  ۸(درونداد مراکز یادگیری محلی) 

زیرمضمون  ۹مضمون و  ۵مراکز یادگیری محلی) برونداد زیرمضمون و در پاسخ به سؤال چهارم ( ۲۷مضمون و  ۴
های حاصل از یافته ،ن)زمینه و بافت مراکز یادگیری محلی استان مازندرااول ( سؤالدر رابطه با  استخراج شد.

مراکز یادگیری، مسائل فرهنگی و معیشتی باید موردتوجه ویژه قرار گیرند.  ۀدهد که در زمینها نشان میمصاحبه
ت ترین مشکلاها یکی از اصلیدر رابطه با مسائل فرهنگی، مشخص شد که مخالفت همسر با شرکت در کلاس

انواده و خ اند. این مشکل تنها محدود به فرد فراگیر نبوده و تأثیرات آن درفرهنگی است که فراگیران با آن مواجه
سازی در سازی جامعه و فرهنگمنظور کاهش این مشکلات، لازم است با آگاهشود. بهجامعه نیز مشاهده می

که دهند، بلتنها انگیزه یادگیری را کاهش میاین زمینه، این موانع کمرنگ شوند. از طرفی، مسائل معیشتی نه
د که شون، برای جلب استقبال از این مراکز، پیشنهاد میگیرند؛ بنابرایزمان و فرصت آموزش را از فراگیران می

های شغلی، انگیزه بیشتری برای شرکت محور در اولویت قرار گیرد تا افراد با یادگیری مهارتهای مهارتآموزش
 .تر برگزار شود تا این انگیزه تقویت گرددآموزی تخصصیهای مهارتها پیدا کنند. همچنین لازم است دورهدر دوره

انگیزگی فراگیران برای حضور در ها بیترین مشکل آندهندگان، مهمهای آموزشدغدغه ۀدر زمین همچنین، 
 دهد و موجب کاهشدهندگان را نیز تحت تأثیر قرار میانگیزگی، انگیزه آموزشها و یادگیری است. این بیکلاس

در  یرجدطوکه نیازهای انگیزشی فراگیران باید بهرسد شود؛ بنابراین، به نظر میکارایی کلی مراکز یادگیری می
های ها نشان داد که دورهها طراحی گردد. علاوه بر این، بررسیهایی برای افزایش انگیزه آننظر گرفته شود و برنامه

طور ها پایین است. بهشود و کیفیت این دورهطور منظم و مؤثر برگزار نمیدهندگان بهضمن خدمت برای آموزش
های آموزشی کاربردی و مرتبط با مشکلات روزمره خود نیاز دارند تا بتوانند با دهندگان به دورهاص، آموزشخ

دهد که طرح پرداخت حقوق به ازای خوبی مقابله کنند. همچنین، نتایج نشان میهای موجود در مراکز بهچالش
دهندگان و شود که ازنظر آموزشعی میهای غیرواقهر قبولی، موجب کاهش انگیزه معلمان و افزایش قبولی

ً از طریق نام، ثبتمدیران، این طرح غیرمنطقی است. در رابطه با فرآیند جذب و ثبت نام فراگیران عمدتا
شود که با مشکلاتی همراه است. این امر نیازمند تغییرات در فرآیند جذب دهندگان انجام میهای آموزشپیگیری
ها به دلیل ها نشان داد که بسیاری از این طرحهای مصوب، یافتهرحنام است. در خصوص طو ثبت

 سازی ندارند.های اجرایی، قابلیت پیادهمحدودیت
 Wirihana et al (2015) ،Manship (2014) ،Han (2021) ،Han & Borgonovi هایهای پژوهشاین نتایج با یافته

(2021) ،Assefa et al (2024)  وBickert (2024) انگیزگی خوانی دارد که بر مشکلات مربوط به بیهم
با نتایج همچنین،  .ددارندیهای اجرایی تأکدهندگان، حقوق کم، مشکلات جذب فراگیران و محدودیتآموزش

 Prins et al (2015) و   Sands et al (2023) ،Tuckett (2017) ،Daniels (2023) ،Ray et al (2024) هایپژوهش
گذاری، توسعه مهارت های سیاستکه بر حقوق ذینفعان، دسترسی به امکانات آموزشی، حمایتراستا است هم

  تیمعیش و فرهنگی موانع که شودمی مشخص ذکرشده، هاییافته به توجه . باددارندیهای اجتماعی تأکو همکاری
  مسرانه مخالفت مانند فرهنگی مشکلات. دارند مازندران استان در محلی یادگیری مراکز عملکرد بر زیادی تأثیر

  رایب وقت کمبود و یادگیری انگیزه کاهش موجب که معیشتی مسائل همچنین و کلاس در فراگیران شرکت با
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  ممستقی ارتباط ویژهبه. هستند یادگیری فرآیند در محدودکننده اصلی عواملازجمله  شود،می هادوره در حضور
  فراگیران مشارکت جلب برای مؤثر راهکاری توانندمی محورمهارت هایآموزش که دهدمی نشان فرهنگ و معیشت

  پایین کیفیت و فراگیران انگیزگیبی نظیر دهندگانآموزش هایدغدغه این، بر علاوه. باشند آنان انگیزه تقویت و
 هایافته این ی،طورکلبه. است آورده وجود به آموزش کیفیت بهبود برای را مشکلاتی نیز خدمت ضمن هایدوره

  انگیزشی اینیازه معیشتی، و فرهنگی مشکلات به باید مراکز، عملکرد بهبود و موجود موانع رفع برای که ددارندیتأک
  نتایج مشابه مشکلات این. شود جدی توجه مصوب هایطرح اجرایی هایمحدودیت همچنین و فراگیران
 .ددارندیتأک مهارت توسعه و انگیزشی اجتماعی، هایحمایت اهمیت بر که است قبلی هایپژوهش

وضعیت دروندادها در بخش نیروی  ن)،مراکز یادگیری محلی استان مازندرا دوم (دروندادهای سؤالدر رابطه با 
دهندگان باید گفت که آنان بدون شود. در ارتباط با وضعیت آموزشدهندگان و فراگیران میانسانی شامل آموزش

با داشتن مدرک تحصیلی لازم جذب مرکز شده و البته به دلیل کار در این مراکز از تجربه بالایی در آزمون و صرفاً 
سال برخوردارند. تعداد این افراد در هر مرکز ازنظر مدیران کافی است و کمبودی در زمینۀ کار با فراگیران بزرگ

های ضمن خدمت برای آنان لازم است دورهشود؛ اما با توجه به تخصص پایین این افراد، این زمینه دیده نمی
 توان گفتتدوین و اجرا گردد. در رابطه با وضعیت فراگیران که بخش دیگری از دروندادهای این مراکز است؛ می

نند. کها شرکت میآموزی در کلاسکه این افراد عموماً به دلیل علاقه به یادگیری یا نیاز به اشتغال و لزوم مهارت
 شدهدهیآموزی به دلیل عدم برخورداری از سواد لازم، عموماً نامطلوب دهای مهارتآنان در دوره همچنین وضعیت

انی های زماست. از دیگر مشکلاتی که فراگیران با آن مواجه هستند، مشکلات جسمی مرتبط با سن و محدودیت
آموزی همراه با تعیین سطح مهارتهای های زندگی است. برای رفع این مشکلات لازم است دورهبه دلیل مشغله

های ها موردبررسی قرار گیرد. همچنین برای کم شدن مشکلات و محدودیتنیازهای شرکت در آنبوده و پیش
فراگیران نیز تسهیلات و امکاناتی مانند ایاب و ذهاب و... برای آنان فراهم گردد. زمان و مکان تدریس از دیگر 

مکرر  ها و لزوم هماهنگیارتباط با زمان، نبود ساعت مشخص برای کلاس شده است. دردروندادهای بررسی
خوبی و با ها بهشد کلاسدهندگان و فراگیران از مشکلات ذکرشده توسط هر دو گروه بود که باعث میآموزش

از مواردی  ها نیزنظم لازم برگزار نشوند و موجبات نارضایتی آنان را فراهم آورد. همچنین کوتاه بودن طول دوره
 ساخت.گیری مطلوب را با مشکل مواجه میبود که به آن اشاره شد و نتیجه

توان گفت فاصله زیاد مرکز تا محل زندگی سوادآموزان مشکل اصلی در این زمینه در ارتباط با وضعیت مکان می
 یب مرتبط با مکاناست. پراکندگی روستاها و نبود وسیله ایاب و ذهاب مناسب برای دسترسی به مرکز از معا

ده شود. همچنین استفامندی و دسترسی همه افراد نیز احساس میمراکز است. نیاز به سیار بودن مرکز برای بهره
شود، زیرا امکانات دهندگان از فضای آموزشی میها موجب رضایت بیشتر فراگیران و آموزشاز مدارس و هنرستان

 ها است. کیفیت کتبها، مساجد و یا حسینیهاز فضاهایی مانند خانهها بسیار بهتر مدارس برای برگزاری کلاس
ها در این زمینه آموزشی مورداستفاده در این مراکز از دیگر دروندادهای موردتوجه بوده است. با توجه به یافته

 ها ازجمله مشکلات اساسی در اینشده در کتب و کاربردی نبودن آنتوان گفت سخت بودن مباحث مطرحمی
سال ها به بزرگشده در آنها (بالأخص کتب دوره انتقال) حجم زیادی داشته و در مباحث مطرحمورد است. کتاب

های یادگیری سوادآموزان توجه چندانی نشده است. همچنین تعداد کتب توزیعی بودن مخاطب و محدودیت
های مالی صورت گرفته باید گفت ازنظر ها آسان نیست. در ارتباط با میزان حمایتناکافی بوده و دسترسی به آن
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ظر ها در ندهندگان حمایت مالی نسبت به این مراکز بسیار ضعیف است و اعتبار کافی برای آنمدیران و آموزش
 گرفته نشده است.

های آموزشی ها در امکانات سازمانی (محیطمحدودیت( Dehghani(2024) هایها با نتایج پژوهشاین یافته
 Deggs & Boeren (2020)و  Murray-Johnson & Ross-Gordon(2023)و مواد آموزشی ناکافی))، ناخوشایند 

ها در امکانات موقعیتی (برای محدودیت( Brookfield (2018)و  Field (2017)(دسترسی عادلانه و تداوم یادگیری)، 
 و Rüter & Martin(2022)با نتایج  همچنین، های مالی)) همخوانی دارد.ونقل و محدودیتنمونه مسائل حمل
Teich et al(2024) سالان)، (مشکلات هماهنگی زمانی آموزش بزرگGrotlüschen et al(2020)  وChen & 

Murphy(2023) ایهیافته به توجه با ای معلمان) مطابقت دارد.(حمایت برای بهبود وضعیت شایستگی و حرفه  
  و انسانی نیروی وضعیت که شودمی مشخص مازندران، استان در محلی یادگیری مراکز دروندادهای به مربوط

  آموزش کیفیت بر مستقیمی تأثیر که است روروبه هاییچالش با قوت، نقاط برخیرغم درمجموع به مراکز امکانات
ً  دهندگانآموزش جذب. دارند   ضمن هایدوره به نیاز کنار در آزمون، بدون و تحصیلی مدارک اساس بر صرفا

.  ستا انسانی نیروی کیفیت بهبود و آموزش به بیشتر توجه لزوم دهندهنشان آنان، هایمهارت ارتقاء برای خدمت
  چونهم تسهیلاتی به نیاز و زمانی و جسمی هایمحدودیت پایه، سواد کمبود همچون فراگیران مشکلات همچنین،

 برای حسط تعیین و نیازهاپیش به توجه راستا، این در. گذاردمی منفی تأثیر آنان حضور و انگیزه بر ذهاب، و ایاب
  نارضایتی به نیز هاکلاس برگزاری مکان و زمان در مشکلات. رسدمی نظر به ضروری آموزیمهارت هایدوره

  ن،همچنی. است شرایط این بهبود برای تریدقیق ریزیبرنامه نیازمند که افزایدمی دهندگانآموزش و فراگیران
  رمؤث آموزش مسیر در جدی هایچالش یادگیری، مراکز از ناکافی مالی حمایت و آموزشی کتب نامناسب کیفیت

  ارتقاء خصوص در جدی اقدامات است لازم مراکز، این در آموزش کیفیت بهبود برای ،. درمجموعاست کرده ایجاد
 .گردد اتخاذ لجستیکی و مالی مشکلات رفع و آموزشی امکانات بهبود انسانی، نیروی

دهند که نشان می هایافته ن)،فرایند اجرای کار در مراکز یادگیری محلی استان مازندراسوم ( سؤالدر رابطه با 
یرد. گنیازسنجی در این مراکز بیشتر بر اساس پرسش از فراگیر و با توجه به ظرفیت و پتانسیل منطقه صورت می

دهندگان به آموزش بهتر وجود ندارد و هزینه (مادی و طرح انگیزشی برای جذب فراگیران یا تشویق آموزش
های دهنده است. همچنین دورهغیرمادی) ترغیب فراگیر به آموزش و شرکت در ارزشیابی و... بر عمده آموزش

ً به برگزاری دورهضمن خدمت برای آموزش شود. های آموزشی محدود اکتفا میدهندگان برگزار نشده و صرفا
یز راهنمایی در زمینۀ تدریس و حل مشکلات مربوط به آن در اختیار ندارند. نوع تکالیف و دهندگان نآموزش

آموزی این های مهارتارزشیابی از یادگیری، بخش دیگری از فرایند کار در مراکز یادگیری محلی است. در دوره
ً ارزشیابی صورت نمی -با نارضایتی فراگیران و آموزشهای سوادآموزی و... گیرد و ارزشیابی در دورهمراکز عموما

زاندازه ادیگر اغلب سؤالات یا بیشعبارتدهندگان روبروست. سؤالات عموماً از کیفیت نامطلوبی برخوردارند؛ به
های مجازی ارزشیابی صورت نگرفته است. مشکل طورکلی غلط و نامرتبط هستند. همچنین در دورهسخت و یا به

دهندگان است و ها توسط آموزشو رشوه به سوادآموزان برای شرکت در آزمون دیگر در این زمینه، دادن هدیه
گرفته از طرح دریافت حقوق بر اساس میزان قبولی است. در رابطه با همکاری دیگر این مشکل نیز نشئت

وپرورش، جهاد کشاورزی و صداوسیما ها با مراکز یادگیری محلی باید گفت مراکز بهداشت، آموزشسازمان
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، هااند. البته در یافتهاند و در جهت رسیدن به اهداف این مراکز را یاری کردهکاری خوبی با این مراکز داشتههم
 ربط یافت شد.های ذیاختلافاتی نیز مبنی بر عدم همکاری سازمان

 Rodriguez، (کیفیت کم ارزشیابی) Zhao(2024)اند از: کنند که عبارتها را تائید میهایی نیز این یافتهپژوهش
Correa & Rivadulla-Lopez(2018)  وChadwick(2018)  (عدم توجه کافی به آموزش معلمان) وMartin & 

Muders(2018) وهای آموزشیها برای ایجاد فرصتزوم همکاری سازمان(ل ( Norouzi Daini et al(2022)  لزوم )
  وصخص در هایافته توجه به معیارهای تکالیف اصیل(تنوع، مرتبط با زندگی روزمره وشفافیت ملاک ارزیابی))

-هییادد فرایند هایجنبه از بسیاری که دهندمی نشان مازندران استان محلی یادگیری مراکز در کار اجرای فرایند
ً شده انجام هاینیازسنجی. هستند روروبه یتوجهقابل مشکلات با یادگیری  و اگیرانفر  از پرسش بر مبتنی عمدتا
  آموزشی نیازهای دقیق شناسایی برای لازم جامعیت و دقت از است ممکن امر این که است ایمنطقه هایظرفیت
  کیفیت ارتقاء به دهندگانآموزش تشویق و فراگیران جذب برای انگیزشی هایطرح وجود عدم. باشد کاسته

  اثربخشی کاهش موجب آموزشی، تیحماعدم و محدود منابع به دهندگانآموزش وابستگی همچنین و تدریس
  تیفیباک سؤالات زمینۀ در ویژهبه ارزشیابی، هایشیوه از نارضایتی دیگر، سوی از. است شده آموزشی فرآیند
  در ساختاری و اخلاقی مشکلات دهندهنشان ها،آزمون در شرکت برای سوادآموزان به رشوه یا هدیه ارائه و پایین
  برخی مناسب همکاری ،حالنی. بااگذاردمی منفی تأثیر آموزش کیفیت و اعتبار بر که هاستارزیابی اجرای

  اجرایی فرآیندهای در قوتی نقاط عنوانبه کشاورزی جهاد و وپرورشآموزش بهداشت، مراکز مانند هاسازمان
  یادگیری مراکز کارایی بهبود برای را هاییچالش همچنان هاهمکاری سطح در اختلافات وجود اما شود،می محسوب

  قویتت و ارزشیابی انگیزشی، طراحی نیازسنجی، فرایندهای در بازنگری به نیاز ی،طورکل. بهدارد همراه به محلی
 .یابد افزایش مؤثر طوربه یادگیری کیفیت تا شودمی احساس سازمانی بین هایهمکاری

بروندادها در دو بخش میزان رضایت  )،نمراکز یادگیری محلی استان مازندرا بروندادهایچهارم ( سؤالدر رابطه با 
گفت  شده بایدشده و میزان دستیابی به اهداف موردبررسی قرار گرفتند. در رابطه با میزان رضایت کسبکسب

طورکلی خوب ارزیابی شد. ها بهرضایت از دوره دهنده رضایت داشتند. همچنیناغلب فراگیران از عملکرد آموزش
ها رضایت داشتند. ها و تأثیر آندهندگان و مدیران نیز با توجه به مشکلات و مسائل موجود تا حدی از دورهآموزش

 تواند کمک شایانی درها میشده باید گفت بلندمدت بودن طرحبرای بررسی میزان دستیابی به اهداف تعیین
دهندگان مراکز یادگیری این استان، دست مراکز به اهدافشان ایفا کند. عموم مدیران و آموزش جهت دستیابی

یافتن به اهداف را مورد تأیید قراردادند؛ بالأخص در رابطه با ارتقای خواندن و نوشتن سوادآموزان تأیید بیشتری 
لکرد ها و عمرضایت کلی از دورهکرد که ب بنابراین، می توان بیان دهندگان و فراگیران دریافت شد.از سوی آموزش

و  دشدهییدهندگان و مدیران تأدهندگان در سطح خوبی قرار دارد. این رضایت از سوی فراگیران، آموزشآموزش
، یکی از نکات مهم برای دستیابی حالنیهاست. بااها در نظر این گروهدهنده تأثیر مثبت دورهنشان یطورکلبه

طور عمده موفقیت دهندگان بهها است. مدیران و آموزشها و استمرار آنمدت بودن طرحولانیبه اهداف مراکز، ط
ها ارتقای خواندن و نوشتن سوادآموزان را تأیید کردند. این یافته ۀویژه در زمیندر دستیابی به اهداف آموزشی، به

ند سوادآموزی، نتایج ملموسی های خاصی مانها، در حوزهدهند که باوجود مشکلات و محدودیتنشان می
ریزی و اجرای پایدارتر و بهبود آمده است، اما برای رسیدن به اهداف بلندمدت و مؤثر، نیاز به برنامهدستبه

همخوانی  Salehi Omran (2024) . این نتیجه با پژوهششودمداوم در فرایندهای آموزشی و حمایتی احساس می
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اشاره کرد که یک سیستم آموزشی موفق، دارای طرح مداوم و یک سیستم دارد چراکه وی نیز در پژوهش خود 
 نظارتی و ارزیابی مستمر است.

های برنامهو  مراکز یادگیری محلی و کیفی  کمی  بهبودشود که جهت با توجه به نتایج پژوهش، پیشنهاد می
 :پیشنهادهای زیر عملیاتی شود ،آموزشی این مراکز

  وهشیپژ (سؤال  بانوان سوادآموزی با همسران مخالفت و فرهنگی مسائل با مرتبط هاییافته با ارتباط در •
 ات گیرد صورت جامعه در ایگسترده سازیفرهنگ که شودمی ، پیشنهاد)محلی یادگیری مراکز زمینه

  این. شود برطرف بانوان، سوادآموزی به نسبت همسران مخالفتازجمله  فرهنگی، مشکلات
  موانع تا شود انجام دورافتاده مناطق و روستاها در ویژهبه جامعه و هاخانواده سطح در باید سازیفرهنگ
 .یابد کاهش بانوان آموزش روی پیش فرهنگی

 یرانفراگ قبولی ازای به حقوق دریافت طرح از دهندگانآموزش نارضایتی به مربوط هاییافته با ارتباط در •
  حقوق دریافت طرح که شودمی پیشنهاد ،)محلی یادگیری مراکز درونداد پژوهشی(سؤال 
  حطر این دهندگان،آموزش اکثر تائید به توجه با. شود اصلاح فراگیران قبولی ازای به دهندگانآموزش
  أثیرت که یابد تغییر نحوی به طرح این که شودمی پیشنهاد و شودمی آنان کارایی و انگیزه کاهش موجب
 .باشد نداشته آموزش کیفیت بر منفی

، )محلی یادگیری مراکز فرایند پژوهشی(سؤال  فراگیران انگیزشی نیازهای به مربوط هاییافته با ارتباط در •
  هاطرح این. شود اجرا و طراحی فراگیران انگیزه افزایش برای تشویقی هایطرح که شودمی پیشنهاد

  ارکتمش به را آنان تا باشند فراگیران برای بهتر آموزشی امکانات و هاتقدیرنامه جوایز، شامل توانندمی
 .کنند ترغیب هادوره در ترفعال

  یپژوهش(سؤال  فراگیران نادرست سرشماری و نامثبت در مشکلات به مربوط هاییافته با ارتباط در •
 در انفراگیر  دهیجای تغییر امکان نامثبت سامانه در که شودمی ، پیشنهاد)محلی یادگیری مراکز فرایند
  آمار در احتمالی تناقضات و نامثبت مشکلات بروز از تا باشد داشته وجود سرشماری در اشتباه صورت

 .شود جلوگیری
(سؤال  دهندگانآموزش برای خدمت ضمن هایدوره برگزاری به نیاز به مربوط هاییافته با ارتباط در •

  نیازهای با متناسب خدمت ضمن هایدوره که شودمی ، پیشنهاد)محلی یادگیری مراکز زمینه پژوهشی
  رددگ تکرار قبلی مفید هایدوره همچنین و شود برگزار فراگیران و دهندگانآموزش برای روزبه و آموزشی

 .شود فراهم دهندگانآموزش اطلاعات و هامهارت شدن روزبه تا
 اکزمر  درونداد پژوهشی(سؤال  فراگیران بالای سن و زندگی مشکلات به مربوط هاییافته با ارتباط در •

  حلی،م یادگیری مراکز هایبرنامه تنظیم و درسی مواد تدوین هنگام که شودمی ، پیشنهاد)محلی یادگیری
  هایبرنامه تا شود گرفته نظر در فراگیران سنی و جسمی هایمحدودیت و زندگی هایمشغله مشکلات
 .باشدتر دسترسقابل و ترمناسب آنان برای آموزشی

  پژوهشی(سؤال  هادوره در مباحث دشواری و کتب حجم مشکلات به مربوط هاییافته با ارتباط در •
  در ویژهبه ها،دوره مباحث پیچیدگی و کتب حجم که شودمی ، پیشنهاد)محلی یادگیری مراکز درونداد

  به توجه با سالبزرگ فراگیران برای هادوره این و گیرد قرار یموردبازنگر تحکیم، و انتقال هایدوره
 .شود سازیمتناسب آنان یادگیری هایتوانمندی
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