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Abstract 
Aim: Artificial Intelligence (AI), as one of the most significant branches of 
information technology, has brought about a fundamental transformation in e-
learning. However, the use of this technology in higher education faces several 
challenges. Therefore, this research explores the barriers and challenges to the 
implementation of AI in the higher education system. 
Methodology: This study was conducted using a qualitative, grounded theory 
approach. Data were collected through interviews with 14 educational technology 
experts, and data analysis was carried out using open, axial, and selective coding. 
 Results: The data analysis led to the identification of six main categories and 
sixteen subcategories. The key challenges included a lack of advanced equipment, 
internet filtering, and slow speeds; cultural barriers such as resistance to change, 
a lack of clear regulations, and weak oversight in legal aspects; a shortage of 
specialised personnel; and concerns about AI's impact on traditional jobs. 
Additionally, national, international, familial, and educational factors also 
influenced the process. Solutions for overcoming these barriers include 
strengthening infrastructure and offering educational programs for students. The 
consequences of these challenges may include the widening of the digital divide, 
limitations on economic growth, and weakened innovation. 
Conclusions and suggestions: To facilitate the implementation of AI in higher 
education, it is recommended that educational planning include the enhancement 
of infrastructure, development of specialised courses, attitude changes through 
awareness programs, the formulation of supportive regulations, and the expansion 
of national and international collaborations. 
 Innovation and originality: This research, by analysing the cultural, 
infrastructural, and regulatory barriers to AI implementation in higher education, 
offers practical solutions to facilitate the adoption of this technology through 
educational planning. 
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Ext en d ed  Ab st rac t  

In t rod u c t ion  
Technological changes have a significant impact on various aspects of human life and activities. The 
continuous innovations in this field have dramatically altered our lifestyle. Today, Information and 
Communication Technology (ICT) has brought about a major revolution in human knowledge, 
providing tools that have led to vast transformations in all educational, social, and economic sectors. 
With the emergence and development of ICT, traditional educational methods are no longer able to 
meet the diverse learning needs of individuals. This has led to the formation of new approaches, such 
as e-learning, which plays an essential role in aligning the education system with current needs. 
Artificial Intelligence (AI), as one of the most important branches of information technology, has 
brought about a fundamental transformation in the e-learning sector. The term AI was coined in the 
second half of the 20th century and was first used by John McCarthy in 1956. AI is not just a 
technology; it refers to computer programs and intelligent machines capable of learning, which can 
surpass human intelligence and perform cognitive tasks, particularly learning and problem-solving, 
usually associated with the human mind. The application and implementation of AI in education 
systems face several challenges. Therefore, the aim of this study was to examine the obstacles and 
challenges of implementing AI in higher education systems. 

M et h od o log y  
This qualitative research employs a grounded theory approach, aimed at discovering and deeply 
understanding the challenges and complex phenomena in the field of educational technology. The 
data analysis was carried out in three stages: open coding (identifying primary concepts), axial coding 
(establishing relationships among concepts), and selective coding (developing the final theory). 
MAXQDA software was used to facilitate the coding process. The research population consisted of all 
experts in educational technology who use AI in educational processes. The sample was selected 
purposefully, and interviews were conducted with 14 specialists (8 women and 6 men). The research 
validity was ensured through Lincoln and Guba’s criteria of credibility, transferability, dependability, 
and confirmability. Ethical considerations were taken into account by respecting participants' 
confidentiality during the interviews. 

Fin d in g s  
The findings of this study address the identification of the main barriers and challenges to the 
implementation of AI in higher education systems. These challenges have been categorised into 
several themes. Under causal conditions, technological infrastructure shortages, such as lack of 
proper equipment, internet filtering issues, absence of domestic AI tools, and slow internet speed, 
were identified as major barriers. Additionally, cultural-social problems, such as cultural resistance 
and lack of acceptance of this technology in society, were also significant challenges. These 
resistances are mainly due to traditional views and ethical and religious considerations that 
sometimes hinder the acceptance and use of new technologies in educational fields. Under legal 
drivers, the absence of proper legal regulations for intellectual property rights and data protection, 
especially in the areas of copyright and privacy threats, was identified as a significant obstacle. These 
legal issues, particularly in developing countries, have created challenges that directly impact the 
adoption of new technologies. In the human dimension, the lack of skilled personnel, insufficient use 
of specialists, and concerns about the negative impact on traditional jobs, particularly in education, 
are major factors contributing to the challenges in this area. Intervening factors, such as international 
restrictions and national policies, along with generational gaps in families and conservative attitudes 
of parents toward AI use in education, also constitute key barriers in the process of implementing AI 
in Iran's higher education system. Environmental conditions, including the lack of advanced hardware, 
outdated equipment, and issues with accessing stable internet, are further challenges, especially in 
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remote areas with limited resources. The consequences of not addressing these challenges could 
include the widening digital divide, reduced public trust in technology, technological backwardness, 
and negative impacts on educational quality. Overall, this study emphasises that without addressing 
these barriers, the optimal use of AI in higher education will face serious challenges. 

Con c lu sion  
This research highlights the importance of substantial investment in technological infrastructure, 
particularly in establishing stable internet networks and local data centres. Without access to 
appropriate infrastructure, effective implementation of AI in higher education will be impossible. 
Furthermore, the development of local software that meets local needs is another crucial aspect of 
this process, which can reduce dependence on foreign software and enhance technological self-
sufficiency. Additionally, the need to draft and approve clear legal regulations concerning intellectual 
property rights and privacy is essential to ensure the responsible use of data and the protection of 
individuals' privacy during the use of AI in education. The study also emphasises the necessity of 
establishing independent regulatory bodies that will play a key role in monitoring the implementation 
of standards and ensuring compliance with regulations. Alongside these issues, public education and 
awareness campaigns regarding the benefits and challenges of AI, through media programs and 
specialised courses for faculty, students, and even parents, are necessary. These efforts can reduce 
cultural resistance and foster broader acceptance of the technology. Furthermore, strengthening 
national and international cooperation can create new opportunities for knowledge transfer and 
experience-sharing between countries, accelerating the development of AI in education. 
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 چکیده
های فناوری اطلاعات، تحولی بنیادین ترین شاخهعنوان یکی از مهمبه (AI) هوش مصنوعیهدف:

ی با استفاده از این فناوری در آموزش عالدر حوزه آموزش الکترونیکی ایجاد کرده است. 
سازی هوش های پیادهاین پژوهش به بررسی موانع و چالشهایی مواجه است. بنابراین چالش

 .پردازدمصنوعی در نظام آموزش عالی می
ها از طریق مصاحبه با بنیاد انجام شد. دادهاین مطالعه با رویکرد کیفی و زمینه شناسی:روش

با کدگذاری باز، محوری و گزینشی صورت  هامتخصص فناوری آموزشی گردآوری و تحلیل داده ١٤
 .گرفت

های اصلی مقوله فرعی منجر شد. چالش ١٦مقوله اصلی و  ٦ها به شناسایی تحلیل داده ها:یافته
شامل کمبود تجهیزات پیشرفته، فیلترینگ و سرعت پایین اینترنت، موانع فرهنگی همچون 

نظارت در ابعاد تقنینی، کمبود نیروی مقاومت در برابر تغییرات، نبود قوانین مشخص و ضعف 
متخصص و نگرانی از تأثیر هوش مصنوعی بر مشاغل سنتی بود. علاوه بر این، عوامل ملی، 

المللی، خانوادگی و آموزشی نیز تأثیرگذار بودند. راهکارهای غلبه بر این موانع شامل تقویت بین
ها باشد. پیامدهای این چالشمیهای آموزشی برای دانشجویان ها و ارائه برنامهزیرساخت

 .تواند به گسترش شکاف دیجیتال، محدودیت در رشد اقتصادی و ضعف در نوآوری منجر شودمی
سازی هوش مصنوعی در آموزش عالی، پیشنهاد برای تسهیل پیادهها: گیری و پیشنهادنتیجه

تخصصی، تغییر  هایها، توسعه دورهریزی آموزشی شامل ارتقای زیرساختشود برنامهمی
های ملی و های ترویجی، تدوین قوانین حمایتی و گسترش همکاریها از طریق برنامهنگرش

 .المللی باشدبین
ش سازی هواین پژوهش با تحلیل موانع فرهنگی، زیرساختی و تقنینی پیادهنوآوری و اصالت: 

یزی رری از طریق برنامهمصنوعی در آموزش عالی، راهکارهایی عملی برای تسهیل پذیرش این فناو
 .دهدآموزشی ارائه می

  :هاکلیدواژه
 سازی،پیاده ها،چالش
 مصنوعی، هوش
 عالی، آموزش نظام
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 مقدمه
ه انقلاب بزرگی در دانش بشری ایجاد کرده است و ابزارهایی فراهم آورد (ICT) امروزه فناوری اطلاعات و ارتباطات

 Niazazari et). های آموزشی، اجتماعی و اقتصادی به همراه داشته استای در تمامی حوزهکه تحولات گسترده

al., 2012) های سنتی آموزش دیگر قادر به پاسخگویی به با ظهور و توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات، روش
های جدیدی همچون آموزش الکترونیکی ری روشگینیازهای متنوع یادگیری افراد نیستند. این امر منجر به شکل

 (Yaghoubi et al., 2008).     شده است که نقش مهمی در تطبیق نظام آموزشی با نیازهای روز دارد
های فناوری اطلاعات، تحولی بنیادین در حوزه آموزش ترین شاخهعنوان یکی از مهمبه (AI) هوش مصنوعی

 بار توسطوجود آمد و اولینح هوش مصنوعی در نیمه دوم قرن بیستم بهالکترونیکی ایجاد کرده است. اصطلا
هوش مصنوعی فقط یک فناوری نیست؛ . (Russell & Norvig, 2010) استفاده شد ۱۹۵۶جان مکارتی در سال 

 توانند ازشود که قادر به یادگیری هستند و میهای هوشمندی اطلاق میای و ماشینهای رایانهبلکه به برنامه
ویژه یادگیری و حل مسئله را که معمولاً با ذهن انسان مرتبط هوش انسانی پیشی بگیرند و وظایف شناختی، به

هدف آن تقلید از عملکرد شناختی انسان و انجام  (Baker & Smith, 2019, Libai et al., 2020). است، انجام دهند
ً توسط انسان انجام میفعالیت های هوش مصنوعی برای سیستم (Sadiku et al., 2021) شودهایی است که معمولا

 دهنددستیابی به اهداف خاص خود با تحلیل محیط، اقداماتی هوشمندانه و با درجاتی از خودمختاری انجام می

.(Foltynek et al 2023) تواند با تقلید از هوش انسانی، وظایف پیچیده را پردازش کند، به هوش مصنوعی می
هوش  (Ramanathan & SaiGanesh, 2020) دسترسی پیدا کند و کارهای پیچیده را انجام دهدهای وسیع داده

هایی است که وظایف خاصی افزارها و سامانهشود: بعد ابزاری که شامل نرممصنوعی به دو بعد اصلی تقسیم می
، و بعد فناوری که شامل (Baker & Inventado, 2014) کنندمانند ارزیابی خودکار و مدیریت یادگیری را تسهیل می

 ,Russell & Norvig) ت های پیشرفته برای بهبود و تغییر فرآیندهای آموزشی و یادگیری اساستفاده از سیستم
 ,.Vlačić et al) ، بازاریابی(Matheny et al., 2020)  های مختلفی مانند پزشکیهوش مصنوعی در حوزه (2020

 .کاربرد دارد  (Chen et al., 2020) آموزش و (2021
های تأثیرگذار هوش مصنوعی، کاربرد آن در آموزش است. هوش مصنوعی دنیای ما را متحول یکی از عرصه

 ۱۹۷۰کند و بخش آموزش نیز از این قاعده مستثنی نیست. استفاده از هوش مصنوعی در آموزش به دهه می
م آموزش عالی مزایای متعددی دارد که از آن استفاده از هوش مصنوعی در نظا (du Boulay, 2022) گرددبازمی

دهد سازی تجربه یادگیری اشاره کرد. هوش مصنوعی به دانشجویان این امکان را میتوان به شخصیجمله می
تواند منجر به بهبود نتایج های فردی خود یاد بگیرند. این امر میکه با سرعت خود و بر اساس نیازها و توانایی

شده با هوش مصنوعی با ارائه تجربه ها شود. یادگیری شخصیمشارکت و تعامل فعالانه آنیادگیری، افزایش 
 Kamalov) ؛Luckin et al., 2016؛ (Harry, 2023 دهدتر، نرخ موفقیت دانشجویان را افزایش مییادگیری سفارشی

et al., 2023 میزان ترک تحصیل را  تواندهای هوش مصنوعی در فرآیند آموزشی میهمچنین استفاده از روش
دهی) هوش مصنوعی امکان ارزیابی خودکار (نمره Popenici & Kerr, 2017) ؛(Ayala-Pazmiño, 2023 کاهش دهد
 تواند برایدهد. این زمان میسازی دروس به اساتید میریزی و آمادهکند و زمان بیشتری برای برنامهرا فراهم می

ها استفاده شود. اتوماسیون ارزشیابی نقش مدرس را سازی کلاسو آماده ای، تعامل با دانشجویانتوسعه حرفه
 ..Tuomi et al., 2022)؛Baidoo-Anu & Ansah, 2023 ؛(Adlawan, 2024  کندکننده تبدیل میبه تسهیل

ها و موانع متعددی مواجه سازی هوش مصنوعی در نظام آموزش عالی با چالشها، پیادهبا وجود این پتانسیل
ها است که شامل های فناوری در بسیاری از دانشگاهها، کمبود زیرساختترین این چالشست. یکی از مهما

  شودهای مالی، کمبود تجهیزات پیشرفته و نبود نیروی متخصص در زمینه هوش مصنوعی میمحدودیت
Zawacki-Richter et al., 2019)؛ (Mir-Arab Razi et al., 2024  ای اخلاقی و امنیتی درباره ههمچنین نگرانی
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های هوشمند با افراد به یکی از مسائل حساس های شخصی دانشجویان و نحوه تعامل سامانهحفاظت از داده
    (Adıgüzel et al., 2023). در این زمینه تبدیل شده است

عی و نبود های هوش مصنوعلمی و دانشجویان با فناوریدر بعد آموزشی، عدم آشنایی کافی اعضای هیئت
های آن شده برداری کامل از ظرفیتهای درسی، مانع از بهرههای روشن برای ادغام این فناوری در برنامهچارچوب

علاوه بر این، تغییرات اجتماعی و فرهنگی ناشی از استفاده   Bani Asadi, 2024) ؛(Baker & Inventado, 2014 است
هایی را های آموزشی، نگرانیانند کاهش تعاملات انسانی در محیطهای هوشمند در آموزش، مگسترده از فناوری

بررسی این مسائل در چارچوبی  (Russell & Norvig, 2021).  درباره پیامدهای بلندمدت این تحول ایجاد کرده است
شدت به بسترهای فرهنگی، اجتماعی و سازی هوش مصنوعی بهبنیاد ضروری است، زیرا موفقیت پیادهزمینه

 .قتصادی هر کشور وابسته استا
اند. بیشتر مطالعات به مزایای هوش های متعددی به بررسی تأثیر هوش مصنوعی در آموزش پرداختهپژوهش

زی ریهای خاص برنامههای کمتری به شناسایی و تحلیل عمیق موانع و چالشاند، اما پژوهشمصنوعی اشاره کرده
 ,.Zawacki-Richter et al., 2019; Mir-Arab Razi et al) طور مثال،د. بهانآموزشی در نظام آموزش عالی پرداخته

اند، که از جمله ها پرداختهفناورانه و مشکلات مالی در دانشگاه هایهای زیرساختبه بررسی محدودیت  (2024
 هایسیآید. همچنین، برر شمار میتوسعه بهسازی هوش مصنوعی در کشورهای درحالموانع اصلی در پیاده

(Salimi, Nemati, & Alimohammadi, 2015; Zawacki-Richter et al., 2019) دهد که کمبود نیروی نشان می
های اساسی در این حوزه هستند. در این بین، های جدید، از دیگر چالشمتخصص و عدم آشنایی کافی با فناوری

هوش مصنوعی در نظام آموزش عالی پرداخته شده های بنیاد و بومی برای حل چالشتر به راهکارهای زمینهکم
 های خاصاند و تحلیلی جامع از چالشیافته متمرکز بودههای موجود بیشتر بر کشورهای توسعهاست. پژوهش

موجود کمتر به  همچنین، در ادبیات (Zawacki-Richter et al., 2019). اندتوسعه ارائه نکردهدر کشورهای درحال
های هوش مصنوعی در نظام آموزش عالی پرداخته شده است. این بنیاد و بومی برای حل چالشراهکارهای زمینه

سازی هوش مصنوعی در نظام آموزش بنیاد، به شناسایی و تحلیل موانع پیادهپژوهش با استفاده از رویکرد زمینه
طورکلی به هوش مصنوعی در بهپردازد. برخلاف مطالعات پیشین که ریزی آموزشی، میعالی، با تمرکز بر برنامه

های اند، این تحقیق قصد دارد با در نظر گرفتن شرایط فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی خاص، مدلآموزش پرداخته
ریزان گذاران و برنامهتواند به سیاستپیشنهادی بومی برای ادغام این فناوری را ارائه دهد. نتایج این پژوهش می

های هوش مصنوعی برای بهبود کیفیت سایی موانع و ارائه راهکارهای عملی، از ظرفیتآموزشی کمک کند تا با شنا
ع های منابتوسعه که با محدودیتویژه برای کشورهای درحالبرداری کنند. این موضوع بهآموزش و یادگیری بهره

موانع و  :ن استای برخوردار است. بر این اساس، سوال اصلی این پژوهش ایمواجه هستند، از اهمیت ویژه
 سازی هوش مصنوعی در نظام آموزش عالی چیست؟های پیادهچالش

 شناسیروش
طور خاص برای کشف این روش بهپژوهش حاضر از نوع پژوهش کیفی و بر اساس رویکرد زمینه بنیاد انجام شد. 

اند، مناسب نشدهشده و مستند طور کامل شناختههایی که هنوز بهها و پدیدهو درک عمیق مشکلات، چالش
بنیاد را در پنج نسخه مختلف معرفی کرده است: نسخه رویکرد زمینه (Frostkhah, 2016) خواهفراست .است

  گرانسخه ساخت، (Strauss & Corbin) کوربین، نسخه سیستماتیک اشتراوش و (Glaser)  کلاسیک گلاسر
(Charmaz)نسخه تحلیل موقعیت کلارک ، (Clark) ل ابعاد شاتزمنو نسخه تحلی (Schatzman)،  که

 .اندویک توسعه یافتهآیند. این نسخ در اواخر قرن بیستم و اوایل قرن بیستترین آنها به شمار میشدهشناخته
های رویکرد زمینه بنیاد را برای ساخت و پرداخت نظریه به کار گرفت. توان رویههای متفاوتی میرو با نگرشینازا
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گام، تمرکز بر بهبنیاد به دلیل ساختاردهی گامرویکرد سیستماتیک در روش زمینه کهبا عنایت به این
سازی هوش مصنوعی در های پیچیده در پیادهها، برای شناسایی موانع و چالشپردازی، و تحلیل جامع دادهنظریه

خراج روابط بین ابعاد نظام آموزش عالی مناسب است. این رویکرد، با شفافیت و تکرارپذیری بالا، امکان است
، بر این اساس رویکرد محققین به موضوع موردبررسی در پژوهش پیش رو رویکرد آوردمختلف مسئله را فراهم می

 سیستماتیک است.
ها در سه مرحله شامل کدگذاری باز (شناسایی مفاهیم اولیه)، کدگذاری محوری در این پژوهش، تحلیل داده

هیل دهی و تسکدگذاری گزینشی (تشکیل نظریه نهایی) صورت گرفت. برای سازمان (ایجاد روابط میان مفاهیم) و
 کشف در آن مزایای رغمعلی بنیادزمینه پژوهش روش .داستفاده ش  MAXQDA افزارفرآیند کدگذاری، از نرم

ل، و ند تحلیبر بودن فرآیبه دلیل وابستگی به تفسیر محقق، زمانجدید،  هاینظریه ارائه و پیچیده هایپدیده
ها و تعیین هایی مواجه است. همچنین، پیچیدگی در کدگذاری دادهپذیری نتایج، با چالشمحدودیت در تعمیم

 .رودهای این روش به شمار میاشباع نظری از دیگر محدودیت
اد و یجامعه آماری در این پژوهش، متخصصین فناّوری آموزشی بودند. با استفاده از روش سیستماتیک زمینه بن

نفر از متخصصان فناوری  ۱۴گیری هدفمند از نوع معیاری و تا اشباع نظری داده به مصاحبه با بر مبنای نمونه
نفر مرد) پرداخته شد. معیار گزینش برای مصاحبه، متخصصانی بودند که بر اساس هدف  ۶نفر زن و  ۸آموزشی (

 است:  شدهارائه هارساناطلاعمشخصات  ۱جدول  کردند. درپژوهش از هوش مصنوعی در امر آموزش استفاده می

 هارساناطلاعمشخصات  -۱ جدول
مصنوعی میزان کار با هوش

 (سال)
 کد جنسیت محل خدمت خصص اصلیت

 ١ زن دانشگاه فرهنگیان شبکه های اجتماعی ٢
 ٢ زن دانشگاه فرهنگیان هوش مصنوعی ٦
 ٣ مرد دانشگاه بیرجند فناوری در برنامه درسی ٤
 ٤ مرد دانشگاه بوی علی سینا همدان آموزش  مجازی ٤
 ٥ زن دانشگاه اراک طراحی آموزشی ٣
 ٦ مرد دانشگاه علامه طباطبایی یادگیری مبتنی بر تلفن همراه ١
 ٧ مرد دانشگاه فرهنگیان های آموزشیرسانه ٣
 ٨ مرد دانشگاه علامه طباطبایی فناوری در برنامه درسی ٤
 ٩ زن دانشگاه خوارزمی نیکیآموزش الکترو ٥
 ١٠ زن دانشگاه پیام نور فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش ٣
 ١١ مرد دانشگاه اصفهان های آموزشیرسانه ٢
 ١٢ زن دانشگاه فرهنگیان طراحی آموزشی ٤
 ١٣ زن دانشگاه اصفهان آموزش مجازی ١
 ١٤ زن دانشگاه علامه طباطبایی هوش مصنوعی ٦

بر پایه چهار  )Lincoln & Guba, 1985( های کیفی از روش ارزیابی لینکن و کوبایری یافتهاعتبار پذین برای تأم
 یری استفاده شد. پذ ییدتأپذیری و پذیری، اطمینانمعیار؛ مقبول بودن، انتقال

محقق به ملاحظات اخلاقی در اجرای پژوهش نیز مدنظر قرار گرفت که درواقع مبین میزان و چگونگی احترام 
ای با امضای محقق مبنی بر تعهد کنندگان است. در همین خصوص، به همراه سؤالات مصاحبه، نامهمشارکت
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 کنندگان قرارها و انتشار نکردن آن در اختیار مشارکترساناخلاقی در نگهداری مفاد مصاحبه و مشخصات اطلاع
 و برای استخراج نکات کلیدی بررسی شد. ها ضبطکنندگان تمام مصاحبهگرفت. همچنین بااطلاع مشارکت

 های پژوهشیافته
های حاصل از رویکرد ، دادهشوندهمصاحبهرسان اطلاع ۱۴های نیمه ساختاریافته با ها پس از تحليل مصاحبهیافته

استخراج  فرعی از کدگذاری باز مقوله ۱۶سیستماتیک، بر اساس کدگذاری باز، محوری و گزینشی تحلیل شدند. 
و در کدگذاری محوری در ذیل شش گروه (شرایط علی، شرایط  بندی شدنداصلی طبقه یمقوله ۶ که درشد 

 دهد.ها را نشان می، این مقوله۲جدول  محوری، راهبرد و پیامد) بیان شدند.گر، مقولهای، شرایط مداخلهزمینه

 وریهای کدگذاری محهای مستخرج از کدگذاری باز و مقولهیافته -٢جدول 
کدگذاری 

 محوری
های مقوله

 اصلی
کد  هاهای فرعی؛ مفاهیم و ویژگیمقوله

 هاشوندهمصاحبه

ط
شرای

 
علی

  
علل بروز 

 هاچالش

ها، نبود تجهیزات، فیلترینگ، عدم وجود ابزارهای هوش یرساختزکمبود  ( زیرساختی
 مصنوعی داخلی، سرعت کم اینترنت) 

٢، ٧، ٨، ١٣ 

یزی جامع، عدم اشاعه، عدم پذیرش، ربرنامهومت فرهنگی، نبود (مقا اجتماعی -فرهنگی
 وجود دلایل شرعی و عرفی، ملاحظات اخلاقی)

١، ٦، ٩، ١٤ 

مقوله 
محوری

 هایمحرک 
 چالش زا

رایت، به خطر افتادن حریم خصوصی، یکپ( نبود مقررات حقوقی، عدم رعایت قانون قنینیت
 نشر رایگان، عدم نظارت)

٧، ١٠، ١٣ 

 ٤، ٧، ٩، ١٢ نبود نیروی متخصص، استفاده کم متخصصین، تضعیف مشاغل)( سانیان

ط واسطه
شرای

ای
  

 
عوامل 
 گرمداخله

 

المللی، عدم وجود ینبهای یتمحدودهای بازدارنده، یاستسوجود ( المللیینبملی و 
 ارتباطات تجاری)

٢، ٤، ١١، ١٤ 

ی سنتی، عدم هانگرش، هاخانوادهومت شکاف بین نسلی والدین و فرزندان، مقا( خانوادگی
 پذیرش والدین)

١، ٧، ٩، ١٣ 

 بروز نبودن، عدم وجود اساتید خبره، هادانشگاهها در مدارس و یرساختز(نبود  آموزشی
 ی غیرهوشمند)هادانشگاهمربیان، وجود مدارس و 

٢، ٤، ٥، ١١ 

ط محیطی
شرای

 

 
 

 ملزومات

یشرفته، فرسودگی تجهیزات، هزینه بالا، عدم ی پافزارهاسخت(عدم وجود  یافزارسخت
 تعمیر و نگهداری)

٥، ٦، ٨، ١٣ 

 ٦، ١٠، ١٢ )افزارهانرمسازی ابزارها، کمبود دانش استفاده از یبومی بومی، عدم افزارهانرم(نبود  یافزارنرم
 ١، ٧، ٩، ١٢، ١٤ (نبود اینترنت و شبکه، کمبود سرورهای محلی، اتکا به سرورهای خارجی) بنیادی

راهبردها
های روش 

غلبه بر 
 هاچالش

گذاری، افزایش سرورهای داخلی، توسعه یهسرماتوسعه شبکه، افزایش ( محیطی عملیاتی
 ی)افزارسختتجهیزات 

٣، ٥، ٧، ١٣ 

 ٢، ٨، ١٠، ١٤ ی، توجیه والدین)سازفرهنگ(آموزش معلمان و اساتید، آموزش شاگردان،  آموزشی علمی و

پیامده
 ا

 پیامدهای
 وجود
 در چالش

 حوزه
 هوش

 مصنوعی

 تأثیرات فناوری، به عمومی اعتماد کاهش دیجیتال، شکاف (گسترش اجتماعی پیامدهای
 انسانی) تعاملات بر منفی

٤، ٥، ١٢ 

 ٣، ٦، ٩، ١١ اقتصادی) رشد در محدودیت مالی، منابعهدر رفت  ها،هزینه (افزایش اقتصادی پیامدهای

 ایجاد در محدودیت داخلی، فناوری توسعه در ضعف فناورانه، ماندگیعقب( یفن پیامدهای
 پایدار) هایزیرساخت

٢، ٧، ١٣ 

نوآوری،  در ضعف آموزشی، هاینابرابری آموزش، کیفیت کاهش( فرهنگی  پیامدهای
 تهدید آموزان،دانش و معلمان انگیزه کاهش فناوری، به نسبت منفی هاینگرش تقویت

 سنتی) آموزشی هایارزش

١، ٤، ٨، ١٤ 
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 علی شرایط
توان در دو بخش یمسازی هوش مصنوعی در آموزش را یادهپها نشان داد که علل وجود چالش در زمینه یافته 

 ها،اختیرسز توان به کمبودیمی نمود. برای دلایل زیرساختی بندطبقهاجتماعی  -علل زیرساختی و علل فرهنگی
 مثالنعنوابهاینترنت اشاره کرد.  کم سرعت داخلی، مصنوعی هوش ابزارهای وجود عدم ،فیلترینگ تجهیزات، نبود

برای استفاده از ابزارهای هوش «گونه روایت کرد: ینادر خصوص سرعت کم اینترنت  ۲شماره  رساناطلاع
ی ارهاافز نرم یراحتبهمصنوعی در تدریس، لازم است که از سرعت اینترنت مناسبی برخوردار باشی تا بتوانی 

 رتصوبهدر محیط دانشگاه ما، اینترنت سریع وجود ندارد، با گوشی هم که  متأسفانهمختلف را متصل کنی، 
باً نیمی از یتقرقدر سرعتش پایین هست که تا بخواهم یک سایتی را بالا بیاورم یناشوم، یمنقطه اتصال متصل 

 »رود. یمزمان کلاس هدر 
  یزیربرنامه نبود فرهنگی، ز دلایل وجود چالش مربوط به علل فرهنگی مثل مقاومتها برخی ایناعلاوه بر 

 رساناطلاع مثالعنوانبهاخلاقی است.  ملاحظات عرفی، و شرعی دلایل وجود پذیرش، عدم اشاعه، عدم جامع،
ا، های از نگرشمجموعه به نظر من مقاومت فرهنگی یعنی«گونه بیان کرد: ینادرباره مقاومت فرهنگی  ۹شماره 

های اعتمادی یا نگرانی از تغییر، مانع از پذیرش و استفاده مؤثر از فناوریباورها و رفتارهایی که به دلیل ناآگاهی، بی
تواند در سطوح مختلف، ازجمله شود. این مقاومت میهای آموزشی میمبتنی بر هوش مصنوعی در محیط

بسیاری از والدین و حتی برخی از  مثالعنوانبه. گذاران، ظاهر شودآموزان و حتی سیاستمعلمان، والدین، دانش
کند، نگران حفظ حریم خصوصی یمگوییم هوش مصنوعی کارهای انسان را راحت یم هاآندانشجویان وقتی به 

 »کنند. یمخود و اشاعه اطلاعات شخصی خود هستند بنابراین در استفاده از این فناوری مقاومت 
 مقوله محوری

های سازی هوش مصنوعی در آموزش، مربوط به محرکیادهپها نشان داد که مقوله محوری مربوط به یافته 
 قانون رعایت عدم حقوقی، مقررات نبود ی تقنینی یعنیهامحرکشود. که زای تقنینی و انسانی میچالش

، ۱۳شماره  رساناطلاع مثالنعنوابهنظارت است.  عدم رایگان، نشر خصوصی، حریم افتادن خطر به رایت،یکپ
یژه در ایران تازه وبهاستفاده از هوش مصنوعی در جهان و «گونه بیان کرد: ینادر خصوص نبود مقررات حقوقی 

در سرورهای مربوط هوش مصنوعی مانند  هادادهمرسوم شده است و هنوز قانون مشخصی برای حمایت از نشر 
Open AI فراد و حتی خودم برای انتشار و حتی کمک خواستن از ابزارهای هوش مصنوعی وجود ندارد، بنابراین اکثر ا

 »  کنم. یمهای یاددهی و یادگیری کلاسم با احتیاط عمل یتفعالدر 
  کم استفاده متخصص، نیروی مربوط به نبود زای انسانیی چالشهامحرکها، برخی از علاوه بر این

گونه بیان ینادر خصوص تضعیف مشاغل  ۷شماره  رساناطلاع لمثاعنوانبهمشاغل است.  تضعیف متخصصین،
کنم یمعمومی را بلد هستم، اما فکر  Chat GPTکه حداقل استفاده از ینابسیاری از اساتید و حتی خودم، با «کرد: 

ا نادیده ر عنوان استاد عنوان مکمل تدریس در کلاسم استفاده کنم، دیگر دانشجویان نقش من بهاگر از این ابزار به
بپرسم، سریع از هوش مصنوعی استفاده خواهند کرد وهویت من و حتی  هاآننظری از  سؤالخواهند گرفت وهر 

خواهند برد؛ بنابراین در این زمینه خیلی کم و با احتیاط  سؤالمحتوای مکتوب علمی مانند کتب و مقالات را زیر 
 » کنم.یمدر کلاس درس استفاده 

 گرمداخلهشرایط 
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سازی هوش مصنوعی در آموزش را یادهپی هاچالشگر در شرایط و عوامل مداخله ازجملهها نشان داد که فتهیا
 المللیینب و ی کرد. برای عناصر ملیبندطبقهالمللی، خانوادگی و آموزشی ینب و توان به سه دسته عناصر ملیمی

تجاری اشاره کرد.  ارتباطات وجود عدم للی،المینب هاییتمحدود بازدارنده، هاییاستس توان به وجودیم
متأسفانه در «گونه بیان کرد: یناهای تجاری یتمحدود، در خصوص وجود ۱۴شماره  رساناطلاع مثالعنوانبه

ً المللی مشکل وجود دارد، ینبی هاپرداختایران برای  برای استفاده از تبدیل صدا  Chat GPTسایت عمومی  مثلا
دلار پرداخت شود، امکانش برای  صورتبهچون باید  متأسفانهشتراک خریداری کنیم که و تصویر آن باید ا

 »شود از امکانات ویژه این ابزار استفاده نمود. یمی سختبهی داخلی نیست، بنابراین هاحساب
  ندان،فرز  و والدین نسلی بین مربوط به عوامل خانوادگی مانند شکاف گرمداخلهها برخی از عوامل یناعلاوه بر  

در خصوص  ۱شماره  رساناطلاع مثالعنوانبهوالدین است.  پذیرش عدم سنتی، یهانگرش ،هاخانواده مقاومت
ه والدین کیدرصورتیادگیرندگان امروزی بیشتر نسل زد و آلفا هستند، «گونه روایت کرد: یناشکاف بین نسلی 

ً ی قبلی هستند، هانسلمربوط به  هاآن به بعد هستند،  ۱۳۸۸یژه نسل آلفا که متولدین وبهزد و  یهانسل مسلما
را احاطه کرده است، بنابراین بسیاری از اولیا،  هاآننسلی هستند که با فناوری متولد شدند و فناوری کل زندگی 

پذیرند و ینمی اجتماعی و هوش مصنوعی را توسط فرزندان خود هاشبکهاستفاده از ابزارهای فناورانه مانند 
 »دهند.یمها انجام یفناورقاومت زیادی در قبال استفاده از این م

  عدم ،هادانشگاه و مدارس در هایرساختز مانند نبود مربوط به عوامل آموزشی گرمداخلهبرخی از عوامل 
 نرسااطلاع مثالعنوانبهغیرهوشمند است.  یهادانشگاه و مدارس وجود مربیان،بروز نبودن  خبره، اساتید وجود

لازمه آموزش هوش مصنوعی به یادگیرندگان، « گونه بیان کرد: ینادر خصوص عدم وجود اساتید خبره  ۵شماره 
تسلط اساتید و معلمان به نحوه کاربرد هوش مصنوعی در آموزش است، متأسفانه به دلیل نوظهور بودن این 

حاطه کاملی به بروزترین ابزارهای هوش فناوری، بسیاری از اساتید و حتی خودم که رشتم فناوری آموزش هست، ا
 »مصنوعی نداریم، بنابراین در تربیت شاگردان در این زمینه نیز با مشکل مواجه هستیم. 

 و عوامل محیطی شرایط
سازی هوش مصنوعی در آموزش مربوط به ملزومات یادهپو عوامل محیطی مربوط به  ها نشان داد که شرایطیافته

 وجود ی مربوط به عدمافزارسختشود. وجود چالش در زمینه ملزومات یمی و بنیادی افزارنرمی، افزارسخت
 رسانعاطلا مثالعنوانبهشود. یمنگهداری  و تعمیر عدم بالا، هزینه تجهیزات، فرسودگی پیشرفته، یافزارهاسخت
حتی در برخی از مدارس،  و هادانشگاهمتأسفانه در «گونه روایت کرد:ینادر زمینه فرسودگی تجهیزات  ۶شماره 

جدید  یافزارهانرمشوند و نصب ینمها بروز رسانی و تقویت یستمسهای کامپیوتری، این یستمسرغم وجود یعل
های فرسوده، کارهای کلاسی و استفاده از هوش مصنوعی در کلاس درس را با یستمسروی ویندوزهای قدیمی و 

هوش  م یادم هست یک جلسه خواستم دانشجویان را با ابزارهایمن خود مثالعنوانبهکند، یممشکل مواجه 
ی افزارختسیان یا اینترنت نداشت یا به لحاظ در مها، یکی یستمسمصنوعی آشنا کنم و وقتی رفتیم کارگاه رایانه، 

ی دی اندرویافزارهانرمبخواهم که با گوشی و  هابچهمشکل داشت، بنابراین مجبور شدم بخش اعظم کلاس را از 
 »از هوش مصنوعی استفاده کنند. 

  سازییبوم عدم بومی، یافزارهانرم مانند نبود یافزارنرممربوط به ملزومات  هاچالشها برخی از یناعلاوه بر 
ی افزارهانرمدر زمینه نبود ۱۲شماره  رساناطلاع مثالعنوانبهشود. یم افزارهانرم از استفاده دانش کمبود ابزارها،
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شود یمی هوش مصنوعی در خارج از کشور تولید افزارهانرمامروزه در ایران اکثر ابزارها و «گونه بیان کرد:ینابومی 
ً بومی در این زمینه در ایران خیلی کم و شاید هم  افزارنرمو  ی خارجی هوش افزارهانرموجود ندارد، استفاده از  اصلا

ً های زیادی دارد، یتمحدودمصنوعی،  برای استفاده حداقلی از این ابزارها، لازم است به فیلترشکن وصل  مثلا
 »کند. یمرا کم  افزارنرمشوی و استفاده از این فیلترشکن باز سرعت استفاده از آن 

سازی هوش مصنوعی در آموزش عالی مربوط به عدم وجود ملزومات یادهپی مربوط به هاچالشبرخی از 
 رسانعاطلا مثالعنوانبهشود. یمخارجی  سرورهای به اتکا محلی، سرورهای کمبود شبکه، و اینترنت نبود بنیادی
ت، ی اینترنتی هسهاشبکهمقدمه استفاده از هوش مصنوعی اتصال به «گونه بیان کرد:یناین زمینه در ا ۹شماره 

وعی تفاده از هوش مصندر برخی از مناطق دورافتاده، فاقد دسترسی لازم به اینترنت هستند و برای اس متأسفانه
 باوجودو مدارس  هادانشگاهبرخی از  در سطحها ینادر کلاس درس و آموزش با مشکل مواجه هستند، علاوه بر 

 »ی رایانه هستند. هاکارگاهی درس و هاکلاسدسترسی اینترنت، متأسفانه فاقد اینترنت لازم برای 
 راهبردها

توان در دو مقوله یمسازی هوش مصنوعی در آموزش را یادهپی هالشچا بر غلبه هایها نشان داد که روشیافته
  بکه،ش توسعه ی کرد. راهبردهای عملیاتی محیطی شاملبندطبقهآموزشی  –محیطی و علمی  -راهبردهای عملیاتی

 رساناطلاع مثالعنوانبهی است. افزارسخت تجهیزات توسعه داخلی، سرورهای افزایش گذاری،یهسرما افزایش
 یری هوشکارگبهترین روش برای یادیبنبه نظر من «گونه روایت کرد: ینا، در زمینه توسعه شبکه ۱۳شماره 

مصنوعی در آموزش، بحث ارتقای شبکه اینترنت در سطح کشور است، وجود شبکه اینترنت برای استفاده از 
کند و بعد ینماه بدون آب رشد که گی طورهمانهوش مصنوعی در آموزش مانند وجود آب برای رشد گیاه هست، 

 هادانشگاهشود، عدم وجود اینترنت نیز استفاده از هوش مصنوعی را در آموزش مدارس و یماز مدتی خشک 
سازی هوش مصنوعی در آموزش، یادهپی هاچالش بر علاوه بر این برخی از راهبردهای غلبه کند. یممختل 

والدین هستند.  توجیه ی،سازفرهنگ شاگردان، آموزش اساتید، و مانمعل مانند آموزش آموزشی و راهبردهای علمی
آموزش «گونه روایت کرد: یناینهٔ آموزش شاگردان و معلمین و اساتید درزم، ۸شماره  رساناطلاع مثالعنوانبه

هوش مصنوعی به شاگردان، نیازمند تسلط مربیان به استفاده از هوش مصنوعی هست، به نظر من باید در 
لب یک انقلاب علمی، آموزش هوش مصنوعی را از وزارت تا کف مدرسه و دانشگاه دنبال کرد، به این صورت قا

ی ابتدا برخی از اساتید یا معلمان در سطح وزارت در این زمینه آموزش ببیند، در مرحله بعد اشبکه صورتبهکه 
و این افراد نیز در سطح شهرستان  در سطح استان چند نفر مربی به نسبت جمعیت هر شهرستان تربیت شوند

نیز وارد  هادانشگاهناخودآگاه به سطح مدارس و  صورتبهاساتید یا معلمان را آموزش دهند، این آموزش مربیان 
 »ی شوند. م مندبهرهشود و شاگردان نیز از مزایای استفاده از هوش مصنوعی در کلاس درس یم

   پیامدها
اجتماعی، اقتصادی، فنی،  مصنوعی، شامل پیامدهای هوش حوزه در چالش وجود ایها نشان داد که پیامدهیافته

 راتتأثی فناوری، به عمومی اعتماد کاهش دیجیتال، شکاف گسترش و فرهنگی است. پیامدهای فرهنگی شامل
گونه یناینهٔ گسترش شکاف دیجیتال درزم، ۴شماره  رساناطلاع مثالعنوانبهانسانی است.  تعاملات بر منفی

ور گونه در نظر بگیرید که یک کشیناهای مختلف، یفناورشکاف دیجیتال یعنی نابرابری استفاده از «روایت کرد: 
توانند از بروزترین ابزارهای هوش مصنوعی در آموزش استفاده کنند و برعکس یمی راحتبهیا حتی یک منطقه 
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بر غنای  روزروزبه، نتیجه این امر این هست که یک کشور دیگر از این فناوری به دلایل مختلف محروم باشم
ی که در استفاده از این فناوری محدودیت امنطقهشود و کشور یا یمفناورانه و دسترسی کشور برخوردار افزوده 

 »شود. یمزند و شکاف دیجیتال بیشتر یمدارد، درجا 
  ،مالی منابعهدر رفت  ها،هزینه از افزایش نداعبارت اقتصادی ها نشان داد که پیامدهایها یافتهیناعلاوه بر 

  :بیان کرد گونهینا هاینههزافزایش  ینهٔ درزم ،۱۱ شمارهرسان مثال اطلاععنوانبهاقتصادی.  رشد در محدودیت
وقتی در کشور، استفاده از هوش مصنوعی محدود باشد، دانش آموزان و حتی دانشجویان برای مسائل مختلف «

دانشجویان برای آگاهی از موضوعات  مثالعنوانبهوه بر اتلاف وقت، هزینه پرداخت کنند، علمی مجبورند علا
های موجود گاهی مجبورند مقاله خریداری کنند، یتسای دانشگاهی در هاپروژهعلمی مختلف در ارتباط با 

 »دست پیدا کنند.توانند رایگان به دنیایی از اطلاعات یمکه اگر از هوش مصنوعی استفاده کنند یدرصورت
  اوریفن توسعه در ضعف فناورانه، ماندگیمربوط به عقب فنی ها مبین این بود که پیامدهایهمچنین یافته

ضعف در  ینهٔ درزم ،۷ شمارهرسان مثال اطلاععنوانبهشود. یمپایدار  هایزیرساخت ایجاد در محدودیت داخلی،
به همدیگر وابسته هستند و  شدتبههای نوظهور یفناورزه امرو« :کرد روایت گونهینا توسعه فناوری داخلی

توان کاربست هر ابزار فناورانه را مستقل از ابزار دیگر دانست، این به این معناست که وقتی ما در استفاده ینم
های یتواقعهای نوظهور جدید مانند یفناورتوانیم ینماز هوش مصنوعی محدودیت داشته باشیم، بنابراین 

 »سازی کنیم. یبومرا  هاآنده، ترکیبی و ... را بشناسیم و بتوانیم افزو
  آموزشی، هاینابرابری آموزش، کیفیت شامل کاهش فرهنگی  ها نشان داد که پیامدهایعلاوه بر این یافته

  تهدید آموزان،دانش و معلمان انگیزه کاهش فناوری، به نسبت منفی هاینگرش تقویت نوآوری، در ضعف
گونه بیان یناینهٔ کاهش کیفیت آموزش، درزم، ۱شماره  رساناطلاع مثالعنوانبهسنتی است.  آموزشی هایارزش
سطح کیفیت  وناخواهخواهوقتی در استفاده از هوش مصنوعی در کلاس درس با محدودیت مواجه باشیم، «کرد: 

ر بگیرید که استاد کلاس درس فناورانه، گونه در نظیناآید، شما دو کلاس سنتی و فناورانه را یمآموزش پایین 
سازی یادگیری خود از ابزارهای هوش یغنکند، بلافاصله دانشجویان برای یمبرای هر موضوعی که تدریس 

کنند و استاد کلاس سنتی، با تمرکز بر محتوای یک کتاب فقط سعی در انتقال محتوای یممصنوعی استفاده 
ً کتاب دارد،  ی یادگیری مختلف شاگردان عمل کند و هاسبکتواند مطابق با یمنه، استاد در کلاس فناورا مسلما

 »شود. یمیادگیری بسط داده 
سازی هوش مصنوعی در نظام آموزش یادهپی هاچالشطورکلی شکل زیر مدل پارادایمی مربوط به موانع و به

 دهد.عالی را نشان می
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 بنیاداساس نظریه دادهعالی برشمصنوعی در نظام آموز سازی هوشیادهپی اهچالشموانع و  . مدل پارادایمی ۱شکل

 یریگجهینتبحث و 
  شش در عالی آموزش نظام در مصنوعی هوش سازیپیاده هایچالش و موانع که داد نشان پژوهش این هاییافته

  هر. ستا بندیدسته قابل تملزوما و گر،مداخله انسانی، تقنینی، فرهنگی، زیرساختی، موانع شامل اصلی مقوله
  هوش توسعه به مربوط هایچالش و هامحدودیت ایجاد در ایکنندهشرایط علی، تعیین نقش ها،مقوله این از یک

 . کنندمی ایفا مصنوعی
اجتماعی از جمله سرعت پایین اینترنت، نبود -ها و موانع فرهنگیها نشان داد که کمبود زیرساختیافته

سازی هوش مصنوعی در نظام آموزش های پیادهترین چالشمقاومت در برابر تغییرات، از مهم ابزارهای بومی و
که بر نقش کمبود  World Economic Forum, 2024) ؛(OECD, 2024 هایعالی ایران هستند. این نتیجه با پژوهش

کید دارند، همسو است. اجتماعی در کشورهای در حال توسعه تأ-های فرهنگیهای فناورانه و مقاومتزیرساخت
های فرهنگی تأکید دارد. در ریزی جامع برای رفع مقاومتبر اهمیت برنامه (Karataeva, 2024) همچنین، پژوهش
یر بخش برای تغیهای آگاهیهای دیجیتال و اجرای برنامهریزی آموزشی باید بر توسعه زیرساختاین راستا، برنامه

 .نگرش فرهنگی متمرکز شود
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های اصلی هستند که مانع پیشرفت هوش انین مشخص و کمبود نیروی متخصص از دیگر چالشنبود قو
 UNESCO, 2023) ؛(BusinessTechWeekly, 2024  هایاند. این یافته با پژوهشمصنوعی در آموزش عالی شده

 Kanwal) ژوهشکه بر اهمیت تدوین قوانین شفاف و تربیت نیروی انسانی ماهر تأکید دارند، همخوانی دارد. پ

et al., 2024) های فناورانه را در کشورهای در حال نیز نشان داده است که کمبود متخصصین فناوری، پیشرفت
های قانونی مناسب و طراحی ریزی آموزشی باید شامل تدوین چارچوبتوسعه محدود کرده است. بنابراین، برنامه

 .در حوزه هوش مصنوعی باشدهای تخصصی برای تربیت نیروی انسانی کارآمد دوره
وان عنکارانه خانوادگی بههای محافظهالمللی و نگرشهای بازدارنده ملی و بینها نشان داد که سیاستیافته

 Pham) ؛(OECD, 2024  هایاند. این نتیجه با پژوهشگر اصلی در پذیرش فناوری شناسایی شدهعوامل مداخله

et al., 2024 دانند، همسو های خانوادگی را موانع کلیدی توسعه فناوری میلمللی و نگرشاهای بینکه محدودیت
ها اشاره دارد. در ایران، المللی در رفع این محدودیتنیز به نقش تعاملات بین (Basit et al., 2024) است. پژوهش

بخش یهای آگاهی برنامهالمللی و اجراهای ملی، تقویت تعاملات بینریزی آموزشی باید با بازبینی سیاستبرنامه
 .ها نسبت به مزایای هوش مصنوعی همراه باشدبرای تغییر نگرش خانواده

های محیطی مهم شناسایی ای نیز از چالشهای شبکهافزارهای بومی و زیرساختافزارها، نرمکمبود سخت
گذاری بر اهمیت سرمایهکه  World Economic Forum, 2024) ؛(UNESCO, 2023 هایشدند. این نتیجه با پژوهش

نشان داده است که توسعه  (Tai, 2020) های بومی تأکید دارند، همخوانی دارد. برای مثال، پژوهشدر فناوری
ریزی آموزشی باید بر حمایت تواند شکاف دیجیتال را کاهش دهد. در این راستا، برنامههای فناورانه میزیرساخت

های رتبط با هوش مصنوعی متمرکز باشد تا نظام آموزش عالی بتواند از ظرفیتاز تولید داخلی و توسعه ابزارهای م
 .برداری کندطور کامل بهرهاین فناوری به

گذاری و ارائه ها شامل توسعه شبکه، افزایش سرمایهشده برای مقابله با چالشراهبردهای شناسایی
که  Karataeva, 2024) ؛(Kanwal et al., 2024  هایهای تخصصی هستند. این یافته با پژوهشآموزش
دانند، همخوانی دارد. همچنین، گذاری هدفمند و آموزش تخصصی را عوامل کلیدی در کاهش موانع میسرمایه
های تخصصی برای پذیرش هوش مصنوعی تأکید دارد. در ایران، باید بر نقش آموزش (Basit et al., 2024) پژوهش

ای هگذاری در آموزشهای تخصصی برای اساتید و دانشجویان و افزایش سرمایهورهریزی آموزشی بر ارائه دبرنامه
 .فناورانه متمرکز شود تا پذیرش فناوری تسهیل گردد

ها پیامدهای اجتماعی، اقتصادی، فنی و فرهنگی منفی به ها نشان داد که وجود این چالشدر نهایت، یافته
 World هایو ضعف در رشد اقتصادی. این نتیجه با پژوهش همراه دارد، از جمله افزایش شکاف دیجیتال

Economic Forum, 2024)؛ (OECD, 2024 های اقتصادی که تأخیر در پذیرش فناوری را عامل افزایش هزینه
کند که ضعف در بیان می  (BusinessTechWeekly, 2024) دانند، همخوانی دارد. برای مثال، پژوهشمی

د ای انجام شوگونهریزی آموزشی باید بهشود. بر این اساس، برنامهانع رشد اقتصادی میهای فناوری مزیرساخت
  هر .های نوآوری در نظام آموزش عالی تقویت گرددکه ضمن کاهش این پیامدها، کیفیت آموزش و ظرفیت

  اینکه هب توجه با داشت، وجود هاییمحدودیت نیز پژوهش این در است، همراه هاییمحدودیت با پژوهشی
  صورتبه هامصاحبه از برخی دارد، محدودیت هاآن به دسترسی و هستند کم آموزش فناوری حوزه متخصصان

 شود.می ارئه زیر پیشنهادهای پژوهش هایبر اساس یافته .شد انجام تلفنی
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  توسعه رد یگذارسرمایه که شودمی پیشنهاد تخصصی، تجهیزات و پایدار هایشبکه کمبود یافته با ارتباط در
  رارق اولویت در افزارینرم و افزاریسخت تجهیزات ارتقاء و بومی داده مراکز ایجاد پرسرعت، اینترنت هایشبکه

  عنوانبه. کرد خواهد کمک مصنوعی هوش سازیپیاده برای مناسب هایزیرساخت ایجاد به اقدامات این. گیرد
 .ندک سازیپیاده موفقیت با را مصنوعی هوش است انستهتو قوی هایزیرساخت ایجاد با فنلاند کشور نمونه،
 هایامهبرن برگزاری با که شودمی پیشنهاد منفی، هاینگرش و تغییرات برابر در مقاومت یافته با ارتباط در
  مقاومت کاهش جهت در مثبت گامی اساتید، و دانشجویان برای آموزشی هایدوره ارائه و عمومی بخشیآگاهی

  نه،نمو برای. دهد کاهش را فرهنگی هایمقاومت و منفی هاینگرش تواندمی اقدامات این. برداشت ییرتغ برابر در
 .دهد افزایش جامعه در را مصنوعی هوش پذیرش است توانسته انگلستان در DeepMind پروژه
  وانینق نتدوی که شودمی پیشنهاد خصوصی، حریم تهدید و مشخص حقوقی مقررات نبود یافته با ارتباط در

  هب امر این. شود گرفته نظر در اصلی اولویت عنوانبه هاداده از حفاظت و فکری مالکیت حقوق زمینه در شفاف
 زمینه این در موفقی نمونه اروپا اتحادیه. کرد خواهد کمک مصنوعی هوش فناوری از استفاده در اعتماد ایجاد
 .باشد کشورها سایر برای الگویی تواندمی که است
 برگزاری با که شودمی پیشنهاد سنتی، مشاغل تضعیف از نگرانی و متخصص نیروی کمبود یافته با ارتباط در
  انیانس نیروی تربیت و آموزش. کرد کمک چالش این کاهش به انسانی، نیروی برای بازآموزی و تخصصی هایدوره
  موفق اینمونه IBM آموزشی برنامه .دارد مصنوعی هوش پذیرش تسهیل در مهمی بسیار نقش زمینه این در ماهر

 .شود گرفته نظر در کشورها سایر برای الگویی عنوان به تواندمی که است زمینه این در
  هب که شودمی پیشنهاد المللی،بین هایهمکاری عدم و داخلی هایسیاست هایمحدودیت یافته با ارتباط در
  این .پرداخت المللیبین هایهمکاری تقویت و پیشرو ورهایکش از فناوری و دانش انتقال برای بسترهایی ایجاد

  در مایکروسافت و UNESCO مشترک پروژه. کند کمک مصنوعی هوش پذیرش تسهیل به تواندمی هاهمکاری
 .باشد توسعه حال در کشورهای سایر برای راهنمایی تواندمی که است موفقی نمونه آفریقا
  از حمایت به که شودمی پیشنهاد بومی، افزارهاینرم و پیشرفته ارهایافز سخت کمبود یافته با ارتباط در

  قداما این. پرداخت مصنوعی هوش با مرتبط بومی افزارهایسخت و افزارهانرم توسعه برای داخلی تولیدکنندگان
  یجنوب کره. کند کمک داخلی فناوری صنعت تقویت و خارجی هایتکنولوژی به وابستگی کاهش به تواندمی

  وعیمصن هوش ابزارهای تولید زمینه در زیادی هایپیشرفت است توانسته که است زمینه این در موفق اینمونه
 .باشد داشته بومی
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