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Abstract 
Objective: Ensuring the quality of services and designing coherent plans to achieve 
progress for the beneficiaries is one of the main missions of higher education systems. 
Therefore, the present research was conducted to order to investigate the 
expectations of students for more effective educational planning at Farhangian 
University.  
Method: The current research is applied in terms of purpose and content analysis 
strategy using a qualitative approach. Sampling was done reached with a purposeful 
criteria-based method until data saturation was reached. The data collection tool used 
students' written reports. 36 reports were analyzed and coded. The validity of the 
findings was confirmed by presenting the described categories to 10 authors of the 
reports, and the accuracy of the coding was confirmed. Reliability was achieved by re-
coding the data and ensuring adequate convergence between previous and re-
codings. 
Findings: Students' expectations included 165 meaningful categories. The expressions 
obtained include the expectations of students in two main categories administrative-
organizational and educational. Themes included space and equipment, 
communication with students, academic support, educational status, curriculum, 
course headings, and educational evaluation. Conclusions: One of the university's 
missions is to meet the students' expectations by establishing suitable educational 
programs. The research results highlight the importance of paying attention to these 
expectations. It is recommended to consider students' expectations in university 
planning.  
Conclusions and suggestions: The significance of students' expectations and their 
efforts to meet them cannot be overstated. The findings of this research underscore 
the importance of prioritizing students' expectations in all dimensions. By doing so, 
students can effectively contribute to the development of society after graduation. 
Innovation and originality: : It is crucial to identify students' expectations from the 
university and give them due attention. This necessitates a revision of the educational 
and organizational system of the university, along with the development of up-to-date 
standards. It is equally important to monitor the successful implementation of these 
standards to ensure their effectiveness. 
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Extended Abstract 
Educational Planning According to Students’ Expectations  

Introduction: 

Considering the vital role and significance of universities in society, it is necessary to continuously 
assess and enhance the performance of higher education from various perspectives to ensure its 
efficiency and effectiveness (Ghalamkari et al., 2020; Salimi et al., 2018). Higher education has played 
a pivotal role in the economic, social, and cultural advancement and progress of diverse societies, 
necessitating the sustainable development of the higher education system. According to Mojarradi & 
Tohidlou (2011), the optimal quality of higher education can be achieved by aligning it with the needs 
and expectations of graduates and society. Additionally, Salimi & et al (2018) emphasize the 
importance of identifying students' expectations to maintain an active higher education environment. 
By aligning plans and goals with these expectations, officials can take appropriate steps to fulfill them. 
Furthermore, managers who are aware of these expectations and their outcomes can enhance the 
performance of their institution, as highlighted by Mahdizade & et al (2012). Also, Mahdizade & et al 
(2012) identify various educational problems faced by students, including teaching methods employed 
by professors, availability of educational resources and facilities, educational content, evaluation 
methods, educational planning, management, and goals. The study also highlights concerns raised by 
students regarding the duration and practicality of certain courses, as well as the inclusion of general 
courses. In terms of welfare services, Cheraghi & et al (2019) list issues related to dormitories, such as 
inadequate capacity and lack of amenities. Additionally, problems with limited library space and 
internet access are also mentioned as concerns raised by students. 

Ghalamkari et al (2021) highlight several expectations of students, including the improvement of 
their quality of life and compliance, the presence of dedicated and ethical staff, respectful treatment 
from professors, and the provision of a safe and peaceful environment with a focus on scientific and 
knowledge-oriented pursuits. Additionally, Ghalamkari et al (2021) mention other expectations such 
as the availability of optional courses, meaningful interaction between professors and students, 
professors' understanding of students, and the promotion of well-being and tranquility. The 
researchers also identify educational problems, such as unfavorable teaching methods and a lack of 
educational resources and facilities, as well as research problems, including managerial weaknesses 
and insufficient research credits and budgets, as the main sources of student dissatisfaction. 

According to Mohammadi & et al (2014), students perceive that certain subjects taught in higher 
education are unnecessary, while neglecting topics that are actually relevant for graduates. It has 
also been noted that students expect professors to employ active, student-centered teaching 
methods, as highlighted by Tamlinson & et al (2023). Keykha & et al (2023) emphasize the importance 
of an effective teaching and learning system within universities. Additionally, Kosari & et al (2016) 
found that many students have high expectations regarding the facilities provided by universities 
prior to enrollment. 

This research aims to identify the expectations of primary education students at Farhangian 
University's Shahid Hasheminejad campus, recognizing the significance of these expectations. 

113       Educational Planning at Farhangian University According to Students’ Expectations 



 Volume 19. Issue 41. Spring. 2024. Pages 7 to 29. 

 

Journal Educational Planning Studies 
Volume 13. Issue 25. Spring. 2024. Pages 112to 132. 

Keykha & et al (2023) also emphasize the importance of an effective teaching and learning system 
that addresses real societal issues in training programs.  

Methodology: The current study is a qualitative research of the phenomenology type, aiming to 
provide a comprehensive description of the phenomenon of experience and understand the main 
structure of the phenomena experienced by humans, ultimately achieving the concept of lived 
experiences. Specifically, this research focuses on analyzing the expectations of students at 
Farhangian University, Shahid Hashminejad campus, based on their lived experiences during the 
period of 1400-1401. The goal is to gain a deeper understanding of their lived experiences in relation 
to their expectations from the university. The participants in this study were 383 final year 
undergraduate students in the field of elementary education. Sampling was conducted purposefully, 
based on specific criteria, until data saturation was reached and no new data was obtained from 
students' written texts. The tool used to collect information was the "initial expectations upon 
entering the university" section of the reports written by students in the teacher's performance 
course. The collected set of experiences gained during the training course was subjected to 
narrative exploration. All reports were thoroughly analyzed and coded for further analysis. 

Findings: The students' expectations from Farhangian University were categorized into a total of 
165 meaningful categories. These categories were further classified into two main categories: 
administrative, organizational, and educational categories. Within these categories, six themes 
emerged, including space and equipment (covering physical space, educational services, and 
equipment), communication with students (emphasizing respect for student status and dignity in 
interactions with officials and unit selection), research and scientific support (highlighting the 
university's scientific support through conferences and enrichment of free time), teaching situation 
(involving professors and familiarity with educational technology), curriculum and course headings 
(encompassing content knowledge and teacher qualifications), and educational evaluation 
(addressing the maintenance of values and appropriate evaluation of students throughout the 
semester). In total, 30 sub-themes were identified within these categories. 

Conclusions: The significance of students' expectations and their efforts to meet them cannot 
be overstated. The findings of this research underscore the importance of prioritizing students' 
expectations in all dimensions. By doing so, students can effectively contribute to the development 
of society after graduation. 

Innovation and originality: It is crucial to identify students' expectations from the 
university and give them due attention. This necessitates a revision of the educational and 
organizational system of the university, along with the development of up-to-date standards. It is 
equally important to monitor the successful implementation of these standards to ensure their 
effectiveness. 
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 چکیده
های  منسجم جهت نیل به پیشرفت برای ریزیتضمین کیفیت خدمات و طراحی برنامه :هدف

های آموزش عالی می باشد. لذا پژوهش حاضر به منظور بررسی های اصلی نظامنفعان از رسالتذی
 ریزی آموزشی موثرتر در دانشگاه فرهنگیان انجام شد. انتظارات دانشجویان جهت برنامه

وهش حاضر از نظر هدف کاربردی و رویکرد کیفی از نوع راهبرد تحلیل محتوا پژ : روش شناسی
ها انجام شد. ابزار گرداوری گیری با شیوه هدفمند ملاک محور تا حد اشباع دادهاست. نمونه

ها با ارایه گزارش تحلیل و کدگذاری شد. روایی یافته ۳۶اطلاعات گزارشات مکتوب دانشجویان بود. 
. ها  تایید شدگذارینفر از نویسندگان گزارشات، بررسی و دقت کد ۱۰صیف شده به مقولات تو

 های قبلی و مجدد حاصل شد.ها و همگرایی مناسب بین کدگذاریبا کدگذاری مجدد دادهپایایی 
های به دست آمده شامل مقوله معنادار بود. عبارت ۱۶۵انتظارات دانشجویان شامل  ها:یافته
سازمانی و آموزشی و مضامین فضا و تجهیزات، نحوه ارتباط با  -ت دانشجویان در ابعاد اداریانتظارا

های علمی ، وضعیت آموزش، برنامه درسی، سرفصل دروس و ارزشیابی آموزشی دانشجو، حمایت
 است.

 اسبهای آموزشی منانتظارات دانشجویان با تنظیم برنامه برآوردن: نتیجه گیری و پیشنهادات
ها را نشان می دهد. لذا توجه نتایج تحقیق حاضر ضرورت توجه به آن های دانشگاه است.از رسالت

 گردد. ها پیشنهاد میریزی دانشگاهبه انتظارات دانشجویان در برنامه
شناسایی انتظارات دانشجویان به شیوه تحلیل محتوا با استفاده از متن : وری و اصالتآنو

سیستم آموزشی و سازمانی دانشگاه، تدوین استانداردهای به روز، تنظیم  نوشتاری، بازنگری
 های آموزشی مناسب و نظارت بر حسن اجرای آن است.برنامه
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 مقدمه
بنابراین تضمین کیفیت خدمات در  ای یک موجود زنده است.ر عالی به مثابه تنفس ب ریزی برای آموزشبرنامه
نفعان آموزش جانبه برای ذیهای منسجم جهت نیل به پیشرفت همهریزیهای مختلف و طراحی برنامهبخش

امروز، توجه به با توجه به تحولات پر شتاب جهان باشد های آموزش عالی میهای اصلی نظامعالی از رسالت
های غیر قابل جبرانی ریزی آموزشی به درستی انجام نگیرد زیانو اگر برنامه کیفیت نظام آموزشی ضروری است

 .)Dronkolaeiini e& Hos Salehi 2018(به بار خواهد آورد 
نوب غربی ایران را در جایگاه اول اقتصادی، علمی و فن آوری در سطح منطقه آسیای ج ١٤٠٤سند چشم انداز 

). برای رسیدن به چنین  Educationof   Evaluation Fundamental The Document of 2011تبیین کرده است (
که با شناخت دقیق وضعیت گذشته و  la (Hosseini Largani et 2015( جایگاهی کشور نیازمند توسعه است

مسیر توسعه و  ).al et Salimi 2018(ت پذیر اسموجود و همچنین عوامل و نیروهای درونی و بیرونی امکان
اموختگان موثر است گذرد. نظام آموزش عالی کارامد در بهبود عملکرد دانشپیشرفت جوامع از آموزش عالی می

 ،هانقش دانشگاه و اجتماعی اهمیت به توجه با .et al  Largani (Hosseini 2015( و با نیازهای جامعه تناسب دارد
انان ضروری  اثربخشی كارايی و های گوناگون برای افزایشاز جنبه عملكرد آموزش عالی ارزیابی مستمر

 ).Salimi  et al 2018) 2020; et al Ghalamkariاست
ها نآآموزشی صحیح و اصولی منابع انسانی و استفاده درست از های ریزیهایی تحقق توسعه، برنامهیکی از راه

أوری ریزی آموزشی ارزیابی مراحل و گردترین مراحل در برنامهاز مهم )et al Darabi;  2018 ,lSalimi et a, 2013(است
ریزی برنامه. بدین منظور )Salehi & Hoseini Dronkolaei 2018(اطلاعات برای بهبود وضعیت موجود است 

ارائه  ها پیشنهادات مناسبها را بیابد و برای اصلاح آنآموزشی باید با تجزیه و تحلیل دقیق، علل پیدایش کاستی
ی ات شناسایهای آموزشی ابتدا باید نیاز سنجی درستی انجام شود و انتظار جهت اثربخشی برنامه دهد. همچنین

دهند. ایفای نقش ها را تشکیل میدانشجویان بخش مهمی از منابع انسانی دانشگاه. )Shahamat, 2022(گردند 
گذاران است که های آموزشی موثر از طریق مدیران و سیاستها مستلزم طراحی و ارائه برنامهاثربخش دانشگاه

زیرا شناسایی  )Arefi 2023 (آوردن انتظاراتشان اقدام کنندبا اتخاذ تصمیمات مناسب جهت رفع نیازها و بر 
  .)Ghalamkari et al 2021(انتظارات دانشجویان پیشرفت علمی و نهایتا توسعه را بدنبال خواهد داشت 

از عوامل مهم افزایش کیفیت ). Taylor 2010های آموزشی اثربخش بر کیفیت آموزش عالی موثر است (برنامه
نفعان حوزه آموزش عالی هستند. توجه به برآورده نفعان است. دانشجویان از ذیکسب رضایت ذیآموزش عالی 

Kosari , 2011, Mojarradi & Tohidlouکارایی و بهبود کیفیت آموزش عالی شده افزایش کردن انتظاراتشان باعث 

)2017, Ghalamkari et al 2021khoshnam 2006بر مشارکت ( ) و longdenها) و بهبود انگیزه آنt e Ghalamkari(
) 2021 al .ها و دانشی که دانشجویان که مهارتخواهد رسید کیفیت آموزش عالی زمانی به حد مطلوب  موثر است

همچنین جهت فعال نگه داشتن محیط آموزش  ).kşıI 2022فرا می گیرند، نیازها و انتظارات جامعه را برآورده کند (
ا ها و اهداف همسو بعالی لازم است انتظارات دانشجویان شناسایی گردند تا مسئولان بتوانند با داشتن برنامه

بنابراین شناخت انتظارات دانشجویان که  )et al 2018 Salimi (ارات در جهت تحقق این امر گام بردارندانتظ
 نآریزی در جهت تحقق و کاهش فاصله انتظارات دانشجویان با نفعان دانشگاه هستند و برنامهمهمترین ذی

. )Ghalamkari et al ,2021(ها باشد اهافتد باید مورد توجه دست اندرکاران اداره دانشگچه در واقعیت اتفاق می
مندی آنان به مسئولان جهت زیرا ارزیابی انتظارات دانشجویان از خدمات آموزشی به منظور سنجش رضایت

ها و اهداف همسو با انتظارات، به پویایی محیط ریزی آموزشی در سطح کلان کمک کرده، نهایتا برنامهبرنامه
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ها عملکرد کردن آنمدیران با آگاهی از انتظارات و برآوردهو  )Kelos Scott ,2008(آموزشی منجر خواهد شد 
بخشند. با توجه به محوریت دانشجو به عنوان یکی از ارکان نظام آموزش عالی، توجه مجموعه خود را بهبود می

 . )al et adeMahdiz 2012(هاست اندرکاران دانشگاههای دستها مسلما از اولویتبه انتظارات آن
های انسانی پس از فارغ التحصیلی دانشگاه دانشجویان هستندکه به عنوان سرمایه نفعانذییکی از مهمترین 

سنجی به معنای شناسایی ریزی، نیازجا که اولین گام برنامهنقش مهمی در توسعه کشور خواهند داشت. از آن
دقیق نیازهای  گردد. زیرا شناسایینیازها برای تعیین اهداف است، نیاز به بررسی انتظاراتشان احساس می

ثمری از جمله ارتقاء  تواند نتایجی مثمرها و تسهیلات موجود میدانشجویان و بررسی مزایا و معایب برنامه
 ظرفیت کارایی نظام دانشگاهی را به دنبال داشته باشد. 

بی د. برای دستیاباشها و انتظارات دانشجویان میبراین اساس هدف از انجام این پژوهش بررسی و تحلیل دیدگاه 
 به این هدف این پرسش مطرح شده است. انتظارات دانشجویان از دانشگاه فرهنگیان کدامند؟

اند که امکانات بالای دانشگاه تصور بسیاری از دانشجویان قبل از ورود به دانشگاه های پیشین نشان دادهپژوهش
 ).Alami, نیست حد انتظاراتشاندر  خدمات آموزشی و پژوهشی ارائه شدهو Khoshnam& Kosari ( 2017  )است

یا همان دانشجویان در تدوین آن  نفعانذیشود و قوانین نظام آموزش عالی به صورت متمرکز تدوین می 2019 (
کمتر اعمال شده و مورد غفلت قرار  شاننظرات های دانشگاهیبرنامهدر  .)t ale Ghalamkari, 2020(نقشی ندارند 

 )al et Ghalamkari; 2019,Alami 2020( شودگرفته اند و به انتظاراتشان در مدیریت درون دانشگاهی توجهی نمی
مطالبی آموزش داده  باشد وغالبا متناسب با نیازهای جامعه و فراگیران نمیهای آموزشی و درسی برنامه همچنین

 شود شود که نیازی به آن نیست و مطالبی که مورد نیاز فارغ التحصیلان است مورد غفلت واقع میمی
 & et al 2020)Ghalamkari&  2014.(Mohammadi et al  های دانشجویان که عدم رضایت آنان مهمترین دغدغه

های تدریس ، منابع مربوط به روش های آموزشیدغدغهباشد. های آموزشی و پژوهشی میرا به دنبال دارد، دغدغه
 Alami  Ghalamkari& et al 2020 ) ( Salimi  et al 2016;  ;2019; Mahdizade  et al 2012و امکانات آموزشی، 

 )Mahdizade  et al آموزشی و اهداف آموزش است ریزی آموزشی، مدیریتمحتوای آموزشی، ارزشیابی، برنامه
)et al 2020 Ghalamkari; 2012 های آموزشی و غیر کاربردی بودن برخی از دروس از دوره بعضی. طولانی بودن

 ).et al Ghalamkari, باشدویان میمطرح شده توسط دانشجآموزشی  هایدغدغهتخصصی و عمومی از دیگر 
) 2016 ,lSalimi et a; 2020 های پژوهشی دانشجویان حمایت و هدایت مادی و معنوی از پژوهش را شامل دغدغه

 .) Salimi et al, 2016( مناسب برای پژوهش است و یکی ازکارکردهای دانشگاه فراهم کردن وضعیت شودمی
های آموزشی مبتنی بر مسائل واقعی جامعه برنامه بخش بوده واثر ها بایدنظام یاددهی و یادگیری در دانشگاه

عدم همخوانی فرایند یاددهی و یادگیری با ها از مشکلات دانشجویان در دانشگاه.  )al et Keykha(2023,باشد 
محور نبودن محتوای آموزشی، به روز نبودن مطالب موزی مناسب، مسئلهآآموزی و مهارتبازار کار، فقدان دوره کار

های از نظر دانشجویان کسب مهارت. )Hamedi et al, 2023(باشدریزی میآموزشی و مشکلات مربوط به برنامه
دانشگاه آنان را خواهند . زیرا می)Margart&  Pitts, 2009(های تحقیقاتی اولویت دارد مهارتعملی نسبت به 

. بنابراین انتظار دارند دانشگاه بر روی کسب مهارت و دانش آنان )Gorgodzo et al, 2020 (برای کار آماده نماید
و در دانشگاه اطلاعات بیشتری در مورد شغل آینده خود به دست آورند تا بتوانند به درستی در باره  تمرکز کند
های های دانشجویان استفاده اساتید از روش. از دیگر اولویت)Hassel & Ridout, 2018(گیری کنند آن تصمیم

).al et Mohammadi ;2023 ,et al nsonTamli باشداساتید می تدریس فعال دانشجو محور و سطح علمی بالای
 )2016 ,al et Salimi ;2014 . 

بخشی دیگری از انتظارات و مشکلات مربوط به فضای فیزیکی و رفاهی دانشجویان است و این امر ابعاد مختلفی 
اهای ها و فضساختمانبودن ها، به روزنظیر امکانات فیزیکی، فضاهای آموزشی و تجهیزات، امکانات رفاهی خوابگاه

گیرد. از دیدگاه دانشجویان یکی از ابعاد تصویر دانشگاهی دارای اهمیت، امکانات رفاهی و سبز  را در برمی
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ها را نامتناسب مشکلات و انتظارات مربوط به خوابگاهدانشجویان . )al et Salimi, 2016 (تسهیلات اسکان است
. فضای )2019et al Khazaei,(دانندمیت رفاهی و مشکلات دسترسی به اینترنت ها و کمبود امکانابودن ظرفیت آن

های درس، سلف سرویس و فضای سبز آزمایشگاه، کلاس، Cheraghi et al), (2019هایی نظیر کتابخانه کافی مکان
ضعف در به کارگیری فضاهای  بر این علاوه ).Nadoshan Ghiasi, 2017(باشد از دیگر انتظاراتشان از دانشگاه می

ساختی و ها از نظر زیرآوریآموزشی و فنآموزشی از قبیل عقب ماندگی از تکنولوژی روز دنیا، نبود امکانات
ها از دیدگاه های درس از مشکلات دانشگاهها و کلاسنبودن و کهنه بودن ساختمان های اجرایی، استانداردبرنامه

 ).Barkhoda et al ,al et Salimi ;2016, 2023( دانشجویان است
انتظارات و مشکلات دانشجویان از بعد مدیریتی دانشگاه، در تحقیقات پیشین مورد بررسی قرار گرفته است. 

ها و سمینارهای علمی)، حمایت و هدایت مادی و معنوی از رسمی (برگزاری همایشتقویت ابعاد آموزشی غیر
کانات برای پژوهش، تعاملات و پژوهش، انگیزه و تقویت حس کاوشگری و تحقیق دانشجو و فراهم کردن ام
باشد. مدیریت مشارکتی، انتقاد همدلی مدیریت و سازمان دانشگاه با دانشجویان از انتظارات دانشجویان می

)et Salimi پذیری و انسجام سازمانی همگی دارای وضعیت نامناسبی از دیدگاه دانشجویان گزارش شده است 
2017 ,Ghiasi Nadoshan2016;  ,al .(و عدم استفاده بهینه نهادهای  ضعف مدیریتی و کمبود اعتبارات و بودجه

های موجود از دیگر ها و قابلیتها از فرصتبرنامه در سطح دانشگاههای فوقفرهنگی و اجتماعی متولی فعالیت
  .)Alami  ,2023 Arefi; 2019 باشد (مشکلات مطرح شده دانشجویان می

برخورد محترمانه  ،)al et Salimi, 2016(های شخصیتی اساتید انتظارات اخلاقی دانشجویان، توجه به ویژگی 
گیر و با اخلاق محور، رعایت شأن دانشجویان، وجود پرسنل پیاساتید، ایجاد محیط امن با ماهیت علمی دانش

های اختیاری، بهبود کیفیت زندگی، تامین رفاه و اند. از دیگر انتظارات دانشجویان وجود واحدذکر شده
و ایجاد رضایت  )Adams Emanuel &, 2006(به دانشجویان شگاه)، پاسخگویی دانet al Ghalamkari, 2021 (آرامش

 .باشدمی )Akkas & Arslan, 2014(اجتماعی 
نفعان ضروری است. بنابراین شناخت انتظارات دانشجویان برای تحقق کیفیت در دانشگاه توجه به انتظارات ذی

ها و کاهش فاصله انتظارات انتظارات آنریزی در جهت تحقق نفعان دانشگاه هستند و برنامهکه مهمترین ذی
ی هاتضمین کیفیت خدمات در بخش افتد دارای اهمیت است. همچنینچه در واقعیت اتفاق میدانشجویان با آن

آموزش عالی از  نفعانذیهای منسجم جهت نیل به پیشرفت همه جانبه برای ریزیمختلف و طراحی برنامه
ت محور با سوالاباشد. تحقیقات پیشین اغلب با روش کیفی مصاحبهآموزش عالی می هایهای اصلی نظامرسالت

از پیش طراحی شده در این حوزه انجام گرفته است. پژوهش حاضر پژوهشی کیفی با راهبرد تحلیل محتوای 
ی حتمالگیری امتون از پیش نوشته شده توسط دانشجویان است و از این نظر در نوع خود جدید است. زیرا جهت

 کند. بنابراین بررسی انتظاراتدر ارتباط با انتظارات دانشجویان از طریق سوالات از پیش طراحی شده را القا نمی
نژاد دانشگاه فرهنگیان ضروری به نظر هاشمی ریزی آموزشی موثرتر در پردیس شهیددانشجویان جهت برنامه

 ها و انتظارات دانشجویان می باشد. سی و تحلیل دیدگاهبر این اساس هدف از انجام این پژوهش برر رسد. می
 

 روش شناسی پژوهش
گیری معرفت شناختی انتخاب گردید. بنابراین از رویکرد کیفی و از راهبرد تحلیل محتوا برای مطالعه حاضر جهت

ها کنند و مقولهخودداری میهای از پیش تعیین شده پژوهشگران از بکار گرفتن مقوله استفاده شد. در این راهبرد
و سعی در کشف محتوای مکنون  شودشوند. تحلیل محتوا با خوانش دقیق متون اغاز میها استخراج میاز داده

شودکه مضامین ها طبقات یا کدهایی ایجاد میو یا کمتر مشخص موجود است. در مرحله تجزیه و تحلیل داده
 تواند گفتمان بزرگتری را نمایان کند. طبقاتحلیل محتوا به صورت اقلامی میدهند. در نتیجه یک ترا تشکیل می

راین گردد. بنابدهند. شناسایی مضامین طبقات تکرار میتری را نشان میها مفاهیم انتزاعیشناسایی شده از داده
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پردازد و ر گذشته میبه بازنگری طبقات شناسایی شده د کندزمانی که محقق متون را بیشتر تجزیه و تحلیل می
از انجا که   ).Mohammadzadeh & et al, 2014 (کند ها را حل میکند و یا تناقضها ادغام یا تقسیم بندی مینآ

این مطالعه قصد داشت از تجارب زیسته دانشجویان، انتظاراتشان را جهت برنامه ریزی موثرتر دانشگاهی بکاود، 
راهبرد تشخیص داده شد. میدان تحقیق دانشجویان دانشگاه فرهنگیان پردیس ترین روش تحلیل محتوا مناسب

کنندگان در پژوهش دانشجویان ترم اخرکارشناسی رشته آموزش ابتدایی به تعداد نژاد بود. مشارکتهاشمی شهید
ها انجام دادهمحور تا حد اشباع گیری به شیوه هدفمند ملاکبودند. نمونه ۱۴۰۰-۱۴۰۱نفر در سال تحصیلی  ۳۸۳

های تحقیق کیفی اطلاعات گیری است که در آن مواردی که از لحاظ هدفگیری هدفمند نوعی نمونهشد. نمونه
ها تا زمانی ادامه پیدا کرد که داده اوری دادهبنابراین جمع ). Gall &et al, 2019 (شونددارند انتخاب میغنی در بر

 ویان به دست نیامد.جدیدی از متون نوشته شده دانشج
انتظارات دانشجویان برحسب گزارشات پایانی درس "کارنمای معلمی" که در آن بر اساس سرفصل درس " 

شود و از نوع مجموعه تجربیات کسب شده در طول دوره آموزشی در دانشگاه" توسط دانشجویان نگارش می
فصل درس از دانشجویان خواسته شده است کاوی روایتی است، مورد بررسی قرار گرفت. در قسمتی از سر خود

" انتظارات اولیه در بدو ورود به دانشگاه، تجارب زیسته در حین تحصیل، تحلیل رخدادها در فرایند تحصیل، 
 های فراگرفته در حین تحصیل"، نگارش شود. بررسی و تحلیل دانش کسب شده و مهارت

ها ادامه یافت. انتظارات یابی به اشباع نظری در دادهدانشجوی بررسی و تا زمان دست ۳۶گزارشات پایانی 
درسی و دانشجویان در شش طبقه شامل: فضا و تجهیزات، وضعیت آموزشی، نحوه ارتباط با دانشجو، برنامه

 گنجانده شد.های پژوهشی و علمی ها و دروس، ارزشیابی و امکانات و حمایتسرفصل
رس کارنمای معلمی دانشجویان بخش " انتظارات اولیه در بدو ورود به پس از جمع اوری گزارشات پایانی د

 ها ودانشگاه " از هر گزارش انتخاب و سپس خواندن و بازخوانی مکرر گزارشات توسط محققان انجام شد. گزاره
ل را های تحلیعبارات مهم از متون استخراج و نهایتا واحدهای معنایی بدست امد. محققان اشتراکات واحد

بندی شدند. سپس عبارات تکراری و دارای های ثابت، دستههای مشترک برای تشکیل مولفهاستخراج و واحد
بت های ثابندی مولفههای ثابت تجربیات مشارکت کنندگان بدست آمد. خوشهپوشانی حذف شدند و مولفههم

شان از دانشگاه فرهنگیان جویان از انتظارات اولیههای دانشبه مضمون اصلی ادامه یافت. همچنین ذکر نقل قول
ای و ساختاری برای درک بهتر نوشته شد و سپس نموداری از توصیف ترکیبی پدیده در قالب شرایط زمینه

 انتظارات دانشجویان طراحی شد.
ت درس نفر از دانشجویان نویسنده گزارشا ۱۰جهت به دست اوردن روایی با ارایه مقولات توصیف شده به  

گذارها مورد بررسی قرار گرفت و تایید شد. همچنین جهت بررسی پایایی بندی کدکارنمای معلمی، دقت دسته
های مختلف به صورت جداگانه کدگذاری کنند. پس از ها را دوباره در زمانگذارها  خواسته شد دادهها از کدیافته

های  قبلی و مجدد بیانگر پایایی نتایج گذاریمناسب بین کد های صورت گرفته همگراییبررسی مجدد کدگذاری
بود. تکرارپذیری نشانگر همخوانی مشترک ذهنی یا همان پایایی در بین کدگذاران یا باز بینی توسط همکار 

ها در یک تحقیق وجود دارد به معنای ضریب توافق بالا میان افراد باشد. بنابراین وقتی تکرارپذیری یافتهمی
 .)  .Krippendorff, k,(2004  اندگذاری کردهها را کدمختلفی است که داده

 
 هایافته
دهد انتظارات های حاصل از گزارشات دانشجویان آموزش ابتدایی در درس کارنمای معلمی نشان مییافته

 نمود: مضامین مرتبط با بندیتوان در دو دسته کلی طبقهدانشجویان در بدو ورود به دانشگاه فرهنگیان را می
 بعد اداری و مالی و مضامین مرتبط با بعد آموزشی.
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بندی نمود. توان در سه محور عمده دستهانتظارات دانشجویان با مضامین مرتبط با دسته اداری و مالی را می
جو ( شامل آموزشی)، ب) نحوه ارتباط با دانشالف) فضا و تجهیزات ( شامل فضای فیزیکی و خدمات و تجهیزات

رعایت حال و شأن دانشجو در خصوص ارتباط مسئولان با دانشجو و چگونگی انتخاب واحد)، ج) امکانات و 
های علمی و غنی سازی های علمی دانشگاه در خصوص برگزاری همایش(حمایتهای پژوهشی و علمی حمایت

 اوقات فراغت).
ین دسته آموزشی در سه محور عمده بیان شده است: الف) همچنین انتظارات دانشجویان در ارتباط با مضام

آموزشی)، ب) برنامه درسی و سرفصل دروس (شامل وضعیت آموزش ( شامل استادان و اشنایی با تکنولوژی
ها و ارزشیابی مناسب دانشجو های معلمی)، ج) ارزشیابی (شامل حفظ ارزشدانش محتوایی و وضعیت صلاحیت

 در طول ترم).
 

 اداری و مالی ی مقوله در هاقول نقل از ای نمونه و معنایی واحدهای ، ثابت هایمولفه مضامین، -١ جدول
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 کتابخانه بزرگ

سال اول ورود به دانشگاه واسکان دهی خوابگاه ،خوابگاه 
 دانشجویی از شرایط مطلوبی برخوردار نبود .

ورود با یک دانشگاه به معنای واقعی روبه انتظار داشتم در هنگام 
رو شوم چه از لحاظ کادر اداری وچه از لحاظ ظاهر ساختمان 

 )۱۰ومضمون مشابه در کد ۱وامکانات. (کد 
انتظار داشتم فضای خوابگاهی و امکانات رفاهی بتواند آرامش و 

نیازهای زیستی دانشجویان را فراهم کند مثلا تعداد دانشجویان هر 
تناسب با فضای اتاق،کیفیت خوب غذا در سلف از جمله اتاق م

انتظارات اولیه من از امکانات آموزشی و رفاهی بود. (کد 
 ) ۲۴مضمون مشابه در کد و۲۲

از جمله انتظاراتی که نسبت به فضای دانشگاه فرهنگیان داشتم. 
های بزرگ تر سرسبز تر و شادتری بود (کد داشتن فضای

 ) ۲۸د ومضمون مشابه در ک۲۳
ها به صورت سه یا چهار نفر باشد و نکات در خوابگا ه اتاق

 ) ۲۵بهداشتی و رعایت آن در اولویت باشد.(کد 
قبل ازورود به دانشگاه، انتظار محیطی فراخ و گسترده با معماری 

های امروزی ،با خاص ایرانی داشتم که متفاوت از سایر دانشگاه
 )۱ومضمون مشابه در کد ۲۸.(کد  اقتباس از معماری غربی بنا شود

کردم دانشگاه مکانی است دارای قبل از ورود به دانشگاه تصور می
ومضمون مشابه در کد ۳۱های متفاوت و امکانات زیاد (کد ساختمان

 )۱۰و۱
تصور من از دانشگاه فرهنگیان یک دانشگاه بزرگ با تمامی  

 )۱ومضمون مشابه در کد ۲۳امکانات علمی و رفاهی بود.(کد 
 هایهای درس دانشگاه فرهنگیان با کلاسکردم که کلاسفکر می

های های دیگر تفاوت اساسی خواهد داشت. کلاسدرس دانشگاه
ر، اینترنت، ویدیو پروژکتور و ... که درس به امکانات از قبیل کامپیوت

اساس و نیاز یک کلاس درس در دانشگاه هستند، مجهز خواهند 
 )۲۲و ۹ومضمون مشابه در کد ۷بود.(کد 

انتظار داشتم هر کلاس مجهز به سیستم و دیتا باشد .(کد 
 )۷ومضمون مشابه در کد ۲۲
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خدمات و 
تجهیزات 

 آموزشی

با  ها را با تجهیزات کامل تصور میکردم و گمان میکردمکلا س
و مضمون مشابه ۲۵های دبیرستان بسیار متفاوت است.(کد کلاس
 )۷در کد 

انتظار داشتم که دانشگاه فرهنگیان دارای کتابخانه بزرگ باشد که 
در آن بتوان انواع کتب در زمینه تعلیم و  تربیت و استفاده از 

روشها و فنون نوین تدریس یافت کرد که تا حدودی این امر در 
 )۹ومضمون مشابه در کد ۷وجود داشت.)کد  دانشگاه ما

انتظار داشتم که دانشگاه فرهنگیان دارای کتابخانه بزرگ باشد که 
در آن بتوان انواع کتب در زمینه تعلیم و  تربیت و استفاده از 

ومضمون مشابه در ۷روشها و فنون نوین تدریس یافت کرد. (کد 
 )۹کد 

های علمی آخرین دستاورد انتظار داشتم برای آگاهی از علوم روز و
کتابخانه ای با منابع غنی در اختیار دانشجویان قرار گیرد.(کد 

 )۷ومضمون مشابه در۹
انتظار داشتم کتابخانه مجهزی در آن وجود داشته باشد که هر نوع 

ومضمون ۲۴شود.(کد نامه و ... در آن پیدا میکتاب و مقاله و پایان
 )۹و ۷مشابه در کد 

 
 
 
 

نحوه ارتباط با 
 دانشجو 

 
 
 

 
 
 

رعایت حال و 
 شأن دانشجو

 

  
  

ارتباط 
مسئولان با 

 دانشجو 
 
 
 

انتخاب واحد 
 توسط دانشجو 

 
 

ــــــه دانشــــــجویان  انتظــــــار داشــــــتم مســــــئولان دانشــــــگاه بیشــــــتر ب
اهمیـــــــت دهنـــــــد و برخـــــــورد مناســـــــبی در شـــــــأن یـــــــک دانشـــــــجو 

ومضـــــــمون مشـــــــابه در کـــــــدهای ۱معلـــــــم داشـــــــته باشـــــــند .(کـــــــد 
 )۲۴و۶

انتظـــــــار داشـــــــتم مســـــــئولان دانشـــــــگاه بـــــــا دانشـــــــجویان ارتبـــــــاط 
ـــــان  ـــــوان معلم ـــــه عن ـــــا ب ـــــا م ـــــد ت ـــــرار کنن مـــــوثر و صـــــمیمانه ای برق

ـــــــــد  ـــــــــو بگیریم.(ک ـــــــــا الگ ـــــــــده از آنه ومضـــــــــمون مشـــــــــابه در ۶آین
 )۱و۲۴کدهای 

انتظـــــــــار پاســـــــــخگویی بســـــــــیار ســـــــــریع و محترمانـــــــــه از ســـــــــوی 
ـــــــــده  ـــــــــه معلمـــــــــین آین ـــــــــادن ب ـــــــــه ســـــــــبب ارج نه مســـــــــئولین ب

 )۶و ۱ومضمون مشابه در کدهای ۲۴.(کد راداشتم 
مسئولین دانشگاه رفتاری محترمانه با دانشجویان داشته باشند و 

ومضمون ۲۷ها اهمیت دهند .(کد ها و پیشنهادات آنبه خواسته
 )۱مشابه در کد 

ومضمون ۲۷بتوانم به طور آزادانه انتخاب واحد انجام دهم.(کد  
 )۳مشابه در کد 

عنوان دانشجو بتوانم آزادانه به انتخاب واحد و  توقع داشتم به
 )۵ومضمون مشابه در کد ۳گزینش اساتید بپردازم .(کد 

تصور من این بود که قرار است انتخاب واحد داشته باشیم و  و 
هایمان در دانشگاه را انتخاب خودمان دروس و ساعات  کلاس

 )۵و۳ومضمون مشابه در کد ۲۳کنیم.(کد 
_یکی از انتظارات دیگری که بنده داشتم این بود ۵ دانشجوی شماره

ها در سطح کشور ، خود که در این دانشگاه همانند سایر دانشگاه
دست به انتخاب واحد می زنم و هرترم با دست باز به انتخاب 

 )۳ومضمون مشابه در کد ۵پردازم .(کد واحد می
ـــــــه  ـــــــن انتظـــــــار را داشـــــــتم ک ـــــــین از سیســـــــتم آموزشـــــــی ای همچن

ن بـــــه راحتـــــی در آن انتخــــــاب واحـــــد کـــــرد. انتظـــــار داشــــــتم بتـــــوا
ـــــــــــد ســـــــــــایر  ـــــــــــان همانن انتخـــــــــــاب واحـــــــــــد دانشـــــــــــگاه فرهنگی
دانشـــــــــگاهها بـــــــــه راحتـــــــــی انجـــــــــام شـــــــــود و انتخـــــــــاب درس و 
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اســـــــتاد مـــــــورد نظـــــــر در  اختیـــــــار خـــــــود دانشـــــــجو باشـــــــد .(کـــــــد 
 )۳و ۵ومضمون مشابه در کدهای ۷

امکانات و 
های  حمایت

پژوهشی و 
 علمی

 
های حمایت

 علمی دانشگاه 

 
غنی سازی 

 اوقات فراغت 
 
 
 
 
 
 
 

برگزاری 
های همایش

 علمی

غنـــــــی ســـــــازی اوقـــــــات فراغـــــــت دانشـــــــجویان و ایجـــــــاد شـــــــادابی 
و نشــــــــاط از طریــــــــق مســــــــابقات ورزشــــــــی و علمــــــــی گونــــــــاگون 

. برگـــــــزاری همایشـــــــات و اردوهـــــــای مختلـــــــف در جهـــــــت بــــــــالا ٣
. ۴آینــــــــده های مــــــــا بــــــــرای معلمــــــــی نســــــــل بــــــــردن توانمنــــــــدی

ــــــــــــاهی ، پژوهشــــــــــــی و علمــــــــــــی  ــــــــــــات رف برخــــــــــــورداری از امکان
و مضـــــــــــمون ۴مناســـــــــــب و در خـــــــــــور دانشـــــــــــجو معلمان(کـــــــــــد 

 )۲۹و ۷مشابه در کد 
کـــــــــردم ؛ دانشــــــــــگاه بایـــــــــد محلــــــــــی بـــــــــرای تفــــــــــریح فکـــــــــر می

دانشـــــــجویان ؛ تـــــــدارک دیـــــــده باشـــــــد تـــــــا دانشـــــــجویان بتواننـــــــد 
و ۲۹اوقــــــــات فراغــــــــت خــــــــود را در آنجــــــــا ســــــــپری کننــــــــد .(کــــــــد 

 )۴و۷مشابه در کد مضمون 
ها از لحــــــــــــــــاظ فرهنگــــــــــــــــی انتظــــــــــــــــار داشــــــــــــــــتم نشســــــــــــــــت

هــــــــای زیــــــــادی برگــــــــزار شــــــــود هــــــــا و انجمنهــــــــا، کارگاه،کنفرانس
ـــــــدی ـــــــاز و علاقمن ـــــــه فراخـــــــور نی ـــــــد کـــــــه هـــــــر کســـــــی ب اش بتوان

و مضــــــــمون مشــــــــابه در  ٢٤شــــــــرکت و یــــــــا فعالیــــــــت کند.(کــــــــد 
 )۴و  ٦کد

هــــــای هــــــا، مهــــــارتانتظــــــار داشــــــتم دانشــــــگاه بــــــا برگــــــزاری کارگاه
خودشناســـــــــی، افـــــــــزایش عـــــــــزت نفـــــــــس و فـــــــــن بیـــــــــان را بـــــــــه 
ـــــــلاش  ـــــــان ت ـــــــا معلم ـــــــر شـــــــدن م ـــــــرای بهت ـــــــد و ب ـــــــاآموزش ده م

 )۴و۲۴ومضمون مشابه در کد  ۶کند.(کد 
 
 

 آموزشی ی مقوله در هاقول نقل از ای نمونه و معنایی واحدهای ، ثابت هایمولفه مضامین، -٢ جدول
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 آموزشی  

های مولفه مضامین 
 ثابت

 ها نمونه ای از نقل قول های معنایی  واحد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
وضعیت  

 آموزشی  
 
 
 

 
آشنایی با  

تکنولوژی 
 آموزشی 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 استادان 
 
 
 

 
آشنایی با 
بکارگیری 

های روز فناوری
 دنیا 

 
داشتن اساتید  

 سطح بالا 
 
 
 
 

روش تدریس 
 روزمناسب و به 

 
 
 
 

های روزدنیا انتظارداشتم که با جدیدترین ومفیدترین فناوری
آشناشوم وچگونگی بهره گیری ازآنها را دراین دانشگاه به من آموزش 

 )۲۱دهند . (کد 
به  روشهای جدید باسطح داشتن اساتید مجرب وکار آزموده ومسلط 

 )۹و ۷ومضمون مشابه در کدهای ۱علمی بالا (کد 
وجود اساتید باتجربه وکاربلد و با سطح علمی بالا در دانشگاه 

فرهنگیان مهم ترین انتظاری بود که داشتم  چراکه امر تعلیم و 
تربیت بسیار مهم و تأثیرگذار بر بنیان یک ملت است. (کد 

 )۱ومضمون مشابه در کد ۷
در نهایت انتظار داشتم اساتیدی با علم روز و مهارت داشته باشم. 

 )۷و۱ومضمون مشابه در کد ۲۴(کد 
 

هایی فراتر و بروز کردم شیوههای تدریس نیز تصور میدر مورد شیوه
هایی که به ما درس دادند و ما خواندیم فرا بگیریم و تر از روش

های تدریس مطابق با روشهایی جدای از سخنرانی و روش
ومضمون  ۲۸های پیشرفته دنیا باشد.( کدهای بروز کشورروش

 )۲۹مشابه در کد 
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آموزش مهارتهای 
 معلمی 

 
 
 
 

های برگزاری دوره
 کارورزی مناسب

 
 
 
 
 
 

های درسی از انتظار داشتم که آموزش دانشگاه برای آموزش واحد
های معلمی را بهتر اساتید مجرب و متخصص استفاده کند تا مهارت

 )۱و۷ ومضمون مشابه در کدهای ۹بیاموزم. (کد 
کردم که تمامی استادانش طور تصور میمثلاً در زمینه علمی این 

علمی بودن و یا از نظر دارای درجه و موقعیت علمی بالا نظیر هیئت
فکری و اخلاقی به درجات احسن رسیده باشند. از لحاظ اخلاقی 

بدین معنا که استاد برای خود و دانشجو احترام ویژه قائل شود.(کد و 
 )۲۴،۱،۷ابه در کدهای مضمون مش

یکی از انتظارات من از اساتید دانشگاه فرهنگیان اجرای عملی  
ها و مباحث بود، اگر قرار بر فراگیری الگوهای مختلف در درس روش

فنون تدریس است، بنظر من روش سخنرانی اساتید، برای معرفی 
باشد و چه بسا یک حالت های فعال تدریس مناسب نمیروش

 )۲۸ومضمون مشابه در کد ۲۹گیرد.(کد نه به خود میشعارگو
ولی من این انتظار را داشتم که اساتید دانشگاه فرهنگیان علاوه بر 

مضمون و۷تدریس، به دانشجو معلمان تمرین معلمی نیز بدهند (کد 
 ).۲۱مشابه در کد 

به هر حال اساتید دانشگاه فرهنگیان وظیفه ی تربیت معلمان آینده 
ای هو باید علاوه بر مطالب علمی، به دانشجو معلمان تکنیکرا دارند 

ومضمون مشابه در کد ۲۱معلمی و تجارب خود را نیز یاد بدهند. (کد 
۷.( 

قبل از ورود به دانشگاه فرهنگیان، انتظار داشتم که دانشگاه مرا فرد 
توانمندی بسازد تا بتوانم معلم خوب و کارآمدی باشم. در وهله اول 

داشتم که مفهوم تعلیم و تربیت را به من آموزش دهد تا درک انتظار 
صحیحی از آن داشته باشم و مهمترین مسئولیت خود که همان 

تعلیم و تربیت است را به طور کار آمد و شایسته، انجام دهم. 
هایی را به من بیاموزند که به کمک آنها، دانش همچنین راه حل

و  ۶ومذهبی پرورش دهم.(کد  آموزان را از نظر اخلاقی، رفتاری
 )۲۴و۲۳مضمون مشابه در کدهای 

 
ها های کارورزی برگزار شود و اینکه ما در این دورهانتظار داشتم دوره

شرکت کنیم و مسائل و نواقصی که  درزمینه تعلیم و تربیت داریم با 
اساتید در میان گذاشته و از نظرات و تجربیات ایشان جهت رفع این 

هره مند شویم که بیشتر در این دوره تأکید بر کمیت و پر مسائل ب
ها بود و کیفیت و برنامه ریزی لازم  به منظور استفاده کردن برگه

 ).۲۹ومضمون مشابه در کد ۷بهتر از این دوره صورت نگرفت (کد 
های اصلی آموزشی قرار بگیرد کردم که کارورزی در اولویتتصور می

 ).۷در کد ومضمون مشابه ۲۹(کد 
 

برنامه 
درسی و 
سرفصل 

 دروس 
 
 
 

 
 دانش محتوایی 

 
 
 
 
 
 
 

  
کاربردی بودن 

 دروس 
 
 
 
 
 

 
هــــــا وواحــــــدهایی کــــــه مــــــی گــــــذرانم بیشــــــتر  انتظــــــار داشــــــتم درس

 )۹ومضمون مشابه در کد ۱عملی و کاربردی باشند .کد 
انتظــــــــــار داشــــــــــتم دروس را بــــــــــه صــــــــــورت عملــــــــــی و کــــــــــاربردی 

دون بیـــــــــاموزم و از حفـــــــــظ کـــــــــردن یـــــــــک ســـــــــری اطلاعـــــــــات بـــــــــ
 )۱و مضمون مشابه در کد ۹کاربرد بپرهیزم.(کد 
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وضعیت 
های صلاحیت

 علمی
 
 
 
 
 
 
 
 
 

پرهیز از تئوری 
بودن صرف 

 دروس 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سرفصل دروس
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تبدیل شدن به 
 یک معلم پربار

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ایجاد زمینه 
خلاقیت در 

 دانشجو 

انتظــــــــار مــــــــی رفــــــــت واحــــــــدهای عملــــــــی و حضــــــــور در مــــــــدارس 
ــــــه  ــــــوار ب ــــــاران بزرگ ــــــه ی همک ــــــوانیم از تجرب ــــــا بت بیشــــــتر باشــــــد ت

 )۲۲ومضمون مشابه در کد ۱۸خوبی بهره ببریم.(کد 
ــــــــان   انتظــــــــار داشــــــــتم دروس مــــــــورد نظــــــــر در دانشــــــــگاه فرهنگی

ــــــه  ــــــوانیم ب ــــــا بت ــــــی و کــــــاربردی باشــــــد ت ــــــه صــــــورت عمل بیشــــــتر ب
صــــــورت ملمــــــوس و عینـــــــی تجربــــــه کســــــب کنـــــــیم ، نــــــه اینکـــــــه 
ــــــــر  ــــــــادی ب ــــــــوری زیــــــــاد باشــــــــد کــــــــه تــــــــاثیر زی تعــــــــداد دروس تئ

ــــــــــان نداشــــــــــته باشــــــــــد.(کد  ومضــــــــــمون مشــــــــــابه در ۲۲عملکردم
 )۱۸کد 

 
ـــــــده شـــــــد  ـــــــین آنچـــــــه بیشـــــــتر دی و بـــــــه قـــــــولی سرفصـــــــلهای تعی

ومضـــــــــمون ۹کـــــــــد شـــــــــده بیشـــــــــتر حالـــــــــت تئـــــــــوری داشـــــــــت.( 
 )۲۴مشابه در کد 

هایی کــــــه بــــــرای مــــــا تــــــدارک انتظــــــار داشــــــتم دروس و سرفصــــــل
ـــــــودن داده می ـــــــم ب ـــــــودن و مه ـــــــاربردی ب ـــــــث ک ـــــــم، از حی شـــــــود ه

گـــــــــویی و مکـــــــــرر برجســـــــــته باشـــــــــند و در یـــــــــک کـــــــــلام از بیهوده
ــــــــه ــــــــویی ب ــــــــردم آدور باشــــــــند. گمــــــــان میگ هــــــــا بســــــــیار موزشک

ـــــــــر و عملی ـــــــــاربردی ت ـــــــــر انجـــــــــام بشـــــــــوند.(کد ک ومضـــــــــمون ۲۲ت
 )۹، ۲۴مشابه در کد

در ابتـــــــدا انتظـــــــار داشـــــــتم تـــــــا چگـــــــونگی معلمـــــــی کـــــــردن را بـــــــه 
های تئـــــوری زیـــــادی صـــــورت عملـــــی بـــــه مـــــا بیاموزنـــــد، مـــــا واحـــــد

ــــــــــل متاســــــــــفانه صــــــــــورت  ــــــــــه در عرصــــــــــه ی عم ــــــــــدیم ک را خوان
 )۹ومضمون مشابه در کد ۳۰نگرفت. (کد 

ـــــــن  ـــــــه ای ـــــــرد ک ـــــــن شـــــــغل ایجـــــــاب مـــــــی ک ـــــــت ای ـــــــابراین اهمی بن
ــــــــه بــــــــرای  ــــــــد و مفیــــــــدی ک دانشــــــــگاه واحــــــــدهای درســــــــی کارآم
ـــــــــم لازم اســـــــــت را در چـــــــــارت انتخـــــــــاب  ـــــــــه ای شـــــــــدن معل حرف
واحــــــد هررشــــــته بگنجانــــــد، امــــــا در تــــــرم یــــــک بــــــا دیــــــدن چــــــارت 
انتخــــــاب واحــــــد رشــــــته آمــــــوزش ابتــــــدایی حیــــــرت زده شــــــدم کــــــه 

زیـــــــادی بــــــــا رشــــــــته مــــــــا  بعضـــــــی از دروس بــــــــه نــــــــوعی ارتبــــــــاط
نداشـــــــت و تعـــــــداد واحـــــــد زیـــــــادی را بـــــــه خـــــــود اختصـــــــاص داده 

ـــــــود و در برابـــــــر یـــــــک درس کـــــــاربردی یـــــــک واحـــــــدی، گاهـــــــا   ۳ب
هـــــــایی واحـــــــدی بـــــــود و جـــــــای خـــــــالی بعضـــــــی از دروس و مهارت

مثـــــــــل فـــــــــن بیـــــــــان در چـــــــــارت درســـــــــی احســـــــــاس میشـــــــــد.(کد 
 )۲۲ومضمون مشابه در کد ۶
 

لــــــم پربــــــار از لحــــــاظ بعــــــد از تمــــــام شــــــدن تحصــــــیل بــــــه یــــــک مع
 )۲۳و مضمون مشابه در کد۱علمی تبدیل شوم .(کد 

انتظـــــــار داشـــــــتم کـــــــه دانشـــــــگاه بتوانـــــــد مـــــــرا فـــــــرد توانمنـــــــدی 
ـــــــم خـــــــوب و کارآمـــــــدی باشـــــــم.  تصـــــــور  ـــــــوانم معل ـــــــا بت بســـــــازد ت

ـــــــد تمـــــــام نیازهـــــــای مـــــــن را می ـــــــان بتوان کـــــــردم دانشـــــــگاه فرهنگی
بـــــــــــــرای ورود بـــــــــــــه حرفـــــــــــــه معلمـــــــــــــی بـــــــــــــرآورده ســـــــــــــازد.(کد 

 مشابه در کد   ومضمون۲۴
و در نهایـــــــت انتظـــــــار داشـــــــتم بـــــــا امـــــــدن بـــــــه ایـــــــن دانشـــــــگاه و 

ســــــــال درس خوانــــــــدن بــــــــرای معلمــــــــی واقعــــــــا امــــــــاده  ۴بعــــــــد از 
باشــــــــم و تجربــــــــه و علــــــــم زیــــــــادی را بدســــــــت اورده باشــــــــم.(کد 

 )۱و۲۳ومضمون  مشابه در کد۲۴
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آشنایی با شیوه 
ی مدیریت 
کلاسی در  

 دبستان

طورکلی انتظــــــار داشــــــتم بعــــــد از گذرانــــــدن ایــــــن چهــــــار ســــــال بــــــه
ایــــــــد و شــــــــاید در حــــــــوزه دانــــــــش تحصــــــــیلی هــــــــر آنچــــــــه کــــــــه ب

مهـــــــــارت و تخصـــــــــص معلمـــــــــی هســـــــــت را آموختـــــــــه و دغدغـــــــــه 
ـــــــی آن ـــــــز دیگـــــــری را نداشـــــــته باشـــــــند یعن ـــــــه هـــــــیچ چی ـــــــان ب چن

حرفـــــه معلمـــــی تســـــلط یافتـــــه باشـــــم کـــــه بـــــه یـــــک خِبـــــره جـــــوان 
ومضــــــــمون مشــــــــابه ۲۴شــــــــده باشــــــــم.(کد در کــــــــار خــــــــودم تبدیل

 )۲۳در کد 
ای معلمــــــی هـــــانتظـــــار داشـــــتم عـــــلاوه بـــــر آمـــــوزش فنـــــون و روش

ـــــــــد روانشناســـــــــانه نیـــــــــز  ـــــــــی و عملـــــــــی ،ازبع ـــــــــه صـــــــــورت علم ب
ــــــه  ــــــوب وحرف ــــــم محب ــــــه معل ــــــوانم ب ــــــده بت ــــــابم .ودراین تخصــــــص ی

 ).٥ای تبدیل شوم ( کد 
ـــــــدیل  ـــــــی تب ـــــــه معلم ـــــــار ســـــــال ب ـــــــان چه انتظـــــــار داشـــــــتم در پای

هـــــای معلمـــــی واقـــــف اســــــت و در شـــــوم کـــــه بـــــه همـــــه ی مهارت
ـــــار می ـــــه ک ـــــا را ب ـــــل آنه ـــــرد .انتظـــــار داشـــــتم عم ـــــه گی ـــــت ب در نهای

ــــــرین  ــــــی بهت ــــــی و اخلاق ــــــه از نظــــــر علم ــــــدیل شــــــوم ک معلمــــــی تب
 )۵ومضمون مشابه در کد ۶باشد.(کد 

انتظــــــــار داشــــــــتم معلمــــــــی شــــــــوم کــــــــه در آینــــــــده بــــــــر اســــــــاس 
هــــــای نــــــوین تــــــدریس کنــــــد و دانــــــش آمــــــوزان از بــــــودن در روش

ــــــد  ــــــد (ک ــــــذت ببرن ــــــادگیری ل ــــــلاس و ی و مضــــــمون مشــــــابه  ۶آن ک
 ).۵در کد 

دانشـــــــگاه فرهنگیـــــــان، انتظـــــــار داشـــــــتم کـــــــه  قبـــــــل از ورود بـــــــه
دانشـــــگاه بتوانـــــد مـــــرا فـــــرد توانمنـــــدی بســـــازد تـــــا بتـــــوانم معلـــــم 
ـــــــه  ـــــــه اول انتظـــــــار داشـــــــتم ک خـــــــوب و کارآمـــــــدی باشـــــــم. در وهل
مفهـــــــوم تعلـــــــیم و تربیـــــــت را بـــــــه مـــــــن آمـــــــوزش دهـــــــد تـــــــا درک 
صـــــــحیحی از آن داشـــــــته باشـــــــم و مهمتـــــــرین مســـــــئولیت خــــــــود 

بــــــه طــــــور کــــــار آمــــــد و کــــــه همــــــان تعلــــــیم و تربیــــــت اســــــت را 
هـــــــایی را بـــــــه مـــــــن شایســـــــته، انجـــــــام دهـــــــم. همچنـــــــین راه حل

بیاموزنــــــــد کــــــــه بــــــــه کمــــــــک آنهــــــــا، دانــــــــش آمــــــــوزان را از نظــــــــر 
ـــــــد  ـــــــرورش دهـــــــم (ک ـــــــاری ومـــــــذهبی پ و مضـــــــمون ۶اخلاقـــــــی، رفت

 ).۲۴و۲۳مشابه در کدهای 
 

انتظــــــــار داشــــــــتم زمینــــــــه خلاقیــــــــت و تولیــــــــد نظــــــــرات علمــــــــی 
 ).۲۵شابه در کد ومضمون م۷وجود داشته باشد (کد 

 
ـــــــه شـــــــیوه ـــــــلاس و انتظـــــــار داشـــــــتم ک ـــــــه مـــــــدیریت ک های خلاقان

ســـــــازماندهی آموزشـــــــی را در ســـــــطح بالاترمشـــــــاهده کـــــــنم (کـــــــد 
 ).۷ومضمون مشابه در کد ۲۵

علاوه بر اینها، شیوه مدیریت کلاس، برقراری ارتباط با دانش آموزان، 
نش آموزان و های نوین تدریس، نحوه ارزیابی میزان یادگیری داشیوه

ومضمون مشابه در کد ۴... را به دانشجو معلمان آموزش دهند (کد 
۹ .( 

انتظار داشتم، شیوه مدیریت کلاس، برقراری ارتباط با دانش آموزان، 
های نوین تدریس، نحوه ارزیابی میزان یادگیری دانش آموزان و شیوه

در کد ومضمون مشابه ۴... را به دانشجو معلمان آموزش دهند (کد 
۹.( 
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ارزشیابی از   ارزشیابی 
 دانشجو 

.ارزشیابی ۱
مناسب جهت 

ها حفظ ارزش
توسط 

 دانشجویان
 
.  ارزشیابی ۲

مناسب  دانشجو 
 در طول ترم 

 
 

همه دانشجویان همانطور که از فیلترهای یکسانی همگی رد شده 
ایم بعد از گزینش به همان صورت باشند و نه فقط حفظ ظاهر .(کد 

 ) ۷ومضمون مشابه در کد۱
انتظار داشتم ارزیابی عملکرد دانشجویان به صورت فرایندی در حین 

 )۱و مضمون مشابه در کد ۷تحصیل باشد که اینگونه نبود.)کد 
 
های شناختی در سطح های ما، عمدتا از هدفر ارزشیابی از آموختهد

گرفت و مفهوم ارزشیابی توصیفی به دانش و فهمیدن صورت می
 )۷ومضمون  مشابه در کد ۱۸خوبی در ذهن ما شکل نگرفت.(کد 

 
 
 

 
 نمودار توصیف ترکیبی انتظارات ساختاری و اداری و آموزشی دانشجویان -١شکل 
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 بحث و نتیجه گیری
بندی شدند. در ارتباط با سوال پژوهش انتظارات دانشجویان به دو دسته کلی اداری و مالی و آموزشی طبقه

الف) فضا و تجهیزات ( شامل فضای فیزیکی و خدمات و بندی شدند: دسته اداری و مالی در سه محور دسته
شامل رعایت حال و شان دانشجو در خصوص ارتباط مسئولان تجهیزات آموزشی)، ب) نحوه ارتباط با دانشجو ( 

های علمی دانشگاه در های پژوهشی و علمی (حمایتبا دانشجو و چگونگی انتخاب واحد)، ج) امکانات و حمایت
بندی های علمی و غنی سازی اوقات فراغت). محور آموزشی نیز در سه محور طبقهخصوص برگزاری همایش

ضعیت آموزش ( شامل استادان و اشنایی با تکنولوژی آموزشی)، ب) برنامه درسی و سرفصل دروس شدند: الف) و
ها و ارزشیابی مناسب های معلمی)، ج) ارزشیابی (شامل حفظ ارزش(شامل دانش محتوایی و وضعیت صلاحیت

 دانشجو در طول ترم).
 .  شوندابتدا دسته اداری و مالی و سپس دسته آموزشی گزارش می

باشد که در پژوهش خود نشان می Ghiasi Nadoshan ) 2017(های پژوهش ایج پژوهش حاضر همسو با یافتهنت
های درس، هایی مثل کتابخانه، ازمایشگاه، کلاسانتظارات دانشجویان از بعد فیزیکی و امکانات مکان دادند
  گیرد.سرویس، فضای سبز و غیره و همدلی مدیریت و سازمان دانشگاه با دانشجویان را در بر میسلف

   ;Salimi et al 2016; ( Kosari &khoshnam 2017های  تحلیل نتایج این پژوهش که نتایج پژوهش در

 (Khorasani et al 2022; Ghalamkari et al 2021  خدمات کتابخانه ای، رفاهی و اداری و فضای  مؤید آن است
ان مندی انامل مهمی برای براوردن انتظارات دانشجویان و رضایتوکالبدی و فیزیکی و بهبود کیفیت خدمات، ع

امکانات و تجهیزات آموزشی دارای بیشترین نقش در تبیین  ،هاظرفیت خوابگاه ،باشند. خدمات رفاهیمی
های پژوهش حاضر همسو با یافته Ghalamkari) (et al 2021پژوهشهمچنین نتایج انتظارات دانشجویان هستند. 

ه در آن دانشجویان بر اهمیت جایگاه و نقش دانشجو تأکید داشته، همدلی و همکاری بین دانشجویان و است ک
دانند و رعایت حال، شان و منزلت دانشجو، ، وجود پرسنل دانشگاه را نشانه وجود اعتماد در فضای دانشگاهی می

 شمرد.از انتظارات دانشجویان برمیپی گیر و با اخلاق، وجود واحدهای اختیاری و قائل شدن حق انتخاب را 
شود پشتیبانی می al 2018et  iSalim ;Arefi 2023; (Isik 2022 (هاییافتهکه توسط های پژوهش در تحلیل یافته

های اجتماعی، ورزشی،  پژوهشی و تقویت ابعاد انتظارات دانشجویان از آموزش عالی شامل استفاده از فرصت
نهادهای فرهنگی و باشد. همچنین انتظار دارند و سمینارهای علمی میها شامل همایش رسمیآموزش غیر 

های موجود در این رابطه باید ها و قابلیتها از فرصتبرنامه در سطح دانشگاههای فوقاجتماعی متولی فعالیت
 به خوبی استفاده کنند.

بندی شدند: الف) وضعیت آموزش ( شامل استادان ور  طبقهدر دسته آموزشی انتظارات دانشجویان حول سه مح 
درسی و سرفصل دروس (شامل دانش محتوایی و وضعیت و اشنایی با تکنولوژی آموزشی)، ب) برنامه

ها و ارزشیابی مناسب دانشجو در طول ترم).  در محور های معلمی)، ج) ارزشیابی (شامل حفظ ارزشصلاحیت
ها انتظارات دانشجویان را در دو مقوله استادان و بکارگیری تکنولوژی آموزشی نشان وضعیت آموزش یافته

 های تدریسدهد. انتظارات دانشجویان در مقوله اساتید داشتن اساتید با سطح علمی بالا، داشتن روشمی
اشنایی با تکنولوژی باشد و مقوله های کارورزی مناسب میهای معلمی و برگزاری دورهمناسب، آموزش مهارت

 گیرد. های روز دنیا را در برمیآموزشی اشنایی با بکارگیری فناوری
 ) & l 2016) et aTamlison & et al 2023; Salimi& et al 2018; Salimiهای درتحلیل نتایج پژوهش که نتایج پژوهش

سطح علمی به  تدریس فعال و مناسب،های انتظار دانشجویان استفاده از روشتوان گفت مؤید آن است می
روز مدرسان و اساتید، تدریس دروس مرتبط با حوزه تخصصی و تحصیلات اساتید و استفاده از منابع به روز و 
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)Safarnavadeh & et al 2019 ;همچنین در تحلیل این نتایج همچون نتایج پژوهش  متنوع هنگام تدریس است. 
)& et al 2013 khoii Merghati  های کارورزی مناسب و استفاده از انتظار دانشجویان برگزاری دورهتوان گفت یم

نویسی دانشجویان معتقدند زمان زیادی را صرف گزارش استادان راهنمای توانمند برای ارائه این درس است.
 کنند. می

ند دانشجویان انتظار دارند گویکه می Gorgodze 2020) ;(Salimi & et al 2018های پژوهش توسط مطالعات یافته 
های عملی مناسب و مرتبط با برگزاری دوره  اساتید بر روی مهارت و کسب دانش دانشجویان تمرکز کنند و

 . شودپشتیبانی می، اندو انتظارات دانشجویان ذکر کرده هاهای معلمی را از دغدغهمهارت
مؤید آن است  )Salimi & et al 2018) ;al 2023 Barkhoda& etهای های پژوهش که نتایج پژوهشدر تفسیر یافته

 .های نوین توسط اساتید اثربخش است و بالا بردن کیفیت تدریس و آموزش را به دنبال داردبکارگیری فناوری
  از نظر دانشجویان مهم بوده و در دیدگاه دانشجویان نسبت به دانشگاه دخیل می باشد. همچنین 

  ) al et&  Mohammadi; Mahdizade & et al 2012 2014;های های این پژوهش همچون یافتههدر تحلیل یافت
2017; Nadoshan Ghiasi  Salimi& et al 2016, et al 2013;  Merghati khoii & Salimi& et al 2018; 

Ghalamkari& et al 2021) ها، دانشجویان کاربردی بودن دروس، ارائه دروس مرتبط با سرفصلتوان گفت می
وس تئوری مرتبط با رشته، ارائه دروس عملی به مقدار کافی، پیوند در آموزش انطباق دروس با نیازها، ارائه در 

را انتظار مدیریت و اداره کلاس درس مهارت های مربوط به و های معلمی دروس عملی و نظری، آموزش مهارت
 دارند.

 ;2013Hajilari & Adab 2013; Merghati khoii et al   (Salimi et al 2018 ;یهانتایج پژوهش حاضر همسو با یافته 
Abedikooshki, & Darabi 2023 (دانشجویان انتظار ارزشیابی تکوینی  باشد که در پژوهش خود نشان دادندمی

 فرایند در نظارتی كار و روانشناختی و...) ، انجام ساز شخصیتی، جامع (علمی، هايارزیابی در طول ترم، انجام
 را ارزشیابی و بازخورد مناسب ای را دارند ودوره و تكوینی سنجشو دروس)  یارزیاب و امتحان از غیر (به تحصیل

های مورد سنجش هنگام مصاحبه همچنین دانشجویان انتظار دارند ارزشدانند. از مداخلات موثر مدیران می
دانشجویان براین باورند بین نظام ارزشی تبلیغ شده از سوی نهادهای رسمی با ها حفظ گردد. ورودی دانشگاه

 انچه در بین دانشجویان رایج است تعارضاتی وجود دارد. 
های صورت گرفته مبنی بر اهمیت انتظارات دانشجویان های این پژوهش و همچنین سایر پژوهشبا توجه به یافته

گردد با ارتباط مسئولان با دانشجویان افزایش یابد، ها پیشنهاد میانشگاهریزی موثرتر آموزشی در دجهت برنامه
 های تشویقی جهتها جهت مشارکت دانشجویان مورد بازبینی قرار گیرد، سیاستقوانین آموزش عالی و دانشگاه

افی ابع مالی کها اتخاذ گردد، مناستفاده موثر از خیرین و واقفان جهت ارتقای فضای فیزیکی و تجهیزات دانشگاه
های علمی و تفریحی اختصاص یابد، های علمی و برگزاری اردوهای دانشجویی جهت برگزاری همایشبه انجمن

های آموزشی و درسی با ها و نشریات به صورت انلاین فراهم گردد، باز تدوین برنامهامکان استفاده از کتابخانه
با توجه  .ت موثر بر شیوه ارزشیابی دانشجویان تدوین گرددقوانین جهت نظار مشارکت دانشجویان انجام گیرد، 

های دیگر باید احتیاط برخورد کرد. با توجه به محدود بودن جامعه اماری پژوهش حاضر در تعمیم نتایج به نمونه
به پژوهشگران بعدی کمی سازی و پالایش به اینکه بیشتر تحقیقات انجام شده به صورت کیفی انجام شده، 

های کشور و مقایسه بین های بدست آمده در این تحقیقات و انجام تحقیقات بیشتر در سطح دانشگاهمولفه
 گردد.ها پیشنهاد میانتظارات دو جنسیت دانشجویان دختر و پسر به منظور ارتقای تعمیم پذیری یافته
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