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، نظام آموزشی مهندسی در ایران، عمدتا بر مهارت های سخت و سنتی تمرکز دارد و  چکیده: در حال حاضر
کارشناسی  فاقد برنامه ای مدون برای آموزش مهارت های نرم به مهندسان است. ارتقای کیفیت دوره های 
بنگاه های  و  اجرایی  دستگاه های  جامعه،  بستر  در  کسب شده  تجربی  دانش  با  آموزش  تلفیق  مستلزم 
اقتصادی است. این امر می تواند نوآوری آموزشی و پیشرفت شغلی آینده مهندسان را به طور چشمگیری 
ارتقا دهد. استفاده از تجارب حرفه ای مهندسان در ساختار دروس دانشگاهی یا فعالیت های فوق برنامه، 
یکی از اقدامات مؤثر برای ارتقای کیفیت آموزش مهندسی به شمار می رود. این تجارب می توانند به عنوان 
کرده و دانشجویان را با چالش ها و فرصت های واقعی حرفه ای  پلی ارتباطی بین دانشگاه و صنعت عمل 
کارشناسی  دوره  مختلف  ورودی  چندین  در  ایده  این  تحلیل  و  بررسی  به  پژوهش،  این  در  سازند.  آشنا 
بر  موفق  مهندسان  حرفه ای  تجارب  تأثیرگذاری  ارزیابی  منظور  به  است.  شده  پرداخته  تهران  دانشگاه 
کارشناسی، یک نظرسنجی تخصصی و اصولی طراحی و با معیارهای روان شناسی مورد  آموزش دانشجویان 
بر  نهایت،  آن تحلیل شد. در  از  نتایج حاصل  و  بازخورد دقیق دانشجویان جمع آوری  گرفت.  قرار  ارزیابی 
ارائه شده است. اجرای  کیفیت آموزش مهندسی  اساس یافته های این تحقیق، پیشنهاداتی برای بهبود 
کشور ایفا  جدی و مستمر این اقدامات می تواند نقش مهمی در توسعه و ارتقای نظام آموزشی مهندسی 

کند و دانشجویان را به نحو مطلوب برای حضور در محیط حرفه ای آماده سازد.
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مقدمه� 1
در  کـه  چـرا  اسـت  برخـوردار  فوق العـاده ای  اهمیـت  از  مهندسـی  رشـته های  کارشناسـی  مقطـع  در  آمـوزش 
کله فکـری، فنـی و حرفـه ای مهندسـان آینـده شـکل می گیـرد. مصاحبـه وزیـر علـوم،  ایـن مقطـع طلایـی، شـا
کـه در شـهریور 1399 حـدود 60 درصـد  تحقیقـات و فنـاوری بـا خبرگـزاری دانشـجویان ایـران نشـان می دهـد 
 .)ISNA, 2024( کارشناسـی بودنـد کار در کل کشـور در حـال تحصیـل در مقطـع  از دانشـجویان مشـغول بـه 
کـردن دانشـجویان بـرای اسـتخدام های موقـت نیسـت بلکـه آنـان  هـدف از آمـوزش در ایـن مقطـع، آمـاده 
بایـد بـرای موفقیت هـای بلندمـدت، در محیط هـای پیچیـده کار آمـاده شـوند. در ایـن دوره ها، دانشـجویان 
محیـط  ایجـاد  زیبـا،  جهانـی  طراحـی  بـرای  دانشـگاه ،  در  خـود  آموخته هـای  از  چگونـه  کـه  بیاموزنـد  بایـد 
نقـش  ایفـای  هـدف،  جامعـه  در  افـزوده  ارزش  خلـق  و  خـود  اطـراف  محیـط  پایـدار  توسـعه  سـالم،  زیسـتی 
کننـد. دانش آموختـگان ایـن مقطـع بـه سـرعت در مشـاغل کارشناسـی و مدیریتـی در دسـتگاه های اجرایـی، 
بـرای  کمتـری  کار می شـوند و فرصـت  بـه  شـرکت های دولتـی و خصوصـی و بنگاه هـای اقتصـادی مشـغول 
اسـت.  ضـروری  مقطـع  ایـن  بـر  مسـتمر  و  جـدی  تمرکـز  و  توجـه  لـذا،  می کننـد.  پیـدا  تکمیلـی  آموزش هـای 
ارتقـای مسـتمرکیفیت آمـوزش مهارت هـای مهندسـی از طریـق نوآوری هـای مختلـف آموزشـی و پژوهشـی، 
بـرای تشـکل های  سیاسـت گذاری هدفمنـد، انتقـال دانـش تجربـی جامعـه بـه دانشـگاه ها و تعریـف نقـش 

کـه بایـد بـه طـور مـداوم دنبـال شـود.  مهندسـی، از جملـه اقداماتـی اسـت 
بـا وجـود اینکـه در برخـی سـازمان ها، شـرکت ها و بنگاه هـای اقتصـادی، دانش آموختـگان مهندسـی قبـل 
در  آموزش هـا  ایـن  ولـی  می کننـد  سـپری  را  اسـتخدام  بـدو  آموزش هـای   ، کار واقعـی  محیط هـای  بـه  ورود  از 
گیـر نیسـتند. لـذا دانشـگاه ها بـه عنـوان متولیـان اصلـی آمـوزش مهندسـی، بایـد نسـبت بـه  کشـور چنـدان فرا
آینـده دانش آموختـگان خـود بسـیار حسـاس و مسـئولیت پذیر باشـند و مهارت هـای سـخت و نـرم را توأمـان 
بـه دانشـجویان خـود آمـوزش دهنـد. در حـال حاضـر، تمرکـز اصلـی در آمـوزش مهندسـی کشـور بـر مهارت های 
سـخت و سـنتی اسـت و مـدل منسـجمی بـرای ارائـه مهارت هـای نـرم وجـود نـدارد. مطالعـات نشـان می دهـد 
کـه مهارت هـای نـرم در کنـار مهارت هـای سـخت می توانـد فـرد را در رسـیدن بـه اهـداف حرفـه ای یـاری رسـاند. 
کیـد و پیشـنهادهایی نیـز در این خصوص ارائه شـده اسـت  ایـن امـر در مطالعـه محمـدزاده و سـتوده قره بـاغ تأ

)Mohammadzadeh & Sotudeh-Gharebagh,2019(. البتـه در دنیـا همچنـان چالش هـای بسـیار جـدی در 
آمـوزش مهارت هـای نـرم بـه مهندسـان وجـود دارد. شـکل 1، مطالعـات دانشـگاه هـاروارد، بنیـاد کارنگـی و مرکـز 
تحقیقات استنفورد را در زمینه رابطه بین مهارت های نرم و سخت و توزیع اعتبارات مربوط نشان می دهند.
کـه در شـکل 1 مشـاهده می شـود، %85 از موفقیت هـای شـغلی ناشـی از مهارت هـای نـرم و  همان طـور 
کارنگی اسـتخراج  گزارش بنیاد  تنها 15% موفقیت شـغلی از مهارت های سـخت ناشـی می شـود. . این آمار از 
کـه اهمیـت حیاتـی مهارت هـای نـرم بـرای  شـده اسـت )Mann, 1918(. بنابرایـن بیـش از صـد سـال اسـت 
موفقیـت سـازمان ها بیـان شـده اسـت. مطالعـه دیگـری کـه توسـط گرین و مک گیـل در سـال 2011 در انجمن 
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 ،)American Society for Training & Development, 2011(  آمـوزش و توسـعه آمریـکا انجـام شـده اسـت
نشـان می دهـد کارفرمایـان در ایـالات متحـده در سـال 2010، حـدود 172 میلیارد دلار برای یادگیری و توسـعه 
کـه حـدود 28 درصـد آن، در مهارت هـای نـرم هزینـه شـده اسـت. پـس می تـوان  کردنـد  کارکنـان خـود هزینـه 
نتیجـه گرفـت کـه مهارت هـای نـرم حدود شـش برابر مهارت های سـخت برای موفقیت شـغلی مهم هسـتند، 
در حالـی کـه75 درصـد از منابـع مالـی صـرف مهارت هـای سـخت می شـود. ایـن چالـش بـه خاطـر دشـواری و 

پیچیدگـی آمـوزش مهارت هـای نـرم اسـت کـه بـرای هـر شـخص بـه طـور کامـل متفـاوت اسـت.

کارفرمایان و اعتبارات آموزش مهندسی شکل 1. راب ه بین مهارت های سخت و نرم از نگاه 
)National soft skills association,2024(

بـه عنـوان یـک چالـش اساسـی  نـرم در مهندسـی،  آمـوزش مهارت هـای  کمبـود  نیـز  کشـورها  در سـایر 
انگلسـتان  ملکـه  مهندسـی  جایـزه  دفتـر  توسـط   2015 سـال  در  کـه  نظرسـنجی  اسـت.  شـده  شـناخته 
)QEPrize,2015( در میـان 10 هـزار نفـر از مهندسـان، مدیـران ارشـد و متخصصـان در 10 کشـور )چیـن، هنـد، 
کـره جنوبـی، ترکیـه، ایـالات متحـده، برزیـل، آلمان، ژاپن، آفریقای جنوبی و انگلسـتان( انجام شـده اسـت، به 
وضـوح نشـان می دهـد کـه ایـن کمبودهـا بـه طـور جـدی در ایـن کشـورها نیـز وجـود دارد. همـان طـور کـه در 
گـی  ضریـب  گی هـای مـورد نیـاز مهندسـان، شـامل یـک یـا چنـد  ویژ شـکل 2 مشـاهده می شـود، مهم تریـن ویژ
، و درک قـوی از مفاهیـم فیزیکـی و ریاضـی اسـت. هوشـی بـالا، قـدرت منطـق و اسـتدلال، خلاقیـت و ابتـکار

93%
ا معتقد هستند که مهندس ه

یکی از این ویژگی هاي 
مثبت را دارند

85%

86%

باهوش فکر می کنند مهندس ها
.هستند

در ریاضیات فکر می کنند مهندس ها
.خوب هستند
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افراد اخلاقی  فکر می کنند مهندس ها

.هستند

86%
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.و واقع بین هستند 

)QEPrize,2015(شکل 2. جنبه های مثبت مهندسان از نگاه نظرسنجی دفتر جایزه ملکه انگلیس
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شـکل 3، انـزوای نسـبی مهندسـان از جامعـه پیرامونـی و ضعف هـای جـدی آنهـا در ارتباطـات اجتماعی 
کارهـای جمعـی را نشـان می دهـد. ایـن انـزوا و ضعف هـا می تواننـد تأثیـر منفـی قابـل  توجهـی بـر موفقیـت  و 
حرفـه ای مهندسـان بگذارنـد. مهندسـان بـا ضعـف در ارتباطـات، در محیط هـای کاری به درسـتی با دیگران 
تعامـل برقـرار نمی کننـد و نیازهـا و الزامـات آنهـا را درک نمی کننـد. ایـن امـر می توانـد منجـر بـه سـوءتفاهم، 
گروهـی  کار  کار شـود. عـلاوه بـر ایـن، عـدم مهـارت در  کیفیـت  کاهـش بهـره وری و  ناهماهنگـی و در نهایـت، 
می توانـد مانـع جـدی بـر سـر راه موفقیـت پروژه هـای بـزرگ باشـد. امـروزه، بسـیاری از پروژه هـای بـزرگ بـه 
بـا تجـارب متفـاوت  افـراد  و  بیـن رشـته های مختلـف  نیازمنـد همـکاری  و  انجـام می شـوند  گروهـی  صـورت 
گذاشـتن  ک  گروهـی ضعـف دارنـد، در تعامـل بـا همـکاران خـود، بـه اشـترا کار  کـه در  هسـتند. مهندسـانی 
دانـش و ایده هـا و حـل مؤثـر مشـکلات گروهـی بـا مشـکل مواجـه مـی شـوند. این امـر می تواند منجر بـه تأخیر 
در انجـام پـروژه، افزایـش هزینه هـا و در نهایـت، عـدم موفقیـت پروژه هـا شـود. بنابرایـن، بهبـود مهارت هـای 
ارتباطی و اجتماعی مهندسان می تواند اثر مثبت قابل  توجهی بر کارایی و موفقیت آنها در حرفه مهندسی 
داشـته باشـد. بـا ارتقـای ایـن مهارت هـا، مهندسـان می تواننـد بـه طـور مؤثـر بـا دیگـران تعامـل برقـرار کننـد و 
گروهـی مشـارکت نماینـد و در نهایـت، بـه موفقیت هـای حرفـه ای چشـمگیری  کارهـای  بـه طـور سـازنده در 
دسـت یابنـد. خوشـبختانه، ایـن نقـاط ضعف بـا آموزش های مکمل قابل بهبود هسـتند. دوره های آموزشـی 
متعـددی در زمینـه مهارت هـای ارتباطـی، کار گروهـی و حـل مسـئله وجـود دارد کـه می تواننـد به مهندسـان 

کننـد. در ارتقـای ایـن مهارت هـا و افزایـش توانمندی هـای حرفـه ای آنـان کمـک 

)QEPrize,2015( شکل 3. نقاط ضعف مهندسان از نگاه نظرسنجی دفتر جایزه ملکه انگلیس

پس از راه اندازی دوره های تحصیلات تکمیلی در سال 1367 و شکوفایی تدریجی آنها در دانشگاه های 
، تـا حـدودی بـه دوره هـای کارشناسـی بی توجهـی شـده اسـت و یـا مـورد بی مهـری قـرار گرفته انـد. ایـن  کشـور

امـر پیامدهایـی منفـی به شـرح زیر به همراه داشـته اسـت:
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در . 1 به سـزایی  نقـش  می تواننـد  کـه  اسـاتید  ایـن  کارشناسـی:  در  آمـوزش  بـه  باتجربـه  اسـتادان  کم توجهـی 

ارتقـای کیفیـت آمـوزش در ایـن مقطـع داشـته باشـند. بـه دلیـل تمرکـز بیشـتر بـر روی مقاطـع تحصیـلات 
کارشناسـی ندارنـد. کافـی بـرای اثربخشـی در دوره هـای  تکمیلـی و پژوهـش، فرصـت و انـرژی 

کارشناسـی، تلفیـق . 2 کیفـی دوره هـای  : بـرای ارتقـای   فقـدان آمـوزش پژوهش محـور و پژوهـش آموزش محـور

آمـوزش و پژوهـش ضـروری اسـت، در حالـی کـه بی توجهـی بـه ایـن مقطـع مانـع از تحقـق ایـن امـر کلیدی 
شـده اسـت. آمـوزش تـوأم بـا پژوهـش، دانشـجویان را بـه تفکـر انتقـادی، حـل مسـئله و خلاقیـت تشـویق 

کارآمـد و متخصـص می شـود. می کنـد و در نهایـت، منجـر بـه تربیـت دانـش آموختـگان 
انگیـزه . 3 کارشناسـی،  دوره هـای  بـه  بی توجهـی   : تـر بالا مقاطـع  بـه  ورودی  دانشـجویان  کیفیـت  کاهـش 

دانشـجویان را بـرای ادامـه تحصیـل در مقاطـع بالاتـر کاهـش می دهـد و منجر به هدر رفتن اسـتعدادها و 
می گـردد. کشـور  علمـی  بنیان هـای  تضعیـف 

عـدم . 4 معنـای  بـه  کارشناسـی،  دوره هـای  بـه  بی توجهـی  صنعـت:  در  آینـده  مهندسـان  کیفیـت  افـت 

سـرمایه گذاری روی پایه هـای آموزشـی اسـت. ایـن امـر در نهایـت منجـر بـه افزایـش پروژه هـای صنعتـی و 
می شـود. کشـور  مهندسـی  تـوان 

کارشناسـی دارنـد. نمونـه  دانشـگاه های پیشـروی دنیـا، توجـه ویـژه ای بـه آمـوزش و پژوهـش در مقطـع 
بـارز آن، دانشـگاه تورنتـو در کانـادا اسـت کـه بـا کسـب رتبه اول کشـوری و رتبه 26 جهانی، توجـه به دوره های 
کارشناسـی را بـه عنـوان یکـی از سـه اولویـت محـوری برنامه هـای خـود قـرار داده اسـت. رئیـس ایـن دانشـگاه 
بـرای رسـیدگی بـه امـور مربـوط بـه آمـوزش و پژوهـش دانشـجویان کارشناسـی، معاونـت ویـژه ای را بـه ایـن امر 
اختصـاص داده اسـت1. بـا توجـه بـه آسـیب های متعـددی کـه بی توجهـی بـه مقطـع کارشناسـی در کشـور بـه 
گیـرد و توجـه ویـژه ای بـه  کـه در سیاسـت گذاری های آموزشـی، بازنگـری صـورت  همـراه دارد، ضـروری اسـت 

ایـن مقطـع حیاتی شـود.
کارشناسـی،  کیفیـت در دوره هـای  الگوبـرداری از دانشـگاه های معتبـر دنیـا در زمینـه توجـه بـه ارتقـای 
کیفیـت آمـوزش مهندسـی  بـه همـراه نوآوری هـای جدیـد در آمـوزش مهندسـی، می توانـد راهگشـای ارتقـای 
کشـور باشـد. در ایـن مقالـه، نتایـج یـک طـرح پژوهشـی نوآورانـه بـا عنـوان "اسـتفاده از تجـارب زیسـته  در 
مهندسـان در آمـوزش مهندسـی" ارائـه می شـود. ایـن طـرح در پنـج سـال گذشـته در حاشـیه درس "اقتصـاد 
عنـوان  بـه  پژوهـش،  ایـن  نتایـج  اسـت.  شـده  اجـرا  تهـران  دانشـگاه  فنـی  دانشـکده  در  مهندسـی"  طـرح  و 
کنفرانـس بین المللـی آمـوزش مهندسـی در دانشـگاه علـم و صنعـت ارائـه  کلیـدی در هشـتمین  سـخنرانی 
شـد و بـا اسـتقبال چشـمگیر شـرکت کنندگان روبـه رو گردیـد. علاقه منـدان می تواننـد ویدیـوی ایـن سـخنرانی 
را در کانـال آپـارات انجمـن آمـوزش مهندسـی ایـران21 مشـاهده نماینـد. لازم بـه توضیـح اسـت کـه ایـن تجربـه 

1-  http://threepriorities.utoronto.ca/home, accessed on July 2024
2-  https://www.aparat.com/v/B1LQ4, accessed on May 2024 
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گـردد. کنـار دروس تخصصـی همـه رشـته های مهندسـی، حسـب ضـرورت طراحـی و اجـرا  می توانـد در 

روش تحقیق و چهارچوب پژوهش� 2
گامـی اساسـی  اسـتفاده از تجربیـات ارزشـمند مهندسـان در برنامه هـای درسـی و فعالیت هـای فوق برنامـه، 
جـذاب،  نوآورانـه،  فراینـدی  رویکـرد،  ایـن  مـی رود.  شـمار  بـه  مهندسـی  آمـوزش  کیفیـت  ارتقـای  جهـت  در 
کـه در شـکل 4 مشـاهده می شـود،  مفیـد و سـودمند را بـه محیط هـای آموزشـی منتقـل می کنـد. همان طـور 
کار حرکـت می کنـد.  مـدل سـنتی آمـوزش مهندسـی )"مـدل خطـی1"( در مسـیر مسـتقیم دانشـگاه بـه بـازار 
کار می شـوند و ارتبـاط خـود  غ التحصیلـی بـه طـور مسـتقیم وارد بـازار  در ایـن الگـو، دانشـجویان پـس از فار
را بـا دانشـگاه ها بـرای انتقـال تجربـه بـه نسـل های بعـدی از دسـت می دهنـد. امـا مـدل چرخـه ای2 آمـوزش 

مهندسـی بـه عنـوان یـک مـدل نوآورانـه، ایـن نقیصـه را برطـرف می کنـد. 
حضـور  بـا  عملـی،  تجربـه  کسـب  از  پـس  مهندسـی  غ التحصیـلان  فار چرخـه ای،  آمـوزش  مـدل  در 
ک می گذارنـد  مجـدد در دانشـگاه، دانـش و تجربیـات ارزشـمند خـود را بـا دانشـجویان نسـل بعـد بـه اشـترا
، فرصتـی ارزشـمند  کار کـردن دانشـجویان از تجربیـات واقعـی بـازار  )Tim,2022(. ایـن روش، ضمـن بهره منـد 
غ التحصیـلان بـا  بـرای به روزرسـانی محتـوای آموزشـی و روش هـای تدریـس فراهـم می کنـد. عـلاوه بـر ایـن، فار
شبیه سـازی آینـده شـغلی خـود، درک دقیقـی از نیازهـا و انتظـارات واقعـی صنعـت پیـدا می کننـد. همچنیـن 
گرفتـن دانشـجویان در معـرض تجربیـات واقعـی، درک عمیق تـری از چالش هـای دنیـای واقعـی بـه آنهـا  قـرار 
می دهـد. ایـن امـر بـه طـور پیوسـته محتوای آموزشـی را بـا نیازها و انتظـارات صنعت تطبیـق می دهد و منجر 
بـه به کارگیـری روش هـای نوآورانـه، خلاقانـه، جـذاب و پویـا در تدریس می شـود. بنابراین آمـوزش چرخه ای با 
، بـه ارتقـای دانـش و مهارت هـای دانشـجویان کمـک می کند  ایجـاد ارتبـاط منسـجم بیـن دانشـگاه و بـازار کار

کـه آمـوزش مهندسـی، همـواره بـه روز و پاسـخگوی نیازهـای جامعـه باشـد. و باعـث می شـود 

شکل 4. فرایندهای آموزش خ ی و آموزش چرخه ای

در این مقاله، به بررسـی تأثیرگذاری تجارب زیسـته فعالان مهندسـی بر آموزش دانشـجویان کارشناسـی 
پرداختـه می شـود. ایـن پژوهـش در دانشـکده فنـی دانشـگاه تهـران و در طـی پنـج سـال گذشـته بـا مشـارکت 

1-  Linear education 2-  Circular education
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مهندسـان برجسـته صنعتـی انجـام شـده اسـت کـه در آن، از مهندسـان خواسـته شـد تـا تجربیـات ارزشـمند 
ک گذارنـد و بـه سـؤالات آنهـا پاسـخ دهنـد. دانشـجویان در ایـن جلسـه ها بـا  خـود را بـا دانشـجویان بـه اشـترا
مهارت های نرم و با رفتارهای حرفه ای مهندسـی آشـنا شـدند. در ادامه، فرم نظرسـنجی طراحی شـد و پس 
، مطالعـه حاضر در  از دریافـت نظـرات دانشـجویان، نتایـج آن مـورد تجزیـه  و تحلیـل قـرار گرفـت. بدین منظور
دو بخـش اصلـی، شـامل بررسـی تجـارب زیسـته افـراد خبره و تحلیل نتایج نظرسـنجی از نظرات دانشـجویان 

ارائه می شـود.

مستندسازی تجربه زیسته مهندسان� 3
کـه هـر فـرد در طـول زندگـی و مسـیر  گران بهـا از آموخته هـا و درس هایـی اسـت  گنجینـه ای  تجربـه زیسـته، 
کـه از دریچـۀ افـراد موفـق، بـه خصـوص مهندسـان، بـه  کسـب می کنـد. ایـن تجربیـات، زمانـی  شـغلی خـود 
ک گذاشـته می شـوند می تواننـد نقشـی مهمـی در هدایـت، انگیـزش و توانمندسـازی دانشـجویان ایفـا  اشـترا
نماینـد. از مزایـای بهره منـدی دانشـجویان از آشـنایی بـا تجربیـات مهندسـان موفـق می تـوان بـه مـوارد زیـر 

اشـاره نمـود:
تقویـت انگیـزه و روحیـه: آشـنایی بـا فـراز و نشـیب های مسـیر شـغلی مهندسـان موفـق، مشـوقی قـوی بـرای  _

دانشـجویان خواهـد بـود تـا بـا روحیـه ای پـر شـور و اشـتیاق، در مسـیر اهـداف خـود گام بردارنـد.
شـناخت مسـیر شـغلی: درک عمیـق از چالش هـا و فرصت هـای مسـیرهای شـغلی در حوزه هـای مختلـف  _

، مسـیر آینـدۀ خـود را ترسـیم کننـد و بـرای  مهندسـی، بـه دانشـجویان کمـک می کنـد تـا بـا دیـدی روشـن تر
آن برنامه ریـزی هدفمنـد انجـام دهنـد.

ک گذاشـتن نـکات و توصیه هـای عملـی، نقشـی  _ توسـعه مهارت هـای نـرم: مهندسـان باتجربـه، بـا بـه اشـترا
کلیـدی در تقویـت مهارت هـای نـرم دانشـجویان ایفـا می کنند. ایـن مهارت ها، زمینه لازم بـرای ورود موفق 

بـه بـازار کار را فراهـم می کننـد.
برقـراری ارتباطـات حرفـه ای: تعامـل دانشـجویان بـا متخصصـان، فرصتـی ارزشـمند بـرای برقـراری ارتباطات  _

همکاری هـای  و  مناسـب  شـغلی  فرصت هـای  زمینه سـاز  و  تخصصـی  شـبکه های  در  حضـور  حرفـه ای، 
ثمربخـش در آینـده اسـت.

گاهـی، انگیـزه،  گامـی ارزشـمند در جهـت ارتقـای آ ک گذاری تجربیـات مهندسـان بـا دانشـجویان،  اشـترا
هدایـت و پیشـبرد مسـیر شـغلی اسـت. در راسـتای ایـن هـدف، طـی پنـج سـال گذشـته، بـا همـکاری جمعـی از 
مهندسان و متخصصان برجسته، گنجینه ای از تجربیات ارزشمند آنان گردآوری شده و در قالب مصاحبه ها 
و سخنرانی های مختلف در دسترس دانشجویان قرار گرفته است. جداول 1 و 2 خلاصه ای از این مصاحبه ها 

را بـه همـراه مشـخصات متخصصـان و کلمـات کلیـدی استخراج شـده از توصیه هـای آنهـا ارائـه می کند.
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جدول 1. مشخصات متخصصان مصاحبه شده و کلمات کلیدی مستخرج از توصیه های آنان1- قسمت اول

توصیه هاسابقه تحصیلی و شغلینام و نام خانوادگیردیف

امیرحسین بحرینی1
کارشناسی ارشد مهندسی شیمی

مدیرعامل شرکت آریاساسول

کره، مکاتبات اداری، مهارت ارائه، تسلط  فنون مذا
به زبان های خارجی، تسلط به مفاهیم پایه ای 

مهندسی، سواد اقتصادی و مالی، و دانش مدیریتی

مهدی حسین زاده2
کارشناسی نفت و ارشد مدیریت

عضو هیئت مدیره شرکت پترو ایران

کره،  کار مخصوصا اوایل، فنون مذا انگیزۀ بالا در 
دانش مدیریتی، مهارت ارائه، تسلط بر مفاهیم 

پایه ای مهندسی

مدیرعامل شرکت خانه فرش عظیماحد عظیم زاده3
، خلاقیت و داشتن  شجاعت، تلاش و پشتکار

ایده های جدید، چندبعدی

هاشم صباغان4
کارشناسی ارشد مهندسی شیمی 
مدیرعامل شرکت پترودانیال کیش

یادگیری مؤثر دروس دانشگاهی، پیوستگی و 
، یادگیری زبان های خارجی،  شکیبایی در انجام امور

گروهی، دوره های معتبر و بین المللی کار 

علی مشایخ5
MBA, DBA کارشناسی صنایع غذایی

مدیرعامل شوکو پارس

دانش مدیریتی، تسلط به نرم افزارها، صداقت و 
شجاعت، تسلط به زبان های خارجی با تکیه بر زبان 

چینی، خلق فرصت از چالش ها

سید مرتضی امامی6
کارشناسی مهندسی عمران

دکتری مدیریت ساخت
مدیرعامل شرکت ستاره خلیج فارس

خلاقیت و خلق ایده های جدید، شجاعت و صداقت، 
ارتباط با افراد با تجربه، پیوستگی و شکیبایی، 
آموزش های تکمیلی در کنار دروس دانشگاهی

مدیرعامل شرکت چرم خاورانمسعود بنابیان7
پرهیز از تک بعدی، توجه به تجربه های عملی، 

کار و مدیریت چالش ها علاقه جدی به انجام 

محمدرضا محمدی8
کارشناسی ارشد مهندسی نفت
مدیرعامل شرکت پالایش ثامن

یافتن علل شکست ها، توجه به مهارت های 
ارتباطی، ارتباط با افراد با تجربه، شناخت قوانین، 

کفایت  ، توجه به مهارت ها،  کار علاقه جدی به 
تحصیل تا ارشد، آشنایی با اصول مکاتبات، داشتن 

کار انگیزه بالا در شروع 

کبر9 میرعلی ا
کارشناسی مهندسی شیمی

معاونت مهندسی شرکت هیربدان
کفایت   ، کار توجه به مهارت های ارتباطی، علاقه به 

تحصیل تا ارشد، اهمیت توجه به مهارت 

سیروس وقایع نگار10
کارشناسی مهندسی شیمی

مدیرعامل سابق شرکت چگالش
 ، کار کنار  ارتباط با افراد با تجربه، اهمیت تفریح در 

خلاقیت و داشتن ایده های جدید، دانش مدیریتی

مصاحبه هـای کامـل ایـن افـراد بـه همـراه مصاحبه هـای جدید که مرتب به روزرسـانی می شـود، در کانال 
کـه بـرای همـگان قابـل دسترسـی اسـت. ایـن  یوتیـوب آقـای رحمـت سـتوده قره بـاغ2 قـرار داده شـده اسـت 
کسـب مهارت هـای مـورد نیـاز بـرای موفقیـت در  کلیـدی، نقشـۀ راهـی بـرای دانشـجویان در جهـت  کلمـات 

مسـیر شـغلی مهندسـی ارائـه می دهـد.

1-  https://www.youtube.com/playlist?list=PLOIJYNXnprcsAMAcpIDAAxXNEplLus0pR, accessed on July 2024
2-  https://www.youtube.com/@RahmatSotudehGharebagh
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جدول 2. مشخصات متخصصان مصاحبه شده و کلمات کلیدی مستخرج از توصیه های آنان- قسمت دوم

توصیه هاسابقه تحصیلی و شغلینام و نام خانوادگیردیف

ایرج اژدری12
کارشناسی ارشد مهندسی 

نفت و بنیان گذار شرکت 
PetroDomeEnergy

مهارت ارتباطی، به روز بودن، صداقت، مهارت ارائه، 
پرهیز از تک بعدی، یادگیری مؤثر دروس دانشگاهی، 

یادگیری زبان های خارجی، دانش مدیریتی

احمد فردی12
کارشناسی برق و دکتری روان شناسی

کارشناس رسمی دادگستری

گرفتن ایده از شرکت های خارجی، به روز بودن، استفاده 
 ، بهینه از زمان، پیوستگی و شکیبایی در انجام امور

گرفتن با افراد محلی ارتباط 

اسماعیل موسوی13
 MBA کارشناسی مهندسی شیمی و
مدیر عامل پتروشیمی تخت جمشید

 ، توجه به مهارت های ارتباطی، صداقت، تلاش و پشتکار
کفایت تحصیل تا ارشد، استفاده عملی از دروس 

تئوری، مهارت ارائه

حامد صدیق14
کارشناسی مهندسی شیمی

رئیس هیئت  مدیره شرکت چگالش
کفایت تحصیل تا ارشد،  کارآفرینی،  توجه به فرصت های 
خودشناسی، توانایی تصمیم در لحظه، دانش مدیریتی

جابر نشاطی15
دکتری الکتروشیمی و خوردگی

رئیس پردیس انرژی پژوهشگاه نفت

گروهی، مهارت های ارتباطی، یادگیری نرم افزارها،  کار 
هوش هیجانی، دانش فنی، مدیریتی، روان شناسی، 

تسلط بر مفاهیم پایه ای مهندسی، ارتباط با افراد 
کفایت تحصیل تا ارشد، اهمیت دکتری در  تجربه، 

پژوهش

مهرداد هاشمی16
دکتری مهندسی مخازن

مهندس مخازن نفتی در لندن

پرهیز از تک بعدی بودن، یادگیری نرم افزارها، توجه به 
گروهی، برنامه ریزی برای آینده، دانش مدیریتی،  کار 

اقتصادی و مالی

مهدی یارمند17
کارشناسی مهندسی شیمی

مدیرعامل زیست کیمیا

کارآفرینی، تجزیه  و تحلیل محیطی، تسلط بر  تفکر 
 ، کار مفاهیم پایه ای مهندسی، آشنایی با فضای 

برنامه ریزی برای آینده

ابراهیم اسکندری18
کارشناسی مهندسی شیمی 

مدیریت احداث پلی پروپن خمین

، تسلط بر مفاهیم پایه ای مهندسی،  تلاش و پشتکار
یادگیری نرمافزارها، پرهیز از تک بعدی، خلق فرصت از 

چالش ها

یعقوب شاهماری19
کارشناسی ارشد مهندسی شیمی
کیمیا صنعت  مدیرعامل شرکت 

اتامان

ک گذاشتن تجربیات صنعتی و علمی در  به اشترا
شبکه های اجتماعی، خلاقیت داشتن ایده های جدید، 

، صداقت و دانش مدیریتی کار علاقه به 

احمد محمدی20
کارشناسی ارشد مخازن هیدروکربوری

مدیرعامل مناطق نفت خیز جنوب
، پرهیز از تک بعدی، آشنایی با فضای  تلاش و پشتکار

، تفکر قبل از حرف  کار ، انگیزه بالا در اوایل  کار

داوود عابدی آملی21
کارشناسی ارشد مهندسی شیمی

کوش مدیرعامل شرکت پا
، دانش مدیریتی،  کار گروهی، شجاعت در  کار  توجه به 

پرهیز از تک بعدی 

ایـن  آورده شـده اسـت.  افـراد صنعتـی در شـکل 5  ارائه شـده توسـط  پر تکـرار  مهارت هـا و توصیه هـای 
کیـد بـوده اسـت کـه توجه به آنها می تواند در مسـیر تسـهیل شـغلی و  مـوارد از طـرف ایـن افـراد بسـیار مـورد تأ

حرفـه دانـش آموختـگان جدیـد بسـیار مؤثـر باشـد.
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شکل 5. مهارت ها و توصیه های پر تکرار توسط متخصصان صنعتی

کـه پنـج  تحلیـل تجربیـات و توصیه هـای مهندسـان موفـق بررسی شـده در ایـن مقالـه نشـان می دهـد 
مهارت کلیدی پرتکرار برای پیشـرفت در مسـیر شـغلی وجود دارد که شـامل، شـرکت در دوره های مدیریتی، 
کار و یادگیری زبان های بین المللی  پرهیز از تک بعدی بودن، تسـلط بر مفاهیم پایه مهندسـی، صداقت در 

اسـت. در ادامـه، بـه شـرح مختصـری از ایـن مهارت هـا پرداخته می شـود:
، فراتـر از وظایـف فنـی خـود، نقشـی مدیریتـی . 1 شـرکت در دوره هـای مدیریتـی: مهندسـان در دنیـای امـروز

نیـز ایفـا می کننـد. تسـلط بـر مهارت هـای مدیریتـی، کلیـد موفقیـت در سـطوح مختلـف شـغلی ایـن افـراد 
ارتباطـات  توسـعه  رهبـری،  مهارت هـای  تقویـت  بـرای  فرصتـی  مدیریتـی  دوره هـای  در  شـرکت  اسـت. 
و برنامه ریـزی، سـازماندهی، تصمیم گیـری و مدیریـت پـروژه اسـت. عـلاوه بـر ایـن، ارتقـای مهارت هـای 
 .)Manildi,1942( حـل مسـائل و ایجـاد شـبکه های حرفـه ای، از دیگـر مزایـای شـرکت در دوره هـا اسـت
مطالعـات نشـان داده اسـت مهندسـانی کـه در ایـن دوره هـا شـرکت می کننـد، بـه طـور میانگیـن 20 درصد 

حقـوق بیشـتری دریافـت می کننـد.
پرهیـز از تک بعـدی بـودن: مهندسـی، فراتـر از صـرف دانـش فنـی و مهارت هـای تخصصـی، نیازمنـد نگاهـی . 2

جامـع و چندبعـدی بـه مسـائل اسـت. پرهیـز از تک بعـدی بـودن در مهندسـی بـه معنـای در نظـر گرفتـن 
گـون در طراحی و اجرای پروژه ها اسـت. این رویکرد، مانع از سـوءتفاهم ها  جوانـب مختلـف و عوامـل گونا
بـا تسـلط بـر دیـدگاه چندبعـدی،  و نقصان هـای ناشـی از دیدگاه هـای یک جانبـه می شـود. مهندسـان 
می تواننـد تأثیـرات مختلـف یـک پـروژه را از ابعـاد فنـی، اقتصـادی، فرهنگـی و اجتماعـی مـورد بررسـی قـرار 
کاهـش خطاهـای تصمیم گیـری، منجـر بـه اتخـاذ بهتریـن تصمیمـات و طراحـی  دهنـد. ایـن امـر ضمـن 
راه حل هـای پایـدار و کارآمـد می گـردد و نقـش مهندسـان را بـه عنوان عاملان تغییر مثبـت در جامعه ارتقا 

.)Takemura, 2021( می دهـد
مفاهیـم . 3 از  عمیـق  درک  و  دانـش  بـر  مبتنـی  رشـته ای  مهندسـی،  پایـه ای مهندسـی:  مفاهیـم  بـر  تسـلط 

ریاضـی و فیزیـک اسـت. مهندسـان بـا سـرمایه گذاری در یادگیـری و تسـلط بـر ایـن مفاهیـم، می تواننـد 
مهارت هـای خـود را ارتقـا دهنـد و بـه عنـوان متخصصانـی کارآمـد و خـلاق در ایـن عرصـه شـناخته شـوند. 
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کننـد و  تسـلط بـر ایـن مفاهیـم، مهندسـان را قـادر می سـازد تـا مسـائل را بـه طـور دقیـق تجزیـه  و تحلیـل 
راه حل هـای نوآورانـه و بهینـه بـرای حـل سـریع مشـکلات ارائـه نماینـد1.

و . 4 فـردی  توسـعه  در  اساسـی  نقشـی  و  اسـت  حرفـه ای  اخـلاق  اصلـی  سـتون  صداقـت،   : کار در  صداقـت 
حرفه ای مهندسـان ایفا می کند. التزام به صداقت در ارتباطات، موجب رشـد فردی و پیشـرفت گروهی، 
کیفیـت پروژه هـا، ارتقـای اعتبـار شـخصی و  ایجـاد اعتمـاد، افزایـش مسـئولیت پذیری مهندسـان، بهبـود 
کار خـود،  کاری می شـود. مهندسـان بـا اجـرای ایـن سیاسـت در تمامـی ابعـاد  جلـب فرصت هـای جدیـد 
می تواننـد بـه عنـوان الگویـی بـرای دیگـران عمـل کننـد و بـه ارتقـای اخلاق حرفـه ای در جامعه مهندسـی 

)Ogle, 2016( .کمـک نماینـد
اهمیـت زبـان انگلیسـی: در دنیـای امـروز کـه صنعـت و فنـاوری به طور فزاینده ای بین المللی شـده  اسـت، . 5

مهندسـان بیـش از هـر زمـان دیگـری بـه مهارت هـای بین المللـی نیـاز دارنـد. مهندسـان با تسـلط بر زبان 
انگلیسـی به عنوان زبان مشـترک بین المللی می توانند ضمن ارتباط با همتایان خود در سراسـر جهان، 
از تجربیـات و دانـش آنهـا بهره منـد شـوند و همچنیـن از آخریـن دسـتاوردهای علمـی، مقـالات تخصصـی 
کنفرانس هـا  گزارش هـای فنـی در حـوزه خـود اسـتفاده نماینـد. همچنیـن آنهـا می تواننـد بـا شـرکت در  و 
ک  اشـترا بـه  مهندسـی  بین المللـی  جامعـه  بـا  را  خـود  تجربیـات  و  یافته هـا  بین المللـی،  رویدادهـای  و 
بگذارنـد. بـه طـور کلـی، تسـلط بـر زبـان انگلیسـی و حتـی زبان هـای خارجـی دیگـر مثـل زبان چینـی، برای 
رشـد حرفـه ای و پیشـرفت دانـش مهندسـی اهمیـت حیاتـی دارد و باعـث می شـود آنهـا در دنیـای رقابتـی 

.)Shrestha,2016( 2از کسـب فرصت هـای شـغلی محلـی و بین المللـی برخـوردار شـوند ، امـروز

نظرسنجی برای جمع آوری داده های مورد نیاز� 4
در ایـن پژوهـش، بـه منظـور بررسـی دقیـق دیدگاه هـای دانشـجویان نسـبت بـه مصاحبه هـا و سـخنرانی های 
کـه رویکـردی  انجام شـده، از روش نظرسـنجی بـر پایـه نظریـه داده بنیـان3 اسـتفاده شـده اسـت. ایـن نظریـه، 
کیفـی در پژوهـش اسـت، بـه محققـان امـکان می دهـد تا از داده های جمع آوری شـده، مفاهیـم و تئوری های 
جدیدی را استخراج و تحلیل کنند )Noble & Mitchell, 2016(. برای جمع آوری داده ها، از پرسش نامه ای 
ایـن  شـد.  اسـتفاده  بـود،  شـده  طراحـی  امتیـازی  پنـج  لیکـرت4  طیـف  و  داده بنیـاد  نظریـه  مبنـای  بـر  کـه 
کامـل، موافقـت، بی طـرف، مخالفـت، مخالفـت  گزینـه پاسـخ )موافقـت  پرسـش نامه شـامل 41 سـؤال بـا پنـج 
کـه بـه دانشـجویان ارائـه شـد تـا نظـرات آنهـا در مـورد مصاحبه هـا و سـخنرانی های انجام شـده  کامـل( بـود 
گـردد . )Barua, 2013( البتـه مقیـاس لیکـرت بسـته بـه سـطح عمـق مطالعـه می توانـد دارای پنـج،  دریافـت 

1- https://coeosmanabad.ac.in/importance-of-studying-basic-science-and-humanities-for-students, accessed on July 2024.
2- https://innovationatwork.ieee.org/english-proficiency-is-paramount-for-engineering-students-professionals-and-organiza-

tions, accessed on July 2024.
3- Grounded Theory 4- Likert scale
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هفـت یـا نـه امتیـازی هـم باشـد. در ایـن پژوهـش، بـرای تعییـن حجم نمونـه از جدول مورگان1 اسـتفاده شـد. 
کـه تعـداد حداقـل نمونه هـای لازم را بـا توجـه  ایـن جـدول، ابـزاری رایـج در تحقیقـات و نظرسـنجی ها اسـت 
بـه سـطح و بـازه اطمینـان مـورد نظـر مشـخص می کنـد. بـا اسـتفاده از جـدول مـورگان، 31نفـر از دانشـجویان 
بـه عنـوان نمونـه انتخـاب شـدند. ایـن تعـداد به گونـه ای انتخاب شـد که نتایج به دسـت آمده از نظرسـنجی، 
بـه واقعیـت نزدیـک باشـد )Bukhari, 2021(. عـلاوه بـر ایـن، بـرای افزایـش دقـت و قابلیـت اعتمـاد نتایـج، 
گرفتـه شـد. بـرای نظرسـنجی و اطمینـان از صحـت نتایـج، از  کافـی بـزرگ در نظـر  جامعـه آمـاری بـه مقـدار 
متخصصـان در ایـن زمینـه اسـتفاده شـد و روش شناسـی نظرسـنجی، از نظـر طراحـی و اجـرا مـورد تأییـد قـرار 

گرفـت. جـدول3، سـؤالات پرسـش نامه بـرای ایـن نظرسـنجی را نشـان می دهـد.

جدول 3. سؤالات پرسش نامه طراحی شده برای نظرسجی

فرم نظرسنجی

چه میزان از برنامه مصاحبه با افراد با تجربه صنعتی رضایت 
داشتید؟

افراد با تجربه صنعتی دعوت شده به چه میزان با منابع به روز 
آشنا بودند؟

چه اندازه مطالب ارائه شده باعث افزایش انگیزه در شما شده 
است؟

میزان رضایتمندی شما از دسترسی به ویدیوهای ضبط شده 
چقدر است؟

میزان تأثیر تجربه های زیسته در هدایت مسیر شغلی شما 
مؤثر است؟

چقدر این مصاحبه ها منجر به آشنایی شما با چالش های 
صنعت می شود؟

چقدر این مصاحبه ها منجر به آشنایی شما با چالش های 
ملی می شود؟

آیا چالش های مطروحه در مصاحبه ها باعث ترس شما از 
آینده می شود؟

میزان تأثیر تجربه های زیسته در هدایت مسیر شغلی چه قدر 
است؟

چه میزان تمایل به یادگیری نرم افزارها و مهارت های 
اشاره شده دارید؟

در این تجربه ها چه اندازه به نرم افزارهای مورد نیاز شما اشاره 
می شود؟

آیا شما با انگیزه مصاحبه های تجربه زیسته را دنبال 
می کردید؟

کار  چه میزان این مصاحبه ها مشوق شما برای پیگیری 
پژوهشی است؟

چه میزان از افراد با تجربه به اهمیت صبر و خویشتن داری 
کردند؟ اشاره 

چه میزان از افراد مصاحبه شده به اهمیت پشتکار اشاره 
کردند؟

چه میزان از افراد موفق صنعتی به یادگیری زبان انگلیسی 
کردند؟ اشاره 

چه میزان از افراد موفق صنعتی به یادگیری سایر زبان ها اشاره 
کردند؟

میزان نارضایتی شما از دسترسی به جلسات ضبط شده چقدر 
است؟

آیا بدون انگیزه و از روی رفع تکلیف مصاحبه ها را تعقیب 
می کردید؟

آیا این مصاحبه ها باعث ترغیب شما به کسب دانش مدیریتی 
می شود؟

این مصاحبه ها چقدر در بهبود دیدگاه مهندسی شما اثر 
گذاشته است؟

آیا تمایل به یادگیری دوره های مورد اشاره توسط افراد با تجربه 
دارید؟

با توجه به مصاحبه ها، آیا از ادامه مسیر آینده منصرف یا 
سست شده اید؟

چه میزان از گفت وگوی دوطرفه در طول مصاحبه راضی 
هستید؟

1-  Morgan’s Table
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مصاحبه با افراد چه میزان در افزایش مهارت های نرم شما اثر 
گذاشته است؟

آیا تمایل به ارتباط با افراد باتجربه بعد از این سخنرانی ها 
دارید؟

آیا تجربه های زیسته تأثیر مثبت در ایجاد انگیزه یادگیری شما 
داشت؟

آیا این مصاحبه ها باعث تغییر تصمیم شما در مورد مسیر 
آینده شد؟

دیدن این ویدیو ها چه قدر در آشنایی شما با مفاهیم اقتصاد 
مؤثر بوده است؟

چه میزان تمایل به یادگیری نرم افزارها و مهارت های اشاره 
شده دارید؟

چه میزان این مصاحبه ها باعث ترغیب شما به آینده شغلی 
می شود؟

چه میزان تطابق زمانی بین شروع فعالیت افراد موفق و شما 
وجود دارد؟

آیا زمان یک ساعت برای مصاحبه با افراد با تجربه صنعتی، 
مناسب است؟

آیا این شیوۀ تعامل با افراد با تجربه صنعتی را می پسندید؟

آیا مایل به دیدن ویدیو های بیشتر از افراد با تجربه در آینده 
هستید؟

آیا این ویدیو ها باعث ترغیب شما برای تحصیلات تکمیلی 
شده است؟

کار پیش رو  آیا این ویدیو ها باعث افزایش امید شما به بازار 
شده است؟

میزان رضایتمندی شما از روند برگزاری مصاحبه چقدر است؟

میزان اثرگذاری مصاحبه ها به صورت مجازی چقدر است؟میزان اثرگذاری مصاحبه ها به صورت حضوری چقدر است؟

این سخنرانی ها چقدر باعث تغییر دید شما نسبت به آینده 
شده است؟

کـه بـا توجـه بـه اعتبـار و انطبـاق بـا اصـول نظریـه داده بنیـان و اسـتفاده از  ایـن تحقیـق نشـان می دهـد 
طیـف لیکـرت، می تـوان از ایـن نظرسـنجی بـه عنـوان ابـزاری مؤثـر بـرای جمـع آوری و ارزیابـی دیدگاه هـا در 

کـرد. زمینه هـای مختلـف اسـتفاده 

تحلیل نتایج نظرسنجی� 5
در ایـن بخـش، بـه تحلیـل جزئیـات نتایـج نظرسـنجی در چهـار بخـش اصلـی بـا عناویـن: 1- میـزان رضایـت 
از جلسـات، 2- آینده نگـری، 3- مهارت هـای نـرم و سـخت و 4- ایجـاد انگیـزه و تشـویق پرداختـه می شـود. 
کـه سـؤالات نظرسـنجی بـر اسـاس ایـن چهـار بخـش طراحـی و دسـته بندی شـده بودنـد. لازم بـه ذکـر اسـت 

بخـش اول - میـزان رضایت منـدی از جلسـات: بـر اسـاس نتایـج ارائه شـده در شـکل 6، می تـوان نتیجـه 

کثریـت قریـب بـه اتفـاق شـرکت کنندگان از مصاحبه هـا و سـخنرانی ها و نحـوه برگـزاری آنهـا رضایـت  گرفـت کـه ا
داشـته اند.

93% از شرکت کنندگان، مصاحبه ها را مفید یافتند و از نحوه برگزاری آنها رضایت داشتند. _
80% از شرکت کنندگان با انگیزه  بالا مصاحبه ها را پیگیری می کردند. _
%87 تمایل به مشاهده  ویدیوهای بیشتر در آینده هستند. _
%70 درصـد از شـرکت کنندگان معتقـد هسـتند کـه افـراد موفق صنعتی، با منابـع روز و اطلاعات جدید  _

آشنا بودند.
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93.5% علاقه مند به ادامه ارتباط با این افراد بودند تا اطلاعات کاربردی بیشتری را به دست آوردند. _

بـرای مصاحبه هـا راضـی  از زمـان یـک سـاعت  بـا مـدت زمـان جلسـات، بیشـتر دانشـجویان  رابطـه  در 
بودنـد. البتـه بایـد اشـاره کرد که دانشـجویان، سـخنرانی و یا مصاحبه حضوری را بـه مصاحبه مجازی ترجیح 
می دادنـد. بـا ایـن حـال، تقریبـا 80 درصـد آنـان، از مصاحبـه مجـازی نیـز رضایـت داشـتند. پـس بایـد بـه ایـن 
نکتـه توجـه کـرد کـه انتخـاب میـان دو روش مصاحبـه حضـوری و مجازی حائز اهمیت اسـت و بایـد به نیازها 

و اولویت هـای دانشـجویان پاسـخ داده شـود تـا آنهـا از ایـن مصاحبه هـا بهـره خوبـی ببرنـد.

۰ 

۵ 

۱۰ 

۱۵ 

۲۰ 

۱ ۲ ۴ ۱۲ ۲۴ ۲۶ ۳۳ ۳۵ ۳۹ ۴۰ 

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی خوب

 میزان رضایت از مصاحبه ها. 1
 با تجربه صنعتی با منابع روز دنیا میزان آشناییت افراد. 2
 میزان رضایتمندی از دسترسی به ویدیو های ضبط شده. 4

 میزان با انگیزه دنبال کردن مصاحبه ها. 12
 میزان رضایت از گفتگوی دو طرفه حین مصاحبه. 24

 میزان تمایل به برقراری ارتباط با افراد با تجربه صنعتی .26
 میزان کافی بودن مدت زمان یک ساعت مصاحبه . 33
 میزان تمایل به دیدن ویدیو های بیشتر در آینده. 35
 تاثیر حضوری بودن مصاحبه. 39
 تاثیر مصاحبه ها به صورت مجازی. 40

شکل 6. میزان رضایت مندی افراد شرکت کننده در نظرسنجی

: از نتایج ارائه شده در شکل 7 می توان جمع بندی زیر را ارائه نمود: بخش دوم - آینده نگری

کـه مصاحبه هـا بـا افـراد با تجربـه، ضمـن تأثیـر در انتخـاب مسـیر شـغلی  _ 90% دانشـجویان معتقدنـد 
دانشـجویان، جهت گیـری عمیقـی بـه مسـیر حرفـه ای دانشـجویان می دهـد و آنهـا را بـا چالش هـای 
پیـش رو در صنعـت و جامعـه آشـنا می کنـد. ایـن امـر باعـث افزایـش اطمینـان دانشـجویان بـه آینـده و 

از بیـن بـردن تردیـد آنهـا در مـورد ادامـه مسـیر شـغلی می شـود.
کـه مصاحبه هـا، آنهـا را بـه آینـده شـغلی خـود  _ کرده انـد  %74 درصـد دانشـجویان بـا اطمینـان اعـلام 

ترغیب کرده اسـت و تا حدی، در تغییر تصمیم آنها نسـبت به مسـیر آینده شـان نقش داشـته اسـت. 
ایـن مصاحبه هـا، عاملـی محـوری در تصمیم گیری هـای حیاتـی مرتبـط بـا آینـده شـغلی دانشـجویان 

محسـوب می شـوند.
می تـوان ادعـا کـرد کـه مصاحبه هـا بـا افـراد بـا تجربـه صنعتـی، دیـدگاه مهندسـی دانشـجویان را تقویـت و 
نگـرش آنهـا را نسـبت بـه آینـده حرفـه ای خودشـان تغییـر می دهـد. با این حـال، در مورد تأثیـر مصاحبه ها در 
، نتایـج نشـان می دهـد کـه ایـن تأثیـر متوسـط اسـت و  افزایـش امیـد دانشـجویان نسـبت بـه ورود بـه بـازار کار

نیـاز بـه توجه بیشـتری دارد.



سلوا شاهگلی و همکاران 181

۰ 

۵ 

۱۰ 

۱۵ 

۲۰ 

۵ ۶ ۷ ۸ ۲۱ ۲۳ ۲۸ ۳۱ ۳۶ ۳۷ ۴۱ 

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

 تاثیر در هدایت مسیر شغلی .5
 تاثیر در آشنایی با چالش های پیش رو در صنعت. 6
 تاثیر در آشنایی با چالش های پیش  رو در دولت و جامعه. 7
 تاثیر چالش های گفته شده در میزان ترس از آینده شغلی. 8

 تاثیر در بهبود دیدگاه مهندسی. 21
 تاثیر چالش ها در تردید ادامه مسیر از پیش تعیین شده.23

 تاثیر در تغییر تصمیم نسبت به مسیر آینده. 28
 تاثیر در ترغیب دانشجویان به آینده شغلی.31
 تاثیر در ترغیب دانشجویان نسبت به ادامه تحصیل. 36
 تاثیر در میزان افزایش امید به بازار کار پیش رو. 37
 تاثیر در تغییر دید نسبت به آینده. 41

 

شکل 7. میزان تقویت آینده نگری افراد شرکت کننده در نظرسنجی

بخـش سـوم- مهارت هـای نـرم و سـخت: در ایـن بخـش، بـه اهمیـت مهارت هـای نـرم در کنـار مهارت های 

کـه مهارت هـای نـرم  سـخت بـرای مهندسـان اشـاره می شـود. نتایـج ارائه شـده در شـکل 8، نشـان می دهـد 
در مصاحبه هـا، از اهمیـت بسـیار بالایـی برخـوردار هسـتند و هـر مهنـدس بایـد در کنـار مهارت هـای سـخت، 

ایـن مهارت هـا را نیـز تقویـت کنـد.
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۱۵ 

۲۰ 

۱۰ ۱۱ ۱۴ ۱۵ ۱۶ ۱۷ ۲۰ ۲۲ ۲۵ ۲۹ 

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

 افزار و مهارت های اشاره شدهنرمتمایل به یادگیری  .10
 افزار های مهندسینرممیزان اشاره به استفاده از . 11
 میزان اشاره به اهمیت صبر و خویشتن داری. 14
 میزان اشاره افراد مصاحبه شده به اهمیت پشتکار. 15
 میزان اشاره شده به اهمیت یادگیری زبان انگلیسی. 16

 میزان اشاره شده به اهمیت یادگیری سایر زبان ها. 17
 میزان ترغیب دانشجویان برای شرکت در دوره مدیریتی  . 20
 تمایل به شرکت در دوره های یاد شده در مصاحبه. 22
 تاثیر مصاحبه ها در افزایش مهارت های نرم. 25
 تاثیر در آشنایی با مفاهیم و مضامین اقتصاد مهندسی. 29

شکل 8. میزان اهمیت مهارت ها از نظر شرکت کنندگان در نظرسنجی

تمایـل  مصاحبه هـا،  در  شـرکت  از  پـس  دانشـجویان،  تمامـی  کـه  می دهـد  نشـان  شـکل  ایـن  نتایـج 
بـه تقویـت هـر دو نـوع مهـارت سـخت و نـرم داشـتند و علاقـه زیـادی بـه شـرکت در دوره هـای معرفی شـده 
در مصاحبه هـا از خـود نشـان دادنـد. همچنیـن، شـرکت در ایـن مصاحبه هـا، تأثیـر بـه سـزایی در افزایـش 
کـه بیـش از 70 درصـد دانشـجویان بـا شـرکت  مهارت هـای نـرم دانشـجویان داشـته اسـت. لازم بـه ذکـر اسـت 
در ایـن جلسـات، تـا حـدودی بـا مفاهیـم اقتصـاد مهندسـی آشـنا شـدند کـه این امر یکـی دیگر از ثمـرات این 
مصاحبه هـا اسـت. در جمع بنـدی کلـی می تـوان گفـت کـه مصاحبه هـا، تـا حـد زیـادی دانشـجویان را ترغیـب 
کرده انـد تـا بـه دنبـال یادگیـری و تقویـت مهارت هـای مختلـف برونـد. همچنین، دانشـجویان در راسـتای این 
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، خواسـتار برگـزاری بیشـتر دوره هـای یادگیـری و تقویـت مهارت هـا بودنـد که ایـن مهم می توانـد در برنامه  امـر
گیـرد.  انجمن هـای علمـی مهندسـی و انجمـن آمـوزش مهندسـی ایـران قـرار 

کید بسـیاری بـر مهارت های عمومی  طبـق نظرسـنجی انجام شـده از کارفرمایـان )Stiwne,2010(، آنهـا تأ
دانش آموختـگان دارنـد. ایـن مهارت هـا، شـامل خلاقیـت، کار گروهـی، مهـارت ارتباطـی، تسـلط بـر زبان هـای 
کـه  کارفرمایـان انتظـار دارنـد  بین المللـی مثـل انگلیسـی و توانایـی حـل مسـئله و تحلیل پذیـری می شـوند. 
دانشـگاه ها، ایـن مهارت هـا را بـه دانشـجویان آمـوزش دهند تـا آنها بتوانند از این مهارت هـا، در محیط کاری 
کارآمـوزی در صنعـت، بـه دانشـجویان در  کـه فرصت هـای  کارفرمایـان معتقدنـد  بهـره ببرنـد. عـلاوه بـر ایـن، 
کسـب مهارت هـای مـورد نظـر کمـک مـی نماید. در مجموع می تـوان گفت که کارفرمایان به دنبال اسـتخدام 
دانش آموختگانـی هسـتند کـه عـلاوه بـر دانش هـای تخصصـی، دارای مهارت هـای نـرم مـورد نیـاز در بـازار کار 

باشـند. شـکل 1 نیـز همیـن موضـوع را تأییـد می کنـد. 
بخـش چهـارم - ایجـاد انگیـزه و تشـویق: بـا توجـه بـه نتایـج ارائه شـده در شـکل 9، دانشـجویان معتقدنـد 

کـه شـرکت در ایـن جلسـات بـا حضـور افـراد با تجربـه تأثیـر چشـمگیری بـر روی آنهـا داشـته اسـت.

کار تحقیقاتی و پژوهشی 13. تاثیر در تشویق برای پیگیری  3. تاثیر در انگیزه ایجاد شده برای پیگیری مطالب ارائه شده 
32. میزان تطابق زمانی بین نقطه شروع خود و افراد با جربه صنعتی 27. میزان تاثیر مثبت در ایجاد انگیزه برای یادگیری 

شکل 9. میزان ایجاد انگیزه و تشویق در افراد شرکت کننده در نظرسنجی از بخش چهارم شامل چهار سئوال

پژوهـش  انجـام  و  یادگیـری  بـرای  دانشـجویان  تشـویق  و  انگیـزه  بـر  توجهـی  قابـل  تأثیـر  مصاحبه هـا 
کـه بیـش از 93 درصـد دانشـجویان را بـه ادامـۀ با انگیـزه مطالـب ارائه شـده و یادگیـری  داشـته اند، بـه طـوری 
عمیق تـر آنهـا ترغیـب کـرده اسـت. همچنیـن، ایـن مصاحبه هـا باعـث ایجاد انگیـزه در 87 درصد دانشـجویان 
کـه دانشـجویان، میـزان تطابـق  کارهـای پژوهشـی شـده اسـت. نکتـۀ قابـل توجـه ایـن اسـت  بـرای پیگیـری 
زمانـی نقطـه شـروع خـود و افـراد مصاحبه شـده را در حـد متوسـطی ارزیابـی کرده انـد. بـر اسـاس ایـن شـکل، 
کثریـت پاسـخ ها در دو سـطح متوسـط و زیـاد قـرار گرفتـه اسـت کـه نشـان می دهـد بیشـتر دانشـجویان، تأثیـر  ا

کرده انـد. مصاحبه هـا را بـر ایجـاد انگیـزه و تشـویق خـود، در سـطح متوسـط تـا زیـاد ارزیابـی 
تجزیـه  و تحلیـل کلـی: شـکل 10 نتایـج کلـی تأثیـر مصاحبه ها در نظرسـنجی ها را نشـان می دهد. در شـکل 
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گانـه جمـع و بـر تعـداد سـؤالات تقسـیم  گزینـه، بـرای همـه سـؤالات بـه طـور جدا 10الـف، تعـداد انتخـاب هـر 
شـده اسـت تـا بـه یـک آمـار کلـی از میزان انتخـاب هر یک از گزینه هـای 5تایی طیف لیکرت به دسـت آید. در 
شـکل 10ب، بـه تعـداد داده هـای آمـاری گزینه هـای »خیلـی کـم«، »کـم«، »متوسـط«، »زیـاد« و »خیلـی زیـاد« 
بـه ترتیـب وزن عـددی 2، 4، 6، 8 و 10 نسـبت داده شـده اسـت. ایـن وزن هـا بـرای سـؤالات هـر چهـار بخـش، 

گانـه جمـع و بـر تعـداد سـؤالات و عـدد 10 تقسـیم شـده اند. بـه طـور جدا
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شکل 10. میزان رضایت مندی کلی افراد در بخش های مختلف

کـه محـور افقـی آن، شـامل چهـار بخـش ذکر شـده در قسـمت  گونـه ای طراحـی شـده اسـت  شـکل 10 بـه 
گزینه هـای  انتخـاب  درصـد  میانگیـن  شـکل،  عمـودی  محـور  باشـد.  بخش هـا  یـا  و  امتیازهـا  شـامل  قبلـی، 
مختلـف بـا تابـع وزنـی داده شـده بـرای هـر چهـار بخـش را نشـان می دهـد. بنابراین می تـوان نتیجـه گرفت که 
گـر چه تأثیـر برخی بخش ها کمی بیشـتر  ایـن مصاحبه هـا توانسـته اند تأثیـر مثبتـی بـر دانشـجویان بگذارنـد، ا

از سـایر بخش هـا بـوده اسـت.
بـا توجـه بـه نتایـج نظرسـنجی می تـوان مـواد زیـر را بـرای اسـتفاده مؤثـر از تجـارب زیسـته مهندسـی در 

آمـوزش پیشـنهاد نمـود:
کننـد.  تقویـت ارتبـاط بـا صنعـت: دانشـگاه ها می تواننـد بـه عنـوان پلـی بیـن دانشـجویان و صنعـت عمـل 
ایـن امـر بـا اجـرای فعالیت هـای مشـارکت دانشـجویان بـا صنعـت، انعـکاس تجربه هـای واقعـی بـه دانشـگاه و 
یادگیـری مهارت هـای حرفـه ای بـرای دانشـجویان ممکـن می گـردد. ایـن فعالیت هـا همچنیـن فرصت هـای 
بـر  را  محتـوا  به روزرسـانی  و  درسـی  برنامه هـای  پیشـرفت  امـکان  و  می دهـد  افزایـش  را  دانشـجویان  شـغلی 
اسـاس نیازهـای صنعـت تسـهیل می نمایـد. مشـارکت بـا دانشـگاه بـرای صنعـت نیـز فوایـد متعـددی دارد. 
ایـن امـر جـذب نیروهـای ماهـر را بـرای صنعـت آسـان می کنـد و امـکان تأثیرگـذاری بـر برنامه هـای تحصیلی را 
.)Caleb,2017( تـا حـدی فراهـم مـی آورد کـه ایـن برنامه هـا بـا نیازهـای صنعـت تطابـق بهتـری داشـته باشـند

داشـتن تجربـه صنعتـی اعضـای هیئـت  علمـی: تجربـه صنعتـی اعضـای هیئـت  علمـی می توانـد تأثیـر قابـل 
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کار عملـی در صنعـت دارنـد،  کـه سـابقه  کیفیـت آمـوزش دانشـجویان داشـته باشـد. اسـاتیدی  توجهـی بـر 
می توانند از تجربیات واقعی خود بهره بگیرند و مسـائل و مشـکلات عملی ای را که در طول سـال ها فعالیت 
کننـد. ایـن امـر باعـث می شـود تـا دانشـجویان  صنعتـی بـا آنهـا مواجـه شـده اند، در محتـوای دروس مطـرح 
درک بهتـری از اهمیـت نظریه هـا و مباحـث مطرح شـده در دروس پیـدا کننـد و بتواننـد ارتبـاط بیـن نظریـه و 
عمل را به درسـتی متوجه شـوند )Richter & Loendorf, 2007(. البته می توان با حضور مدرسـان از صنعت 

در دانشـگاه هـم تـا حـد زیـادی تجربیـات واقعـی را بـه دانشـجویان منتقـل نمـود.

نتیجه گیری� 6
کثـر شـرکت کنندگان در مصاحبه هـا، از نتایـج به دسـت آمده راضـی  کـه ا نتایـج نظرسـنجی ها نشـان می دهـد 
، مشـارکت در مصاحبه ها،  بـوده و علاقه منـد بـه پیگیـری مطالـب ارائه شـده در آنهـا بوده انـد. بـه عبـارت دیگـر
آنهـا تجربـه ای مثبـت و پربـار بـوده و تأثیـرات قابـل توجهـی بـر مسـیر شـغلی و تصمیم گیری هایشـان  بـرای 
در  همچنیـن  و  بـوده  متفـاوت  شـرکت کنندگان  شـغلی  مسـیر  هدایـت  بـر  مصاحبه هـا  تأثیـر  اسـت.  داشـته 
تصمیـم دانشـجویان بـرای ادامـه تحصیـلات تکمیلـی نیـز نقـش داشـته اسـت. ایـن تأثیـرات ممکـن اسـت 
 ، بـه تغییـرات در دیـدگاه افـراد نسـبت بـه آینـده شـغلی و تحصیلـی آنهـا منجـر شـده باشـد. بـه عبـارت دیگـر
مصاحبه هـا، بـه عنـوان ابـزاری مؤثر در تشـویق افراد به تعیین اهداف شـغلی و تحصیلـی خود عمل کرده اند. 
گیـری زبـان  افـراد صنعتـی شـرکت کننده در مصاحبه هـا، دانشـجویان را بـه شـرکت در دوره هـای مدیریتـی، فرا
کـه  انگلیسـی و آشـنایی بـا نرم افزارهـای مهندسـی ترغیـب می کردنـد. مطابـق ایـن مطالعـه، بـه نظـر می رسـد 
کارشناسـی بسـیار مفیـد بـوده و بـا بازخـورد مثبتـی  انتقـال تجـارب صنعتـی بـه دانشـگاه بـرای دانشـجویان 
همـراه بـوده اسـت. از ایـن رو، توصیـه می شـود کـه ایـن مصاحبه ها، در دوره کارشناسـی به صـورت یک درس 
گـردد تـا دانشـجویان بتواننـد دیدگاهـی روشـن تر از شـرایط کاری  یـا دو درس در قالـب مهارت هـای نـرم ارائـه 

کاری داشـته باشـند. آینـده در محیط هـای 

تقدیر و تشکر� 7
نویسـندگان ایـن مقالـه مراتـب قدردانـی خـود را از مهندسـان محتـرم آقایـان امیرحسـین بحرینـی، مهـدی 
بنابیـان،  مسـعود  امامـی،  مرتضـی  سـید  مشـایخ،  علـی  صباغـان،  هاشـم  عظیـم زاده،  احـد  حسـین زاده، 
اسـماعیل  فـردی،  احمـد  اژدری،  ایـرج   ، وقایع نـگار سـیروس   ، کبـر ا میرعلـی  علـی  محمـدی،  محمدرضـا 
موسـوی، حامـد صدیـق، مهـدی یارمنـد، ابراهیـم اسـکندری، یعقـوب شـاهماری، احمـد محمـدی، داوود 
کـه بـا رضایـت در فراینـد پژوهـش حاضـر شـدند و تجربیـات  عابـدی آملـی، جابـر نشـاطی و مهـرداد هاشـمی 
ارزشـمند خـود را در اختیـار دانشـجویان قـرار دادنـد، اعـلام می دارنـد. همچنیـن از دانشـجویان محترمـی کـه 

تشـکر می شـود.  کردنـد، صمیمانـه  در نظرسـنجی شـرکت 
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W	 سـلوا شـاهگلی: مدرک کارشناسـی خود را در رشـته مهندسـی شـیمی

 ، کـرده اسـت و در حـال حاضـر از دانشـکده فنـی دانشـگاه تهـران اخـذ 

ارشـد رشـته مهندسـی محیـط  زیسـت دانشـگاه فنـاوری  دانشـجوی 

هامبـورگ در آلمـان میباشـد. تمرکـز تحقیقاتـی ایشـان مدیریت منابع 

انرژی و مصرف بهینه این منابع و آموزش مهندسی است.

W	 رشـته در  را  خـود  کارشناسـی  مـدرک  علمـداری:  پورابراهیمـی  آریـن 

مهندسـی شـیمی از دانشـکده فنی دانشـگاه تهران اخذ کرده اسـت و 

ایـن  شـیمی  مهندسـی  رشـته  ارشـد  دانشـجوی   ، حاضـر حـال  در 

دانشـگاه میباشـد. تمرکز تحقیقاتی ایشـان، کاربرد یادگیری ماشـین و 

و  کلان،  داده هـای  تحلیـل  بـرای  شـیمی  مهندسـی  در  داده  علـوم 

آموزش مهندسی است.

W	 رضـا آل محمـود: مـدرک کارشناسـی خود را در رشـته مهندسـی شـیمی

 ، کـرده اسـت و در حـال حاضـر از دانشـکده فنـی دانشـگاه تهـران اخـذ 

دانشـگاه  زیسـتی  فرایندهـای  مهندسـی  رشـته  ارشـد  دانشـجوی 

بـر  ایشـان  تحقیقاتـی  تمرکـز  میباشـد.  آلمـان  در  هامبـورگ  فنـاوری 

کاتالیست های ناهمگن و آموزش مهندسی است.

W	 رحمــت ســتوده قره بــاغ: مـدرک دکتـری خــود در مهندسـی شیمی را از

کرده انـد. ایشــان از ســال  کانــادا اخــذ  دانشــگاه پلی تکنیـک مونتــرال 

بـه  عنـوان عضــو هیئـت  علمـی در دانشــگاه  را  فعالیــت خــود   1378

کنــون نیــز به  عنوان اســتاد در دانشــکده  کرده اند و هم ا تهــران آغــاز 

فنــی مشــغول فعالیــت هسـتند، ایشــان در زمینـه مهندســی فراینـد، 

مهندسـی  آمـوزش  و  شـیمی  مهندسـی  در  مصنوعـی  هـوش  کاربـرد 

کار آموزشـی و پژوهشی هسـتند. مشـغول به 


