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۱٦۲ 
 

 معلمان یسکوت سازمان شیدایعوامل موثر بر پ

 1مهوش شیبانی

 30/01/1404یخ انتشار:تار                                                   28/01/1404تاریخ پذیرش:
 

 چکیده           
 باشد.  یم یآموزش یها طیدر مح یسکوت سازمان یبررس ق،یتحق نیهدف ا :و هدف مقدمه

 یداخل یتاعلاطا یاه هاگیاپبود. با استفاده از  یاز نوع کتابخانه ا یفیتوص قیتحق نیروش ا :پژوهش یشناسروش

 یو کدگزار یدسته بند . داده هادیمورد مطالعه بود جستجو و مطالعه گرد نهیکه در زم یو مطالعات قاتیتحق ،یو خارج
 . دیدر جداول محقق ساخته ثبت گرد جیو نتا دیگرد

 ینقش معلمـان مدرسه انیم نی. در ااست یریادگیو  یاددهی ندیو بهبود مستمر فرآ جادیا مدرسه یهدف اصل ها:یافته

 گریآنها در کنار د یخودآگاه شیرشد و افزا به دیمدارس دارند لذا با یاثربخش هدف و تحقق نیا به دنیدر رس یاساس
 معلمان به نیبرفتارها در  یموجود، مشاهده برخ تیوضع بـه بـا توجـه کـه ی. در صـورتخاص داشت یتوجه عوامل

وت سک دهیرفتارها، پد نیاز ا یکی شوندیم در نظر گرفته عنوان مانع ، بهمدرسه جامعـه یاجتمـاع یهاهیعنوان سـرما
عملکـرد  کـه اسـت نیباشد. اگرقصـد بـرا ختلفم لیبر دلا یمبتن تواندیم که است یآموزش طیمعلمان در مح یسازمان

 نقش به گـردد. لذا با توجه و رفع ییسکوت معلمان شناسا شیدایمؤثر برپ عوامل ضروری است ابد،ی توسعه رانیدب یشغل
کارکنان و  زشیسازمان، انگ ، سلامتو توسـعه ـرییچـون تغ یمهم درمباحث یانکار و مخرب سکوت سازمان قابل ریغ
 .رسدینظر م ای ضروری به بصورت حرفه یموضـوعات نیچن به آن در سازمانهای امروزی پرداختن وعیش

 ت سازمانی است.سعه آموزشی و سلامسکوت سازمانی معلمان مانعی جدی برای بهبود عملکرد شغلی، تو گیری:نتیجه

  .شودای تلقی میشناسایی و رفع عوامل مؤثر بر این پدیده برای تحقق اهداف مدرسه امری ضروری و حرفه

 آموزش ،یسازمان یآوا ،یسکوت سازمان واژه ها: دیکل 
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۱٦۳ 
 

 مقدمه 
 

ـــازمان ر،یاخ یهادهه در ـــان هیســـرما تیبه اهم شیاز پ شیها بس از  یکیعنوان به یانس

تعامل  ان،یم نیاند. در ابرده یپ یرقابت یهاطیدر مح یداریو پا تیعوامل موفق نیتریاســـاســـ

ـــازنده م نقش  ها،یو نگران هادگاهیانتقال آزادانه اطلاعات، و ابراز د ت،یریکارکنان و مد انیس

ــازمان یریادگیو  ،ینوآور ،یوردر ارتقاء بهره یاکنندهنییتع از  یکیحال،  نی. با اکندیم فایا یس

شـناخته  یاسـت که با عنوان سـکوت سـازمان یادهیاهداف، پد نیتحقق ا ریدر مسـ یموانع جد

نظرات، انتقادات و  انیناآگاهانه کارکنان از ب ایعنوان امتناع آگاهانه به ،یسازمان سکوت.شودیم

 تواندیاســت که م یو چندبعد دهیچیپ یادهیپد ،یخود در خصــوص مســاال ســازمان یهادغدغه

سترده یامدهایپ سازمان یاگ سلامت  شد. ا یبر عملکرد و  شته با ست نیدا بار در  نیمفهوم که نخ

شد، از اوا ستمیدر قرن ب یاجتماع لومع اتیادب صورت جد کمیوستیقرن ب لیمطرح  وارد  یبه 

مان تیریمد یهاپژوهش طهیح ـــاز تار س ته  یرف ـــده و مورد توجه پژوهشـــگران قرار گرف ش

 نهیزم نیموجود در ا یپژوهش اتیها، ادباز سازمان یاریسکوت در بس یبالا وعیش رغمیعلاست.

سترش و تو ست و نهنوز در حال گ سترده ترقیبه مطالعات عم ازیسعه ا ساس مو گ . شودیتر اح

 یو فضــا ران،یمد یاز ســو یمنف یبازخوردها رانه،یگســخت یمراتبســلســله یوجود ســاختارها

ــته از ج یفرهنگ ــتند که به عنوان زم یعوامل ملهبس ــازاننهیهس ــل س ــناخته  دهیپد نیا یاص ش

 سازنهیعوامل زم ییو شناسا یسکوت سازمان یامدهایدرک ابعاد و پ ،یطیشرا نی. در چنشوندیم

ــازمان یگام تواندیآن، م ــارکت یمؤثر در جهت بهبود ارتباطات س ــعه فرهنم مش در  ریپذو توس

 باشد. یکار یهاطیمح

 1٩٧0نام آلبرت هرچمن در سال  به بار پژوهشگر اجتماعی را برای اولین سکوت سازمانی

 ی)قنبرشدمی موجود و ناگوار تلقی در برابر وضعیت نگرش منفعل منزله به میلادی مطرح کرد که

در سازمانها  صورت پدیدهای شایع سکوت کارکنان به که واقعیت این رغم . به(13٩5راد، یو بهشت

 مساال های مربوط به، کارکنان از بیان ایده ها و دغدغه. در پدیده سکوت سازمانیدرآمده است

 مشارکت دهنده سطحتواند کاهشخود می نوبه به این ورزند کهخود امتناع می و شغلی نیسازما
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۱٦٤ 
 

پنداشته  گونهنیو ا شدیم یتلق یسکوت معادل وفادار ه،یاول فیدر تعارزنان در سازمان شود.

 یتینارضا اینبودِ مشکل  ینکنند، به معنا یخود اظهارنظر یهاینگران یکه اگر افراد درباره شدیم

است.  افتهیبازتاب  زین« است تیسکوت نشانه رضا» یمیالمثل قدطور که در ضرباست؛ همان

آنان  یصادقانه و واقع یهادگاهیآگاهانه از انتقال د یخوددار یمنظر، سکوت کارکنان نوع نیاز ا

 باا دارند.ر طیبر شرا یرگذاریاست که توان تأث یسازمان به افراد یدادهایو رو تینسبت به وضع

چون ننوشتن،  یینمودها تواندیم دهیپد نی. استیحرف نزدن ن یحال، سکوت تنها به معنا نیا

که فاقد  ییهانوشته ایاظهارات  یگرفتن داشته باشد. حت دهیناد یو حت دن،ینشن افتن،یحضور ن

 انعچرا که در عمل م ند،یآیاز سکوت به حساب م ینوع زیهستند ن یواقع ریتأث ای تیاعتبار، سند

 (.1،2025)ژو و همکارانشوندیآزاد و مؤثر اطلاعات در سازمان م انیاز جر

ــازمان»معاصــر،  اتیادب در  انیآن کارکنان از ب یکه ط شــودیم یتلق یرفتار «یســکوت س
در سازمان  یرقانونیو غ یراخلاقیغ یآگاهانه رفتارها یافشا یحت ای شنهادهایپ ها،دگاهید ها،دهیا

 تواندیباشد، اما با گذر زمان م ینوع رفتار، اگرچه در ابتدا ممکن است فرد نی. اکنندیم یخوددار
 «یسکوت سازمان»به نام  ریفراگ یادهیشود و پد لیتبد یسازمان یدر فضا یهنجار جمع کیبه 

س یکی ده،یپد نیشکل دهد. ا سا س یاز موانع ا  تیفیک یارتقاو  یبهبود عملکرد، نوآور ریدر م
از  یا، مجموعه1٩32تا  1٩2٧ یهافاصله سال در.رودیبه شمار م یسازمان یندهایخدمات و فرا

 ییهاانجام شد؛ پژوهش یهاثورن شرکت برق غرب ساتیدر تأس یکار یهاطیمطالعات درباره مح
ها و نشــان داد که نگرش قاتیتحق نیا جی. نتاافتندیشــهرت « هاثورن قاتیتحق»که بعدها به 

سبت به کارکنان، اهم یرفتارها ستمزد  یشتریب تیسازمان ن دارند.  یافتیدر یهاپاداش ایاز د
 نیهســتند و نقش انســان در ا یاجتماع یهاها در واقع نظامآشــکار شــد که ســازمان نیهمچن
ــت. کنندهنییو تع یدیها کلنظام ــترش رقابت، تحولات فناور بااس  یو روند جهان ،یتوجه به گس

سال شته به کارمندان شیها بسازمان ر،یاخ یهاشدن در  نظرات  یدارند که به راحت ازین یاز گذ
ــته  ینوآورانه ارااه دهند و توانمند یهادهیکنند، ا انیخود را ب ــاال را داش ــارکت در حل مس مش

شند. در حال سکوت  یبا شته  شانه وفادار ای یسازگار ینوع عنوانبهکه در گذ  شد،یم یتلق ین
 ییایو بازدارنده در برابر توســـعه و پو یمنف یبه عنوان واکنشـــ تواندیم یرفتار نیامروزه چن

مثبت به شـمار  راتییتغ ریدر مسـ یتنها مانعنه یدر نظر گرفته شـود. سـکوت سـازمان یسـازمان

                                                           
1 Zou et al 
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۱٦٥ 
 

 (.1،2018)اکارن خواهد شددر سازما رشدو  ینوآور انیبلکه موجب توقف جر د،یآیم
 

اسـت که  ییهادهیا یگذاراشـتراک ای انیکارکنان از ب یخوددار یبه معنا یسـکوت سـازمان

س ست پتان شند. در مح جادیا لیممکن ا شته با سازمان را دا  یهاطیتحول و بهبود در عملکرد 

صولات قاب ایها حلها را به راهنوآورانه ارااه دهند و آن یهادهیکه قادرند ا یکارکنان ،یکار  لمح

ــــازمــان تیــفیدر ارتقــاء ک یکننــد، نقش مؤثر لیــاجرا تبــد  فــایا یدولت یهــاعملکرد س

 یارابطه یو تعهد ســازمان یســکوت ســازمان نیاند که بمتعدد نشــان داده یهاپژوهش.ندینمایم

 زانیباشــد، م شــتریکارکنان ب انیدر م یهرچه ســکوت ســازمان گر،یعبارت دوجود دارد. به یمنف

 یاز مشکلات سازمان یاز موارد، کارکنان به خوب یاری. در بسابدییتعهد آنان به سازمان کاهش م

آن را  توانیامر، که م نی. اکنندیم یها خوددارآن حیصــر انیاز ب یمختلف لیاما به دلا د،انآگاه

از  یکی.شودیمؤثر م راتییتغ یو اجرا یسازمان یریادگیکرد، مانع از  ریتعب «یسکوت سازمان»به 

ها نسبت آن یتدافع یهاو واکنش یبازخورد منف افتیاز در رانیسکوت، ترس مد نیبروز ا لیدلا

ــت. همچنبه مخالفت ــم ن،یها اس ــطوح بالا یریگمیتمرکز قدرت تص ــازمان، و نبود  یدر س س

ــازوکارها ــم یانتقال بازخوردها یمؤثر برا یس ــمیو غ یرس ــرا نییاز پا یررس را  یطیبه بالا، ش

مورد اعتماد قرار  شــوند،ینم یگذارارزش کنندیکه در آن کارکنان احســاس م آوردیم وجودهب

ــع نیا یامدهایابراز نظرات خود ندارند. پ یبرا یازهیندارند، و انگ ــامل کاهش  تواندیم تیوض ش

 درباشد. یبیتخر ای یانحراف یبروز رفتارها یبه ترک سازمان، و حت لیتما شیافزا ،یشغل تیرضا

سان ان،یم نیا صل از آن  جیو نتا یعملکرد منابع ان صر ح یکیحا  یسازمان تیدر موفق یاتیاز عنا

سانرودیشمار مبه  یتیدر موقع دیبا دار،یپا یرقابت تیمز جادیمنبع ا نیترعنوان مهمبه ی. منابع ان

شارکت فعال، ارااه ا رندیقرار گ سازمان، در  یاعضا ریسابا  ینو، و همکار یهادهیکه بتوانند با م

سازمان ینیآفرها نقشمواجهه با چالش شارکت مؤثر کارکنان، نه تنها به بهبود عملکرد   یکنند. م

ـــاز کند،یکمک م  نیدارد، چرا که کارکنان در چن یینقش بســـزا زیآنان ن یبلکه در توانمندس

ضا سازمان .(2025ن ،)ژو و همکاراشوندیم یتلق یو نوآور رییعنوان عاملان تغبه ییف  یسکوت 

ــ یهادر نظام رگذاریپنهان اما تأث یهااز چالش یکیمعلمان  انیدر م ــت. ا یآموزش  دهیپد نیاس

ــکل م یزمان ــنهادهاینقدها و پ ها،دگاهید انیمختلف از ب لیکه معلمان به دلا ردیگیش خود  یش

                                                           
1 Akar 
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۱٦٦ 
 

 رتقاءمهم در جهت ا یســکوت، گام نیا شیدایعوامل مؤثر بر پ یی. شــناســاکنندیم یخوددار

 .شودیمحسوب م یآموزش یهاطیدر مح یاو توسعه حرفه یریگمیتعامل، بهبود تصم

 یافته ها 
 

 شاخص های رفتار سکوت معلمان 

ای، معلمان به عنوان نیروهای کلیدی تحول، اگر به دلایل گوناگون از های مدرسهدر محیط    

خودداری کنند، نظام آموزشی دچار ایستایی و کاهش ها،نقدها و پیشنهادهای خود بیان دیدگاه

مند به شناسایی ابعاد و ( در پژوهشی نظام13٩5کیفیت خواهد شد. در این راستا، کردفیروزجایی )

های رفتار سکوت سازمانی در میان معلمان پرداخته و آن را در قالب پنج بُعد اصلی شاخص

 .بندی کرده استدسته

 موافق

ی معلم در برابر شرایط موجود است. در این حالت، ی تسلیم منفعلانهدهندهاین بعُد، نشان     

ها خودداری کرده و تنها به موافقت ظاهری با نظرات دیگران اکتفا ها و مخالفتمعلم از بیان ایده

ی اصلی این رفتار فایده دانستن اظهار نظر، انگیزهکند. احساس ناتوانی در ایجاد تغییر یا بیمی

پاسخ، حضور منفعل در توان به عدم پیگیری سوالات بیهای این نوع سکوت میاز شاخصاست. 

 .جلسات، و کاهش ارتباطات اجتماعی در محیط مدرسه اشاره کرد

 تدافعی

در این شکل از سکوت، معلم به دلیل ترس از پیامدهای بیان نظرات، از ابراز عقاید خود     

ل ترس از کاهش امنیت شغلی، افت در ارزشیابی، انتقال تواند شامکند. این ترس میخودداری می

های کاری نامطلوب یا حتی طرد اجتماعی باشد. هدف از این سکوت، محافظت از خود به محیط

در برابر تهدیدات احتمالی است. محدود شدن در اظهارنظرها و نگرانی از منزوی شدن، از جمله 

 .روندهای اصلی این بعُد به شمار میشاخص

 ایرابطه

این بعُد، سکوتی است که معلم به منظور رعایت ادب، فروتنی و حفظ روابط اجتماعی اتخاذ     
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۱٦۷ 
 

کند تا موجب ناراحتی، کند. در چنین شرایطی، فرد از بیان مشکلات یا نقد دیگران خودداری میمی

کردن پوشی از اشتباهات همکاران، طرح نهایی مانند چشمکدورت یا سردی روابط نشود. شاخص

سازی مساال به دلیل رودربایستی، از جمله مشکلات برای جلوگیری از افزایش حجم کار، و پنهان

 .مصادیق این نوع سکوت هستند

 گرایانهکاسب   

شود. معلم ای انجام میدر این حالت، سکوت معلم با هدف کسب منافع شخصی یا حرفه     

ی بهتر یا ارتقای جایگاه، از ابراز های شغلممکن است برای دریافت امتیازات خاص، فرصت

های مالی، تلاش برای جلب تقدیر و امتیاز و های نقادانه و چالشی پرهیز کند. حفظ فرصتدیدگاه

 .شودهای این بعُد محسوب میساز به امید کسب منافع، از شاخصپرهیز از مساال حاشیه

 خاموش 

توجهی مداوم مسئولان به صدای این بعد، به نوع خاصی از سکوت اشاره دارد که در اثر بی    

تدریج دلسرد شده و از بیان نظرات خود خودداری گیرد. در این وضعیت، معلم بهمعلمان شکل می

 نتیجه بودن اظهارنظر و عدم توجه به پیشنهادات را داشته است.ی بیکند، چرا که بارها تجربهمی

انفعال سازمان در بررسی پیشنهادات، نبود گوش شنوا برای نقدهای سازنده و طرد معلمان منتقد، 

های ی انگیزهدهندهدر مجموع، این پنج بعُد رفتاری، نشان.های مهم این بعُد هستنداز شاخص

صی کاری، منافع شخورزی هستند؛ از ناتوانی و ترس گرفته تا محافظهگوناگون معلمان در سکوت

گذاران آموزشی کمک تواند به مدیران مدارس و سیاستو ناامیدی از سیستم. توجه به این ابعاد می

ی نظرات معلمان و شکستن ی بیان آزادانهکند تا با فراهم آوردن بستری ایمن، باز و پاسخگو، زمینه

 .ی سکوت سازمانی را فراهم آورندچرخه
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 (1395)کردفیروزجایی،: ابعاد رفتار سکوت معلم1جدول

 ابعاد رفتار سکوت  انگیزۀ اصلی رفتار ها 

 سکوت موافق  احساس ناتوانی در ایجاد تغییر  رفتار سکوتی ناشی از تسلیم در برابر شرایط موجود  و پذیرش آن

حاصل ترس از پیامدهای بیان مساال و راه حل ها  و یا دادن  به منظور محافظت از خود
 ها  اطلاعات و ایده

 سکوت تدافعی 

 سکوت رابطه ای  و همکاری و رعایت حال دیگران  تمایل به کمک

 سکوت کاسب  پیگیری منافع خود با تزویر و حفظ حالت سکوت و عدم بیان موثر  در مقابل مشکلات 

 گرایانه 

 آوای خاموش   بیان معلم منزوی و خاموشی دیگران به دلیل همنوا نبودن با منافع یا جو گروهی و جمعی

  

 معلمان سازمانی سکوت پیدایش بر موثر عوامل

 عوامل یابد، ضروری است دبیران توسعه عملکـرد شغلی کـه اسـت اگرقصـد بـراین    

انکار  غیر قابل نقش به گـردد. لذا با توجه و رفع سکوت معلمان شناسایی مؤثر برپیدایش

سازمان،  ، سلامتچـون تغییـر و توسـعه مهمی درمباحث و مخرب سکوت سازمانی

بصورت  موضـوعاتی چنین به و شیوع آن در سازمانهای امروزی پرداختنانگیزش کارکنان 

 .رسدنظر می ای ضروری به حرفه
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ن )شش پری و مومنی معلما سکوت سازمانی موثر بر پیدایش عوامل : الگوی مفهومی1شکل

 (1400مهمویی،

 

ای در  هـای هسـتهاز مقولـه عنوان یکی به مذکور، ساختار سازمانی الگوی مفهومی طبق    

 نظام ارزیابی ، ضعفسازمانی ؛ اینرسیشامل فرعی مقوله 11، دارای سکوت سازمانی پیـدایش

، مانیساز فرهنم ، ضعفو استعداد بودن مشاغل ، خارج از ظرفیتسازمانی عملکرد، فقـدان عدالت

سازمان، نبود  های اخلاقیهای محدود از مسئولیتو برداشت رفتارهـای فراتر از نقش کاهش

 تسـهیم ، نبود فرهنـمشغلی کارراهه مداری، نبود مدیریت بـاز و عدم مخاطب کانالهـای ارتبـاطی

عنوان  کارکنان( به فردی )مربوط به باشد. عواملمی داخلی و عـدم چابکی و مشـارکت دانـش

 ریسک شامل فرعی مقوله ٧معلمان، دارای  سکوت سازمانی ای علـل های هسـتهدیگر مقوله

 آموخته بودن مدیر، درماندگی بینی پیش ناپذیری، متغیرهای فـردی، ناکارآمـدی فردی، غیر قابل

 مقوله 5مدیران ( نیز دارای  هفردی) مربوط ب های فردی، نگرشهای فردی و عواملشده، انگیزش
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 مهارتهای شناختی مدیران، ضعف رفتارهـای سـازواری، باورهای تلویحی نداشـتن شـامل فرعـی

 . عواملکارکنان و مدیران است بین ، متغیرهای فردی، اختلاف اطلاعـات دموگرافیکو ارتباطی

 فرعی مقوله ٦معلمان، دارای  سکوت سازمانی لای عل های هستهمقوله عنوان سومین به مدیریتی

، ارتقاء ، مهارتهای تخصصی، دانشبینش هـای رهبـری آنـالوگ، فقـداناستفاده از سبک شامل

 ناکارآمد و ضعف ها، نبود مدیران بـر انگیزاننده، روابطو عدم شایستگی ضابطه و انتصابات بی

 3ای، دارای  های هستهمقوله عنـوان آخـرین بـه اجتمـاعی ل. عوامـاست اعتماد درون سازمانی

های (، فقدان ویژگیبنـدی شـدید گروهی ) قطـب ضـعیف گروهـی دینامیـک شامل فرعی مقوله

توانند هنجاری( می اجتمـاعی و همنـوایی اطلاعـاتی اجتمـاعی )همنوایی کار و هنجار طلبی

 باشد.معلمان می سکوت سازمانی در پیدایش مبنایی

 معلمان سازمانی سکوت بیرونی پسایندهای و پیشایندها

میان معلمـان  . در ایناست و یادگیری ایجاد و بهبود مستمر فرآیند یاددهی مدرسه ف اصلیهد    

رشد و  مدارس دارند لذا باید به اثربخشی هدف و تحقق این در رسیدن به اساسی نقشی مدرسه

 بـه بـا توجـه کـه . در صـورتیخاص داشت توجهی آنها در کنار دیگر عوامل خودآگاهی افزایش

 جامعـه اجتمـاعی هایعنوان سـرمایه معلمان به رفتارها در بین موجود، مشاهده برخی وضعیت

معلمان  ، پدیده سکوت سازمانیرفتارها از این شوند یکیمی در نظر گرفته عنوان مانع ، بهمدرسه

 باشد. مختلف بر دلایل تواند مبتنیمی که است آموزشی در محیط

ویـژه  در صدا یا تداوم سکوت، به در مورد مشارکت گیری ( تصمیم2014)1از نظر موریسون     

 بـرای تـوجهی قابـل توانـد پیامـدهایشـود، میمی در نظـر گرفتـه صورت جمعی به که زمانی

اشـتراک  خـود را بـه هـایباشد. اگـر افـراد پیشـنهادات و نگرانی داشته سازمانها و افراد در پی

 هایایده به و دستیابی اصلاح مساال هایبیند و آنها فرصتمی نگذارند، عملکرد سازمانها آسیب

 شوند و شناختایجاد آن می باعث که پدیده سکوت، عواملی دهند. بررسیمی جدید را از دست

 اندرکاران برایمدیران و دست تواند راه گشایمی که است هایراه آن، از جمله منفی پسایندهای

ابعاد و  تواند با استفاده از روش کیفیحاضر می بیشتر مدارس باشد. پژوهش اثربخشی رسیدن به

از  کرده و آن دسته سکوت معلمان را شناسایی و پسایندهای متغیر پیشایندها بومی نشانگرهای
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 ، پیشنهادهاییکرده و در نهایت را تبیین کننده سکوت معلمان در مدارس استتقویت که عواملی

 معلمان و نحوه ارتبـاط مناسـب هایها و صلاحیتدر مورد توانایی مناسب ایجاد دیدی در جهت

و ایجـاد  ارتبـاطی هاینمـودن فرصـت ، فراهممشارکتی بیشتر رفتارهای ترغیب به دهد که ارااه

 ها منجر شود.ها و ایدهاطلاعات، نگرانی انتقال یا مبادله جهت مناسب فضایی

 اسـت و عواملی از علل حاضر، آن دسته در پژوهش سکوت سازمانی ف از پیشایندهایهد    

 دلایـل گـردد. ایـنمی مدرسه معلمان در محیط آمدن رفتار سکوت سازمانیوجود  به باعث که

، از جملـه و جهـات گونـاگونی تواند با منـابعمی در مدرسه که است گوناگونی عوامل به وابسته

کند و یا در آن کار می معلم که ایمدرسه و بافت فرادستان، همکاران، زمینه رفتارها و نگرشهای

خـاموش و سـکوت آمیـز  معلمان در ایجاد رفتارهای هایدر انگیزه باشند که دیگر موارد، مرتبط

 و در نتیجـه در مدرسـه سالم تواند در ایجاد جو سازمانیموارد می این اثرگذار هستند. شناسایی

 پیشبرد اهداف آن بسیار راهگشا باشـد .

یرشامل نشانگن اـی معلممانزاـست کوـسى پیشایندها     سکوت  یندهایشایپ .می باشد های 

معلمان در  شودیکه باعث م شودیاطلاق م یارشد به عوامل تیریمعلمان در سطح مد یسازمان

 ندهایشایپ نینکنند. ا انیخود را ب یهادهیکنند و نظرات و ا اریسکوت اخت یآموزش یهاطیمح

 .مختلف ظاهر شوند نهیزم نیدر چند توانندیم

نوع تمرکز باعث  نیها: اآزمون جیدادن به نتا تیمتمرکز با اولو یدرس یهابر برنامه دیتأک

 یبلندمدت آموزش یازهایمدت تمرکز کنند و کمتر به نکوتاه جینتا یبر رو شتریکه معلمان ب شودیم

که نظرات  دباعث شود معلمان احساس کنن تواندیامر م نیدهند. ا تیخود اهم یاو توسعه حرفه

 .ردیگیمورد توجه قرار نم یآموزش یهایریگمیآنها در تصم یهادهیو ا

و از  کندیم دیتأک یفعل تیبر حفظ وضع تیریکه مد یموجود: زمان تیبر حفظ وضع دیتأک

 چیمعلمان ممکن است احساس کنند که ه شود،یها اجتناب مبرنامه ایها در روش راتییتغ جادیا

 خود وجود ندارد. شنهاداتیابراز نظرات و پ یبرا ییفضا

ـــه: هنگام  یهانقش یکه افراد برا یضـــعف در انتخاب افراد با توجه به اهداف مدرس
ــ ــوندیانتخاب م یتیریو مد یآموزش ــت  ازهایبدون توجه به ن ش ــه، ممکن اس و اهداف مدرس

 شود،یگرفته م دهیناد یانتخاب یندهاینظرات و تخصص آنها در فرآمعلمان احساس کنند که 
 به سکوت منجر شود. تواندیکه م
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ــه ضــع یضــعف در ارتباطات: هنگام اســت و اطلاعات به  فیکه ارتباطات درون مدرس
معلمان ممکن است احساس کنند که مشارکت  شود،یطور شفاف و مؤثر منتقل نممعلمان به

 کنند. دایپ شیاست و به سکوت گرا تیاهممدرسه کم یهایریگمیآنها در تصم

 یاو حرفه ی: اگر معلمان احســاس کنند که از نظر مالایحقوق و مزا تیضــعف در شــفاف
احتمالاً ســکوت  شــود،ینم نیطور مناســب تامآنها به یایتحت فشــار هســتند و حقوق و مزا

 .کنندیم یخواهند کرد و از ابراز نظرات خود خوددار

هاداتیپ یبرا یمال یهازهید انگکمبو مانشـــن جه م ی: ز مان متو ندیکه معل که  شـــو
به همراه داشته باشد، ممکن  شانیبرا یخاص یاحرفه ای یمنافع مال تواندیآنها نم شنهاداتیپ

 و نظرات خود منصرف شوند. هادهیاست از ارااه ا

 میطور مســتقاز معلمان به تیریمد ایکه مدرســه  ی: زمانهادهیا انیب یبرا قیعدم تشــو
 نیا کند،یو تنها از نظرات خود اســتفاده م کندینم قیو نظرات خود تشــو هادهیارااه ا یبرا
ــارکت آنان در فرآ تواندیم ــکوت معلمان و کاهش مش ــ یندهایباعث س ــود. یآموزش  نیاش
سازمان توانندیم ندهایشایپ سکوت  شوند و در نت یبه  بر  یمنف راتیتأث جهیدر مدارس منجر 
فه س،یتدر تیفیک مدرســــه و جو حر طات درون  با ند. یاارت گذار جایی و  ب )کردفیروز

 .(1400همکاران،

 

 بحث و نتیجه گیری
 

جای  در تمام ارکان و نهادهای اجتماعی آشکار یا نهان که ای استآموزش و پرورش پدیده    
 هدف آن پرورش نیروی انسانی کند کهمینفوذ  نظام اجتماعی در کل دارد و از راه تأثیرات متقابل

و کاملا محسوس است و در  تأثیرگذار آن پررنم در عصر حاضر نقش که است مورد نیاز جامعه
سازند تا با می امکان را برای سازمانها فراهم و انعطاف پذیر این کارکنان شایسته بین این

 شوند، چرا که سازمان خویش وری و بالندگیهرهب افزایش موجب و بهینه ریزی درستبرنامه
آن  نوع عملکرد نیروی انسانی به در هر نظام اداری بستگی هر تغییر و تحولی و اثربخشی کارآیی

ها و تواند با استفاده از قابلیتمی و مدیریتی کافی و بینش مدیر مجرب و دارای دانش دارد. یک
 آورد و موجب رشد و ارتقا کارکنان خود را فراهم ، زمینهخویش انسانیهای بالقوه نیروی ظرفیت

 دهد، اما وجود برخی را افزایش وری سازمان خویشتحولات مؤثرتری در نظام اداری شود و بهره
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طوری  گردد بهامری می چنین از تحقق مدیران و کارکنان مانع بین در رابطه از نگرشهای منفی
اطلاعات  باز و تسهیم سازمانهای آنان از کانالهای ارتباطی اری از کارکنان اعتقاد دارند کهبسی که

از باورهای  در کنترل مداوم کارکنان خود را دارند و یکی کنند و مدیران همواره سعینمی حمایت
 خویش مصالحدر راستای  فقط اطمینان هستند که کارکنان افرادی غیرقابل که است آنان این

 و باید گفت کار برحذر داشت توان آنها را از ایننمی با تشویق با مجازات و نه کنند و نهتلاش می
زیرا مدیران آغازگر  مؤثر است اعتماد سازمانی سطح از عدم اطمینان مدیران در تعیین درجه این که

در رفتار و اقدامات آنها ظاهر  ز اعتماد کها هستند و سطحی تعاملات و ارتباطات درون سازمانی
 رو، عدم اعتماد بین شعاع قرار دهد. از این تواند میزان اعتماد را در سازمان تحتشود، می می

از  سازمانی در مساال مشارکت به چندانی گردد تا کارکنان رغبتمی کارکنان و مدیران موجب
 نیست نگفتن معنای سخن به سکوت فقط گیرند. البته پیشخود نشان ندهند و راه سکوت را در 

ساز  تواند زمینه می نیز هست که ، حاضر نشدن، نشنیدن و نادیده گرفتنمعنای ننوشتن به بلکه
 و دیگر رفتارهای نامطلوب در محیط جایی از کار، جابه چون غیبت هم بروز پیامدهای خطرناکی

 در یک که است اجتماعی پدیده ساختاریافته یک ، سکوت سازمانیطور کلی سازمان گردد. به
 سازمان درباره موضوعات و مساال بیشتر اعضای یک که شود و هنگامی ایجاد می سازمانی سطح

پدیده سکوت  این گردد که می تبدیل رفتار گروهی یک بمانند، سکوت به ساکت سازمانی

 های وظیفهحوزه کنند، مساالمی جو سکوت فعالیت در این ، افرادی کهبنابراین .نام دارد »سازمانی

ورزند و  می غفلت فضای بسته میان این سخت خودشان را خود تدبیر کرده و از تعامل مربوط به
تواند  ع میموضو این دهند کهقرار می مورد بحث خصوصی را تنها در محیط مساال در نتیجه

هنجارهای قدرتمند  کند که آرجریس بیان می چنان که گردد. هممی جو نارضایتی تقویت موجب
 اغلب طوری که شود به ها از سوی افراد می احساسات یا دانسته از گفتن مانع های تدافعی و رویه

 رفتاری باعث واکنش ندارند. لذا این مدیر و یا سرپرستانشان به حقیقت گفتن به کارکنان تمایلی
گردد.  در سازمان می شغلی انگیزه، فقدان تعهد و عدم رضایت مانند کاهش وجود آمدن عواملی به

در ایجاد فضای  که است مهمی عوامل و سرپرستان از جمله مدیریت ، باورهای ضمنیدر حقیقت
 می نمایند.ایفا  موثری سکوت در میان کارکنان نقش

 

 
 



 176-162، صص 10سال سوم، شماره فصلنامه علمی تخصصی انگاره های نو در تحقیقات آموزشی؛      

 

 

۱۷٤ 
 

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.های مصاحبه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیدر مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
های تأمین مالی دریافت نکرده و تمامی مراحل پژوهش با هزینۀ شخصی این مقاله هیچ کمک مالی از سازمان

 نویسنده صورت گرفته است.

 تعارض منافع
 بنا بر اظهار نویسند، مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.

 تقدیر و تشکر
 آید.در پژوهش کمال تشکر و قدردانی به عمل می کنندگانشرکتبدین وسیله از تمامی 
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سکوت  یرونیب یندهایو پسا ندهایشایبر پ ی(. تأمل1400, حسن رضا . )یآباد نیو ز مهی, فهییروزجایکرد ف

 . 12٦-10٧(, 4)13, یو سازمان یمشاوره شغل. یفیپژوهش ک کی یهاافتهیمعلمان:  یسازمان

های سکوت معلم در مدرسه: یک پژوهش جلوه(. 13٩5)کرد فیروزجایی, فهیمه و زین آبادی, حسن رضا 

 .85-٦٩، (2)4،مدیریت مدرسه. کیفی

مـؤثر  مـدل عوامـل (. تدوین13٩٧) و عباسیان، حسین ؛ جعفری نیا، سعید؛ پوراکبر، حسن، بهمننیکخو

( 41)1٧، راهبـردی ورزش و جوانانمطالعات، با اسـتفاده از رویکـرد ترکیبـی بـر سکوت سازمانی

 .214؛18٧:
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Organizational Silence in Educational Environments 

Mahvash Sheybani1 

 

Abstract 
Introduction and goal: The aim of this study is to investigate organizational 

silence in educational environments. 

Research Methodology: The method of this study was descriptive of the library type. 

Using internal and external databases, research and studies in the field under study 

were searched and studied. The data were categorized and coded, and the results were 

recorded in researcher-made tables. 

Findings: The main goal of the school is to create and continuously improve the 

teaching and learning process. In the meantime, school teachers play a fundamental 

role in achieving this goal and realizing the effectiveness of schools, so special 

attention should be paid to their growth and increase in self-awareness along with 

other factors. In the event that, considering the current situation, some behaviors 

among teachers are considered as obstacles to the social capital of the school 

community, one of these behaviors is the phenomenon of organizational silence of 

teachers in the educational environment, which can be based on various reasons. If 

the goal is to develop the professional performance of teachers, it is necessary to 

identify and eliminate the factors affecting the occurrence of teacher silence. 

Therefore, considering the undeniable and destructive role of organizational silence 

in important issues such as change and development, organizational health, employee 

motivation, and its prevalence in today's organizations, it seems necessary to address 

such issues professionally. 

Conclusion: Organizational silence of teachers is a serious obstacle to improving job 

performance, educational development, and organizational health. Identifying and 

eliminating the factors affecting this phenomenon is considered essential and 

professional for achieving school goals. 

 

Keywords: Organizational silence, organizational voice, education 
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