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                                        Abstract 

Background and Objectives: There is a deep connection between 

the teacher's quality level and his/her productivity from the point 

of view of students' academic performance. This research was 

conducted with the aim of investigating the role of job performance 

in predicting teachers' productivity. Methods: The current research 

is applied, quantitative and of the descriptive and comparative type. 

The statistical population of this research included the students of 

the second elementary period in the Falard region in the year of 

2022-2023, that 116 students of retired working teachers were 

censused, and 116 students of young teachers were randomly 

sampled, then two questionnaires including Paterson's job 

performance and Hersey and Blanchard and Goldsmith's labor 

productivity were implemented on 232 people. Findings: The 

young teachers’ task performance had the highest average, and the 
retired working teachers’ field performance had the lowest 
average. Also, the young teachers’ ability level had the highest 
average, and the retired working teachers’ motivation level had the 

lowest average. Unlike young teachers, retired working teachers’ 
job performance components can predict their productivity. The 

amount of both job performance components and the amount of all 

components of productivity were higher in young teachers than 

retired working teachers. Conclusion: Therefore, these results 

point out the necessity of maximum recruitment of young teachers 

to the policy makers and officials of the elementary education 

system, so that we can see the students' increasing academic 

progress. 
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 یپژوهش نوع مقاله:

 يو وريبهره میزان و معلم كیفیت سطح ارتباط عمیقی میان و اهداف: نهیشیپ

آموزان وجود دارد. این پژوهش با هدف بررسی دانش تحصیلی عملکرد منظر از

پژوهش  :هاروش .انجام شد معلمان وريبینی بهرهشغلی در پیش عملکرد نقش

اي است. جامعه آماري این پژوهش حاضر كاربردي، كمیّ و از نوع توصیفی و مقایسه

 آموزان دوره دوم ابتدائی منطقه فلارد در شهرستان لردگان استانشامل دانش

آموز دانش 116كه تعداد  بود 1401-1402تحصیلی  سال بختیاري در و چهارمحال

آموز معلمان دانش 116شدند و نیز سرشماري  كاري درحالمعلمان بازنشسته

 لکردعم پرسشنامه استاندارد گیري شدند، سپس دوجوان، به روش تصادفی نمونه

نفر  232یا آچیو هرسی، بلانچارد و گلداسمیت روي  وريپاترسون و بهره شغلی

میزان عملکرد وظیفه معلمان جوان داراي بیشترین میانگین و  ها:یافتهاجرا شد. 

داراي كمترین میانگین بود.  كاري درحالرد زمینه معلمان بازنشستهمیزان عملک

همچنین توانایی معلمان جوان داراي بیشترین میانگین و میزان انگیزش معلمان 

داراي كمترین میانگین بود. برخلاف معلمان جوان، مؤلفه كاري درحالبازنشسته

را  هاآنوري تواند بهرهمی كاري درحالهاي عملکرد شغلی در معلمان بازنشسته

وري بهره هايمؤلفهعملکرد شغلی و میزان همه  مؤلفهبینی كند. میزان هر دو پیش

ي در معلمان جوان نسبت به معلمان بازنشسته البته به جز حمایت سازمانی،

 بنابراین، این نتایج لزوم گیری:نتیجهداري بیشتر بود. معنی طوربه كاردرحال

و مسئولین نظام آموزش ابتدائی  گذاراناستیسجذب حداكثري معلمان جوان را به 

 آموزان باشیم.كند تا شاهد پیشرفت فزاینده تحصیلی دانشگوشزد می

 ینیبشیدر پ ینقش عملکرد شغل(. 1403. )ابوذر و سالاری، سمیه ،عباس؛ جباری بدری ،عرب استناد به این مقاله:

 ،یو مطالعات کارورز یتجارب معلم. ییکار در مدارس ابتدامعلمان جوان با بازنشستگان درحال سهیمقا: معلمان یوربهره
2(2)، 13-35. 

DOI: 10.48310/istt.2024.17181.1099 
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 و بیان مسئله مقدمه

در (. 675: 1397)اصفهانی و همکاران،  اصلی براي مدیران استوري و عملکرد شغلی یک دغدغه افزایش بهره

استفاده هوشمندانه از منابع انسانی اثربخش و متخصص یکی از موضوعات مهم در همه جوامع  ،عصر مدرن امروز

-متخصص در سازمان توجه به این منبع مهم در حوزه مدیریت منابع انسانی و موانع بالقوه و استخدام افراد. است
(. ازنظر ریدان 2018)هُنري، محمودي و رحیمی زاده،  مؤثر در موفقیت هر سازمانی استاز عوامل  ،اي مرتبطه

هاي آموزشی بسیار مهم است. معلمان نقشی عملکرد شغلی معلمان در سازمان( 2015) 1و بوئرواندر و ایرانتو

اي نقشی سازنده در تعالی و در هر جامعه نامعلم، رونیازا. كنندارزشمند را در كمک به رشد كودكان بازي می

 عملکرد و معلمان كاري زندگی كیفیت به پس توجهنمایند. رشد فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي آن جامعه ایفا می

در  وپرورشآموزشدر سند تحول بنیادین  (.85: 1398لعلی و خوارزمی، )رسد می نظر به ضروري هاآنسازمانی 

، افرادي خواهند بود كه علاوه بر دارا بودن شرایط اعتقادي، اخلاقی، وپرورشآموزشمنابع انسانی  1404افق سال 

اجتماعی و انسانی، پیشتاز در ایجاد محیط مطلوب تربیتی براي متربیان و الگویی شایسته در جامعه، سرآمد در 

و  هاتیمأمورهاي نوین آموزشی در انجام از فناوري گیرياي و تخصصی و توانمند در بهرههاي حرفهصلاحیت

كه به  یسؤال، 1404(؛ با توجه به نزدیکی سال 9: 1398ماهانی و اندیشمند،  زادهفیشروظایف خویش باشند )

تا چه میزانی  وپرورشآموزشالذكر براي منابع انسانی هاي فوقشود این است: تاكنون ویژگیذهن متبادر می

 1400و  1401، 1402، 1403هاي در سال وپرورشآموزشعتبارات وزارت اتحقق پیدا كرده است؟ از طرفی، 

هزار  94و  131، 238، 278 (، به ترتیب9)جدول  هاي متفرقه اعمال نشدهبا احتساب ردیفهجري شمسی 

سهرابی، ؛ 1402،بیاتو  عبداللهی كرمانی؛ 1403و همکاران، عبداللهی كرمانیاست ) )همت( میلیارد تومان

داشته  درصدي 33درصدي و  86درصدي،  17كه نسبت به سال قبل خود به ترتیب افزایش بودجه  (1400

از منابع  وپرورشآموزشها ناشی از تورم بوده و سهم واقعی بودجه اما نباید فراموش كرد كه این افزایش ؛است

هاي ها و بودجهاما مجموع برنامه ؛درصد بوده است 10گذشته حدود  هايبودجه عمومی كشور در طول سال

 يوربهرهمستقیم و غیرمستقیم به عملکرد شغلی و  طوربهكه  1401براي مثال( در سال ) وپرورشآموزشوزارت 

 ؛(1400)سهرابی، درصد( است  5) وپرورشآموزشكل بودجه وزارت  همت 131همت از  6معلمان مرتبط است 

 معلمان را افزایش وريبهرهها اجرا شد، آیا میزان عملکرد شغلی و فارغ از هر كمیت و كیفیتی كه این برنامهاما 

 داد؟

 اطراف از كه وظایفی رسیدن به نتیجه از است، عملکرد شده ارائه مختلفی هايتعریف «2عملکرد» براي

بورمن و  (.10: 1389، 3آرمسترانگ)است، تعریف شده است  شده گذاشته انسانی نیروي يعهده به سازمان

)بخشی، كلانتري و  دنكنتقسیم می 6ايو عملکرد زمینه 5ايعملکرد شغلی را به عملکرد وظیفه 4موتویدلاو

شامل رفتارهایی می، كندها و الزامات شغلی را منعکس میاي كه نیازمنديعملکرد وظیفه(؛ 3: 1396سلیمی، 

هاي مربوط به نگهداري در سازمان مانند تولید محصول، مدیریت زیردستان، ارائه خدمات و عالیتشود كه در ف

هر شغل در شرح شغل رسمی آن و هسته  شدهمشخصهاي اي فعالیتدخالت دارند. عملکرد وظیفه لافروش كا

ز ل را از دیگر مشاغل متمایو یک شغ مستقیم با انجام وظایف محوله در ارتباط بوده طوربهفنی هر سازمانی است، 
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هاي فنی هر گردد كه به تخصصق میلاهایی اطاي به آن دسته از فعالیتكند. به بیانی دیگر، عملکرد وظیفهمی

هاي اي فعالیتعملکرد زمینه اما؛ شودبخشی از شغل به رسمیت شناخته می عنوانبهشغل مرتبط است و 

اي به آن دسته از ، عملکرد زمینهدرواقعگیرد. و نامشخص نظیر كار تیمی و حمایت را در بر می نشدهفیتعر

رسمی بخشی  صورتبهكه  (مانند سخت كار كردن و كمک به دیگران)شود هاي مربوط به شغل گفته میفعالیت

 كه روي زمینه روانشناسی، شودرفتاري تعریف می عنوانبهاي د. عملکرد زمینهشواز شغل یا وظیفه تلقی نمی

گذارد. این رفتارها منحصر به یک شغل خاص نیستند اما در می تأثیرشود، اجتماعی و سازمانی كه كار انجام می

 عملکرد با ارتباط در (. حال121: 1398كیا، )نصراللهی وسطی و رحیمی ینفک همه مشاغل هستندلاعوض جزء 

 و دهندهمان كاري است كه مردم در واقع انجام می مترادف با رفتار است وشغلی  عملکرد: گفت توانمی شغلی

تواند برحسب و می است سازمان مرتبط اهداف با است كه هاییفعالیت از دسته آن شامل و است مشاهده قابل

( مدلی از عملکرد 2003) 2جانسون(. 206: 2012، 1موچینسکی)گیري شود سطح مشاركت( اندازه)مهارت هر فرد 

در  هاآن( انجام شد. از نظر 1999) 3شغلی فردي ایجاد كرد كه توسعه تحقیقاتی بود كه در ابتدا توسط كمپبل

همان: )ترین سطح، عملکرد سه مؤلفه اصلی دارد: عملکرد وظیفه، عملکرد شهروندي و عملکرد تطبیقی. عمومی

 و مرودستی دهقان نتایج بر اساس است، متعددي عوامل تأثیر تحت هاسازمان در انسانی منابع عملکرد (.157

 ايهرابط( معلمان)افراد  ذهنی سلامت همچنین و كاري زندگی كیفیت با انسانی منابع عملکرد( 1394)رسولی 

 منابع عملکرد بهبود به منجر تواندمی سازمانی و فردي عوامل از استفاده با كار معنوي محیط ایجاد. دارد مستقیم

 فردي ادابع میان از. شد خواهد سازمان عملکرد بهبود باعث نیز انسانی منابع عملکرد بهبود و شود سازمان انسانی

 و طلقم ثابت)دارد  انسانی منابع عملکرد روي بر را تأثیر بیشترین معنویت سازمانی بعد معنویت، سازمانی و

 علمانم عملکرد افزایش به منجر تواندمی باشد بدنی هايفعالیت با توأم كه فراغتی اوقات بعلاوه(. 1397الوانی، 

 يحیطه افزایش و اطلاعات و دانش سریع رشد به توجه با (.675: 2016، 4جیس و محمد) شود هاسازمان در

 رسدیم نظر به آنان، نیازهاي تغییر آن پی در و سازمانی و محیطی گسترده بسیار تغییرات نیز و بشري دانش

 در ومندنیر و پویا عملکرد ارزیابی سیستم» بتوانند كه كنندمی حفظ محیط در را خود دوام و ثبات هاییسازمان

 راهبردهاي و اهداف تحقق جهت ايوسیله عملکرد ارزیابی مدیریت، نوین هاينظریه كنند. در استفاده «سازمان

 یک از سازمانی كاركنان هايشایستگی و هاتوانایی يحیطه افزایش آن اصلی هدف و شودمی محسوب سازمان

علاوه  یاز طرف(. 328: 1999 ،5اسمیت) است اثربخش و كارآمد هايسازمان پرورش و رشد دیگر سوي از و سو

سیستم مدیریت و »سازمانی بدون ( معتقد است كه امروزه 2014) 6بر ارزیابی عملکرد شغلی كاركنان، كارادگی

تواند در مدیریت گیري و تحلیل عملکرد فرآیند مینیست. نتایج برآمده از اندازه تصورقابل «ارزیابی عملکرد فرآیند

اي است گونهاهمیت این موضوع در مطالعات محقیقن به( 2006) 7گیرد. لوندون و بیتیقرار  مورداستفادهعملکرد 

عاتی معتبر ثبت لاهاي اطیگاهمورد پژوهش در این حوزه در پا 5000بیش از  2016تا  2010كه در بازه زمانی 

برند ولی این منظور ارزیابی عملکرد سازمان و فرآیند بهره میهاي زیادي بهها از روشامروزه سازمان. شده است

هاي (. طبق بررسی68: 1396حسنی و همکاران، باشد )هاي سازمان هماهنگ بایست با استراتژيمتدها می
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معرفی شده است  2007تا  1919هاي در سازمان طی سال بی عملکرد فرآیندارزیاالگوي  32، تاكنون شدهانجام

 (.71)همان: 

معیاري براي ارزیابی عملکرد و تعیین میزان موفقیت یا  «2وريبهره»( معتقد است 2019) 1كوتسی

(. به 429: 1400)كاوه، احمدي و معظمی، ناكامی در رسیدن به اهداف سازمان با صرف حداقل منابع است 

 عمناب از است ناگزیر دهد، ادامه خویش حیات به امروز رقابتی عصر در بتواند اینکه براي سازمانی عبارتی، هر

 مهم این به رسیدن جهت. است «وريبهره» مفهوم همان این كه ببرد را استفاده بهترین در دسترسش، محدود

کار ب را است وريبهره چرخه شامل كه رسمی وريبهره بهبود برنامه یک بایستی سازمان علمی، و اصولی طوربه

 اصلی عامل و سرمایه ترینبزرگو  وريبهره در مهم نیروي انسانی عامل از آنجا كه(. 1394طاهري، ) ردیگ

 هاسازمان بقاي افزایش براي كه دارد ضرورت ،(1394قدیري،  رضایی،)شود محسوب می كشور یک پیشرفت

 ترسیم انسانی سرمایه از اندازيچشم ها،فعالیت ابتدایی مراحل از وري،بهره افزایش و( بزرگ چه و كوچک چه)

 كنندهمنعکسوري بهره كل اینکه، در (.1392اصل و همکاران،  مولادوست)شود  چیده هابرنامه آن مبناي بر و

 یتراحبه و است تولید عملکرد، ماهیت آن در كه است كاري تجربه همچنین و عمومی ویژه استعداد از تركیبی

 4و گلداسمیت ، بلانچاردهرسی(. 33: 2016، 3كوک و مانسفیلد) نیست مدیران یا كارفرمایان توسط مشاهدهقابل

ریزي براي حل این و برنامه رانیبه مدمنظور كمک وري منابع انسانی را كه به، هفت عامل مؤثر بر بهره(1983)

وان: ت -1: از اندعبارتعامل  7این  دند.كر ریزيطرحرا  5یوآن مدل اچ بر اساست است، ارائه نموده و لامشک

وفقیترساندن م به انجامجهت  (داشتن دانش، تخصص، توان فیزیکی و روحی)داشتن توانایی و قابلیت كاركنان 

آن ضمن تعیین  : باید اهداف عمدة كار، نحوة رسیدن به(شــناخت شغل)درک و وضوح  -2آمیز یک تکلیف، 

حمایت سازمانی: منظور حمایت یا كمکی است كه كاركنان براي  -3 واضح باشند، املاًبراي كاركنان كها اولویت

انگیزش یا تمایل: منظور، استفاده  -4 آن نیازمندند كه سازمان حامی آنان باشد، آمیز كار بهانجام دادن موفقیت

 -5 ،استل كردن انجام كار خاصی هاي مناسب انگیزش كاركنان براي تصدي شغل و كامسازمان از مکانیزم

طور مستمر باید بدانند كه كاركنان باید بدانند كه چه باید انجام دهند، بلکه همچنین به تنهانه: (بازخورد)ارزیابی 

وري از سازمان دریافت اند و از این منظر نوعی بازخورد در راستاي ارتقاي بهرهكارها را چقدر خوب انجام داده

 قانونی و هنجارها توسط مدیر اســت ازنظرمنابع انسانی  ار: منظور، معتبر بودن تصمیمات مربوط بهاعتب -6 كنند،

قرار دهد، محیط را تشکیل  تأثیرتواند عملکرد فرد را تحت سازگاري محیطی: عوامل بیرون سازمان كه می -7 و

 (.86: 1400هاشمی، رجائی و بنائی، )بنی دهدمی

خاص در معلمان، باید توجه كرد كه  طوربهوري در نظام آموزشی و در بررسی دو مفهوم عملکرد و بهره

؛ به نقل از 1390پور ظهیر و توكلی،  تقی) آموزان استبهبود كیفیت یادگیري دانش وپرورشآموزشهدف اصلی 

هاي مؤثر مدرسه بر یادگیري مؤلفه ترینمهممعلمان یکی از  وري(. بهره122: 1400و همکاران،  رجبیان

، هاي كاركنان در انتخابگذاران بر سیاستمشیآموزان است. نقش برجسته معلمان سبب شده است كه خطدانش

و  رجبیان) آموزشی تمركز كنند وريبهرهسازوكاري براي ارتقاي  مثابهبهمعلمان  نگهداري و جبران خدمت

                                                           
1. Coetsee 

2. Productivity 

3. Cook & Mansfield 

4. Hersey, Blanchard and Goldsmith 

5. Achieve 
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كیفیت هر نظام ( 2008) 2چرا كه در گام اول به اعتقاد روف (.2014، 1هریس و سس؛ 122: 1400همکاران، 

(؛ و از سوي دیگر 80: 1402، رستگاري و همکاران) آموزشی درنهایت به كیفیت معلمان آن جامعه وابسته است

 . اگر(1392 طاحونی، و ایرانزاده)دارد  مستقیم تأثیر كاركنان وريبهره افزایش در زندگی كاري كیفیت و بهبود

 ترقوي گذارند.می تأثیر وريبهره بر كه دارند وجود زیادي عوامل ببریم نام را وريبهره بر تأثیرگذار عوامل بخواهیم

؛ (1390همکاران، و نظري) شد خواهد كاركنان وريبهره افزایش باعث انسانی منابع فردي هايویژگی بودن

 حصیلیت عملکرد نظر از معلم وريبهره میزان و معلم كیفیت سطح میان معناداري ، ارتباطاز جنبه فرديبنابراین 

 یزهانگ و معلم تجربه تحصیلی، مدارک شود؛می تقسیم جنبه سه به معلم كیفیت كه دارد وجود آموزاندانش

: 2014، 3شود )ندوگومی وري معلمانبهره میزان افزایش باعث معلم كیفیت سطح افزایش اینکه گیرينتیجه معلم،

 وريبهره بهبود در تواندمی شغلی رضایت و شغلی امنیت چون مهمی نیز، عوامل از جنبه سازمانیاما ؛ (113

 عامل ،... و عملکرد ارزیابی جمله از مدیریت عامل قدر . هر(1388 صالحی، و خدیوي)شود  واقع مهم كار نیروي
 مثل امکانات توانمندسازي و امکانات عامل ،... و سازمانی حمایت و پاداش پرداخت قبیل از سازمانی انگیزاننده

 انسانی منابع وريبهره یابد افزایش كاركنان هايمهارت و هاتوانایی عامل هرقدر و يافزارنرم و يافزارسخت

 (.1395 نیکزاد، جمالی منطقی و شجاعی)یافت  خواهد افزایش

تدریس معلم، بر انباشت سرمایه انسانی، بلندمدت است: یک  تأثیر( معتقدند كه 2021) 4بیتیل و ایوانز

جوان خواهد  1200آموز آموزش دهد، تأثیري پایدار بر زندگی معلم مؤثر كه به مدت سی سال به چهل دانش

و رشد اقتصادي  وريآن بر بهره تأثیردر یک كشور ضرب كنید و  مؤثرگذاشت. این عدد را در تعداد معلمان 

است. ضمن اینکه بررسی كیفی تلاش عاطفی معلمان نسبت به سایر مشاغل دشوار است  مشاهدهلقاب یراحتبه

معلم  خستگی عاطفی ( هم1400شود. نتایج جعفري و حیدري )و این تلاش فراوان گاهی منجر به خستگی می

 رینبهت چگونه كه است این بحث نشان داد. حالبا عملکرد معلم  معلم میانجی رابطه بین مدیریت عملکرد را،

 راتتغیی حال در مدرسه هايسیستم از بسیاري كه است این عملی واقعیت كنیم، گیرياندازه را معلم عملکرد

وري . امروزه در مبحث ارزیابی بهره(199-198: 2014، 5تیم و داگلاس)هستند  معلمان عملکرد ارزیابی شیوه در

هاي ریاضی آموزان، از مدلر پیشرفت تحصیلی دانشمعلمان براي تخمین و برآورد اثربخشی معلمان د

 افزودهارزش هايمدل كه دهدمی نشان اخیر هايسازيشبیه شود. طوري كه شواهداستفاده می 6افزودهارزش

 بولققابل سازيمرتب هايمکانیسم از تعدادي ذیل   در كه كنند تولید را معلمان وريبهره برآوردهاي توانندمی

 اصلی هايارزیابی دهدمی ها نشانبررسی نتایج(. 36: 7،2010گوارینو و پارتنر) هستند واقعی مقادیر به نزدیک

 ايهویژگی از تريگسترده يمجموعه اصلی، هايارزیابی زیرا باشد، معلمان ارزیابی يهانظام مفید جزء تواندمی

 ینب ارتباط كه واقعیت این با همراه گذارندمی تأثیر آموزدانش تست روي مستقیماً كه گیرندمی دربر را معلم

 معلم عملکرد اصلی هايارزیابی كه دهدمی نشان این و است كم نسبتاً افزودهارزش و معلم عملکرد مشاهدات

. (199-198: 2014تیم،  و داگلاس)باشد  آزمون نمرات بر اساس معلمان ارزیابی براي ارزشمندي مکمل تواندمی

                                                           
1. Harris & Sass 

2. Raouf 

3. Ndugu 

4. Béteille & Evans 

5. Douglas & Tim 

6. Value Added Models (VAM) 

7. Guarino & Partner 
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هاي سنتی مقایسه با مدل را 2معلم با وزن سیگنال افزودهارزش( در پژوهشی مدل 2022) 1براي مثال كیم

دست  به 3سازي زنجیره ماركوف مونت كارلوبه روش شبیه يكاودادهها با استفاده از كند. در این مدل تخمینمی

هاي داراي مقدمات پیچیده، هاي تخمین با حداكثر درستنمایی معمولی با زمینهكه نسبت به روش آیدمی

آموز هاي دانشكه به تفاوت افزودهارزشهاي اي جدید از مدلنسخه عنوانبهسازگاري بیشتري دارد. این مدل 

 معلم واقعی در كاربردهاي عملی است. افزودهارزشاي براي بهبود كند، داراي پتانسیل امیدواركنندهتوجه می

 ازجمله كه رو به روست متعددي هايچالش با انسانی، منابع ریتكشور ما در بحث مدی وپرورشآموزش

 زگی،انگیبی انسانی، منابع ناكافی وريبهره كاركنان، نیاز ندانستن متعهد، و ماهر كار نیروي كمبود توانمی

هزار  34حدود  1399در سال از یک سو، . برد نام سازمان را باسابقه همکاران ترک و كاركنان نداشتن مشاركت

تکرار شد نیز  1400براي سال این آمار شدند كه  وپرورشآموزشدر وزارت  مشمول بازنشستگی قطعی معلم

 مهر 14 كشور در وپرورشآموزشریزي و توسعه منابع وزارت برنامه وقت معاون(. از سوي دیگر، 1400)سهرابی، 

بازنشسته شوند كه درخواست كردیم در صورت امکان بمانند هزار فرهنگی  83قرار بود امسال »اعلام كرد:  1402

خبرگزاري ) «درخواست اضافه تدریس كردیم هاآناز  و ؛هزار نفر بازنشسته شدند 53هزار نفر ماندند و  30كه 

مجاز شده بازنشستگی معلمان داراي مدرک تحصیلی  وپرورشآموزشوزارت این،  علاوه بر(. : آبان1402فارس، 

(؛ اما باتوجه 1400)سهرابی،  سالگی و در صورت رضایت معلمان به تعویق بیندازد 65كارشناسی و بالاتر را تا سن 

ه معلمان بازنشسته ب يریكارگبهكه در بالا اشاره شد، آیا  وپرورشآموزشهاي منابع انسانی در سازمان به چالش

، سؤالدر پاسخ به این  لازم را به همراه خواهد داشت؟ وريبهرهمبود معلم، عملکرد شغلی مورد انتظار و علت ك

بینانه نباشد، بنابراین تصمیم بر این شد كه در این پژوهش دیدگاه ممکن است خودسنجی معلمان واقع

( بهره1995) 4كلانقرار گیرد. چراكه اودن و  هاآنوري معلمان آموزان ملاک سنجش عملکرد شغلی و بهرهدانش

در آموزش( و بروندادها )پیشرفت تحصیلی یا سایر  شدهمصرفهاي وري آموزشی را ارتباط بین دروندادها )هزینه

، وپرورشآموزشوري اصلی در بهره مسئله هاآناز دیدگاه و د ندان( میوپرورشآموزشبراي  شدهفیتعراهداف 

)انتظاري،  آموزان استدانشتحصیلی اثربخشی هزینه و چگونگی استفاده از منابع موجود براي افزایش پیشرفت 

اثربخشی، پاسخگویی و همچنین نسبت  اساس بر(؛ همچنین اهمیت زیادي دارد كه منابع مالی موجود 23: 1395

آموزش عمدتاً به كمبود بودجه نسبت  شکست در، هزینه شود. شدهانجامیافته به آموزش منابع مالی تخصیص

شود كه این شکست بیشتر به دلیل استفاده ضعیف از منابع مالی عمدتاً نادیده گرفته می كهیدرحالشود، داده می

كنار  ، این پژوهش قصد دارد دررونیازا(؛ 14: 2019، 5مالی است )تاسار تأمینموجود و گاهی ناكافی بودن منابع 

وري معلمان، در عین حال به مقایسه معلمان جوان با معلمان بینی بهرهشغلی در پیش بررسی نقش عملکرد

 و سوالات زیر را بررسی كند: آموزان بپردازدكار از دیدگاه دانشي درحالبازنشسته

كار ي درحالعملکرد شغلی دو گروه معلمان جوان و بازنشسته آموزان، آیااز دیدگاه دانش :اول سؤال

 وري این معلمان را دارد؟دار  بهرهبینی معنیپیشامکان 

كار، از ي درحالآیا میزان عملکرد شغلی بین دو گروه معلمان جوان و معلمان بازنشسته :دوم سؤال

 داري دارد؟آموزان تفاوت معنیدیدگاه دانش

                                                           
1. Kim 

2. The Signal Weighted Teacher Value-Added Model (SW VAM) 

3. Markov Chain Monte Carlo (MCMC) 

4. Odden & Clune 

5. Tasar 
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 ن

كار، از دیدگاه لي درحابین دو گروه معلمان جوان و معلمان بازنشسته وريآیا میزان بهره :سوم سؤال

 داري دارد؟آموزان تفاوت معنیدانش

 

 پژوهش پیشینه

هاي مختلف انجام شده هاي زیادي در سازمانوري پژوهشدر ارتباط با اهمیت و ارتباط عملکرد شغلی با بهره

 و خدمات يارائه مستقیم كیفیت يبر رابطه( 1397)امیرتاش  و پورپژوهش حسین نتایج كهيطوربهاست. 

 نوآوري و خلاقیت ( نشان داد، بین1395دارد. همچنین پژوهش احمدي ) تأكید سازمانی عملکرد با منديرضایت

 خلاقیت و نوآوري قدر چه هر دارد، یعنی وجود معناداري و مستقیم ايرابطه انسانی منابع وريبهره با كاركنان

ري وهایی هم به عملکرد شغلی و بهرهاما پژوهش؛ است بیشتر نیز انسانی منابع وريبهره نتیجه در باشد بیشتر

( نشان داد كه شرایط كاري معلمان مقطع 2022) 1. نتایج پژوهش ویا و همکاراناندپرداختهمعلمان و مدارس 

 معلمان كه عملکرد (1390) و كابینی گذارد. طبق نتایج دوستارمی تأثیر هاآنبر عملکرد شغلی  شدتبهابتدایی 

 داري،كلاس آموزشی، هايزمینه اكثر در مشخص شد كه قرار گرفت، یموردبررس التدریسحق معلمان و رسمی

همچنین در راستاي مبحث عملکرد  .دارند التدریسحق معلمان به نسبت بهتري عملکرد رسمی معلمان پرورشی؛

معلمان از اثربخشی  ( نشان داد كه ادراک2023قربانزاده و همکاران )هاي بخش كمی پژوهش معلم، یافته

با تبیین  هم هاآنپژوهش هاي بخش كیفی همبستگی دارد. یافته هاآن وريبهرهخودشان، به طور معناداري با 

علمان م وريبهرهچندین موضوع اصلی شخصی و سازمانی در رابطه با ادراک معلمان زبان انگلیسی از اثربخشی و 

اي، روابط شخصی، عوامل انگیزشی، دانش موضوعی، توسعه حرفه هاي شخصی، نیازهاي، ویژگیمثالعنوانبه)

( نیز 2019) 2ولوماسی و همکارانهاي بخش كمی اضافه شد. و پشتیبانی مدیران(، به یافته بین فردي معلمان

 طوربه اهآندر پژوهشی به این نتیجه رسیدند كه عملکرد شغلی معلمان مقطع ابتدایی از طریق رضایت شغلی 

رضایت  تأثیرتعیین  منظوربه( در پژوهشی 2023) 3شود. از طرفی، هاكیو و همکارانبینی میمثبت معنادار پیش

سال گذشته را بررسی كردند و  12در  شدهانجاممطالعه تجربی  32آموزان، شغلی معلمان بر دستاوردهاي دانش

قیت ال دانش، بلکه با توجه بیشتر براي تضمین موفبا انتق تنهانهبه این نتیجه رسیدند كه معلمان بسیار راضی، 

 4كنند. همچنین پژوهش اقبال و همکارانآموزان خود میآموز، بهترین تلاش خود را براي موفقیت دانشهر دانش

( نشان داد كه بین رضایت شغلی معلم و اثربخشی مدرسه در دوره ابتدائی رابطه مثبت و معناداري وجود 2023)

گذارد و منجر به بهبود نتایج می تأثیرت شغلی بر تعهد، انگیزه و مشاركت معلمان در كارشان دارد؛ و رضای

( نیز دو گروه سنی معلمان 2014) 5شود. در پژوهشی كه اسمیت، كونلی و یوآموزان و عملکرد مدرسه میدانش

بیشتري  یشغل ریمستعهد  ترسال را مقایسه كرد نشان داد كه معلمان جوان 45سال و بالاي  45تا  21جوان 

گذاري تمركز بر كنترل بیشتر بر برنامه بازنشستگی بود، مانند انتخاب نحوه سرمایه هاآن داشتند و استراتژي

این  هاآن كمتري داشتند و استراتژي یشغل ریمسسال تعهد  45اما معلمان مسن و بالاي ؛ شانوجوه بازنشستگی

بود كه وقتی در مورد بازنشستگی احساس امنیت كنند و از سیستم و مزایاي آن راضی باشند، آن زمان تعهد به 

( هم در زامبیا در مقایسه معلمان جوان و مسن انجام 2017) 6شغل خواهند داشت. در پژوهش كیفی كه موتافلا

                                                           
1. Wea, Wolomasi & Werang 

2. Wolomasi, Asaloei & Werang 

3. Hoque 

4. Iqbal 

5. Smith, Conley & You 

6. Mutafela 
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سالگی هستند چراكه جو  55ش از موعد در داد، به این نتایج رسید كه معلمان مسن خواهان بازنشستگی پی

ان گذاشته است، زیرا معلم تأثیرتر وجود دارد كه بر روابط كاري در بیشتر مدارس سنگینی علیه معلمان مسن

 تغییرات تکنولوژیک در آموزش ژهیوبهرا به خستگی و عدم تمایل به پذیرش تغییر یا نوآوري،  ترهابزرگجوان، 

بر ( هم نشان داد كه اثربخشی آموزش و توسعه، زمانی كه 2023) 1الامپارو و رافانانكنند. پژوهش متهم می

هاي خدمت شود تفاوت ناچیزي دارد، اما از نظر موقعیت، سالبندي میو وضعیت مدنی گروه سن، جنس اساس

متحده  ( در پژوهشی كه در ایالات2014) 2و بالاترین پیشرفت تحصیلی مهم است. فیتزپاتریک و لاونهیم

هاي بودجه با طرح جایگزین ( انجام دادند و این پژوهش را در مناطقی كار كردند كه به دنبال رفع شکاف3)ایلینویز

نتیجه  بودند، به این نهیهزكمو  تجربهكممعلمان جدید  يجابهقیمت كردن معلمان باكیفیت بالا و باتجربه گران

را افزایش داد و این طرح در  هاآنآموزان را كاهش نداد، بلکه نمرات آزمون دانش تنهانهرسیدند كه این طرح 

اما فراموش نشود ؛ و كم برخوردار اثرات مثبت بیشتري داشت 4ترمدارس با وضعیت اجتماعی و اقتصادي پایین

ست كه معلم نی بنابراین، بركسی پوشیده؛ كه سطح كیفیت معلمان جایگزین شده در این پژوهش خیلی بالا بود

شرفت آن پی تبعبهبالا منجر به بهبود فرایند تدریس و یادگیري و  وريبا عملکرد شغلی مطلوب و میزان بهره

 آموزان خواهد شد.تحصیلی دانش

 

 روش پژوهش

اي ها كمّی و از نوع توصیفی و مقایسهآوري دادهپژوهش حاضر از حیث هدف كاربردي و از حیث شیوه جمع

آموزان دوره دوم )چهارم، پنجم و ششم( ابتدائی در منطقه است. جامعه آماري این پژوهش شامل كلیه دانش

 هاآنبود كه آموزگاران  1401-1402و بختیاري در سال تحصیلی  چهارمحالفلارد در شهرستان لردگان استان 

سال سابقه كار  10سال سن و حداكثر  33تا  23كار یا معلمان جوان )معلمی كه ي درحالیا معلمان بازنشسته

كار، ي درحالمعلم بازنشسته 21آموز  مربوط به دانش 134تجربی داشت( بودند. براي تعیین حجم نمونه، از بین 

آموز كه مایل به همکاري در پژوهش بودند به روش سرشماري انتخاب شدند؛ چون مبنا بر دانش 116تعداد 

آزمون تی دو نمونه مستقل، براي آنکه شرایط بهتري براي مقایسه  5طرح متعادلجه به مقایسه دو گروه بود، با تو

معلم جوان  21معلم جوان، ابتدا  102آموز  مربوط به دانش 1195از بین و هر دو گروه یکسان باشند،  فراهم شود

آموز كه مایل به همکاري بودند از بین دانش 116تصادفی انتخاب شد، سپس به همان تعداد یعنی  طوربه

، دو پرسشنامه زیر ازیموردنهاي گردآوري داده منظوربهدرنهایت . معلم جوان انتخاب گردید 21آموزان این دانش

 آموز دوره دوم ابتدائی اجرا شد:نفر دانش 232روي 

 لهیوسبه یسؤال 26این پرسشنامه  (:1983) 6هرسی بلانچارد و گلداسمیتوری پرسشنامه بهره

این پرسشنامه  مؤلفههفت  .ریزي گردیدمدل آچیو طرح بر اساس( 1983« )هرسی بلانچارد و گلداسمیت»

 8هاي حمایت سازمانی )سؤال(، 7الی  4هاي سؤال(، درک و شناخت )3الی  1هاي سؤالاز: توانایی ) اندعبارت

( و 23الی  20هاي سؤال(، اعتبار )19الی  16هاي سؤال(، بازخورد )15الی  12هاي سؤال(، انگیزش )11الی 

و خیلی زیاد=  1اي لیکرت )خیلی كم= درجه 5طیف  بر اساس(. این پرسشنامه 26الی  24هاي سؤالسازگاري )

                                                           
1. Elamparo & Rafan 

2. Fitzpatrick & Lovenheim 

3. Illinois  

4. Low Socioconomic Status Schools (Low SES) 

5. Balanced Design 

6. Hersey & Belanchard & Gold.Smith 
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وایی ر تأمینآموزان دوره دوم ابتدائی و سازي این پرسشنامه براي دانشبندي شده است. جهت متناسب( امتیاز5

آموز جهت پاسخ ارائه شد؛ سپس دانش 10صوري آن زیر نظر اساتید راهنما، جملات پرسشنامه تغییر كرد و به 

 سؤال 19حذف شدند و در نهایت  هاآنبه علت نامفهوم بودن براي  26و  25، 24، 16، 13، 10، 2 هايسؤال

( پایایی 1395بود. ستوده، بالائی و قاسمی ) 95و حداكثر نمره  19این پرسشنامه انتخاب شد. حداقل نمره در 

، انگیزش 77/0حمایت سازمانی ، 82/0، درک و شناخت 69/0این ابزار را با روش آلفاي كرونباخ براي توانایی 

ایی این ابزار با اند؛ در پژوهش حاضر نیز پایگزارش كرده 76/0و سازگاري  74/0، اعتبار 76/0، بازخورد 66/0

، 79/0، انگیزش 68/0حمایت سازمانی ، 71/0، درک و شناخت 67/0هاي توانایی نباخ براي مولفهوروش آلفاي كر

 حاصل شد. 76/0و اعتبار  65/0بازخورد 

( طراحی 1970) ابتدا توسط پاترسون این پرسشنامه(: 1989) 1رسشنامه عملکرد شغلی پاترسونپ

 شغلی عملکرد سنجش جهت هاآن از كه یکی است فرم دو داراي مقیاس بازنگري شد. این( 1989شد و سپس )

 سنجش براي حاضر است. فرم شده ساخته مدیران شغلی عمکلرد ارزیابی براي دیگري و غیرمدیر كاركنان

 مؤلفه 2داراي الی ؤس 15(. این پرسشنامه 39-53: 2003، 2)موتویدلو است غیرمدیر كاركنان شغلی عملکرد

 (15و  14، 13، 12، 8، 7، 4، 3هاي الؤ( و عملکرد زمینه )س11و  10، 9، 6، 5، 2، 1هاي الؤعملکرد وظیفه )س

، همیشه= 2، اغلب= 1)بندرت= صفر، گاهی=  3اي صفر تا گذاري از طیف لیکرت چهار درجهكه براي نمره است

این پرسشنامه نیز، با هماهنگی و نظر اساتید  روایی صوري تأمینسازي و شود. جهت متناسب( استفاده می3

آموز قرار گرفت تا پاسخ دهند؛ سپس دانش 10 اریاختراهنما در جملات پرسشنامه تغییراتی داده شد و در 

نیز همسانی  7 سؤال) سؤال 11به علت ذهنی و نامفهوم بودن حذف شدند و در نهایت  13 و 11، 3 هايسؤال

بود. وحدتی  33درونی پایینی داشت و حذف شد( انتخاب شد. حداقل نمره در این پرسشنامه صفر و حداكثر نمره 

 82/0عملکرد زمینه  و 87/0( پایایی این ابزار را با روش آلفاي كرونباخ براي عملکرد وظیفه 1398و حسنوند )

هاي عملکرد وظیفه لفهؤنباخ براي موابزار با روش آلفاي كر اند؛ در پژوهش حاضر نیز پایایی اینگزارش كرده

 حاصل شد. 67/0عملکرد زمینه  و 74/0

براي انجام این پژوهش، پس از اشتراک نظر تیم تحقیق روي روش پژوهش، یکی شیوه اجرای پژوهش: 

جوز اجراي كار و حجم از پژوهشگران كه خودش آموزگار در منطقه فلارد بود، هماهنگی لازم را به عمل آورد و م

اخذ كرد. در مرحله بعد، پس از هماهنگی با مدیر مدارس و آموزگار  وپرورشآموزشجامعه آماري را از اداره 

آموزان، مراجعه حضوري انجام شد و پس از توضیح هدف و ماهیت پژوهش براي دانش موردنظرمربوطه، به كلاس 

ها آوري دادهجمع منظوربهسازي شده بود، آموزان دوره دوم ابتدائی متناسبدو پرسشنامه این پژوهش كه با دانش

دماتی و ثبت شد در سطح ، بررسی مقشدهيگردآورهاي آموزان قرار داده شد. بعد از اینکه دادهدر اختیار دانش

آمار توصیفی با استفاده از میانگین، انحراف معیار، چولگی و كشیدگی و در سطح استنباطی با روش رگرسیون 

 تحلیل شد. SPSS 27افزار گیري از نرمو با بهره 05/0هاي مستقل با آلفاي چندگانه و تی گروه

 

 های پژوهشیافته

جنسیت و مدرک تحصیلی، به  یشناستیجمعردند، از نظر دو ویژگی معلمانی كه در این پژوهش همکاري ك

ي نفر ارشد بودند؛ معلمان بازنشسته 7نفر كارشناسی و  12آقا كه  13خانم و  6شرح زیر بودند: معلمان جوان 

                                                           
1. Paterson 

2. Motowidlo   
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آموزانی كه دانشنفر ارشد بودند؛ همچنین  3نفر كارشناسی و  14نفر كاردانی،  2آقا كه  16خانم و  3كار درحال

درصد دختر و  30درصد پسر و  70ها را در ارتباط با این معلمان تکمیل كردند، براي معلمان جوان پرسشنامه

درصد دختر بودند. ذكر دو نکته لازم است، اینکه بعضی  60درصد پسر و  40كار ي درحالبراي معلمان بازنشسته

 كار بودند.در مدارس دخترانه درحال متأهللمان بازنشسته مدارس روستایی و چندپایه بودند و بعضی از مع

 

عملکرد شغلی دو گروه معلمان جوان و  ، آیاییآموزان دوره دوم ابتدااز دیدگاه دانش :اول سؤال

 وری این معلمان را دارد؟دارِ بهرهبینی معنیکار امکان پیشی درحالبازنشسته

 شد. ابتدا آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش بررسی

 

 وری معلمان: آمار توصیفی عملکرد شغلی و بهره1جدول 

 معلمان هامؤلفه
تعداد 

 آموزدانش
 میانگین

میانگین / بر 

 تعداد گویه

انحراف 

 معیار

 عملکرد وظیفه
 131/1 71/2 27/16 116 جوان

 97/2 45/2 75/14 116 كاري درحالبازنشسته

 عملکرد زمینه
 94/1 61/2 06/13 116 جوان

 77/2 36/2 84/11 116 كاري درحالبازنشسته

 توانایی
 53/0 85/4 70/9 116 جوان

 04/1 38/4 77/8 116 كاري درحالبازنشسته

 درک و شناخت
 41/1 78/4 13/19 116 جوان

 15/2 26/4 06/17 116 كاري درحالبازنشسته

 حمایت سازمانی
 79/1 25/4 75/12 116 جوان

 14/6 00/4 00/12 116 كاردرحالي بازنشسته

 انگیزش
 74/1 28/4 84/12 116 جوان

 04/3 66/3 00/11 116 كاري درحالبازنشسته

 بازخورد
 32/1 51/4 53/13 116 جوان

 61/5 02/4 06/12 116 كاري درحالبازنشسته

 اعتبار
 99/0 72/4 91/18 116 جوان

 28/3 15/4 63/16 116 كاري درحالبازنشسته

 

نشان داد كه میزان عملکرد وظیفه و  1بررسی آمار توصیفی میزان عملکرد شغلی معلمان در جدول 

كار بیشتر است. همچنین در ي درحالهمچنین عملکرد زمینه در معلمان جوان نسبت به معلمان بازنشسته

میزان عملکرد وظیفه معلمان جوان داراي بیشترین میانگین و میزان عملکرد زمینه معلمان  هاآنمقایسه كلی 

در  معلمان وريبود. همچنین بررسی آمار توصیفی میزان بهره كار داراي كمترین میانگیني درحالبازنشسته

كار ي درحالبازنشسته در معلمان جوان نسبت به معلمان وريبهره هايمؤلفهنشان داد كه میزان همه  1جدول 

میزان توانایی معلمان جوان داراي بیشترین میانگین و میزان انگیزش  هاآنبیشتر است. همچنین در مقایسه كلی 

 كار داراي كمترین میانگین است.ي درحالمعلمان بازنشسته
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نه به روش پس از بررسی آمار توصیفی متغیرها، در تحلیل سؤال اول از آزمون آماري رگرسیون چندگا

علمان براي م باریکبین به مدل رگرسیونی، متغیرهاي پیش عنوانبهعملکرد شغلی  هايمؤلفه زمانهموارد كردن 

 كار استفاده گردید.ي درحالبراي معلمان بازنشسته باریکجوان و 

 

 

 عنوانبه عملکرد زمینهو  عملکرد وظیفههاي دهد كه در مدل رگرسیونی مؤلفهنشان می 2جدول 

براي معلمان  R)2(متغیر ملاک، میزان ضریب تعیین ضعیفی  عنوانبهوري بین و از طرفی بهرهمتغیرهاي پیش

 بینیبراي معلمان جوان، قابلیت پیش ≥∝ 05/0توان نتیجه گرفت كه در سطح بنابراین می؛ مشاهده شد جوان

. به نیستداري در سطح معنیعملکرد زمینه  و عملکرد وظیفههاي عملکرد شغلی یعنی وري توسط مؤلفهبهره

 یخوببهرا  هاآنوري تواند بهرهنمی هاي عملکرد شغلی معلمان جوانآموزان مؤلفهاز دیدگاه دانش عبارتی

 بینی كند.پیش

 عنوانبه عملکرد زمینهو  عملکرد وظیفههاي دهد كه در مدل رگرسیونی مؤلفهنشان می 2اما جدول 

براي معلمان  R)2(متغیر ملاک، میزان ضریب تعیین مناسبی  عنوانبهوري بین و از طرفی بهرهمتغیرهاي پیش

براي معلمان  ≥∝ 05/0توان نتیجه گرفت كه در سطح بنابراین می؛ مشاهده شدكار ي درحالبازنشسته

 و عملکرد وظیفهعملکرد شغلی یعنی هاي مؤلفهوري توسط بهره به بینیكار، قابلیت پیشي درحالبازنشسته

هاي عملکرد شغلی معلمان آموزان مؤلفهاز دیدگاه دانش . به عبارتیاستداري در سطح معنی عملکرد زمینه

 بینی كند.پیش یخوببهرا  هاآنوري تواند بهرهكار میي درحالبازنشسته

 

کار، از ی درحالآیا میزان عملکرد شغلی بین دو گروه معلمان جوان و معلمان بازنشسته :دوم سؤال

 داری دارد؟آموزان دوره دوم ابتدائی تفاوت معنیدیدگاه دانش

نمونه  حجمكار، چون ي درحالبراي بررسی تفاوت میزان عملکرد شغلی معلمان جوان نسبت به معلمان بازنشسته

و  1ها در دو گروه، فقط با بررسی آماره چولگیفرض نرمال بودن توزیع داده پسنفر بود،  30هر گروه بیشتر از 

                                                           
1. Skewness 

٭: ضرایب رگرسیون2جدول   

 

 

 معلمان

متغیر 

 ملاک
 مدل

ضرایب استاندارد 

 نشده
 استانداردشده

 2R یداریمعن tنمره 

B 
خطای 

 استاندارد
 بتا

 وريبهره جوان

 008/0 001/0 100/12  206/7 189/87 )ثابت( 1

عملکرد 

 وظیفه
192/0 467/0 041/0 412/0 681/0  

  337/0 -965/0 -096/0 272/0 -262/0 عملکرد زمینه

 یبازنشسته

 کاردرحال
 وريبهره

 154/0 000/0 883/9  386/6 118/63 )ثابت( 1

عملکرد 

 وظیفه
360/1- 456/0 437/0- 982/2- 004/0  

  000/0 420/4 674/0 707/0 127/3 عملکرد زمینه
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و آماره  -161/0آموزان معلمان جوان آماره چولگی برابر با هاي دانشها انجام شد كه براي دادهداده 1كشیدگی

كار آماره چولگی برابر با درحال يآموزان معلمان بازنشستههاي دانشو براي داده بود -925/0كشیدگی برابر با 

از دیدگاه و نرمال بود.  ±2ها در محدوده بود، بنابراین میزان همه آماره -485/0و آماره كشیدگی برابر با  -300/0

آماري كوچک )كمتر  هاينمونهبراي  4اسمیرنوف -كولموگروف استفاده از آزمون( 2015) 3( و كلر2011) 2لوین

توصیه  و هاي طیف لیکرت مورد تردید استبراي داده آزموناین استفاده از  همچنینت. داده( مناسب اس 30از 

ادانی، )حبیبی و سرآب هاي طیف لیکرت استفاده نشودبراي پرسشنامه اسمیرنوف -كولموگروف شده است از آزمون

رار برق كاردرحال بازنشستهمعلمان جوان و  دو گروهها در در ادامه باتوجه به اینکه شرط برابري واریانس(. 1401

 يجاهبمعلمان،  دو گروههاي دو متغیر وابسته عملکرد وظیفه و عملکرد زمینه در نبود، براي مقایسه میانگین

 تفکیکی استفاده شد. صورتبههاي مستقل گروه t يآماراز آزمون آزمون آماري مانوا 
 

ی شغلی معلمان جوان نسبت به معلمان بازنشستههای مستقل، تفاوت میزان عملکرد گروه t: آزمون 3جدول 

 کاردرحال

 

 

 متغیر

 

 هابرای برابری میانگین tآزمون  آزمون لوین

نمره 
F 

 یداریمعن
نمره 

t 
df 

داری معنی

 )دو سویه(

تفاوت 

 میانگین

تفاوت 

خطای 

 استاندارد

عملکرد 

 وظیفه

 29/0 51/1 001/0 230 12/5 001/0 71/55 واریانس برابر فرض شده

ها نابرابر فرض واریانس

 شده
  12/5 47/147 001/0 51/1 29/0 

عملکرد 

 زمینه

 31/0 22/1 001/0 230 88/3 002/0 38/9 واریانس برابر فرض شده

ها نابرابر فرض واریانس

 شده
  88/3 97/205 001/0 22/1 31/0 

 

-در سطح معنیها، برابري واریانس دهد كه در شرایط عدمنشان می 3داري آزمون لوین در جدول معنی
لمان عملکرد زمینه معبین میانگین عملکرد وظیفه و همچنین داري بین میانگین ، تفاوت معنی≥∝ 05/0داري 

آموزان دوره دوم ابتدائی، از دیدگاه دانشبنابراین  ؛مشاهده شدكار ي درحالجوان نسبت به معلمان بازنشسته

 داري دارند.عملکرد شغلی بهتر و معنی كاري درحالبازنشستهنسبت به معلمان معلمان جوان 

 

کار، از دیدگاه ی درحالبین دو گروه معلمان جوان و معلمان بازنشسته وریآیا میزان بهره :سوم سؤال

 داری دارد؟آموزان دوره دوم ابتدائی تفاوت معنیدانش

حجم كار، دوباره چون ي درحالوري معلمان جوان نسبت به معلمان بازنشستهبراي بررسی تفاوت میزان بهره

ها در دو گروه، فقط با بررسی آماره نفر بود، بازهم فرض نرمال بودن توزیع داده 30نمونه هر گروه بیشتر از 

 -812/0برابر با آموزان معلمان جوان آماره چولگی هاي دانشها انجام شد كه براي دادهچولگی و كشیدگی داده

                                                           
1. Kurtosis 

2. Levin 

3. Keller 

4. Kolmogorov-Smirnov (KS) 
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كار آماره چولگی ي درحالآموزان معلمان بازنشستههاي دانشو براي داده بود -412/0و آماره كشیدگی برابر با 

و نرمال بود. در  ±2ها در محدوده بود، بنابراین میزان همه آماره -259/0و آماره كشیدگی برابر با  137/0برابر با 

 برقرار نبود، براي كاردرحال بازنشستهمعلمان جوان و  دو گروهها در بري واریانسادامه باتوجه به اینکه شرط برا

هاي چند متغیر وابسته توانایی، درک و شناخت، حمایت سازمانی، انگیزش، بازخورد و اعتبار در مقایسه میانگین

 تفکیکی استفاده شد. صورتبههاي مستقل گروه t يآماراز آزمون آزمون آماري مانوا  يجابهمعلمان،  دو گروه
 

ی وری معلمان جوان نسبت به معلمان بازنشستههای مستقل، تفاوت میزان بهرهگروه t آزمون :4جدول 

 کاردرحال

 

 

 متغیر

 

 هابرای برابری میانگین tآزمون  آزمون لوین

 یداریمعن Fنمره 
نمره 

t 
df 

داری معنی

 )دو سویه(

تفاوت 

 میانگین

تفاوت 

خطای 

 استاندارد

 توانایی

 10/0 93/0 001/0 230 60/8 001/0 73/39 واریانس برابر فرض شده

ها نابرابر فرض واریانس

 شده
  60/8 63/170 001/0 93/0 10/0 

درک و 

 شناخت

 23/0 06/2 001/0 230 66/8 001/0 13/17 واریانس برابر فرض شده

ها نابرابر فرض واریانس

 شده
  66/8 78/198 001/0 06/2 23/0 

حمایت 

 سازمانی

 59/0 75/0 201/0 230 28/1 001/0 72/12 واریانس برابر فرض شده

ها نابرابر فرض واریانس

 شده
  28/1 57/134 202/0 75/0 59/0 

 انگیزش

 32/0 84/1 001/0 230 68/5 001/0 12/28 واریانس برابر فرض شده

ها نابرابر فرض واریانس

 شده
  68/5 03/183 001/0 84/1 32/0 

 بازخورد

 53/0 46/1 006/0 230 74/2 001/0 39/11 واریانس برابر فرض شده

ها نابرابر فرض واریانس

 شده
  74/2 82/127 007/0 46/1 53/0 

 اعتبار

 31/0 27/2 001/0 230 17/7 001/0 57/147 واریانس برابر فرض شده

ها نابرابر فرض واریانس

 شده
  17/7 96/135 001/0 27/2 31/0 

 

در سطح معنیها، دهد كه در شرایط عدم برابري واریانسنشان می 4داري آزمون لوین در جدول معنی

وان معلمان جانگیزش، بازخورد، اعتبار  توانایی، درک و شناخت،داري بین میانگین ، تفاوت معنی≥∝ 05/0داري 

 ؛داري نداشتندتفاوت معنیحمایت سازمانی میانگین مشاهده شد اما در كار ي درحالنسبت به معلمان بازنشسته

 وريهره، بكاري درحالبازنشستهنسبت به معلمان معلمان جوان آموزان دوره دوم ابتدائی، از دیدگاه دانشبنابراین 

 داري دارند.بهتر و معنی
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 گیرینتیجهبحث و 

موفقیت در اقتصاد پیچیده جهانی و نیز ماندگاري در محیط  منظوربهاند كه دریافته خوبیبهها مروزه سازمانا

(؛ 1398، و دهقانی اشکذري دقیقی) خود نیاز دارند كاركنان وريبهره و مناسب به داشتن عملکرد ،وكاركسب

ز یکی ا عنوانبهمدیریت عملکرد  نیز هاي اخیردر سالنیست.  مستثناهم از این قاعده  وپرورشآموزشسازمان 

مدیریت  .رفته استوري نیروي كار به شمار روزآوري منابع انسانی و درنتیجه بهبود بهرهراهبردهاي توسعه و به

و همچنین  هاآنهاي دستیابی به عملکرد با ایجاد محیطی مشاركتی و ابلاغ اهداف سازمان به كاركنان و راه

پرداخت بر مبناي عملکرد، باعث ایجاد  يهانظامگیري از برقراري جلسات ارزیابی و هدایت كاركنان و نیز با بهره

(. 1398)سیدي و اكبري،  دهدوري نیروي كار را افزایش میهمسویی اهداف كاركنان و سازمان گردیده و بهره

از  و هاآنوري بینی بهرهشغلی معلمان در پیش عملکردبه همین منظور پژوهش حاضر كه با هدف بررسی نقش 

آموزان كار در دوره دوم مقطع ابتدائی از دید دانشي درحالمعلمان بازنشسته طرفی مقایسه معلمان جوان با

وري آموزان، در مقایسه با معلمان جوان، بهرهاول به این نتیجه دست یافت كه از دید دانش سؤالانجام شد، در 

ابل امري ق هاآنكار در دوره دوم مقطع ابتدائی از طریق عملکرد شغلی پایین ي درحالپایین معلمان بازنشسته

مان وري معلشغلی و هم بهره ملکرددر مورد هم ع يترمطلوبآموزان نظر رغم اینکه دانشاما علی؛ بینی استپیش

محمد العلی و بینی نشد. شغلی این معلمان پیش وري معلمان جوان از طریق عملکردجوان داشتند، بهره

هاي دولتی كشور امارات متحده عربی به این نتیجه رسیدند كه پژوهشی در سازمان در ( نیز2018) 1همکاران

(. 2018كاركنان همبستگی دارد )محمد العلی و همکاران،  وريبهرهبا  شدتبهعملکرد شغلی  واسطهبهآموزش 

توانند براي رسیدن به دهد كه كاركنان می( نیز نشان می2015) 2هاي پژوهش اچینگ آدهیامبوهمچنین یافته

وري هدف، پاداش بگیرند. این فرصت توسط مدیر براي تشخیص رسمی عملکرد خوب كاركنان، منجر سطوح بهره

شان داد ن هاآنهاي تحقیق وري كاركنان، یافتهبازخورد عملکرد بر بهره تأثیرشود. با توجه به انگیزه كاري می به

كه بازخورد مؤثر عملکرد براي هر سازمانی براي دستیابی به هدفش ضروري است. بازخورد كارمندان را قادر 

شوند. بازخورد عملکرد مؤثر بین كاركنان و سرپرستان، كلید رود آگاه انتظار می هاآنسازد تا از آنچه دقیقاً از می

كه ارزیابی، پاداش و بازخورد را تقویت  مؤثرهاي مدیریت عملکرد وري موفق است. شیوهتوانمندسازي و بهره

 ؛(2015كاركنان استفاده شود )اچینگ آدهیامبو،  وريبهرهكند باید براي دستیابی به اهداف سازمان و افزایش می

ویژه براي معلمان جوان امري عملکرد شغلی به مؤثربنابراین استفاده هر چه بهتر مدیران مدارس از بازخورد 

( و 2022) 4نوسیک و آكركیوتی ( و2022) 3نیوتینن و همکارانهاي پژوهش یافتهناپذیر است. همچنین اجتناب

 نیز همسو با این یافته تحقیق بود. (1402و همکاران ) مهدي پور

آموزان هم میزان عملکرد شغلی و هم میزان ي دیگر پژوهش حاضر این بود كه از دیدگاه دانشیافته

كار در دوره دوم مقطع ابتدائی است. ي درحالوري معلمان جوان به طور معناداري بیشتر از معلمان بازنشستهبهره

ي خدمت معلمان، در رسیدند كه سابقه ( در پژوهشی به این نتیجه1388موافق با این یافته، خدیوي و صالحی )

ی اي كه به شغل معلمي كم باتوجه به علاقهچندانی ندارد. چه بسا معلمان با سابقه تأثیر هاآنوري افزایش بهره

( 1402) لسانیو  نژادقاسمی، صادقیدارند، از كارایی و اثربخشی بالایی برخوردار هستند. همچنین نتایج پژوهش 

همچنین ندارد.  يتفاوت معنادار هاآنسن و سابقه خدمت  بر اساسمعلمان زان عملکرد شغلی نشان داد كه می

                                                           
1. Mohamed Al Ali, Mdyusoff, Kazi & Ismail 

2. Ochieng Odhiambo 

3. Nuutinen, Ahola, Eskelinen, & Kuula  

4. Nosike & Okerekeoti 



 
 
28 ییکار در مدارس ابتدامعلمان جوان با بازنشستگان درحال سهیمقا: معلمان یوربهره ینیبشیدر پ یقش عملکرد شغلن 

  

كه با بالا رفتن سن احتمال پایین آمدن خلاقیت و نوآوري در معلمان زیاد است؛ احمدي  شدهمشاهدهبیشتر 

ي نیز ورپذیري، بهرهخلاقیت، نوآوري و انعطاف هايمؤلفه( در پژوهشی به این نتیجه رسید كه با افزایش 1395)

قربانزاده (؛ 1391(؛ صحت و خلاقی )1391هاي شیلا و همکاران )هاي پژوهشیابد كه این نتایج با یافتهافزایش می

( و 2023(؛ اقبال و همکاران )2023(؛ هاكیو و همکاران )2019ولوماسی و همکاران )(؛ 2023و همکاران )

( نیز همخوانی دارد. از آن جایی كه معلمان جوان به خاطر انگیزه، انرژي و نیروي 2014یو ) اسمیت، كونلی و

شود كه این خود در اكثر موارد دیده می هاآنابتکار، خلاقیت و نوآوري به فراوانی در  هايمؤلفهكاري كه دارند، 

یافته، تحقیق صابري و همکاران  شود. همسو با اینوري بهتر نیروي انسانی جوان میعملکرد و بهره موجب

گردد. طبق ( هم نشان دادند كه افزایش سن معلمان باعث كاهش فراوانی و شدت فرسودگی شغلی می1390)

 وري فرد را كاهشهاي شغلی و زندگی، عملکرد و بهره، انتظار بر این است كه فشار كاري و استرسهاآني مطالعه

شفیعی  اما مخالف با این یافته تحقیق، نتایج پژوهش؛ ( همسو بود2017 )هاي پژوهش موتافلادهد كه با یافته

ي خدمت و انگیزش شغلی معلمان به ي معناداري بین سابقه( بود كه نتایجی مبنی بر وجود رابطه2003زاده )

زایش افدست آمده است، پژوهش وي نشان داد كه میزان انگیزش شغلی و عملکرد معلمان همراه با بالا رفتن سن 

ي خدمت در كاركنان یک ( نشان داد افزایش میزان سابقه1394انتصار فومنی ) یابد. همچنین نتایج پژوهشمی

رد كه ي مستقیمی داشود و تعهد سازمانی نیز با دلبستگی شغلی رابطهسازمان باعث افزایش تعهد سازمانی می

شود كه این نتایج با وري سازمان مییش بهرهاین سابقه خدمت به طور غیرمستقیم در نهایت منجر به افزا

ي پژوهش بنابراین، همانطوري كه ملاحظه شد، این یافته؛ ( همسو بود2023هاي پژوهش الامپارو و رافانان )یافته

اما  هایی دارد،اي از موارد نیز تفاوتحاضر، با تحقیقات پیشین در بسیاري از موارد داراي فصل مشترک و در پاره

ی ي كاري و بالارفتن سن را بر عملکرد شغلسابقه تأثیرهایی كه پژوهش كهاین نکته مهم را نادیده گرفت نباید 

اند، هرگز این موضوع را روي افراد بازنشسته كه در نظام آموزشی مجدد به كار گرفته وري بررسی كردهو بهره

اند، در حالی كه این سال خدمت را بررسی كرده 15اند و غالباً افراد با سابقه كاري بالاي شوند پژوهش نکردهمی

 دو موضوع كاملاً از هم متمایز بوده و تفاوت دارند.

براســاس گزارش رسمی سازمان  كهدر راستاي اهمیت نتایج حاصل شده از این پژوهش شایان ذكر است 

 ــیار نگران كننده است. بهنیروي انسانی ایران در تولید ناخالص ملی بس وريبهرهســهم ، 1وريبهرهآسیایی 

نیروي انسانی هند، چین، كره جنوبی، ژاپن  وريبهرهانجام گرفته  2011طوري كه براساس پژوهشی كه در سال 

 وريبهرهدرصد از تولید ناخالص ملی است، در حالی كه در ایران  46و  53، 43، 47، 42 دش به ترتیبلاو بنگ

گیري مناسبی از منابع انسانی در افزایش بهره عملاًدرصد تولید ناخالص ملی است و  10نیروي انسانی كمتر از 

 همچنین(. 123: 1400و همکاران،  رجبیان؛ به نقل از 2012رضایی و سبزیکاران، )شود تولید ناخالص ملی نمی

آموز به نسبت تعداد دانش ،1396در سال  رشوپروآموزشعرسانی و روابط عمومی وزارت طلامركز اطبق گزارش 

 شوپرورآموزشپایین نیروي انسانی در  وريبهرهم شده كه این عدد بیانگر لااع 5/11 وپرورشآموزشكل كاركنان 

« زیربخش آمـوزش وريبهرهبرنامه ارتقاي » 1399(. از طرفی در سال 123همان:  به نقل از؛ 1396، )بطاییاست 

 بهاست،  ی ایراناسلامقانون برنامه پنج ساله ششم توسعه جمهوري از  5بند الف ماده  كه خود زیرمجموعه

، وريبهره درصد 8/0نه لای رشد ساهدف كمّبا  وپرورشآموزشوزارت در  وريبهرهمنظــور اجــراي چرخــه 

مقطع ابتدائی شناسایی كرده وري در كرد، این برنامه دو مسئله موردي مهم را براي بهرهگام اجرایــی ارائــه  10

آموزان در ضعف دانش -2، آموزانضعف مهارت خواندن و نوشتن و درک مطلب دانش -1كه عبارت بودند از:  بود

                                                           
1. Asian Productivity Organization 
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شده بود  تأكیداین دو مسئله شناسایی و  وريبهرهعامل عدم ترینمهم عنوانبهكه كیفیت معلمان  درس ریاضی

-كه كلاس 19در دوران پاندمی كوئید دهد شواهد نشان میاز سوي دیگر  (.1399ایران،  وريبهره)سازمان ملی 
و  تشگذمی هاآناز بازنشستگی  بود هااي كه سالشستهنبرخی معلمان بازهاي مدارس تدریس مجازي داشتند، 

 موفق به، بازهم ماه از آغاز سال تحصیلی 2با گذشت  شتند،كوچکترین آشنایی با تکنولوژي روز آموزشی ندا

ی شوپرورآموزشبلاي جان  ،به كارگیري هزاران معلم بازنشستهاین شرایط گویاي ند. بود تدریس مجازي نشده

نه  ،ردبخو كشورنسلی تربیت كند كه به درد فرداي  ،شده است كه باید با بکارگیري نیروهاي جوان و كارآمد

نمونه  .(1399خبرگزاري فارس نیوز، ) اشدهاي قدیمی دیروز با بازنشستگان خسته و فرسوده بگرفتار روشاینکه 

جه اما باتو ؛آمارهایی كه در بالا ارائه شد همگی بر كیفیت معلمان مشغول به كار در نظام آموزشی ما اشاره دارند

و این عوامل با توجه به ماهیت، رسالت، فعالیت،  وري تابعی از عوامل بسیار زیاد استبه اینکه عملکرد و بهره

وري بهره این عوامل بر تأثیرعملیات و فاكتورهایی از این قبیل از سازمانی به سازمان دیگر تفاوت دارد و نیز میزان 

د ارو تأثیرگذارهاي ها و جنبهتواند كه در تمام زمینهها نمیهاي مختلف یکسان نیست، بنابراین سازمانسازمان

وري، ابتدا لازم است طبق معیارها و ضوابط علمی، این شوند لذا ضرورتاً براي رسیدن به بالاترین میزان بهره

(، آنگاه 157: 1399بندي شوند )پورعروجی و همکاران، عوامل از لحاظ اهمیت براي سازمان شناسایی و اولویت

اي لازم تدوین شوند. یکی از این عوامل اثرگذار و ههاي اجرایی و طرحوري و عملکرد، برنامهبراي بهبود بهره

 ، تربیت و توانمندسازي معلمان و نیروي انسانیتأمینبراي  كهدانشگاهی دانشگاه فرهنگیان است، نیازمند توجه 

واحد دانشگاهی  98با تجمیع كلیه مراكز تربیت معلم كشور با حدود  1390در سال  وپرورشآموزشوزارت 

تواند بر ابعاد انگیزش، توانایی، درک و شناخت، (. این دانشگاه می1396و همکاران،  تهرانی ساعتچید )تاسیس ش

معلمان و همچنین بر عملکرد  وري دانشجواعتبار و سازگاري و شاید جلب بازخورد و حمایت سازمانی در بهره

دهد كه كاركنان قبل از می ها نشاناثرگذار باشد؛ چرا كه پژوهش هاآنزمینه و حتی وظیفه در عملکرد شغلی 

كنند اما زمانی كه آموزش ببینند و انگیزه مناسبی داشته هاي خود كار میدرصد توانایی 30تا  20آموزش با 

دهند )ایوبی و وري را افزایش میكنند و بهرههاي خود را آشکار میها و شایستگیدرصد توانایی 90تا  80باشند 

 (.34: 2023حیاتی، 

هایی كه در این تحقیق محققان با آن روبرو بودند، مدارس محدودیت ازجملهشایان ذكر است،  انیپا در

رد. كچندپایه و مختلط بودند و سنجش موضوع را با مشکلاتی روبرو می هاآنمناطق روستایی بودند كه بعضی از 

كه لازم  رد به انجام رسیدآموزان دوره دوم ابتدائی و فقط در منطقه فلاهمچنین این پژوهش فقط روي دانش

فراگیر نتایج، پژوهش انجام شود. از طرفی  يریپذمیتعماست در مقاطع دیگر تحصیلی و در شهرهاي دیگر جهت 

وري معلمان جوان و همچنین قابل به نتایج پژوهش حاضر مبنی بر بالاتر بودن عملکرد شغلی و بهره با توجه

ه نتایج ؛ و البتهاآنكار از روي عملکرد شغلی ضعیف ي درحالوري  پایین معلمان بازنشستهبینی بودن بهرهپیش

بخش رضایت عملکرد( مبنی بر 1397( و محمدپور و همکاران )1402معروفی و همکاران )هایی همچون پژوهش

سایر  هآموختدانش 28ماده معلمان  هاآندانشگاه فرهنگیان و پس از  كارشناسی پیوسته هآموختدانش معلمان

مجدد معلمان بازنشسته حذر شود و جذب معلمان جوان و باانگیزه در  يریكارگبهشود از توصیه میها؛ دانشگاه

 ها در اولویت قرار گیرد. همچنیندرجه اول از دانشگاه فرهنگیان و در وضعیت ناگزیر كمبود نیرو، از سایر دانشگاه

بندي هرتب وري در نظامبه اهمیت ارزیابی عملکرد شغلی و سنجش بهره با توجهشود به پژوهشگران پیشنهاد می

این دو متغیر زیرمجموعه آن هستند )شیرطاهري، پیروز  درواقعمعلمان، روي چرخه مدیریت عملکرد معلمان كه 

 (، مطالعه شود.62: 1399و فراشاد، 
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 نسندگایمشارکت نو

 ندهسیپـژوهش توسط نو نهیشـیو پ ينظـر یمبـان نیترجمه و تدو نه،یشیپ يمراحل پژوهش اعم از جستجو

و  يو بازنگر شیرایو ها،افتهی نتبیی ها،داده لیوتحلهیتجزدوم؛ و  سندهنوی توسط هاداده یدانیم يسوم؛ گردآور

 اول صورت گرفته است. سندهیتوسط نو یپـژوهش در قالـب مقالـه علم یانیگـزارش پا نیتـدو
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