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Abstract 
      The aim of the current research is to phenomenological analysis of teachers' 

perception of the teaching process in the student social network (Shad). In the current 

study, the qualitative method and phenomenological approach and the seven-step 

model (Colaizzi (1978) were used to investigate the perception of teachers. The 

purpose of phenomenological research is to describe the lived experiences of life in 

the same way that it happened in life. The statistical population of the present study 

includes all primary school teachers of Kermanshah city (three areas of education) 

who had virtual teaching in the student social network (Shad) in the academic year of 

1401-1401. Theoretical data saturation was used to determine the sample size. This 

means that the sample selection process continued until no new data related to the 

subject (teaching process) was obtained and it was repetitive and redundant (Gall, 

Borg & Gall, 2014). The statistical sample of the research includes 18 teachers (9 male 

and 9 female teachers) active in the Shad network, who were selected purposefully. 

The tool and method of data collection in the current research is an interview that was 

conducted using in-depth and semi-structured questions. During the semi-structured 

and in-depth interview, open and semi-structured questions were used, so that the 

participants were completely free to answer the questions, and the researcher's duty 

was to control the direction of the answers so that they do not deviate from the main 

path. Strabert and Carpenter method was used for data analysis (cited by Adib Haj 

Bagheri & et al, 2011). In order to measure the validity and reliability of the data, the 

reliability criterion (Guba & Lincoln (1994) was used, which includes four criteria of 

believability, transferability, dependence or reliability, and dependability. The 

analysis of the data obtained from the interviews led to the identification of two 

categories of effective teaching characteristics and required professional 

competencies and nineteen main themes. Based on the analysis of teachers' 

perception, the characteristics of teaching in the Shad network include having a lesson 

plan, using interactive teaching techniques, providing continuous feedback, students' 

participation, strengthening the motivation to learn, respecting individual differences, 

using educational technologies, providing various assignments, strengthening the 

spirit of inquiry and research. Based on the number of repetitions of each category by 

the participants in the interview, the characteristics of having a lesson plan, using 

educational technologies, strengthening the spirit of questioning and research, and 
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providing continuous, accurate and timely feedback were identified as the most 

important characteristics of effective teaching. The findings of this research are 

consistent with the research results of Mirzaei (2022), Santrock (2008), Mohamed & 

Shinobu (2019), and are not against the results of any research. In line with the above 

findings, (Santrock, 2008) states that effective teaching is not like a stretchy socks 

that fits every foot size due to the specific complexities and individual differences of 

students. The teacher should be fluent in all kinds of attitudes and teaching strategies 

and be flexible in their application. Also, Kelly (2002) believes that teachers should 

be professionally prepared to provide technology-based learning opportunities for 

students. In fact, the main person in helping learners to access technological 

capabilities are teachers. Another finding of the research was about the professional 

competencies required by teachers to teach in the Shad network, which includes 

technical, cognitive, operational, collaboration, virtual needs assessment, virtual 

classroom management, creating an attractive virtual environment, virtual lesson plan, 

changing the audience's perspective and creativity in teaching. Based on the number 

of repetitions of each category by the participants in the interview, the features of 

cognitive competence and electronic content production, virtual classroom 

management, virtual lesson plan, technical competence and media literacy and 

operational competence were among the most important competences identified. The 

findings of this study are consistent with the results of Mirzaei (2022), Moradi & 

Zarghami Hamrah (2021), Mott (2018) and do not contradict the results of any 

research. In line with the above results, Robyn (2020) (2020) believes that in the era 

of Covid-19, the effectiveness of virtual education depends on the level of 

improvement of the virtual teaching qualifications of teachers in the areas of 

transferring curricular concepts, Understanding the importance and the inevitable 

necessity need for of virtual education in the days of Corona, strengthening the level 

of knowledge and information about virtual space, creating motivation and interest in 

effective teaching in virtual space, strengthening the technical and software 

infrastructure of virtual education, the way of interacting with students and their 

parents and improving the feeling of security and improving the technical level of 

working with cyberspace. In the end, it can be concluded that Fava has a great 

potential to create fundamental changes in teaching approaches and methods. In line 

with the growth and development of new technologies in developed societies, other 

developing societies are also thinking of optimal use of new information and 

communication technologies in various fields, especially education in the post-corona 

era. Therefore, electronic teaching is not a new concept, but its application in a happy 

context in all academic courses is a new concept and requires more attention and 

appropriate investment from the policy makers of the educational system to should 

take action regarding the empowerment of teachers and principals as the main 

implementers of teaching through acquiring and improving the knowledge of 

electronic teaching and equipping them with the skills of virtual teaching professions. 

Therefore, choosing Shaad network as a complementary teaching environment in the 

post-corona era requires the acquisition of specialized teaching techniques and skills 

and the improvement of their professional qualifications in the field of electronic 

education. Finally, it can be suggested that in the post-corona era, all teachers should 

be evaluated and graded in terms of the level of e-teaching skills and the level of 
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professional skills and competencies required for e-teaching, and after the evaluation 

and needs assessment, specialized courses should be given to the teachers who lack 

the skills and tried to make them professional in electronic teaching as well as in 

traditional teaching, and this should be taken into consideration in career evaluation 

and promotion of teachers. 
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 یدر شبکه اجتماع سیتدر ندیادراک معلمان از فرا دارشناسانهیپد لیتحل

)شاد( یآموزدانش  

 1امیر مرادی

 

 چکیده

. بود (شاد) آموزیدانش اجتماعیدر شبکه  سیتدر ندیادراک معلمان از فراهدف پژوهش حاضر، تحلیل پدیدارشناسانه هدف:

 با شد. انجام پدیدارشناسی روش با که بود کیفی هاداده گردآوری هشیو لحاظ از و کاربردی هدف نظر از پژوهش این:روش

از معلمان سرآمد تدریس در شبکه شاد در دوران شیوع  نفر 18 مندهدف برقی و به شکلیگیری گلولهروش نمونه از استفاده

 شد. در پانزدهمین مصاحبه گردآوری هاآن از های موردنیازداده ساختاریافتهنیمه از روش مصاحبهکرونا شناسایی و با استفاده 

 ها حاصل شد اما مصاحبه تا هجدهمین نفر ادامه یافت.اشباع داده

نیاز، ای موردهای حرفههای تدریس و شایستگیویژگی مقوله دو شناسایی به منجر ،مصاحبه از حاصل هایداده تحلیل نتایج:

 هب احترام گری،پرسش روحیه تقویتشامل  شده شناساییریس تدهای ویژگی و نوزده مضمون فرعی شد. چهار مضمون اصلی

 یریبکارگ بازخورد، ارائه درس، طرح تدوین ،(شاگردمحوری مضمون) محورییادگیری یادگیری، انگیزه ارتقای فردی، هایتفاوت

بود.  (تدریس نوین راهبردهای مضمون) تعاملی آموزشی فنون از استفاده محور،مهارت تکالیف ارائه آموزشی، هایفناوری

محتوا )مضمون  تولید و شناختی نیازسنجی، شایستگی درس، طرح تدوینای شناسایی شده شامل های حرفهشایستگی

داری، لاسک تعامل، مدیریت و همکاری عملیاتی، شایستگی ای، شایستگیرسانه سواد و فنی های دانشی(، شایستگیشایستگی

گیری نتیجه بود.های مهارتی( آموزش )مضمون شایستگی در دگاه کاربران و خلاقیتدی سازی محیط یادگیری، اصلاحشاداب

 پایانی نشان داد؛ شبکه شاد در دوران کرونا توانست بستر مناسب و ایمنی را برای تدریس معلمان فراهم نمایند، اما انتخاب آن

ای های حرفههای تدریس و ارتقای صلاحیتتنیازمند کسب فنون و مهار تدریس در دوران پساکرونا مکمل به عنوان محیط

 ها در حوزه تدریس الکترونیکی است.آن
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 مقدمه 

ه با آن شد که در گذشت مواجه هاییچالش با و قرنطینه سراسری، جهان [1] 19گیر شدن کووید همه با

 نهادهایی بودند که از اولین  ها(موسسات آموزشی )مدارس و دانشگاه بود. با گسترش بیماری، روبرو نشده

 یآموزش خدمات ارائه جایگزین هایراه فکر به کشورها به همین دلیل اکثر. و تعطیلی شدند دچار شوک

آموزش و پرورش بازگردانند و در این میان آموزان بازمانده از تحصیل را به چرخه افتادند تا به نوعی دانش

کرونا در  بیماری شیوع زمان گیری از آموزش غیرحضوری و از راه دور بود. لذا ازتنها مسیر ممکن، بهره

 در الکترونیکی آموزش گیری ازاهمیت بهره جهانی ناشی از آن، هایو گسترش محدودیت 2019سال 

 گسترش جهان سراسر در چشمگیری طوربه آن برای و تقاضا افزایش های مختلفو پرورش کشور آموزش

 .( Dwivedi & et al, 2020; Paudel,  2021)یافت 

 حضوری هایروش از غیر شکلی به که شودمی اطلاق آموزشی و دوره نوع هر به الکترونیکی آموزش      

 مختلف دروس محتویات لذا. گیرد نجاما [2] (فاوا) ارتباطات و اطلاعات فناوری از گیریبهره با و رو در رو و

 ,Garrido)یابند  انتقال طرفه دو متعامل و فعال تصاویر و ویدئو از استفاده یا و اینترنت طریق از است ممکن

Onaindia& Sapena, 2008). هایمؤلفه از هوشمند هایگوشی یا و رایانه اینترنت، از استفاده واقع در 

 تصویر، و صدا ضبط ها،آزمون محتوا، ارائه نظیر مختلفی هایروش از و هستند الکترونیکی آموزش اصلی

 را به شکل یادگیری تجربیات شود تامی استفاده … و وگوگفت و بحث هایگروه ها،بازی ها،نظرسنجی

های منحصربفردی باعث شد، . چنین ویژگی (Stewart, 2004)سازد برای فراگیران فراهم غیرحضوری

 همزمان، برخط،)جدید  رویکردهای و های نوین آموزشیفناوری شی کشورهای مختلف،آموز موسسات

 های خودو بلافاصله در کلاس بیماری کرونا، خریداری گیریهمه مستقیم پیامد عنوان به را( ناهمزمان

 هادن مدت مراکز آموزشی کشورشان جلوگیری کنند. لذابگیرند تا از تعطیلی طولانی کار برای فراگیران به

 حضوری) سنتی از خود بومزیست و تغییر اجباری به کوچ مجبور جهان اکثر کشورهای پرورش و آموزش

 هاستفاده بهین چگونگی به چندانی توجه اما .شدند( مجازی و غیرحضوری) دیجیتالی به( چهره به چهره و

 . از(Altbach & de Wit, 2020)نکردند  های نوین آموزشی در فرایند تدریس و حوزه تربیتفناوری از

 الکترونیکی مواجه تدریس هایچالش با همچنان هاآموزشی آن مؤسسات از کشورها و بسیاری که آنجایی

 یرانمعلمان و فراگ کردن برای آماده تنها الکترونیکی نه یادگیری کارکردهای و اهداف درک به نیاز هستند،

 ازیسآماده به کمک برای بلکه است، نیکی ضروریالکترو های آموزشپیچیدگی برای مواجهه منطقی با

 .(Oleksiyenko & et al, 2020)است  دارای اهمیت جهان اقتصادمحور رقابتی دانش برای هاآن

 International Association of)ها دانشگاه المللیبین انجمن جهانی نظرسنجی اساس بر      

Universities, 2020) در دهندهپاسخ موسسات آموزشی سوم دو ی کرونا،پیامدهای بیمار خصوص در 
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و  معمول و چهره به چهره کرده آموزش جایگزین آموزش الکترونیکی را اند کهجهان اعلام کرده سراسر

 مدیریت هایسیستم و تصویری و صوتی گیری از کنفرانسلذا بهره .اندبوم جدیدی را انتخاب کردهزیست

در  (سیاه و ..تخته میت، مودل،، اسکایپ، زوم، گوگل3، مودل2کانکتآدوبی، 1روممانند اسکای) یادگیری

 اهمیت دوچندانی پیدا کرده است. آموزانبه دانش آموزش ارائه توسط معلمان جهت بوم جدید،زیست

های آموزشی موثر بود به عنوان یکی از محیط [3] های اجتماعی مجازیدر دوران شیوع کرونا، شبکه      

 هادرس طرح تدوین و آموزشی طراحی و در بوده میسر هاآن طریق از ارتباطات و تعاملات ترینستردهکه گ

 تهساخ خارج انفعال حالت از را فراگیران دارد که هاییامکانات و قابلیت چرا که جست، بهره هاآن از توانمی

 گستره که است 2وب اینترنتی تخدما جدیدی از های اجتماعی نسلشبکه کند.درگیر فرایند تدریس می و

. (Wodarz, 2011: 10)سازند می میسر را خانواده اعضای و دوستان با اجتماعی تعاملات از وسیعی

 برقراری منظر از [4]برخط غیر آموزش هایبسته و آموزشی با تلویزیون مقایسه های اجتماعی درشبکه

(. Aghajani, M., & Adloo, 2018)رود می به شمار ارکمؤثرترین راه فراگیران، با مدرسان بین مؤثر تعامل

 فضای در معمول هایدغدغه از فارغ و ترآسان آن در تعامل رسمی در آن، روابط در نتیجه به دلیل نبود

 به هم از جدا هاییجزیره اجتماعی هایشبکه اول، نگاه در .(Beer, 2008: 518) گیردمی صورت فیزیکی

توان بزرگی را به وجود  و اندمرتبط یکدیگر با متعدد هایسرپل طریق از هاشبکه این اما رسند،می نظر

 بین تعامل و همکاری اجتماعی، توسعه هایشبکه ایجاد از هدف اصلی(. Fuchs, 2009: 180) اندآورده

 (. Vara, 2007)است ... و بازرگانی آموزش، پزشکی، مانند گوناگون موضوعات در هاسازمان افراد، نهادها و

-بوم جدید، معلمان و دانشها به زیستدر ایران و نیاز به کوچ اجباری کلاس کرونا شیوع همزمان با      

اند که بوده کاربران برای همه آسان ایمن، در دسترس و محیط یادگیری الکترونیکی بومی، نیازمند آموزان

 استفاده -شاد - «آموزیدانش اجتماعی هایشبکه»از نیاز کند که نهایتاً خارجی بی [5]هایپلتفرم آنها را از

 و معلمان مدیران به را امکان این است، «آموزیدانش اجتماعی هایشبکه» عبارت شده کوتاه که شد. شاد

 شاد و تدریس شبکه فعالیت از طرفی آغاز .نمایند مدیریت را فراگیران دور از راه آموزش بتوانند تا داد

علمی و عملی در این خصوص بود. لذا  تجربه تقریباً بدون کسب آمادگی و و ابتدایی هدور با مبتنی بر آن

-ها علاوه بر تأثیرات منفی جسمی )کمغیرحضوری شدن کلاس (Qiu et al, 2020)طبق شواهد پژوهشی 

أثیر ت آموزان نیزدانش روانی سلامت روی تحرکی، رشد اختلالات اسکلتی و عضلانی، افزایش چاقی و ...(، بر

 است.  داشته مخرب

                                                      
1.  Skyroom 
2. Adobe Connect 
3.  Moodle 
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 از سپ ویژه به و گذشته دهه تدریس الکترونیکی در دهد، اگرچهبررسی پیشینه پژوهش نشان می      

 در بستر فرایند تدریس را محدودی هایپژوهش است، اما داشته توجهی قابل رشد 19قرنطینه کووید 

فاهیم کلی مانند آموزش مجازی، شبکه های انجام شده بر ماست و اغلب پژوهش کرده شبکه شاد بررسی

در مقاله خود با عنوان؛  1401میرزایی در سال  اند، مثلاً؛ها و یادگیری متمرکز بودهها، فرصتچالش

 مورد ()شاد آموزیدانش آموزش شبکه در معلمان آموزش الکترونیکی هایصلاحیت سنجش بررسی»

 ایحرفه هایصلاحیت نتیجه گرفت؛ مهمترین« ایلام استان در موسیان منطقه معلمان ابتدایی مطالعه؛

 سازماندهی و تولید آموزشی، رسانه )شامل انتخاب فنی هایصلاحیت شاد شامل در شبکه معلمان مجازی

 مجازی(، یادگیری زمینه و موقعیت به توجه و شاد شبکه بر فنی کار تسلط مجازی، و منابع محتوا

 قیتخلا مجازی، یادگیری کردن دارمعنی ارتباطی، و ایسانه سواد مبانی توسعه )شامل علمی هایصلاحیت

 برای سازیانگیزه و آمادگی ایجاد مطالب تدریس، بیان قدرت زمان، مدیریت مجازی، تدریس در نوآوری و

 از استفاده و ارزشیابی تدریس مجازی و نوین هایروش از مجازی، استفاده داریکلاس توانایی تدریس،

 وسدر یادگیری مفاهیم صحیح )شامل انتقال تعلیمی هایصلاحیت بازخورد(، ارائه و محوررتمها تکالیف

 رلهم، کنت با اولیاء و هم با آموزاندانش همچنین و اولیاء و آموزاندانش با منطقی ارتباط برقراری مختلف،

 و مشارکتی دگیرییا اجرای و آموزاندانش مجازی یادگیری نحوه گریهدایت و مجازی خودراهبر محیط

 (.Mirzaei, 2022) آموزان( استدانش برای درس مجازی کلاس در تیمی

شناسایی راهبردهای آموزش دروس مهارتی و »در مقاله خود با عنوان؛ چهره نیز براتی و خوب       

 خطبر کارگاهی و مهارتی دروس آموزش اثربخشینتیجه گرفتند؛ « 19 -گیری کوویدکارگاهی در دوره همه

 ایهحرف توسعه که شودمی پیشنهاد و است برخط یادگیری هایدر محیط معلمان از بهتر حمایت مستلزم

 (.Barati & Khobchere, 2022) گیرد قرار ویژه موردتوجه معلمان

 هاچالش ابتدایی؛ دوم دوره در شاد آموزشی شبکه»نامه کارشناسی ارشد خود با عنوان؛ در پایانویسی    

 کلاس، مدیریت فنی،) معلمان هایهای شبکه شاد در سه مضمون چالشدریافتند؛ چالش« هافرصت و

 جسمانی، یادگیری، -یاددهی افزاری،سخت اجتماعی، بُعد) آموزاندانش ،(زمان مدیریت محتوا، تبادل

 .سایی شدشنا( بندیزمان و شناختیروان تعاملی، مالی، افزاری،نرم بُعد) والدین و( آموزش و اقتصادی

 لی،تعام ارتباطات محتوا، با مرتبط هایفرصت پذیری،انعطاف تدریس، روش های شبکه شاد شاملفرصت

 (.Vesey, 2021)  بود شناختیروان تأثیرات و یادگیری

 هارصتف ضعف، قوت، نقاط تبیین و شناسایی»نامه کارشناسی ارشد خود با عنوان؛ در پایانظفرقندی       

 عدب سه قوت در دریافتند؛ نقاط« شاد( شبکه محوریت با) الکترونیکی یادگیری -یاددهی تهدیدهای و

 ضعف نقاط اقتصادی؛ و زیستی اجتماعی، پرورشی، آموزشی، بعد پنج در هافرصت فنی؛ و پرورشی آموزشی،
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 و یفن زیستی، اجتماعی، پرورشی، آموزشی، بعد شش در تهدیدها فنی؛ و پرورشی آموزشی، بعد سه در

 همه توجه ممستلز الکترونیکی یادگیری -یاددهی اثربخشی و کیفیت همچنین .شدند شناسایی اقتصادی

 و نیف زیستی، اجتماعی، پرورشی، آموزشی، گانهشش ابعاد در شده استخراج هایمؤلفه کلیه به ذینفعان

 ربردارندهد زیستی، و اجتماعی ی،پرورش ابعاد ویژه به مزبور عناصر به توجهیبی مقابل، در .باشدمی اقتصادی

 (.Zafarkandi, 2021) خواهد داشت ذینفعان همه برای ناپذیرمعنوی جبران و مادی خسارات

های آموزش مجازی در دوران شکلات و چالشمپژوهشی که با هدف بررسی در مصیبی و همکارانش      

 لاتمشک آموزش مجازی نه تنها متفاوت ازمشکلات  دریافتند؛ انجام دادند، ییکرونا در مقطع ابتدا وعیش

 یمشکلات، گستردگ نیها برای مواجهه با اخانواده یعدم آمادگ لیآموزش حضوری است؛ بلکه، به دل

جهت  توانیمشکلات م نیدارند. با در نظر گرفتن ا نیاز ا شیهای مجازی پبه آموزش نسبت زین شترییب

آن اقدام کرد به طوری  رشیبرای پذ یبستر فرهنگ زییرهیمجازی و پا آموزش هایرساختیکردن ز فراهم

 (.Mosayebi & et al, 2021) واقع شود دیمف زینی های مجازی بعد از دوران پاندمکه در آموزش

 تاندبیرس در شاد آموزشی شبکه از ارزیابی»با عنوان؛  خود نامه کارشناسی ارشددر پایانمحمدی نیز        

 هب مربوط شاد، شده از سوی معلمان در مورد شبکه گزارش مشکلات فتند؛ اکثرنتیجه گر« ایران های

 داده، اما کاهش را مدارس تعطیلی از ناشی مشکلات شاد شبکه اگرچه .بوده است شاد سامانه سرعت

 اد، توسعهسامانه ش هایپتانسیل ضمن توجه به آموزشی مسئولان لذا. است یافته تقلیل نیز آموزش کیفیت

 (.Mohammadi, 2021) بخشند بهبود را آموزانزبان یادگیری کیفیت تا بگیرند نظر در ن را نیزآ عملی

 آموزیدانش اجتماعی شبکه کارگیریبه راهبردهای و تنگناهاپژوهش در  همراهمرادی و ضرغامی      

تنگناها و  مقوله بیست مضمون را در دو کرونا؛ شیوع دوران در آموزاندانش یادگیری و تدریس در( شاد)

مربوط »و « مربوط به معلمان و مدیران»تنگناهای سامانه شاد را در دو دسته  راهبردها شناسایی کردند.

 دارای تنگناهای تدریس در بندی نمودند و نتیجه گرفتند؛ سامانه شادطبقه« آموزان و والدینبه دانش

 ستلزمم آن کیفیت بهبود و داشته زیادی فاصله وضعیت مطلوب، به رسیدن تا متعدد و متفاوتی است و

 است هاآموزش قبیل این به دوم درجه وقت وآموزش موقت، پاره تلقی طرز از و دوری متولیان نگاه

(Moradi & Zarghami hamrah, 2021.) 

 بستر رب الکترونیکی آموزش اثربخشی بررسی»نامه کارشناسی ارشد خود با عنوان؛ در پایانیافته دست      

 گاهدید نتیجه گرفتند؛ از« دیواندره شهرستان متوسطه دوره آموزاندانش و معلمان دیدگاه از شاد شبکه

 اجتماعی زمینه مولفه زیر جز به زمینه بُعد هایزیرمولفه تمام در شاد شبکه بستر بر آموزش آموزاندانش

 اقتصادی و فرهنگی هایزمینه ف،اهدا هایزیرمولفه در معلمان دیدگاه از و بوده اثربخش متوسط حد در

 هبود اثربخش کمتر مقررات و قوانین و اجتماعی هایزمینه های نیازسنجی،زیرمولفه در و متوسط حد در
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 بوده و از اثربخش متوسط حد در هازیرمولفه تمامی در آموزاندانش دیدگاه از دادها،درون بُعد در .است

 (.Dastyafteh, 2021) است بوده اثربخش متوسط حد در مالی منابع جز به معلمان دیدگاه

 هیچ )شاد( آموزیشبکه اجتماعی دانش بودن سامانه دلیل بومی های خارجی، بهدر حوزه پژوهش      

 رد،ک اشاره متعددی موارد به توانمی الکترونیکی تدریس حوزه در اما ندارد، وجود حوزه این در ایپیشینه

 در شناخت و آگاهی موردنیاز کسب برای فراگیران دریافتند؛ خود پژوهش رد لی، لاوری و وانگ مثلاً،

های شناختی ها؛ کسب صلاحیتها و ویکیها، وبلاگسایت ای؛رایانه افزارهاینرم افزارها وسخت خصوص

نتشار ا یا بارگزاری و و اطلاعات به منابع مجازی دسترسی شیوه بر تسلط و فنی در حوزه فناوری آموزشی؛

 محیط یادگیری در فضای مجازی و معاشرت و تعامل اصول صحیح و آداب های پژوهشی خود؛یافته

برای حضور ایمن در  موردنیاز شایستگی یک دارند که نیاز دیجیتالی سواد مهارت و به...  و الکترونیکی

 (.Le, Lawrie & Wang, 2022) رودمی شمار به الکترویکی یادگیری محیط

های دیدگاه دانشجویان در خصوص یادگیری الکترونیکی دریافتند؛ محرک در بررسی و دوویدیپاتلا       

ری، روزی به منابع محتوای یادگیاستقبال فراگیران از آموزش الکترونیکی شامل دسترسی سریع و شبانه

. موانع تر استعتر و سریها، یادگیری بیشتر، عمیقایگیری از چندرسانهجویی در وقت و هزینه، بهرهصرفه

ها، عدم جذابیت حضور مجازی، فقدان تعاملات واقعی شامل نگرانی نسبت به امنیت داده نیز آوریاین روی

 (.Phutela, N; Dwivedi, 2020)وابستگی و اعتیاد به فناوری است  و چهره به چهره و ترس از

 رتمرکز ب مدت بایدکوتاه در ودن،ب شکاک یا بودن بینخوش جای به که کندمی ستدلالآمیمادو ا      

 ادگیریی تجارب و اطمینان قابلیت برخط، بهبود آموزش کیفیت رساندن حداکثر به برای هاییراه یافتن

 فراگیران، حمایت نیازمند نبوده و انجام قابل معلمان توسط تنهایی به امور این .باشد آموزاندانش

 فراگیران است پشتیبانی کارکنان و برخط آموزش ناسانکارش یادگیری، طراحان ، [5]فاوا کارشناسان

(Amemado, 2020.) 

 دانش شافزای در الکترونیکی آموزش کاربردی هایسامانه که بر این باور هستند محمدالسید و شینوبو      

 آموزان بردانش است و موثر مجازی هایآزمایشگاه تولید و طراحی برای آموزاندانش عملی هایمهارت و

 ترراحت تر ومسیری کوتاه مجازی آموزش هایسامانه که به این نتیجه رسیدند های زیسته،اساس تجربه

 (.Mohamed elsayed & Shinobu, 2019است ) مربوطه هایمهارت و دانش یادگیری برای

 رییگادی زهیانگ شیآموزش مجازی به افزااز پژوهش خود نتیجه گرفت که هانگ و همکاران ایشان       

در  دهد. شیآموزان را افزاو علاقمندی دانش یدرون زشیتواند انگیم و کندیآموزان کمک مدر دانش

 و هاخانواده ،آموزاندانش ممکن است در بهبود آموزش، متعدد اییمزا رغمعلیآموزش مجازی  مقابل،

 (.Huang & et al, 2019)  کند روبرو ییهارا با چالش جامعه
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ای مجازی همانند یک پلتفرم حرفه یادگیری نشان داد که انجمنخود  نتایج پژوهشدر بدفورد       

 هاچالش ای و گفتگو در موردحرفه هایبستری را برای اعضایش جهت مهارت و پرورش آموزش در آموزشی

 یرییادگ آن در که کنندمی فراهم را محیطی اجتماعی هایآورد. وی دریافت که پلتفرم رسانهفراهم می

اشد ب سنتی دروس ساختار و ادراک از فراتر که باشد بستری تواندمی در نتیجه دهد، رخ تواندمی ایحرفه

(Bedford, 2019.)  

آنها را به سمت استفاده بهتر  جیتدر وب، به هایتیمعلمان به قابل ییآشناشان داد؛ مات نیز نمطالعات       

 تیریمد سامانه ها در امکاناتو از محدود شدن آن دهدیق مو وب سو نترنتیا رییادگی هایتیاز قابل

به طور  سیمدارس مجازی انگل ومینشان داد که کنسرسدیگر  جینتا ن،ی. همچنکندیم رییجلوگ رییادگی

ها موجب توسعه مهارتدوره نیو ا کندیو اجرا م یرا برای بازآموزی معلمان مجازی طراح ییهاطرح مداوم

 (.Mott, 2018) شده است معلمان ش دراثربخ سیهای تدر

 یالکترونیک آموزش حوزه در متعددی هایپژوهش داخل در داد، نشان پژوهش پیشینه تفسیر و تحلیل     

 اما است، نگریسته آن به خاصی زاویه و منظر از پژوهشی هر و است شده انجام و اجرا شاد شبکه در

ایند تدریس فر از ابتدایی دوره معلمان سرآمد ادراک تحلیل به پدیدارشناسانه و کیفی رویکرد با که پژوهشی

 . ستا نگرفته قرار پژوهشگران دسترس در باشد پرداخته موردنیاز ایحرفه هایشایستگی و در بستر آن

 الکترونیکی، تدریس تصمیم اتخاذ شود که بااهمیت و ضرورت انجام این پژوهش از آنجا ناشی می      

 -بوم جدیدزیست -های موردنیاز به شبکه شادموزان بدون کسب دانش، بینش و مهارتآمعلمان و دانش

 دبه رش وابسته الکترونیکی آموزش اثربخشی کند؛بیان می ربین طور کهکوچ اجباری کردند. همان

 نگیزها دروس، ایجاد تدریس الکترونیکی زمینه معلومات معلمان در سطح و ارتقاء ایهای حرفهشایستگی

در نتیجه با  (.Robyn, 2020) آنان است اولیای و آموزاندانش با برقراری ارتباط مجازی موثر شیوه و

مهاجرت معلمان و فراگیران به شبکه شاد، یکی از مسائل مهمی که مورد توجه مسئولان است، بررسی 

یاز ای موردنحرفه هایهای تدریس و شایستگیمیزان شناخت و آگاهی معلمان فعال در شبکه شاد از ویژگی

 ای برایتواند پایه)شناختی، گرایشی و مهارتی( حضور در بستر شاد است. نتایج چنین پژوهشی می

 ای معلمان در آموزش مجازی قرار گیرد. ها و توسعه حرفهریزی برای رفع آنها و برنامهشناسایی چالش

پیشین، پژوهشگران از  هایپژوهش خلافبر که است آن حاضر پژوهش بودن جدید و نوآورانه جنبه      

 ماعیاجت شبکه بستر های زیسته معلمان سرآمد از فرایند تدریس درطریق روش پدیدارشناسی، تجربه

آموز و باشد و حدود پانزده میلیون کاربر فعال )دانشکه پلتفرمی نوپا و بومی ایران می (شاد) آموزیدانش

از  معلمان متخصص ادراک مندنظام بنابراین تحلیل. نمود ر خواهندتحلیل و تفسی معلم( در کشور دارد را

 های رایج دیگر تدریس الکترونیکی )مانندبومبوم نوین شبکه شاد که متفاوت از زیستتدریس در زیست
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 تواند واجدایرانی است، می -کانکت، مودل و ...( و سازگار با فرهنگ و تمدن اسلامیروم، آدوبیاسکای

بودن باشد، کاری که پژوهش حاضر در صدد آن است. بر بنیاد مطالب مذکور، هدف  جدید جنبه و نوآوری

 فرایند تدریس در شبکه شاد است. در این راستا، پژوهش حاضر تحلیل پدیدارشناسانه ادراک معلمان از

 آموزیشدان یدر شبکه اجتماع سیتدرسوال اصلی پژوهش عبارت است از؛ فهم و ادراک معلمان سرآمد از 

توان در راستای سوال اصلی مطرح نمود اما جهت های فرعی متعددی میچگونه است؟ سوال )شاد(

 گویی، دو سوال فرعی پژوهش حاضر عبارت است از:جلوگیری از پراکند

 ی دارد؟هایچه ویژگی شبکه شادبر اساس ادراک معلمان ، تدریس در  -

 کدامند؟ شبکه شادای موردنیاز برای تدریس در فههای حربر بنیاد ادراک معلمان، شایستگی -

 نشان داده شده است. 1پژوهش حاضر در نمودار شماره  1مفهومی چارچوب      

 

 
: چارچوب مفهومی پژوهش1 شکل  

                                                      
1- Conceptual framework 
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آموزش
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 روش پژوهش

 پدیدارشناسی روش با کیفی است که هاگردآوری داده شیوه لحاظ از و کاربردی هدف نظر از حاضر پژوهش

هدف پدیدارشناسی، توصیف تجربیات زیسته زندگی به همان شکلی است که در زندگی . است انجام شده

 که است روشی پدیدارشناسی معتقد است؛ (Sokolowski, 2000)به نقل از هوسرل  روی داده است.

 هایتجربه لذا کانون توجه پدیدارشناسی .سازدمی ممکن را ایپدیده هر معنای یا حقیقت، ذات مشاهده

گوید که چه چیز در زندگی ها میسازد و به آنها را برای هر فرد روشن میندگی است، زیرا معنای پدیدهز

 او حقیقی و واقعی است. 

معلمان دوره ابتدایی شهر کرمانشاه )نواحی سه گانه آموزش و  هیشامل کلحاضر جامعه پژوهش       

تدریس مجازی آموزی )شاد( تماعی دانشدر شبکه اج 1400 -401بود که در سال تحصیلی  پرورش(

 ها،ادهد اشباع و کفایت تعیین برای و استفاده شد هاحجم نمونه از اشباع نظری داده نییجهت تع اند.داشته

 یدآ فراهم لازم بازخوردهای تا شد انجام کدگذاری و مکتوب سازی،پیاده بلافاصله ها،مصاحبه انجام از بعد

(Gall, Borg & Gall, 2014.) شده گردآوری هایپاسخ در که شدند قانع پژوهشگران پانزدهم، مصاحبه در 

کرد.  پیدا ادامه نفر هجدهمین تا مصاحبه اطمینان فرایند برای اما ندارد، وجود جدیدی داده هامصاحبه

 روش از هاستفاد که با بودند فعال در شبکه شاد( زن 9 و مرد 9) نفر از معلمان 18 نمونه پژوهش شامل لذا

 مداریاخلاق اصل رعایت بر اساس)مند انتخاب شدند و به شکلی هدف اییا زنجیره 1برفیگیری گلولهنمونه

مند انتخاب هدف اریمع (.شده است خودداری اسامی ذکر از کنندگان،و تعهد به رعایت حقوق شرکت

 -401 یلیسال تحصدر  ز هویت شده وشاد احرادر سامانه  ؛رد است که اولاًامو نیکنندگان شامل امشارکت

توسط مدیران مدارس به عنوان معلمان سرآمد تدریس در بستر  ا؛ًثانی. فعال و تدریس داشته باشند 1400

 ،1 به شرکت در مصاحبه داشته باشند. جدول شماره لیو تما تیرضا شبکه شاد معرفی شوند، ثالثاً؛

 دهد.میرا نشان  کنندگان در پژوهشمشارکت یمشخصات کل

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
1.  Snowball sampling 
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 پژوهش در کنندگانشرکت مشخصات:  1 جدول

سابقه  جنسیت کنندهشرکت

 خدمت

پایه مورد  مدرک و رشته تحصیلی 

 تدریس

سابقه تدریس 

 در شاد

مدت زمان 

 مصاحبه

 26 ′ :42 ″ 2 سوم کارشناسی آموزش ابتدایی 5 مرد 1

 19 ′ :12 ″ 2 پنجم کارشناسی آموزش ابتدایی 13 مرد 2

 23 ′ :33 ″ 2 دوم کارشناسی آموزش ابتدایی 8 ردم 3

 18 ′ :47 ″ 2 سوم تربیتیکارشناسی علوم 4 مرد 4

 15 ′ :13 ″ 2 اول و دوم ارشد تحقیقات آموزشی 17 مرد 5

 24 ′ :53 ″ 2 ششم کارشناسی آموزش ابتدایی 6 مرد 6

 17 ′ :22 ″ 2 چهارم تربیتیکارشناسی علوم 23 مرد 7

 23 ′ :23 ″ 2 چهارم رشناسی ارشد روانشناسیکا 11 مرد 8

 16 ′ :58 ″ 2 اول تربیتیکارشناسی علوم 26 مرد 9

 24 ′ :43 ″ 2 چهارم کارشناسی آموزش ابتدایی 7 زن 10

 17 ′ :09 ″ 2 سوم ارشد مدیریت آموزشی 14 زن 11

 21 ′ :51 ″ 2 پنجم کارشناسی آموزش ابتدایی 4 زن 12

 15 ′ :38 ″ 2 دوم موزش ابتداییکارشناسی آ 16 زن 13

 19 ′ :19 ″ 2 ششم کارشناسی ارشد مشاوره 2 زن 14

 15 ′ :55 ″ 2 پنجم کارشناسی ارشد مشاوره 17 زن 15

 18 ′ :05 ″ 2 دوم کارشناسی ارشد روانشناسی 8 زن 16

 26 ′ :42 ″ 2 پنجم کارشناسی آموزش ابتدایی 14 زن 17

 21 ′ :14 ″ 2 سوم کارشناسی ارشد مشاوره 5 زن 18

        

مصاحبه،  از پروتکل استفاده باباشد که یمصاحبه م حاضر، ها در پژوهشداده یگردآورو روش ابزار          

 از . در فرایند مصاحبه فهرستیشد انجام افتهیازمانسمهین به شکل و قیعم هایاز سوال گیریبهره

ند، شوکننده پرسیده مینظم مشخص از مشارکت لب یکقا های مشخص حول سوال اصلی پژوهش درسؤال

بینی نشده نیز مطرح های پیشسوال جالب پژوهشگر قادر خواهد بود جذاب و طرح مباحث صورت در اما

 رپژوهشگ وظیفه و بودند آزاد سوالات کاملاً به پاسخ در کنندگانانجام مصاحبه مشارکت در طول نماید.

با هر یک از  مصاحبهمدت زمان انجام  .نشوند خارج اصلی مسیر از تا بود هاپاسخ جهات کنترل

(. در طول مصاحبه 1)جدول شماره  تا دستیابی به اطلاعات عمیق ادامه یافتکنندگان متغیر و شرکت

 ها به صورتکنندگان توسط پژوهشگران ضبط و پس از پایان مصاحبه، عین کلمات آنصدای مشارکت

 مجموعه تجمیع گردید.  سازی و در یکمتن پیاده

نگاری و مکاتبات ها و ورود به مدارس نامهاخلاقی، جهت گردآوری داده در خصوص رعایت ملاحظات      

گانه شهر کرمانشاه صورت گرفت و رضایت مسئولین و معلمان برای اداری با ادارات و مدارس نواحی سه
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 ،کنندگان در مورد چگونگی مصاحبهمشارکت هابتدای مصاحبه ب در انجام پژوهش و مصاحبه اخذ گردید.

و به  ه شد تا در صورت تمایل با پژوهشگران همکاری نمایندپژوهش توضیحات لازم داد و ضرورت اهداف

 طول ها درداده شد که محتوا و متن مصاحبه کاملاً محرمانه خواهد ماند و نامی از آن نانیمطها اآن

 توانندیم پژوهش کنندگان اعلام شد که در هر مرحله ازرکتبه ش نیمچنه پژوهش برده نخواهد شد.

 . انصراف خود را از ادامه شرکت در پژوهش اعلام کنند

است  شدهاستفاده  (Colaizzi, 1978) کولایزی ایمرحله هفت ها از الگویدر خصوص کدگذاری داده     

شگاه ها و موانع دانپدیده موردنظر )مولفهکنندگان در رابطه با تا توصیف روشنی از فهم ادراک شده مشارکت

 -1شامل موارد ذیل است:  گانه الگوی کلایزیمراحل هفت. نسل سوم در آموزش کارآفرینی ( به دست آید

گذاری خواندن چندباره متن مکالمات و کشف و علامت -2برداری و تبدیل مکالمات به متون. یادداشت

مرتب  -4شده.  استخراج مهم هایجمله به بخشیمفهوم -3بررسی. پدیده مورد  با مرتبط مهم هایعبارت

 استنتاج نظرات همه تبدیل -5خاص.  هایدسته در مشترک مفاهیم و کنندگانهای مشارکتتوصیف سازی

مختصر.  و خلاصه توصیف یک به پدیده کامل هایتوصیف تبدیل -6کامل.  و جامع هایتوصیف به شده

 نهایی. معتبرسازی -7

 ,Adib Haj Bagheri & et alبه نقل از ) کارپنتر و استرابرت روش از هاداده تحلیل و جهت تجزیه      

ها، فرضروش مزبور شامل توصیف پدیده توسط پژوهشگران، کنارگذاری پیش . استفاده شد ( 2011

ودت صیف، عها، استخراج مضامین، کشف روابط، نوشتن توکنندگان، قرائت توصیفمصاحبه با مشارکت

فزار اها از نرمها است. جهت تحلیل دادهکنندگان و دریافت تأئیدیه و انتشار یافتهتوصیف به مشارکت

افزار شد ها وارد محیط نرمهای تمامی مصاحبهای که دادهگونهاستفاده شد، به 2020نسخه  [6]کیودا مکس

افزار تحلیل آماری کیفی ی و فرعی در نرمهای اصلها و ایجاد مقوله و مضمونو مراحل تحلیل مصاحبه

 (.1شماره  شکلانجام شد )

 
 هاکیودا جهت تحلیل دادهافزار مکس: محیط نرم2نمودار 
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 ,Guba & Lincolnگوبا و لینکلن ) ها، از معیار اعتمادپذیریبه منظور سنجش روایی و پایایی داده      

معیارهای چهارگانه شامل  داگانه اما مرتبط به هم است.معیار ج استفاده شده است که شامل چهار( 1994

 موارد زیر است:

 ،(گوناگون هایو روش منابع از هاداده آوریجمع) سوسازی سه راهبردهای از سعی شد :[7]باورپذیری -

 .است شده استفاده خام هایداده تفسیرهای بررسی و متضاد هایداده تحلیل

 به و گیرد صورت لازم حساسیت و دقت هاداده توصیف و تحلیل تفسیر،  در تلاش شد :[8]پذیریانتقال -

 . شود داده لازم جامعیت هاداده بررسی

 وهشی و مراحل دقیق ثبت کنندگان،تفسیر تجارب زیسته شرکت گردید سعی :[9]یا پایایی وابستگی -

 بتوانند قانمحق سایر اینکه رایب باشد کمکی تا گردد پیروی واحد روشی از هاداده تلخیص و تلفیق ترکیب،

 .نرسند همانند نتایج به و یابند دست جدیدی دستاورد به طریق از این و کنند تکرار را پژوهش این

  گیرد. قرار بازبینی مورد پژوهش فرایندهای و نتایج است شده سعی :[10]پذیریاطمینان-

 هایافته

ا، فهم و ادراک معلمان سرآمد از تدریس در شبکه شاد ها و استخراج کدهبا بررسی و تحلیل مصاحبه      

)سوال ای موردنیاز های حرفهو شایستگی )سوال اول(های تدریس موثر ویژگیدر قالب دو مضمون کلی 

 قابل مشاهده است.  3بندی گردید که در نمودار و چهار مضمون اصلی مقوله طبقه دوم(

 

 
 اک معلمان از آموزش در شبکه شادها و مضامین اصلی ادر: مقوله3نمودار 

 

 19کیودا در مورد دو سوال پژوهش نشان داد که افزار مکسنتایج حاصل از خروجی کدگذاری در نرم      

بر  2بندی کرد. مطابق با جدول توان در چهار مضمون اصلی دستهمضمون فرعی شناسایی شده را می

های تدریس ل در شبکه شاد، مضمون اصلی ویژگیاساس شواهد حاصل از فهم ادراک شده معلمان فعا

محوری و راهبردهای نوین تدریس و مضمون توان در دو مضمون فرعی ویژگی فراگیرالکترونیکی را می

ادراک معلمان از تدریس موثر در شاد

فهم معلمان شایستگی های حرفه ای موردنیاز

شایستگی های مهارتی شایستگی های دانشی

فهم معلمان از ویژگی های تدریس موثر

راهبردهای نوین آموزش فراگیر محوری
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رتی های شناختی و مهاتوان در دو مضمون فرعی شایستگیای موردنیاز را نیز میهای حرفهاصلی شایستگی

 بندی نمود. دسته

 

 های تدریس در بستر شبکه شاد، مضامین اصلی و فرعی و مقوله: شواهد2جدول 

 هامقوله
های مضمون

 اصلی

های مضمون

 فرعی
 شواهد )عبارات معنایی(

ی
ویژگ

ی
س الکترونیک

ی تدری
ها

 

ی
س الکترونیک

ن تدری
ی نوی

راهبردها
 

 از برخورداری

 درس طرح

رایند ی فداشتن برنامه برای هر دقیقه کلاس، نوشتن سناریو و برنامه برا

تدریس در طول کلاس، بیان انتظارات آموزشی و پرورشی در ابتدای سال 

تحصیلی و هر جلسه کلاس، داشتن طرح درس روزانه و سالانه، مدیریت 

زمان و عدم اتلاف وقت کلاس، داشتن برنامه از لحظه حضور و ورود مجازی 

 به کلاس تا لحظه ترک آن.

 فنون از استفاده

 تعاملی تدریس

گری در تدریس های تدریس شاگردمحور، هدایتستفاده از روشا

آموزان در تدریس، مشارکت دانش و الکترونیکی، اهمیت دادن به همکاری

 استفاده از امکانات شاد برای تنوع دادن به روش تدریس.

 بازخورد ارائه

 بهنگام و دقیق

 رکان دهای فراگیران، سنجش میزبررسی سریع و دقیق تکالیف و آزمون

های فراگیران، استفاده از فهمی و بدفهمیفراگیران، اصلاح کج فهم و

 خوراند.های مختلف برای ارائه پسابزارها و راه

 از استفاده

 نوین هایفناوری

فناوری بر معلم تدریس فناورمحور، آگاهی و تسلط هایروش کارگیریبه

ی گیری در کلاس، بهرهاهای نوین آموزشی، استفاده از تدریس چندرسانه

شناخت محیط  های موجود در شبکه شاد در تدریس،از امکانات و قابلیت

 های آن.ظرفیت از استفاده بهینه و تدریس شاد

 تکالیف ارائه

 مهارت محور

د، منمحور، تعیین تکالیف زمانتدوین تکالیف فردی، گروهی و پژوهش

، صوتی و تصویری برای ارائه تکالیف متنوع مانند نوشتاری، تحقیقی

فراگیران، اختصاص سهم مناسبی از نمره به انجام تکالیف در طول کلاس 

 بندی کردن تکالیف.سال، درجهو نیم

ی
س الکترونیک

ی در تدری
فراگیرمحور

 تقویت روحیه 

 و پرسشگری

 پژوهشگری

تحریک تفکر، پرورش روحیه جستجوگری، تشویق پژوهش، انجام عملی 

محور بجای سوالات ه و ایمن، طراحی سوالات پژوهشهای سادآزمایش

 کنجکاوی. روحیه سنجش محفوظات، برانگیختن

 به احترام

 فردی هایتفاوت

آموزان، قبول و استعدادهای دانش و هادیدگاه وجود تفاوت در تجارب،

های ها و سبکپذیرش تفاوت استعدادهای فراگیران، احترام به تفاوت

های تدریس، ها در انتخاب سبکه به تفاوتیادگیری فردی، توج

 های متفاوت فراگیرانپذیری در تدریس با توجه به تواناییانعطاف

 انگیزه تقویت

 یادگیری

شور و هیجان، به خرج دادن خلاقیت در رفع یکنواختی کلاس،  برانگیختن

کارگیری مطالب و ایجاد نشاط و تنوع، بالا بردن روحیه یادگیری، به

 ی انگیزشی، بالا بردن اشتیاق یادگیری.محتوا
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 هامقوله
های مضمون

 اصلی

های مضمون

 فرعی
 شواهد )عبارات معنایی(

 فراگیران  مشارکت

یادگیری، تقویت ارتباط بین  -یاددهی فرایند در آموزاندانش کردن درگیر

 رد پاسخ فردی و گروهی و پرسش محتوا، پررنگ کردن -فراگیران -معلم

 هتهی ارائه کنفرانس، اظهارنظر، استقبال از محتوا، قبول نقد و  خصوص

 انیمیشن در خصوص محتوا. و کلیپ وینت،پاورپ

ی
شایستگ

ی حرفه
ها

ی موردنیاز
ا

 

ی
شایستگ

ی 
ی مهارت

ها
ی

س الکترونیک
تدری

 

و  فنی شایستگی

 ایسواد رسانه

ها آن، کسب شناخت و آگاهی در مورد شبکه شاد و امکانات و قابلیت

 ها و ابزارهای شبکه شاد جهت تدریس، آگاهی ازدانستن امکانات، قابلیت

 های درسی در شبکه شاد.ها و کانالگروه

 شایستگی

عملیاتی و 

استفاده عملی از 

 شبکه شاد

های شاد در امر تدریس، استفاده از ابزارهای گیری از امکانات و قابلیتبهره

شبکه شاد مانند حضور و غیاب، نظرسنجی و تدریس تصویری، معرفی 

در شبکه شاد به شاگردان های درسی و غیردرسی موجود ها و گروهکانال

 ها جهت رشد درسی و تربیتی فراگیران.و استفاده از محتواهای آن

 شایستگی

همکاری و تعامل 

 موثر

ارتباط و  برقراری گیری از ابزارهای موجود در شبکه شاد در جهتبهره

تعامل فردی و گروهی با شاگردان، برگزاری جلسات فردی و گروهی با 

های شبکه شاد به عنوان ایجاد که شاد، معرفی قابلیتوالدین از طریق شب

 پل ارتباطی و تعاملی.

 مدیریت

 کلاسداری

 الکترونیکی

متفاوت بودن مدیریت کلاسداری چهره به چهره با غیرحضوری، 

مداری و منظم بودن در هنگام حضور در کلاس و تدریس، بیان برنامه

ه صورت الکترونیکی در قوانین کلاس و انتظارات در حوزه کلاسداری ب

های آموزشی، پرورشی، ها در حوزهشبکه شاد، بیان شفاف خواسته

 ها در ابتدای سال تحصیلی و جلسات هفتگی.پژوهشی و ارزیابی

 ایجاد محیط

 نشاط با و جذاب

ایجاد کلاس شاداب و جذاب، فعال نگه داشتن فراگیران در کلاس، پخش 

هایی خاص، از زاری کلاس در زمانکردن کلیپ یا موسیقی در طول برگ

های خلاقانه، منتقل کردن بین بردن یخ غیرحضوری بودن کلاس با روش

 نشاط و شادابی کلاس حضوری به الکترونیکی.

اصلاح دیدگاه 

فراگیران و 

 مخاطبان

های تدریس الکترونیکی به فراگیران، اصلاح ها و فرصتبیان خوبی

ر مخاطبان شبکه شاد به تدریس برداشت شاگردان، والدین و سای

الکترونیکی با بیان دلایل منطقی و ارائه شواهد، کاهش نارضایتی و 

 شکایات والدین از طریق ارائه تدریس مطلوب در بستر شاد.

نوآوری و خلاقیت 

 در آموزش

 در آموزشی هاینوآوری تدریس الکترونیکی، ارائه داشتن در خلاقیت

 و تکراری آموزش و تدریس از جلوگیری جهت ایده تولید شاد، شبکه

 تدریس در شاد شبکه هایقابلیت و ابزارها از گیریبهره کننده،خسته

 نوآورانه

ی
شایستگ

ی 
ها

ی 
دانش

س 
تدری

ی
الکترونیک

 

 طرح نوشتن

درس تدریس 

 الکترونیکی

مند در کلاس، نوشتن سناریو و تعیین نگارش برنامه برای آموزش هدف

های قبل از مند کردن فعالیتطول کلاس، زمانزمان هر فعالیت در 

تدریس، حین و بعد از تدریس، تدوین برنامه واقعی و قابل اجرا در تدریس 

 الکترونیکی.
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 هامقوله
های مضمون

 اصلی

های مضمون

 فرعی
 شواهد )عبارات معنایی(

نیازسنجی 

 الکترونیکی

آموزان در آموزش متفاوت بودن نیازها و انتظارات آموزشی و پرورشی دانش

های و خواسته سنتی و الکترونیکی، کسب اطلاعات دقیق از نیازها

فراگیران، کاهش شکاف بین معلم و متعلم از طریق نیازسنجی، اهمیت 

 آموزان،ها و نیازهای دانشدادن به خواسته

 شایستگی

شناختی و تولید 

 محتوا

توانایی تولید محتوای الکترونیکی در اشکال مختلف، محدود نکردن منابع 

های لف، شناخت فناوریآموزشی به کتاب و افزایش منابع در اشکال مخت

ها، تهیه محتواهای مختلف متناسب با آموزشی و توانایی استفاده از آن

 موضوع درسی، ارسال محتواها در کانال کلاسی در شبکه شاد.

     

 دارد؟ هاییویژگی چه شاد شبکه در تدریس معلمان، زیسته تجربه براساس سوال اول پژوهش:

نشان داد که تدریس مبتنی بر شبکه شاد دارای نه ویژگی است که  معلمان های حاصل از ادراکیافته      

نوین تدریس )پنج مضمون فرعی( و فراگیرمحوری  راهبردهای ها را در دو مضمون اصلیتوان این ویژگیمی

های زیسته معلمان بندی نمود که در ادامه به بیان برخی از تجربهدسته تدریس )چهار مضمون فرعی( در

 خته شده است.پردا

 برخورداری از طرح درس  -1

ویژگی تدریس موثر در شبکه شاد اینه که واسه دقیقه به دقیقه آن در طول » :7کننده شماره شرکت      

از همون  خودمو انتظارات درسی و تربیتیکلاس برنامه مشخص داشته باشیم. من به عنوان یک معلم 

روزانه و سالانه  و تمام این موارد رو هم در قالب طرح درس آموزانم میگمابتدای شروع کلاس به دانش

 «.  کنمخودم مکتوب می

دارای  مانکنم تدریس الکترونیکی ما بایستی همانند تدریس حضوریفکر می» :9کننده شماره شرکت      

ا رو وسناریو باشه، چرا که باعث میشه زمان شروع کلاس و پایان کلاس و همچنین چگونگی تدریس محت

 «.مدیریت کنیم

کاری نکنه و وقت معلم بایستی حواسش باشه که در کلاس مجازی کم» :14کننده شماره شرکت      

کلاسش رو به بطالت نگذرانه. چون تدریس الکترونیکی به دلیل شرایط خاصی که داره نیازمند داشتن 

لحظه پایان تدریس الکترونیکی برنامه مشخص از لحظه ورود به سامانه شاد و محیط کلاس مجازی تا 

 «.است

  تعاملی و متنوع  سیتدر فنوناز  استفاده -2

تدریس الکترونیکی به دلیل غیرحضوری بودن و دور بودن معلم از شاگردان » :2کننده شماره شرکت      

به  زو همچنین شاگردان از یکدیگه شرایط خاص خودشو داره و واسه اینکه تدریس پربار و فعال بشه نیا
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های تدریس شاگردمحور و تعاملی استفاده کنه. چون شاگردان از طریق نشستن این داره که معلم از روش

مطالب کتاب و پاسخ دادن به سوالات معمولی و  در منزل، گوش دادن به سخنرانی معلم، حفظ کردن

 «.گیرندکتابی چیز زیادی یاد نمی

گر خوبی باشد که آل، معلمی است که هدایتمعلم ایدهبه نظر من یک » :10کننده شماره شرکت      

-از روش گیریجور کنه. ویژگی مهم تدریس الکترونیکی بهرهوبتواند مشارکت شاگردانش رو به خوبی جمع

فاده از با است ها روگیرند که معلم بتونه آنآموزان هنگامی بیشتر یاد میاست. دانش های تدریس درگیرانه

 همکاری و مشارکت طریق از دانش خودشان ساختن فعال در طورالکترونیکی تعاملی، بههای تدریس روش

 .«صحیح دخالت بده

تدریس معلم در شاد نبایستی صرفاً صوتی و رادیویی باشه و بایستی معلم » :18کننده شماره شرکت     

 اتم، انیمیشن، تصویر تجربیهای تدریس مختلف از ابزارهای تعاملی در قالب فیلبتونه با استفاده از روش

 «.افزایش بده آموزان رادانش یادگیری

 ارائه بازخورد مستمر، دقیق و بهنگام -3

شان درک و فهم دانش و دادن نشان برای مکرر هایفرصت به نیازشاگردان » :8کننده شماره شرکت      

افت کنند، این امر نیازمند بازخورد اند محتوا رو به خوبی دریاز تدریس ما هستند تا بفهمند آیا تونسته

ی تونه کج فهمها و یا تصحیح اوراق امتحانی است. این بازخوردها میدادن به آنها در قالب پاسخ به پرسش

 « بدهافزایش  راآنها ارزیابی  خود و نفس به اعتماد ها رو رفع کنه وبچه

 برای را مکرر سریع و ارائه بازخوردر شاد به نظر من تدریس الکترونیکی د: »16کننده شماره شرکت     

موجود در شبکه  تونه از طریق ابزارهایاین ارائه بازخورد سریع و به موقع می فراهم کرده است. معلمان

 «.پیامک تلفنی انجام بشه های مجاز دیگه،شاد، اپلیکشن

 آلمعلم ایده ودش رو داره.تدریس الکترونیکی در شاد بازخورد مختص به خ» :18کننده شماره شرکت      

ا هتکالیف شاگردانش ارائه بده، چرا که این کار به بچه برای اصلاحی بایستی تلاش کنه که بازخورد دقیق و

 «. گیری کنندموضوع اندازه از آن رو خودشون درک فوری معلم، بازخورد مشاهده دهد تا بامی اجازه

 های آموزشیاستفاده از فناوری -4

ویژگی مهم تدریس موثر در شبکه شاد، آشنایی و آگاهی کامل معلم از » :1کننده شماره کتشر      

تواند در هنگام تدریس در شبکه شاد ازش بهره بگیرد. وجود تسلط های آموزشی است که وی میفناوری

 .«تواند کیفیت تدریس او را بالا ببرد و یادگیری شاگردان رو هم ارتقا ببخشدها میمعلم بر فناوری
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تدریس موثر در شبکه شاد ابزارها و امکانات مختص به خودش رو داره و » :7کننده شماره شرکت      

-انیمیشن ومعلم بایستی بتونه از آنها به نحو احسن استفاده کنه. مثلاً بتونه از لایو و یا پاورپوینت و کلیپ 

 «.های مرتبط با موضوع در موقع مناسب بهره بگیره

معلمی که در تدریس الکترونیکی ابزار و فناوری مناسب  رو استفاده نکنه، » :15کننده شماره شرکت      

همانند بنایی است که بخواهد بدون استفاده از ابزارهای مناسب بنایی کند. به نظر من ویژگی تدریس در 

 «.گیری صحیح از فناوری آموزشی موجود در سامانه استناخت و بهرهشبکه شاد ش

 مندمحور و زمانارائه تکالیف مهارت -5

شان را در کلاس مجازی شاد صرف برقراری آموزان مهمه که وقتواسه دانش» :3کننده شماره شرکت      

اجازه میده که  هاآن در شاد به موجود هایکلاس انجام تکالیف محوله کنند. امورات آموزشی و تربیتی و

 «. در گروه و یا به صورت شخصی واسه معلم ارسال کنند پس از انجام تکالیف

های تدریس در شاد، تعیین زمان واسه انجام تکالیف یکی از خصوصیت» :13کننده شماره شرکت       

عت رو واسه انجام و ارسال من خودم در پایان کلاس زمان خاصی مانند یک سامحوله به شاگردان است. 

 «. کنمبندی محتوای درس ارائه شده تعیین میجمع

سی های کلامن در تدریس الکترونیکی بیشتر سهم نمره رو به انجام فعالیت» :16کننده شماره شرکت      

 اصیخ تونیم موعدهایمحور میدم. بنابراین مدیریت و چگونگی انجام آن بسیار مهمه. میو تکالیف مهارت

ن ایکنند.  در انجام امورات تعیین شده مشارکت منظم صورت بهآموزان دانش آن طبق که کنیم مشخص

 «. ها هم میشهآن زمان مدیریت هایمهارت کار باعث رشد

ای بندی شدهدرجه تکالیف منظم در طول سال ، طوربه آموزان بایددانش» :18کننده شماره شرکت      

 داشته دوره انجام دهند، از هفته دو یا یک عرض که بخواهند در کار از ایعمده خشب داشتن جایبه را

وع موض یک پیشرفت هایگزارش تکالیف یا نوشتن ها،آزمون هفتگی، هایبحث تونهمی باشند. این امر

 «.باشه هم تجربی()مانند علوم

 گری  گری و پژوهشتقویت روحیه پرسش -6

در مورد تدریس الکترونیکی این تصور غلط وجود داره که معلم همانند » :4کننده شماره شرکت      

ط با فقفقط گوش کنند، در حالی که تدریس موثر آموزان دانشتدریس حضوری بایستی صحبت کنه و 

-انشد بتونیم تفکر و روحیه جستجوگری دیبا ست،ین پذیرامکان سوی من معلماز  طرفهکیدادن اطلاعات 

 «.آزمایش تشویق کنیم پژوهش در مقیاس ساده و انجام بهآنها رو  و یریمگبکار ب  همرو آموزان 

در اوایل شروع تدریس الکترونیکی در شاد اکثریت نمره به آزمون پایانی داده » :5کننده شماره شرکت      

میم گرفتیم تص کنند،شد، اما پس از اینکه ثابت شد اکثراً با تقلب و کمک والدین نمره بالایی کسب میمی
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محور ضمن پرورش تفکر استدلالی شاگردان، بسترهای شیوع ها و سوالات پژوهشاز طریق طراحی فعالیت

 «.تقلب رو هم کاهش دهیم

امروزه هنر معلم انتقال اطلاعات و معلومات خودش به شاگردانش نیست، » :11کننده شماره شرکت      

شیوه انجام میده، بلکه هنر اصیل معلم در فرایند تدریس، چون همین کارو الان اینترنت به بهترین 

برانگیختن روحیه پرسشگری و حس کنجکاوی و آموزش جستجوگری و پژوهشگری صحیح به شاگردان 

 «. ها استبرای یافتن پاسخ پرسش

 های فردیاحترام به تفاوت -7

های تدریس آموزان یکی از ویژگیشهای فردی دانبه نظرم احترام به تفاوت» :6کننده شماره شرکت      

فردی است. من در  به استعدادهای منحصر و هادیدگاه تجارب، دارای آموزدانش هرموثر در شاده، چرا که 

 «. گیرمدر نظر می آموزان رودانش یادگیری هایسبک قبلی، فرایند تدریسم دانش و تجارب

های واسه رعایت تفاوت آموزانم احترام میزام وی دانشهای فردمن به تفاوت» :10کننده شماره شرکت      

ام در صفحه شخصی هرگونه سوال و یا مشکل درسی داشتند، ها اجازه دادهبچه فردی در سامانه شاد به

  «.توضیح تکمیلی و یا آموزش جبرانی باشند نیازمند هاآن از ممکنه برخیبپرسند. چرا که 

آموزان های یادگیری تمام دانشای به استعدادها و سبکمعلم حرفهیک » :12کننده شماره شرکت      

آموزان، در یادگیری دانش هایسبک ها وتوانایی با توجه به تفاوت ما معلمان بایستی گذارد.احترام می

 هاچههمه ب برای روش واحد را یک نکنیم که سعی و باشیم پذیری بالاتری داشتهانعطاف فرایند تدریس

 .«نیماجرا ک

 تقویت انگیزه و روحیه یادگیری -8

تونه داشته باشه که یکیش برانگیختن های متعددی میتدریس موثر ویژگی» :5کننده شماره شرکت      

ه تونها واسه یادگیری است. این شور و نشاط در ابتدای کلاس میهیجان و شور و نشاط در کلاس و بچه

 .«ق نمایش یک کلیپ کوتاه آموزشی و یا چند تصویر ایجاد بشهبا ایجاد یک معما، چالش و یا از طری

ویژگی مهم تدریس موثر در شبکه شاد ایجاد و پرورش انگیزه در شاگردان » :8کننده شماره شرکت    

یزه و ها انگآموزان و تدریس الکترونیکی، اکثر بچهنشین شدن دانشاست. به دلیل بیماری کرونا و خانه

یری کارگسه تلاش و کوشش در حوزه تحصیل ندارند. لذا معلمان بایستی بتونند با بهروحیه چندانی وا

 «.آموزان رو بالا ببرندمطالب انگیرشی و جذاب، انگیزه و روحیه دانش

 مشارکت فراگیران در تدریس  -9
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نترل کتدریس الکترونیکی به دلیل غیرحضوری بودن تدریس و عدم نظارت و » :6کننده شماره شرکت      

یادگیری از طریق  -آموزان در فرایند یاددهیآموزان نیازمند درگیر کردن دانشمستقیم معلم بر دانش

 .«های تدریس تعاملی و گروهی است که بتونیم تدریسی موثر و کاملی رو اجرا کنیماستفاده از روش

ط قوی بین معلم، شاگردان های تدریس در شاد ایجاد ارتبایکی از ویژگی» :11کننده شماره شرکت      

و محتوای آموزشی است که از طریق استفاده از روش گروهی و مشارکتی در تدریس ممکنه. من سعی 

کنم در برخی موارد شاگردان درس رو ارائه بدهند و سایرین با هم به پرسش و پاسخ بپردازند و یا می

 «.تکالیف همدیگه رو ارزیابی کنند

به نظرم ویژگی تدریس موثر در شاد به وجود آوردن محیط تدریس تعاملی » :13کننده شماره شرکت      

ث بح -پاسخ -گیری از ابزارها و امکانات مکمل فناورانه است. من خودم از فرایند سوالو درگیرانه با بهره

 «.کنمزیاد استفاده می

کی، ایجاد اشتیاق و شور و کنم مهمترین ویژگی تدریس الکترونیفکر می» :17کننده شماره شرکت      

آموزان واسه حضور در کلاس درسه که متأسفانه در تدریس الکترونیکی در شبکه شاد این شوق در دانش

 «.ها دیده نمیشهحضور مشتاقانه بچه

شامل دو  شبکه شادهای تدریس در توان گفت که ویژگیدر مجموع، با توجه به ادراک معلمان می      

دهای نوین و فراگیرمحوری در تدریس است. مضمون راهبردهای نوین شامل مضمون اصلی راهبر

 هبهنگام، استفاد و دقیق بازخورد تعاملی، ارائه و متنوع آموزشی فنون از درس، استفاده طرح از برخورداری

 و ریگپرسش محور بود. مضمون فراگیرمحوری نیز شامل تقویتمهارت تکالیف نوین، ارائه هایفناوری از

محوری بود. مضامین اصلی و یادگیری و یادگیری انگیزه فردی، ارتقای هایتفاوت به گری، احترامژوهشپ

 نشان داده شده است. 4های تدریس در شبکه شاد در نمودار شماره فرعی مقوله ویژگی

 

 
 در شبکه شاد سیتدر هاییژگیو مقوله فرعی و اصلی : مضامین4نمودار 
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 دشا شبکه در تدریس برای موردنیاز ایحرفه هایشایستگی معلمان، ادراک اساس : برپژوهش دوم سوال

 کدامند؟

جهت تدریس در شبکه شاد بایستی دارای ده  معلماننشان داد؛  واکاوی فهم ادراک شده معلمان      

 ومهارتی )هفت مضمون فرعی(  هایشایستگی ها را در دو مضمون اصلیتوان آنشایستگی باشند که می

 ها پرداخته شده است.بندی نمود که در ادامه به آندستهدانشی )سه مضمون فرعی(  هایایستگیش

 ایشایستگی فنی و سواد رسانه -1

های شغلی موردنیاز معلم واسه تدریس در شبکه شاد، یکی از صلاحیت» :8کننده شماره شرکت      

ارهای موجود در سامانه شاده، اینکه چطور وارد برنامه داشتن اطلاعات فنی لازم در استفاده از  امکانات و ابز

 «.آموزان در هنگام تدریس تعامل داشته باشیمبشیم و ارتباط برقرار کنیم و با دانش

در اوایل شروع تدریس در شبکه شاد شیوه کار کردن با آن رو بلد نبودم و » :14کننده شماره شرکت      

ای واسه معلمان اینه که های حرفهالان می دانم که یکی از صلاحیت دانستم که این اصلاً خوب نیست،می

 .«ها در تدریس بهره بگیرندهاشو بدانند و بتونند از آنسامانه شاد رو کامل بشناسند، امکانات و قابلیت

مهمترین شایستگی موردنیاز یک معلم در امر تدریس الکترونیکی اینه که » :17کننده شماره شرکت      

ونه محتوای مورد تدریس خودشو به قالب موردنیاز در بیاره و در شبکه شاد با امکانات موجود در آن به بت

 «.شاگردانش انتقال بده و از آنها بازخورد لازم رو بگیره

 شایستگی عملیاتی و توانایی استفاده از امکانات شاد -2

زی ایرادات و معایب بسیار زیادی داشت و امکانات اندابرنامه شاد در ابتدای راه» :1کننده شماره شرکت      

ها و های متعدد، قابلیتخیلی محدودی در اختیار کاربرانش قرار میداد. اما در حال حاضر با بروز رسانی

امکانات شاد متعدد و متنوع شده است و معلمان بایستی بتوانند از آن امکانات در امر تدریس استفاده 

 «.کنند

های اساسی موردنیاز معلمان در تونم بگم یکی از شایستگیبه جرأت می» :5ده شماره کننشرکت      

های موجود در شبکه شاد است. مانند ایجاد دوران تدریس الکترونیکی، مهارت و توانایی استفاده از قابلیت

 «.تماس تصویری دوطرفه و حضور و غیاب آنلاین و ... 

های متعددی های متعدد الان دارای قابلیته شاد پس از بروزرسانیبرنام» :15کننده شماره شرکت      

شده است و به همین دلیل تا حدودی هم پیچیده شده است و نیازمند کسب مهارت کار کردن با آن است. 

ها رو در مورد یک موضوع کنم و دیدگاه بچهمثلاً من در برخی اوقات از قابلیت نظرسنجی استفاده می

 «.کنمهای محتوای رسمی و آموزشی موجود در شاد رو به آنها معرفی میکانالسنجم و یا می

 شایستگی همکاری و برقراری تعامل موثر  -3
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ای موردنیاز معلمان در شاد، داشتن های حرفهبه نظرم یکی از شایستگی» :4کننده شماره شرکت      

 نیکی است که بتونه گفتگوی اثربخشی درمهارت برقراری ارتباط مجازی اثربخش در محیط تدریس الکترو

 «. آن ایجاد کنه

ها و محتوا در کلاس مجازی بسیار به نظر من برقراری تعامل و ارتباط با بچه» :6کننده شماره شرکت      

-متفاوت با محیط سنتی است. در واقع من بایستی از طریق صفحه گوشی و یا کامپیوترم بتونم با دانش

واقعی ندارند و تنها تعدادی اسامی در کنار هم هستند ارتباط بگیرم و تدریس کنم، که آموزانی که حضور 

 «.کاری بسیار سخت است

ای معلمان در تدریس الکترونیکی، کسب مهارت های حرفهیکی از صلاحیت» :16کننده شماره شرکت      

کنم از ابزارهای دم سعی میهای شابرقراری ارتباط مجازی اثربخش در شبکه شاده. من خودم در کلاس

اندازی کنم که مناسب جهت تدریس استفاده کنم و در چندین بخش از ساعت تدریس، بحث کلاسی راه

 «.ها بتونند صحبت کنندبچه

 فنون و مهارت مدیریت کلاسداری  -4

ت دیریشایستگی مهمی که معلمان واسه تدریس الکترونیکی نیاز دارند، م» :6کننده شماره شرکت      

کلاسداری مجازیه، چرا که مدیریت کلاس مجازی با کلاس حضوری و سنتی کاملًا متفاوته. مثلاً من در 

کنم همه شاگردان رو درگیر کنم و قوانین شفاف و مشخصی رو واسه کلاسم در کلاس مجازی سعی می

 «.شاد تعیین کنم

وت و مجزا داره و نیازمند مدیریت ویژه کلاس مجازی ساختاری کاملًا متفا» :8کننده شماره شرکت      

خودشه. منظورم اینه که من معلم در کلاس مجازی هم بایستی قاطعیت داشته باشم و در کنارش احترام 

 «.شاگردانم رو هم حفظ کنم

کنم تدریس الکترونیکی موثر به اعتماد به نفس معلم وابسته است فکر می»  :12کننده شماره شرکت     

اد به نفس هم به شایستگی مدیریت کلاسداری معلم وابسته است. بنابراین اگه من مدیریت و این اعتم

تونم اعتماد به نفس بالایی داشته باشم و در تدریس موثری رو بدونم، میکلاسداری رو بلد باشم و روال آن

 «.رو اجرا کنم

 ایجاد محیط یادگیری مجازی جذاب و با نشاط -5

ای واسه تدریس موثر در شاد به وجود آوردن مهمترین شایستگی حرفه» :2ه کننده شمارشرکت      

انگیزه که بتونه یخ غیرحضوری بودن کلاس رو بشکنه و شاگردان رو فعال نگه کلاسی شاداب و هیجان

 «داره. من بعضی اوقات با پخش یه کلیپ این کارو رو انجام میدم



114   یآموزدانش یدر شبکه اجتماع سیتدر ندیادراک معلمان از فرا دارشناسانهیپد لیتحل... 

فیزیکی شاگردان، تدریس موثر به  حضور عدم دلیل به یمجاز کلاس در»  :14کننده شماره شرکت      

سختی انجام میشه و شادابی کلاس حضوری نداره. بنابراین معلم بایستگی تلاش کنه شادابی و نشاط 

 «.کلاس حضوری رو هم به کلاس مجازی منتقل کنه

زی شایستگی کنم به وجود آوردن کلاسی جذاب و پرنشاط مجافکر می» :16کننده شماره شرکت      

در  …و تیصو فایل ویدئو، تصاویر، متن، از است که معلمان در شبکه شاد به آن نیاز دارند. به نظرم استفاده

  «.کنه تونه چنین محیط جذابی رو ایجادای میچندرسانه پیام قالب

 اصلاح دیدگاه فراگیران در خصوص تدریس الکترونیکی -6

هاشون نسبت به تدریس الکترونیکی نه، اغلب شاگردانم و خانوادهمتأسفا» :1کننده شماره شرکت      

کنم و بایستی این شایستگی رو طور فکر نمیدانند. اما من ایننگرش منفی دارند و آن رو ناکارآمد می

ها رو با دلیل و منطق تغییر بدم و دیدگاه آنها رو مثبت کنم و بهترین روش واسه داشته باشم که نگرش آن

 «. ر انجام تدریس به نحو احسن در شبکه شادهاین کا

راستش من خودم در ابتدا مخالف تدریس الکترونیکی بودم، اما با گذشت » :4کننده شماره شرکت      

ونه تشماری هم میزمان و کار کردن در محیط این فناوری قانع شدم که تدریس الکترونیکی مزایای بی

آموزان رو با استدلال و منطق قانع کنم که در داشته باشم که دانش داشته باشه. بایستی صلاحیت این رو

 «. حال حاضر تدریس الکترونیکی بهترین گزینه است

آموزان در این دو سه سال، باعث نشینی دانشمتأسفانه شیوع کرونا و خانه» :10کننده شماره شرکت      

امپیوتری سپری کنند و همین مسأله زمینه شان رو با خواب، گوشی و بازی کشده که آنها بیشتر وقت

نارضایتی والدین رو از فضای الکترونیکی، گوشی، اینترنت و کامپیوتر رو فراهم کرده است و این نگرش 

منفی به آموزشی الکترونیکی و شبکه شاد هم سرایت کرده است. به نظر من مهمترین شایستگی موردنیاز 

 «.خاطبان به شبکه شاد و تدریس الکترونیکی در آن استآموزان و ممعلمان، تغییر نگرش دانش

 نوآوری و خلاقیت در تدریس -7

تونه خیلی معمولی وارد کلاس شاد بشه، تدریس کنه و خارج یک معلم می» :6کننده شماره شرکت      

و بعد  ارائه بده نظیری روها ابزار و رسانه تدریسی نوآورانه و کمتونه وارد بشه، با دهبشه و معلمی دیگه می

خارج بشه. به نظر من این دو معلم به هیچ وجه مثل هم نیستند. معلم در تدریس الکترونیکی نیازمند 

 «.داشتن شایستگی تدریس خلاقانه است

کنم شایستگی مورد نیاز معلمان در تدریس موثر الکترونیکی، من فکر می» :15کننده شماره شرکت      

های متعدد و متنوع در تدریسه. چرا که شبکه شاد با دارا بودن امکانات و قابلیت ارائه خلاقیت و نوآوری
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بستر بروز خلاقیت رو فراهم کرده است و نیازمند معلمانی است که چنین شایستگی رو از خودشون نشان 

 «.دهند

تدریس  ها ازآموزان و خانوادهکنم دلیل ناامیدی دانشمن فکر می» :18کننده شماره شرکت      

لمان بینند. اما اگه معکننده رو میالکترونیکی در شبکه شاد اینه که هر روز یک تدریس تکراری و خسته

ا هها و ابزارهای مختلف رو داشته باشند، فکر کنم دیدگاههای متنوع و متفاوت با رسانهما صلاحیت تدریس

 «.تغییر کنه

 تدوین طرح درس تدریس الکترونیکی-8

های مهمی که معلمان واسه تدریس الکترونیکی نیاز یکی دیگه از صلاحیت» :5کننده شماره شرکت      

مند بشه و بدونه به آن دارند، مهارت نوشتن طرح درس تدریس مجازیه که باعث میشه تدریس آنها هدف

توای اصلی ها رو انجام بده، محچطور کلاس رو شروع کنه، حضور و غیاب رو کی انجام بده، چطور ارزشیابی

 «.رو کی تدریس کنه و ... 

واقعیت اینه که طرح درس طراحی شده واسه تدریس حضوری، قابلیت » :13کننده شماره شرکت      

کنند، های مجازی رو نداره. در نتیجه شایستگی مهم واسه معلمانی که در شاد تدریس میاجرا در کلاس

 «.توانایی تدوین و طراحی طرح درس مجازی است

برنامه نشه و یا در یک کلاس مجازی واسه اینکه معلم در طول کلاس بی» :17کننده شماره شرکت      

وقت کم نیاره بایستی بتونه طرح درس بنویسه و این شایستگی اساسی است که ما بایستی همانند کلاسهای 

 «سنتی آن رو بلد باشیم و یا فرا بگیریم

 نیازسنجی الکترونیکی  -9

ها و از زمانی که تحصیل مجازی و غیرحضوری شد، دیگه معلمان از خواسته» :3کننده شماره شرکت      

ها اطلاعی ندارند و همین موضوع باعث شکاف بین َشاگردان و معلمان شد. به نظر من نیازهای اساسی بچه

آموزان در حوزه انشهای دهای موردنیاز معلمان در این دوران، آگاهی از نیازها و خواستهیکی از شایستگی

ها و نیازهای آنها هم در تدریس مورد توجه ما معلمان قرار آموزشی و پرورشی است، چون بایستی خواسته

 «.بگیرد

ای معلمان در تدریس موثر آگاهی از نیازهای مجازی یکی از نیازهای حرفه» :9کننده شماره شرکت      

آموزان بارها در حین یادگیری است. مثلاً دانش -یاددهی آموزان و در نظر گرفتن آنها در فراینددانش

ه هایی رو واساند که مابین تدریس چند دقیقه استراحت قرار بدهم و یا تایمتدریس از من درخواست کرده

 «.پرسش و پاسخ قرار دهم
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رونیکی آموزان در تدریس الکتمطمئناً نیازهای آموزشی و تربیتی دانش» :18کننده شماره شرکت      

های موردنیاز معلمان، شناخت این نیازها نسبت به آموزش حضوری کاملاً متفاوت است و یکی از صلاحیت

سازی لینک نظرسنجی و برگزاری جلسه پرسش و پاسخ از نیازهای ام از طریق فعالاست. من سعی کرده

 «.ها ترتیب اثر بدمها با خبر شوم و به آنآن

 ید محتوای الکترونیکیشایستگی شناختی و تول -10

ای ههای مهم معلمان، توانایی تولید محتوای الکترونیکی در فرمتاز صلاحیت» :7کننده شماره شرکت      

-مختلف است. در تدریس سنتی مهمترین منبع ما کتاب درسی بود که اغلب با روش سخنرانی ارائه می

 اندازه و بایستی بتونیم محتواینمی لکترونیکی راهدادیم، اما این منبع و روش دیگه کار ما رو در تدریس ا

 «.الکترونیکی تولید کنیم

تولید محتوای آموزشی الکترونیکی شایستگی مهمی است که معلمان » :10کننده شماره شرکت      

ستفاده که در درس ریاضی با ابایستی داشته باشن که بتونن در شاد تدریس موثری داشته باشن، مانند این

 . «قلم نوری بتونیم همزمان فیلم بگیریم تا پس از کلاس در کانال کلاسی آن رو بارگزاری کنیم از

یه معلم کاربلد در تدریس الکترونیکی کسی است که دارای صلاحیت تولید » :13کننده شماره شرکت      

پیوتر باشه و های هوشمند و یا کاممحتوای آموزشی الکترونیکی در درس مورد تدریس از طریق گوشی

 «بتونه واسه اجرا در شبکه شاد اونو بارگزاری کنه و در اختیار شاگردانش قرار بده

ی اهای حرفهگیری کرد که بر اساس ادراک معلمان سرآمد، شایستگیتوان چنین نتیجهدر مجموع می      

 های. شایستگیهای دانشی و مهارتی استشامل دو مضمون شایستگی شبکه شادموردنیاز معلمان در 

ی هادانشی شامل تدوین طرح درس مجازی، شایستگی شناختی و نیازسنجی مجازی است. شایستگی

مهارتی نیز شامل شایستگی فنی، عملیاتی، همکاری، مدیریت کلاسداری مجازی، ایجاد محیط جذاب و با 

ای هشایستگی قولهم فرعی و اصلی است. مضامیننشاط و اصلاح دیدگاه مخاطبان و خلاقیت در تدریس 

 نشان داده شده است. 5ای موردنیاز تدریس در شبکه شاد در نمودار حرفه

 



 1403 117 تابستان، دوم، شمارة دوازدهمسال                                  فصلنامه تدریس پژوهی                                    

 
 شبکه شادمعلمان در  ازیموردن ایحرفه هاییستگیشا مقوله فرعی و اصلی : مضامین5نمودار 

 

های پژوهش یی یافتهنها اگرامیدهای پژوهش، و پاسخ به سوال حاضر هایپس از کدگذاری در پایان و      

 نشان داده شده است. 6در نمودار 

 

 
  در شبکه شاد یکیالکترون سیادراک معلمان از تدر: الگوی نهایی 6نمودار 
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های اصلی و فرعی شناسایی شده ادراک معلمان در خصوص تدریس مضمون 3در نهایت، در جدول       

 شده است. موثر در شبکه شاد و تعداد بازگویی هر مضمون فرعی نشان داده

 

 مضامین ادراک معلمان از تدریس الکترونیکی در شبکه شاد: 3جدول 

های مضمون

 اصلی 
 های فرعیمضمون

تعداد دفعات 

 تکرار مضمون
 کننده مضمونهای مطرحکنندهکد شرکت

های ویژگی

تدریس موثر 

 در شاد

 1.2.3.4.5.6.7.8.9.10.12.13.14.15.16.17.18 17 درس طرح از برخورداری

 آموزشی فنون از استفاده

 تعاملی و متنوع
13 

2.3.5.6.8.9.10.11.13.15.16.17.18 

 1.2.3.5.6.8.9.10.11.13.15.16.17.18 14 بهنگام و دقیق بازخورد ارائه

 1.2.3.4.5.6.7.8.9.10.11.12.13.14.15.16.17.18 18 نوین هایفناوری از استفاده

 1.2.3.4.5.6.7.8.9.10.12.13.14.16.17.18 16 مهارت محور تکالیف ارائه

 و پرسشگری تقویت

 پژوهشگری
16 

1.2.3.4.6.7.8.9.10.11.12.13.14.15.16.17 

 1.2.5.7.9.10.11.13.15.17.18 11 فردی هایتفاوت به احترام

 2.3.5.8.9.10.11.13.16.17 10 یادگیری انگیزه ارتقای

 3.4.5.10.11.13.15.17.18 9 محوری در تدریسیادگیری

-شایستگی
ای های حرفه

موردنیاز 

معلمان در 

 شاد

فنی و سواد  شایستگی

 ایرسانه
13 

1.2.5.6.8.9.10.11.12.13.14.16.17 

عملیاتی و  شایستگی

 استفاده از شاد
13 

1.3.4.6.7.9.10.11.13.15.16.17.18 

همکاری و تعامل  شایستگی

 موثر
9 

1.2.5.8.10.12.15.16.17 

 اریکلاسد مدیریت

 الکترونیکی
17 

1.2.3.4.5.6.7.9.10.11.12.13.14.15.16.17.18 

 3.5.9.11.13.15.16 7 شاداب سازی کلاس

اصلاح دیدگاه فراگیران و 

 مخاطبان
5 

3.6.8.12.16 

نوآوری و خلاقیت در 

 آموزش
11 

2.3.5.7.9.10.11.14.15.16.18 

درس تدریس  طرح نوشتن

 الکترونیکی
15 

1.2.3.4.5.7.8.10.11.13.14.15.16.18 

 1.3.4.6.7.9.10.11.14.15.16.17 12 نیازسنجی الکترونیکی

د شناختی و تولی شایستگی

 محتوا
18 

1.2.3.4.5.6.7.8.9.10.11.12.13.14.15.16.17.18 
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  و نتیجه گیریبحث 

 نظورم بدینبود.  در شبکه شاد سیتدر ندیادراک معلمان از فراهدف پژوهش حاضر، تحلیل پدیدارشناسانه 

شاد ر شبکه د سیتدر ندیفرا بازنمایی و شناسایی به پدیدارشناسی رویکرد با و کیفی روش از گیریبهره با

های کنندگان در مورد ویژگیسوالات مصاحبه حول دو مقوله اصلی تجربه زیسته مشارکت پرداخته شد.

 از حاصل هایداده ود. تحلیلای موردنیاز )سوال دوم( بهای حرفهو شایستگی )سوال اول(تدریس 

 نوزده مضمون اصلی گردید. شناسایی به منجر ها،مصاحبه

شامل دو مضمون اصلی  شبکه شادهای تدریس در ویژگی واکاوی فهم ادراک شده معلمان نشان داد؛      

 طرح از راهبردهای نوین و فراگیرمحوری در تدریس است. مضمون راهبردهای نوین شامل برخورداری

نوین،  هایفناوری از بهنگام، استفاده و دقیق بازخورد تعاملی، ارائه و متنوع آموزشی فنون از رس، استفادهد

 رامگری، احتپژوهش و گریپرسش محور بود. مضمون فراگیرمحوری نیز شامل تقویتمهارت تکالیف ارائه

اساس تعداد دفعات تکرار هر مقوله بر است. محوری یادگیری و یادگیری انگیزه فردی، ارتقای هایتفاوت به

بار تکرار(،  18آموزشی ) های نوینفناوری های بکارگیریکنندگان در مصاحبه، ویژگیتوسط شرکت

و تقویت روحیه پرسشگری و پژوهشگری  محورمهارت تکالیف ارائهبار تکرار(،  17درس ) طرح از برخورداری

ص دلایل در خصو دریس در بستر شاد شناسایی شده بودند.های تبه ترتیب مهمترین ویژگی بار تکرار( 16)

های فوق توسط فهم و ادراک معلمان فعال در شبکه شاد شاید بتوان گفت؛ با توجه به شناسایی ویژگی

بوم جدید های لازم برای حضور در زیستکوچ اجباری معلمان، فقدان تجربه کافی و عدم کسب آمادگی

(Dhawon, 2020معلمان در ا ،)های محیط جدید تدریس )شبکه شاد( و قبلی بتدا تفاوتی بین ویژگی

ه های دو محیط را درک نمود)کلاس درس معمول( قائل نبودند اما به تدریج و با کسب تجربه زیسته تفاوت

ها نیز تفاوت قائل شده و موارد مذکور را برای تدریس در شبکه شاد شناسایی نمودند. های آنو بین ویژگی

 & Mirzaei (2022); Barati & Khobchere (2022);  Mohamed ,های این پژوهش با نتایج پژوهشیافته

Shinobu (2019);  های بررسی شده توسط پژوهشگران مطابقت دارد و همسو است و با نتایج پژوهش

های یکند، تدریس موثر به سبب پیچیدگبیان می Santrock, (2008)همسو با یافته فوق،  مخالف نیست.

آموزان همانند جوراب کِشی نیست که با هر اندازه پایی جور دربیاد. معلم های فردی دانشخاص و تفاوت

پذیر باشد. علاوه بر این ها انعطافها و راهبردهای تدریس مسلط و در کاربرد آنبایستی بر انواع نگرش

)2002( Kelly یادگیری هایفرصت آوردن رای فراهمب ایحرفه آمادگی باید بر این باور است که معلمان 

 یدسترس برای فراگیران به کمک در اصلی فرد حقیقت در .کنند فراهم آموزاندانش برای را محورفناوری

 باشد. آمادگی معلمان که،حاصل کلام آن .هستند معلمان فناوری، هایقابلیت به
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 ادش شبکه در تدریس جهت معلمان زموردنیا ایحرفه هایشایستگی یافته دیگر پژوهش، در خصوص    

ای هشامل دو بُعد اصلی شایستگی شبکه شادای موردنیاز معلمان در های حرفهشایستگیبود که شامل 

های دانشی شامل تدوین طرح درس مجازی، شایستگی شناختی و دانشی و مهارتی است. شایستگی

ی فنی، عملیاتی، همکاری، مدیریت های مهارتی نیز شامل شایستگنیازسنجی مجازی است. شایستگی

 بر اساس .کلاسداری مجازی، ایجاد محیط جذاب و با نشاط و اصلاح دیدگاه مخاطبان و خلاقیت در تدریس

 تولید و تیشناخ های شایستگیکنندگان در مصاحبه، شایستگیتعداد دفعات تکرار هر مقوله توسط شرکت

بار تکرار(  15بار تکرار( و نوشتن طرح درس ) 17کترونیکی )داری السبار تکرار(، مدیریت کلا 18محتوا )

 شناسایی دلایل خصوص در ای موردنیاز شناسایی شده بودند.های حرفهبه ترتیب مهمترین شایستگی

 کند؛ ظهور وبیان می بورک طور کههمان ،پژوهش در کنندهمشارکت معلمان توسط مذکور هایشایستگی

ها را دگرگون و به تبع آن نیازها و شیوه ارتباطات و تعاملات بین افراد و سازمانتوسعه رایانه و اینترنت، 

(. لذا تجربه زیسته Bork, 2020) ها نیز مطرح شده استگیری صحیح آنهای موردنیاز برای بهرهصلاحیت

لًا مگونه شکل داد که تدریس موثر در شبکه شاد کاتدریس در شبکه شاد، فهم و ادراک معلمان را این

 ای متفاوتی است که مواردهای حرفهمتفاوت از تدریس به شکل معمول آن بوده و نیازمند وجود شایستگی

 ,Mirzaeiهای این پژوهش با نتایج پژوهشیافته های موردنیاز شناسایی شد.مذکور به عنوان شایستگی

(2022)  ,Moradi & Zarghami hamrah (2021); Le, Lawrie & Wang (2022); Mott (2018) خوانی هم

 و مطابقت دارد و با نتایج هیچ پژوهش بررسی شده توسط پژوهشگران مخالف نیست.. همسو با نتایج فوق،

Robyn (2020) ارتقاء میزان به بستگی مجازی آموزش ، اثربخشی19-بر این باور است که در دوران کووید 

-اجتناب ضرورت و اهمیت درک مفاهیم درسی، انتقال هایحوزه در معلمان مجازی های تدریسصلاحیت

 مجازی، ایجاد فضای مورد در معلومات و دانش سطح تقویت کرونا، ایام در مجازی آموزش به نیاز ناپذیر

 مجازی، آموزش افزاریهای فنی و نرمزیرساخت تقویت مجازی، فضای در موثر تدریس به علاقه و انگیزه

 جازیم فضای با کار فنی سطح ارتقای و امنیت احساس بهبود آنان و یایاول و آموزاندانش با تعاملات شیوه

 است.

تواند در دوران آموزی )شاد( میگیری کرد شبکه اجتماعی دانشتوان چنین نتیجهدر مجموع، می      

پساکرونا و بازگشایی مجدد مدارس به عنوان محیط مکمل آموزش و پرورش حضوری مورد استفاده قرار 

واهد کننده ارتقا و رشد یادگیری فراگیران خچرا که آموزش ترکیبی )حضوری و الکترونیکی( تضمینبگیرد، 

. دانداین رویکرد آموزش را رویکرد راهبردی هزاره سوم می Ceylan & Kesici (2014)ای که گونهبود، به

 از ترگذاری مناسبتهسرمای و بیشتر توجه و تمرکز بستر شبکه شاد نیازمند طور خاص تدریس درلذا به

در خصوص توانمندسازی معلمان و دبیران در خصوص کسب و ارتقای  آموزشی گذاران نظامسوی سیاست
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ه بنابراین انتخاب شبکه شاد ب .است ای تدریس مجازیهای حرفهدانش تدریس الکترونیکی و شایستگی

های تدریس تخصصی و ارتقای هارتنیازمند کسب فنون و م تدریس در دوران پساکرونا مکمل عنوان محیط

 ها در حوزه تدریس الکترونیکی است.ای آنهای حرفهصلاحیت

توان چنین پیشنهاد ، می1در پایان، با توجه به روی آوردن اکثر کشورها و مدارس آنها به آموزش ترکیبی     

 هایها و شایستگیرتنظر مبانی تدریس الکترونیکی و مها از همه معلمان پساکرونا دوران در کرد که

قرار گیرند و جهت معلمان سطوح ضعیف و  بندیسطح ای موردنیاز فعالیت در آن مورد ارزیابی وحرفه

همه معلمان در تدریس الکترونیکی  که نمود تلاش های تخصصی مرتبط برگزار گردد ومتوسط، دوره

 .ردگی قرار مدنظر معلمان شغلی ارتقاء و شغلی ارزیابی در امر این و ای گردندهمانند آموزش سنتی حرفه

  یاخلاق ملاحظات

 پژوهش انیشرکت کنندگان در جرای که گونهبه اســـت. صـــول اخلاقی در این پژوهش رعایت شـــدها

افراد نمونه به  یلاعات تمامطّو ا بودند از پژوهش خارج شوند لیاجازه داشتند هر زمان که ما، قرار گرفتند

  .ظ شدطور محرمانه حف

 مالی حامی

 کل اداره 18/10/1400 مورخه 1400/ 14825/ 650 شماره به پژوهشی طرح از برگرفته حاضر مقاله

 رد تدریس فرایند از معلمان ادراک تحلیل پدیدارشناسی» عنوان؛ با کرمانشاه استان پرورش و آموزش

 فرهنگیان انجام شده است.  دانشگاه معنوی باشد که با حمایتمی(« شاد) آموزیدانش اجتماعی شبکه

 منافع تعارض

 .است منافع تعارض هرگونه فاقد حاضر، مقاله
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