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Abstract 

The main goal of this research was to investigate the strengths and weaknesses of 

descriptive evaluation in virtual education from the perspective of elementary teachers 

in Mazandaran province. The most important process in any educational system is 

evaluation. Because it helps the teacher and the student to reach the educational goals 

with confidence, and by showing the strengths and weaknesses of the teaching and 

learning processes, it provides the tools for correcting and improving them in time. 

Descriptive type of evaluation is one of the important pillars of educational changes, 

because due to the importance of the elementary school, the need for a creativity-

oriented evaluation system, which focuses on assignments and activities, seems 

mandatory, so that positive feedback can be provided to students. In the meantime, 

due to the restrictions caused by the Covid-19 pandemic, virtual education is proposed 

as one of the important applications of new information and communication 

technology in Iran and many countries of the world, especially in the primary period. 

Extensive activities were started in this field. Distance education (online education) 

has been one of the most prominent changes required by schools in this era. Because 

these critical conditions in the vital matters of education have required teachers and 

students to quickly adapt themselves to distance education, and in this way, changes 

in the type of teaching, the learning process, and especially the evaluation method 

were achieved (Bubb & Jones, 2020; Hassani, Gholam Azad & Naveedi, 2022; Kim 

& Asbury, 2020). Apart from the favorable points of the virtual education process in 

advancing the learning process, in the pandemic situation, voice messages in virtual 

groups, online surveys, discussion boards and chat boxes have become the main 

components of descriptive evaluation in the virtual classroom. However, the resulting 
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weaknesses are significant. Among the biggest problems of teaching and learning in 

virtual education, we can point out the lack of an efficient way for learners to measure 

their progress and the poor quality of this type of evaluation by teachers (Moss et al, 

2020; Folkman, Josefsson & Fjetland, 2023). It seems that this plan is far from its 

ideal state and has not been able to achieve the specified goals and there is a lot of 

dissatisfaction among the implementers of this plan. For example, the objectives of 

the plan are not clear, the interpretation of information in the form of scales is difficult 

and tasteful. Confusion of students in entering higher grades and lack of evaluation 

and feedback from teachers during and at the end of the year. An example of the 

challenges and problems in this approach is descriptive-qualitative evaluation, 

especially in online and remote conditions. (Khazai, Golamhosseini Frieze Handi & 

Samadi, 2017). 

Although there are different theories regarding the strengths and weaknesses of 

qualitative and descriptive evaluation in education, and of course, most of the 

literature is related to descriptive evaluation in face-to-face education. The experience 

of expert teachers in this field should be carefully examined. 

In this regard, the present research intends to examine the following questions: 

1- What are the strengths of descriptive evaluation in virtual education from the 

perspective of primary teachers? 

2- From the point of view of elementary teachers, what are the weaknesses of 

descriptive evaluation in the course of virtual education? 

The current research design is combined (exploratory-sequential) and two 

phenomenological and descriptive survey methods have been used. The participants 

of the qualitative part included descriptive evaluation teachers, leaders, heads of 

educational groups and primary teachers, data collection reached theoretical 

saturation through semi-structured interviews with 16 of them. The analysis method 

in the qualitative part was thematic analysis (comprehensive, organizing and basic). 

In the qualitative part, the results were identified and classified in the form of two 

comprehensive themes, 6 organizing themes and 44 basic themes. In the quantitative 

part, the statistical population included all the primary teachers of Mazandaran 

province in the number of 9464 people. The statistical sample was estimated to be 370 

people using Morgan's table. The data collection tool was a researcher-made 

questionnaire and it was analyzed using exploratory factor analysis with the help of 

SPSS software. In the quantitative part, the strengths include: increasing 

psychological capital and collaboration (10 items) and improving the learning flow (7 

items) and the weaknesses include: weak interaction (10 items), structural weakness 

(6 items), educational weakness (7 items), weak data collection and evaluation (4 

items) were identified. Descriptive evaluation in the virtual environment has 

significant weaknesses in addition to its strengths. Neglecting them will cause serious 

damages in the primary education system. 

The findings of this research show, on the one hand, that descriptive evaluation in 

virtual learning environments has facilities and capabilities that can be used to use 

effective methods and strategies to evaluate students' learning and this in Meanwhile, 
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the usability of these facilities and tools is very important for teachers and students, 

as well as the validity of the evaluation results. They mean the facilities that according 

to today's conditions in terms of speed, bandwidth, hardware facilities of students and 

teachers are compatible with them. But on the other hand, the inefficiency of the 

descriptive evaluation system in virtual education has occurred more than before in 

this research. It seems that descriptive evaluation in the virtual classroom has many 

weaknesses and cannot fully consider all aspects of the evaluation. The reason for the 

failure in collecting information, processing it, etc. has caused a dull atmosphere. It is 

clear that the successful implementation of the descriptive evaluation program in 

virtual education is dependent on the observance of various and numerous pre-

requisites and facilities, the lack of attention to the observance of these pre-requisites 

will reduce its effectiveness and cause many damages to the primary education 

system. will be. According to the discovery of a reality related to the emergence of a 

wide range of mental and physical pressure on elementary teachers, it is necessary to 

conduct independent and comprehensive research on the manner, extent and process 

of the formation of this space in order to prevent the escalation of this problem and its 

subsequent consequences. on the teachers, and solutions should be considered to 

reduce this pressure and improve the conditions of the teachers. It is suggested that in 

order to carry out a better and more complete descriptive evaluation, the officials of 

the Iranian educational system should include integrated education (in-person-virtual 

education) in their agenda. 

Keywords: Descriptive Evaluation, Strengths, Weaknesses, Virtual Education, 

Elementary Teachers 
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معلمان بررسی نقاط قوت و ضعف ارزشیابی توصیفی در آموزش مجازی از دیدگاه 

 ابتدایی استان مازندران

 3، میمنت عابدینی بلترک5*، مصطفی عزیزی شمامی1راضیه بابانسب احمدکلایی

 

 چکیده: 

بررسی نقاط قوت و ضعف ارزشیابی توصیفی در آموزش مجازی از دیدگاه معلمان ابتدایی  پژوهش، این اصلی هدف

 پدیدارشناسی و روش دو از و متوالی(-ترکیبی )اکتشافی صورتبهطرح پژوهش حاضر  استان مازندران بوده است.

بران، ارزشیابی توصیفی، راه انشامل مدرس کیفی کنندگان بخشاستفاده شده است. مشارکت توصیفی پیمایشی

 از تن 11مصاحبه نیمه ساختاریافته  با  وسیلهبه هاداده آوریجمعآموزشی و معلمان ابتدایی بودند،  هایسرگروه

ه( بود. و پای سازمان دهندهدر بخش کیفی، تحلیل مضمون )فراگیر،  وتحلیلتجزیهبه اشباع نظری رسید. روش  هاآن

 یستهبنددشناسایی و  پایه مضمون 55و  سازمان دهندهمضمون  1دو مضمون فراگیر،  قالبدر در بخش کیفی نتایج 

 آماری نفر بود. نمونه 4515معلمان ابتدایی استان مازندران به تعداد  شامل کلیه آماری جامعه کمی بخش در .گردید

 شد و با استفاده ساختهمحقق پرسشنامه از هاداده گردآوری نفر برآورد شد. برای 873جدول مورگان  از استفاده با

افزایش  قوت شامل:تحلیل گردید. در بخش کمی، نقاط  spssافزار اکتشافی به کمک نرم عاملی تحلیل از گیریبهره

ضعف شامل:   نقاط ضعفگویه( و  7بهبود جریان یادگیری ) گویه( و 13) مساعیتشریکشناختی و سرمایه روان

گویه(  5آوری داده و ارزشیابی )گویه(، ضعف جمع 7گویه(، ضعف آموزشی ) 1گویه(، ضعف ساختاری ) 13تعامل )

 هایعفضدارای بر نقاط قوت، علاوه  مجـازی محیطدهد که، ارزشیابی توصیفی در می نشان نتایج .شناسایی گردید

 خواهد شد. ینظام آموزش ابتدای جدی در یهابیآس پیدایش، موجب هاآنکه غفلت از  باشد.قابل توجهی می

 ارزشیابی توصیفی، نقاط قوت، نقاط ضعف، آموزش مجازی، معلمان ابتدایی های کلیدی:واژه
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  مقدمه

 مطمئن به اهداف یدسترس یبرا آموزو دانشبه معلم  رایز .است یابیارزش ی،نظام آموزش هر رکن ترینمهم

و  اصلاح لیوسا ،یریادگیو  یاددهی یندهایضعف فرآ قوت و کند و با نشان دادن نقاطیکمک می آموزش

 ,Mortazavi et al( بخشدیمعلم را بهبود م سیمداوم تدر طوربهو  نمایدیرا فراهم م هاآن موقعبهبهبود 

2022; Brown, 2018(. است یآموزش راتییتغ ارکان مهم از ی ارزشیابیفیتوص نوع )Akbaripour, 2020.( 

 و که تکالیف ،شودزیرا به دلیل اهمیت دوره ابتدایی، احتیاج به سیستمی از ارزشیابی احساس می

را محور قرا دهد که موجب ایجاد خلاقیت شود و بدین واسطه بازخوردی مثبت در اختیار  هاییفعالیت

شود تا بیاموزد که چگونه یاد بگیرد. آموز ترغیب میدهد. در ارزشیابی توصیفی، دانش آموزان قراردانش

شورای  آزمایشی بر اساس مصوبات صورتبه 1835الگوی ارزشیابی توصیفی، در دوره دبستان، از سال 

های اول تا سوم دوره دبستان در کشور به اجرا درآمده های پایهدر بعضی از کلاس وپرورشآموزشعالی 

بندی نتایج اجرای آزمایشی و رفع مشکلات، درنهایت از سال بعد از آن، با جمع ).Hassani, 2013(است 

 ح ملی، به اجرا گذاشته شد،  ارزشیابی توصیفی در تمام مدارس ابتدایی در سط1833 -1834تحصیلی 

.(Mortazavi et al, 2020) در است محور ندیفرا صورتبهی در خدمت یادگیری ابیارزشاین نوع  کردیرو .

و با استفاده از  کپارچهی صورتبه یو شناخت یجانیه ،یعاطف هایتا جنبه گرددیتلاش م کردیرو نیا

 ).Seraji & Shakouri, 2020(شود  یابیارزش متعدد هایمکان و هاها، ابزارها، زمانروش

 عنوانبه، آمـوزش مجـازی 14پیش آمده به دلیل پاندمی کویید  هایمحدودیتبا توجه به بین  ایندر 

آوری جدیـد اطلاعـات و ارتباطـات در ایران و بسیاری از کشورهای جهان، یکـی از کاربردهـای مهـم فـن

از راه  آموزش ای در این زمینه شروع شد.هـای گستردهفعالیـتی ابتدایی، مطـرح و در دوره خصوصبه

زیرا این دوران بوده است.  در این مدارستغییرات مورد نیاز  ترینبرجسته یکی از (آنلاینآموزش ) دور

خود را با  سرعتبهکرده است که ملزم  راان آموزدانششرایط بحرانی در امور حیاتی آموزش، معلمان و 

یوه ش ویژهبهو بدین شیوه تغییراتی در نوع تدریس، فرایند یادگیری و  آموزش از راه دور سازگار کنند

). &Bubb & Jones, 2020; Hassani, Gholam Azad & Naveedi, 2022; kimارزشیابی حاصل شد 

)Asbury, 2020  
 باشدمجازی می ، در آموزشهای درسیبرنامههای یادگیرندگان یکی از مسائل مهم ارزشیابی از آموخته

)Seraji, 2014( . باید بیان نمود، جدای از نقاط مطلوب فرایند آموزش مجازی در پیشبرد فرایند یادگیری

وجود کاغذی، مداد و امتحانات در شرایط بحرانی کرونا و عدم راکد ماندن این مهم با وجود عدم گرفتن 

 یابیاصلی ارزش هایمؤلفهبه که ها ، بُردهای گفتگو و چت باکسآنلاینهای های دستی، نظرسنجیسیگنال

 ترینرگبز از جملهنقاط ضعف حاصله قابل توجه است.  حالبااین اند.در کلاس مجازی تبدیل شده توصیفی

 کارآمد برای فراگیران از به نبود امکان سنجش توانمی یدر آموزش مجاز یریادگیو  سیمشکلات تدر

 ژهویبهاز معلمان  یاریبسو  اشاره کرد انمعلم ی توسطابیارزشاین نوع خود و نامرغوب بودن  شرفتیپ

تند. در ارتباط هس هاآنبا  تنها به شیوه مجازی و ستندیبودند که در مدرسه ن پذیریآسیبنگران کودکان 
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ریزی ، نیاز به برنامهآنلاینیرا تدریس در قالب تولید محتوای ، زاست ریگمعلمان وقت یآموزش از راه دور برا

و در زمینه ارزشیابی به دلیل  ،شده و بررسی محتوا قبل از اجرا در محیط کلاس درس دارد تعییناز پیش 

) ,Roshni Ali Bena see, Fathi Vajargahیابدیم شیافزا یریادگیدر  ینابرابرعدم حضور فیزیکی فراگیر 

)Khorasani, 2017; Moss et al, 2020; Folkman, Josefsson & Fjetland, 2023.  ادبیات موجود حاکی

رای از سوی شو شدهبینی پیش غایاتدر تحقق برخی از کیفی -طرح ارزشیابی توصیفیاز آن است که 

سطح بهداشت روانی بهبود موفق، اهدافی همانند از موارد نیز نا برخیموفق بوده و در  وپرورشآموزشعالی 

 پرورشوآموزشبر نتایج  تأکیدو کاهش  تأکیدیادگیری، فراهم آوردن زمینه -محیط یاددهی اصلاحاز طریق 

بینی شپیاهداف  برخیدهد که نسبتاً قابل قبولی تحقق یافته شد و در دیگر موارد نتایج نشان می تا حد

اندگاری افزایش م ،ان نسبت به یادگیریآموزدانشبود نگرش برای نمونه: به اند.نیافته تحققنیز مهم  شده

 افزایش فرصت ،تعمیق یادگیری ،توجه به اهداف سطوح بالا حیطه شناختی ،ذهنی )پایداری یادگیری(

ابزارهای متفاوت سنجش توصیفی از جمله  و یادگیری و یادگیری از طریق مشارکت والدین در امر یاددهی

حجم بودن  بالاکمبود زمان برای تدریس، به  توانمیموجود دیگر نیز  هایچالشاز  ؛این موارد هستند

 ارهایابز تهیه و توصیفی–برای اجرای صحیح ارزشیابی کیفیمحدودیت زمانی درسی،  هایکتابمطالب 

 و رغبت کافی برای اجرای ارزشیابی تمایل، نداشتن کاری فشار دلیل به فرسودگی و خستگی ارزشیابی،

 .) ;Carretero et al, 2021Javaheri, 2020(اشاره نمود  سابقه کاری بالا یفی توسط آموزگاران باتوص–کیفی

ت با وضعیرسد که این طرح گذشت بیش از یک دهه از اجرای طرح ارزشیابی توصیفی، به نظر می با

در بین مجریان  در رسیدن به اهداف مشخص شده، نتوانسته است موفق باشد وآل خود فاصله دارد و ایده

 البق، تفسیر اطلاعات در روشن نیست اهداف طرح برای نمونه. این طرح نارضایتی بسیاری وجود دارد

ان در ورود به مقاطع بالاتر وعدم ارزیابی و آموزدانشسردرگم ماندن  ای و مشکل است.ی سلیقههامقیاس

های موجود در این رویکرد از ارزشیابی از نمونه چالش .گرفتن بازخورد در طول و پایان سال از معلمان

 .)Khazai, Golamhosseini Frieze Handi & Samadi, 2017( است

شناسایی نقاط قوت و ضعف عنوان شده برای طرح ارزشیابی توصیفی، مطالعات انجام شده،  رغمعلی

توصیفی در آموزش مجازی  یکی ارزشیابی های حضوری بوده است. مبتنی بر اجرای این طرح در آموزش

مورد  14ی کووید های آموزشی است که در اثر تعطیلی اجباری مدارس به خاطر ویروس کشندهاز نوآوری

گذاران نظام آموزشی و مدیران و معلمان دوره دبستان قرار گرفت.عنایت سیاست تغییرات به وجود آمده  

های شناسی و برخی دیدگاههایی در نظریات روانگرگونیدر رویکرد ارزشیابی از کمی به کیفی تحت تأثیر د

فلسفی معاصر است. یکی از رویکردهای جدید در دانش جدید روانشناسی یادگیری رویکرد سازندهگرایی1 

) طرح سازندهگرایی بهعنوان یک نظریهی یادگیری برای نخستین بار در Vnschytl) 2002بهزعم  میباشد

                                                      
1 Constructivism 
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Ernst von Glasersfeld طرف از 1438سال و از آن  عرضه گشتمونترال  اتیاضیآموزش ر در کنفرانس 

 ییگراسازنده .شدمعروف  المللینیقابل توجه در سطح ب اریبس یاهینظر عنوانبه ییگراسازنده پس

در این دیدگاه هدف از یادگیری به دارد  ستمیقرن ب یدر روانشناسی و فلسفه یاچندگانه هایریشه

آوردن دانش از بیرون نیست. بلکه ساختن و بازسازی همیشگی دستگاه شناختی و عاطفی و سرانجام دست

ی باشد  به عقیدهعمل می Saif  ( 2003  نهاد سیو تدر یریادگی یکردهایبر رو عمیقی راتیتأث ،هینظر نیا( 

 طینقش معلم و مح ،یمحتو ر،یفراگ س،یآن آموزش، تدر پیروو  یریادگحقیقت یانداز و نوع نگاه به و چشم

دگرگونی نمود  دچاراز بن را  یریادگی (Entehayi Arani et al, 2014; Salehi Omran, & Abedini 

Baltork, 2016; Zajda, 2018) آن پیرو و  رییادگی یهمقول شه،یاند نیا برمبنایاسـت کـه  بدیهی .

 مفهومی هایدر چارچوب فیو تحول و باز تعر رییتغ ـز دچارین ـتیو ترب میمرتبط با آموزش و تعل میمفاه

جمله است آن از یابیکه ارزشـ شوندیم ایتازه .  اـهاربزا که ستا ینا یـیاگرهندزاـس دیکررو صلیا ضهومفر 

ه پیچید یهایگیردیا دـننابتو هـک وندـیشـحاطر ایهـگون هـباید ب دیکررون ـیا در نجشـس یاـهروش و

 حل ،فهم و درک ؛مانند ،پایه و دهسا یهارتمها و نشدا یجا به را (... و تـخلاقی ،لهأمس حل ،)تفکر

ـن یدر ا یابیارزشـمقصود   طورکلیبهبسنجد.  قعیوا ایطشر در هاآموخته دبررکا و تفکر ل،ستدلاا ،مسأله

و  یشقوت خو و نقاط ضـعف ییبرای شناسا آموزگارو آموز دانشبه  پیاپیبازخوردهای  ، عرضهکردیرو

 & Sarabi) باشدمیبه انتظارات برنامه  یابیدست زانیو م مشخص کردن ،یبرنامه، انجام اقدامات جبران

Ahmadi, 2017) .  
 نآنلایبا توجه به بررسی ادبیات موجود در زمینه نقاط قوت و ضعف ارزشیابی توصیفی در آموزش 

اشاره کرد که در  ) Mofard Niasri, 2021Kaveh Noushabadi &  Lotfi(به نظریات  توانمی)مجازی( 

 طلب را مناسب مجازی و آنلاین ارزشیابی فرایند یک ،آنلاین آموزشکنند پژوهش خویش عنوان می

 رایب مناسبی پاسخگویی لذا است شده طراحی حضوری آموزش برای مرسوم ارزشیابی هایشیوه. کندمی

 به تعهد و اخلاق مسئله کرونا شرایط در آموزشی مؤسسات دغدغه ترینبزرگ. نیستند آنلاین ارزیابی

 رزشیابیا برای یهایشیوه اینکه وجود با است. پاسخگویی اعتبار مسئله و فراگیر خود توسط پاسخگویی

 تواننمی اهآن با و برندمی رنج پاسخگویی در اعتبار عدم از هاآن اتفاق به قریب اکثر اما شود،می ارائه آنلاین

 یآموزش ارزشیابی و خود نگاه و رویکرد اگر بسا چه داد. انجام را انآموزدانش هایآموخته از واقعی ارزشیابی

 سطح در و کنیم حرکت آموزش برای و خدمت در ارزشیابی سمت به آموزش از سنجش از و دهیم تغییر را

 ابیارزشی برای را اثربخشی جایگزین هایروش آموزشی هایگروه توسط نیز و درسی ریزیبرنامه گسترده

 غایات آموزشی فرآیند شود بیان نیز دیگری راهکارهای پایانی آزمون یک بر تنها تمرکز جای به و شود ارائه

 بست.  کار به را دیگری هایروش خلاقیت از استفاده با توانمی راستا این در و شد خواهد نزدیک خود

)Budiawanti, 2021Romadhon, Sukarmin, & (  گیریهمهدهند با توجه به نشان میدر پژوهش خویش 

ست. گرفته اقرار  ریتأث تحت یابشیارز یی ازهاجنبهالکترونیکی،  هایآموزشو گسترش  14بیماری کوید 
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را  وزانآمدانش یهایستگیرشد شا الکترونیکی زمانی اثربخش خواهد بود که آموزشبراین ارزشیابی بنا

 ) & ,Rahmi. مداوم دهد زهیانگ هاآنو به آماده  دهیچیحل مشکلات پ یرا برا آموزاندانشکند،  قیتشو

)Oktova, 2021  د،نمای کمک آموزاندانشبه تواند یم توصیفی یابیارز یاجرا دارند، تأکیددر پژوهش خود 

به  زینرا آموزان ضعف دانش نقاطی از صیتابع تشخ کیعلاوه بر داشتن بازخورد عملکرد، که  صورتبدین

ارزشیابی یک عنصر مهم کنند، در نتایج پژوهش خویش عنوان می (Ghanbari et al,2019)آورد. میجود و

 (Ghanbari et al, 2019)آموزش مؤثر باشد.  درتواند آید و مییادگیری به حساب می–در فرایند یاددهی

، و آورندیادگیری به حساب می–مهم در فرایند یاددهیارزشیابی کیفی را یک عنصر در یافته کار خود، 

) ,Mircheva, Prokopov& Legurskaتدریس و آموزش مؤثر باشد.  درتواند معتقدند این نوع سنجش می

 موزآدانش که؛ کار هدفمند برای دستیابی به اهداف آموزشی ایجاد و نگهداری نمونه کار نشان دادند 2020(

رایی گبرای ارزیابی است. اثربخشی استفاده از نمونه کارها مطابق با ایده سازنده عنوان ابزاری مناسبهب

هایی همراه باشد اطلاعات در مورد هدف، نتیجه و بیشتر از هر سندی در نمونه کارها باید با داده است.

برای  ،نفسعزتآموز را به سطح بالاتری از دانش نوع ارزشیابی همه پیشرفت واقعی آموزش است. این

 انتومیاین رویکرد ارزیابی  هایچالش. در جهت کندمیتوسعه خلاقیت و مثبت بودن در مدرسه نزدیک 

از  هابررسی آموختهبا هدف  شیدر پژوهش خواشاره نمود که  (Carretero et al, 2021)به نظریات 

 ،اثربخشمناسب و  عدم سرعت در ارائه بازخورد ،نداهنشان داد 14کوید تحصیل در ایام قرنطینه  هایشیوه

 و مشکلات هاچالشاز  یو همسال سنج یابیخود ارز یعدم اجرا ،رانیبر عملکرد فراگ یبررس ییعدم توانا

 اتیتجرب یابیبا هدف ارز شیخو هاییافته جیدر نتا )Garbe et al, 2020(است.   آنلاین یدر فضا یابیارزش

 صورتهبو آموزش  یابیارزش، داشتند انیمدارس ب یلیفرزندانشان در هنگام تعط یریادگیاز نحوه  نیوالد

 عنوانبهرا کیفی  ارزیابی  )Andersson, 2020(.شده است رانیو از راه دور موجب کاهش رغبت فراگ آنلاین

 علاوه بر این، بالا بردن کیفیت آموزش و یادگیری عنوان کرده است. اما منظوربهیک ارزشیابی مفید 

 های آن در مشارکت و تعامل دانشتوصیفی، پیچیدگی-ها در استفاده از ارزیابی و سنجش کیفیچالش

 ,Rajabi( گردد. یک مسأله و نیاز  جدی جهت بررسی مطرح می عنوانبهآموزان و احساس امنیت در کلاس 

Arefi & khorasani, 2022 ( ها زیسته معلمان در خصوص چالشبررسی تجارب در پژوهش خویش با هدف

ر معلمان داند که کرونا، نشان دادهدر دوره بحران  ،توصیفی دوره ابتدایی-های ارزشیابی کیفیو آسیب

 از و اندشده رو به رو متعددی هایچالش با  توصیفی-عملیاتی نمودن اهداف و اصول ارزشیابی کیفی

یادگیرندگان به دلیل امکانات محدود در  هایآموخته از ارزشیابی کیفیت کاهش به توانمی هاآن ترینمهم

) & Hajizadeh, Aziz .های اساسی اشاره نمودان در مهارتآموزدانشبازخوردها و کاهش سواد  ارائه

)kayhan, 2021  های آموزش مجازی در دوران کرونا ها و چالشبا هدف تحلیل فرصتدر پژوهش خویش

 ورتصبه یابیباعث ضعف ارزش آنلاینند آموزش اهنشان داد، آموزش مجازی در پساکروناو رهیافت توسعه 

ها ننوع آزمو نیا یپژوهش نشان داده است که برگزار نیا یهاافتهی نیشده است. و همچن یو کاربرد ینیع
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 و یو سنجش حضور یابیعدم ارزش لیرا به دل یریادگیو  یریصحت فراگ صیعدم تشخ ،یابیجهت ارزش

در پژوهش خویش   )Abbasi kasani et al, 2019( دارد. یرا در پ رانیاز فراگ عیسر ازخوردب افتیعدم در

در سطح های درس تمام کلاس تقریباً 1844-1533که در سال تحصیلی؛با توجه به اینکنند عنوان می

عنصر  ینترمهم عنوانبهاند؛ بررسی نظر معلمان ابتدایی تحت پوشش این نوع ارزشیابی قرار گرفتهکشور 

 ایناز این رو مسأله اساسی در رسد. یادگیری، ضروری به نظر می-تأثیرگذار در هدایت فرایند یاددهی

پژوهش، نبود اطلاعات کافی در مورد نگرش معلمان نسبت به نقاط ضعف و قوت ناشی از اجرای برنامه 

های پژوهش در یافته (Mohebi Amin & saberi, 2019). بوده استزش مجازی ارزشیابی توصیفی در آمو

 آموزاندانشمربوط به  از جمله؛ عواملهایی طرح ارزشیابی توصیفی دارای ضعفاند که نشان دادهخویش 

، کم شدن استرس، کاهش سواد، مشخص نشدن توانایی واقعی، سردرگمی، کاهش هاآنشدن  طلبراحت)

ی عمل ابودن، سلیقه گیروقتمربوط به معلم ) ، عواملتحصیلی، کاهش رقابت سازنده، جمعیت زیاد(انگیزه 

ر دمدیران کم انگیزه، دخالت  آموزگارانآموز با خودش، ایجاد فرصت برای کردن، نبود امکان مقایسه دانش

 ست.ا ین رویکرد ارزشیابینسبت به ا رضایت نداشتن و آگاهی والدین ،والدین عوامل مربوط به ارزشیابی( و

)2020 Seraje & Shakouri,(  موانع زیادی در مسیر مشارکت اولیا وجود نیز به این نتیجه رسیدند که؛

های در یافته  (Mortazavi et al, 2020) شود.مربوط می توصیفی فقط به ارزشیابی هاآندارد که برخی از 

ی؛ شده در چهار مقوله اصلیی شناسا یهاچالش، ارزشیابی توصیفی در اجرا با نداهنشان دادکار خود 

 –یفرهنگ یهاچالشی و مفهوم یهاچالشی، آموزش –ییاجرا یهاچالشی، ارذگاستیس یهاچالش
  .ه استشد یارذگبرچسبی عاجتما

وجود  یمتفاوت اتینظر در آموزش یفیو توص یفیک یابیدر رابطه با نقاط قوت و ضعف ارزش نکهیا با

د پژوهش درصد نیاست ا یدر آموزش حضور یفیتوص یابیدر رابطه با ارزش اتیادب شتریدارد و البته ب

 نیبه تجربه معلمان متخصص در ا با توجه آنلاینرا در آموزش از راه دور و  یابیارزش کردیرو نیاست تا ا

 قرار دهد. یحوزه به دقت مورد بررس

 :   زیر را مورد بررسی و آزمون قرار دهد هایدر نظر دارد پرسش پژوهش حاضر این راستا، در

 ی آموزش مجازی از منظر معلمان ابتدایی کدامند؟نقاط قوت ارزشیابی توصیفی در دوره -1

 کدامند؟از منظر معلمان ابتدایی ی آموزش مجازی نقاط ضعف ارزشیابی توصیفی در دوره -5

 پژوهش شناسیروش
ناسی پدیدارش روش دو از استفاده با و متوالی( -حاضر بر اساس طرح پژوهش ترکیبی )اکتشافی پژوهش

 شامل مدرسان کنندگان بخش کیفیاست. مشارکت کاربردی هدف لحاظ از گرفت که انجام و پیمایشی

 شند.بایآموزشی و معلمان ابتدایی در استان مازندران م هایسرگروهارزشیابی توصیفی، راهبران آموزشی، 

 11د هدفمن یریگ، که براساس نمونهبود ساختارمندمهیمصاحبه ندر بخش کیفی،  اطلاعات یابزار گردآور

 رد کنندگانمشارکت مشخصات انتخاب شدند. ها و تکرار اطلاعاتتا معیار اشباع داده نمونه عنوانبه نفر
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 ،پذیریانتقالاعتبار و روایی ابزار پژوهش بر اساس اعتبار،  .است شده آورده (1)شماره  جدول در پژوهش

سازمان یر، ، تحلیل مضمون )فراگوتحلیلتجزیهقابلیت اطمینان و قابلیت تأیید بررسی و تأیید گردید. روش 

 و پایه( بود.  دهنده

 در آماری جامعه. شد استفاده پیمایشی روش از پژوهش ماهیت و هدف به توجه با کمی مرحله در

نفر  4515 به تعداد1844-1533در سال تحصیلی معلمان ابتدایی استان مازندران کلیه کمی بخش

با توجه به گستردگی  گیرینمونهنفر مرد بودند. جهت  5233نفر زن و  1421. که از این تعداد باشدمی

تفاده ای اسیری خوشهگ، از روش نمونهبه علت پراکندگی و گسترده بودن جامعه مورد نظراستان مازندران و 

 هانمونهکه از مناطق شرق، مرکز و غرب استان دو شهرستان انتخاب و از هر شهرستان  صورتبدینشد 

مک ی آن با کمعلمان ابتدایی استان تعداد نمونه تعداد کلتصادفی انتخاب شدند، با توجه به  صورتبه

 مورد اطلاعات گردآوری برای شده است.نفر  برآورد  873(، 1473گیری کرجسی و مورگان)جدول نمونه

گویه طراحی  55طیف و  1های بخش کیفی در شد، که بر اساس داده استفاده ساختهمحقق پرسشنامه ازنی

 اننظرصاحب سوی  از پرسشنامه محتوایی و صوری شد. روایی تنظیم لیکرت مقیاس مبنای بر گردید که

 آن دارمق و کرانباخ، بررسی آلفای ضریب از استفاده با پژوهش ابزار پایایی .شد تأیید cviمتخصصان و  و

 استفاده اکتشافی عاملی تحلیل آماری هایروش از ی کمی نیزهاو برای تحلیل داده. شد محاسبه487/3

 .شد
 کنندگان. مشخصات مشارکت1جدول 
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کنندگان، به تفکیک جنس، سابقه تدریس، میزان تحصیلات و پست در این جدول مشخصات مشارکت

 سازمانی آورده شده است.

 های پژوهشیافته
 ؟کدامندنقاط قوت ارزشیابی توصیفی در آموزش مجازی  سؤال )اول( پژوهش:

 ( ارائه شده است.5های پژوهشی مربوط به سؤال اول در جدول )های بخش کیفی: یافتهیافته

 های مربوط به نقاط قوتبندی مضامین شناسایی شده در قالب مضمون. دسته5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شود در ارتباط با سؤال اول پژوهش عوامل مختلفی شناسایی ( مشاهده می5که در جدول ) طورهمان

تار ساخهای نیمهی پاسخگویی به سؤال اول پژوهش و با استفاده از نتایج مصاحبهشد. بنابراین در ادامه

اط قوت یر نقیافته، با الهام از ادبیات نظری و تجربی موضوع، مضامین شناسایی شده به یک مضمون فراگ

شناختی و افزایش سرمایه روان سازمان دهندهارزشیابی توصیفی در آموزش مجازی و دو مضمون 

ها، افزایش توانایی آموز محوری، کشفمضمون پایه دانش 17و بهبود جریان یادگیری  و  مساعیتشریک

آموزان، افزایش روحیه خودباوری، کسب مهارت تفکر انتقادی، نفس دانشدوستی و رفاقت، افزایش عزت

رکت، ، افزایش مشامساعیتشریک، ایجاد جو تفاهم و ایجاد جو کلاسی پرنشاطفرصتی برای تبادل تجارب، 

های تدریس، آگاهی والدین از جریان آموزشی، امکان تنوع محتوی، تسهیلگری معلم، ماندگاری فایل

دی بنها، آموزش به افراد دارای مشکلات جسمی و دسترسی آسان پوشه کار دستهی مجدد فعالیتمشاهده

 شد.

 

 مضامین پایه سازمان دهندهمضامین  مضمون فراگیر

  
 
 
 

شناختی و افزایش سرمایه روان
 مساعیتشریک

 آموز محوریدانش
 هاکشف  توانایی

 افزایش دوستی و رفاقت
 آموزاندانش نفسعزتافزایش 

 افزایش روحیه خودباوری
 کسب مهارت تفکر انتقادی
 فرصتی برای تبادل تجارب
 ایجاد جو کلاسی پرنشاط

 مساعیتشریکایجاد جو تفاهم و 
 افزایش مشارکت

 
 
 

 بهبود جریان یادگیری

 تنوع محتوی
 تسهیلگری معلم

 های تدریسماندگاری فایل
 آگاهی والدین از جریان آموزشی

 های مجدد فعالیتامکان مشاهده
 آموزش به افراد دارای مشکلات جسمی

 دسترسی آسان پوشه کار
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 . نمونه مصاحبه انجام شده در مورد نقاط قوت ارزشیابی توصیفی در آموزش مجازی8جدول 

 نقاط قوت ارزشیابی توصیفی در آموزش مجازی

 های کلامیگزاره مضامین

 

 تنوع محتوی 

ها قرار های متفاوت در اختیار بچهشد، اما الان محتوای درس در قالبکلاس ارائه میقبلاً تدریس معلم فقط در 

هم  هانآگیره،  متقابلاً تکالیف ها قرار میمیگیره، مانند، فایل صوتی، متنی، ویدئویی، پاورپوینت و... در اختیار بچه

 (.13و 5کننده به همین صورت برای معلم ارسال میشه )مشارکت

 

 ری معلمتسهیلگ

ا تلاش ی باشمن هاآنو به دنبال سرگرم کردن  مکننآموزان را رهبری فقط دانش تسهیلگر معلم عنوانبهسعی کردم، 

که با انتخاب بهترین راه در م درآموزان کمک  ک.  به دانشمآموزان را به سمت خاصی هدایت کنکه دانش کردمن

 یرمس یندر ا یشترگفتگو و تلاش ب ، یادگیریاونها رو به داشته باشن، و کمترین زمان، بیشترین مشارکت ممکن را 

 (.18و 7کننده مشارکتیق کردم )تشو یابیو خودارز یخودسنج ،ارتباط  یبه برقرار ، اونها رو دعوت کردم

 

 آموز محوریدانش

واد، حتی خآموز فعالیت میکنه، بیشتر از دانشها رو بیشتر میمجازی مسؤلیت بچه صورتبهارزشیابی توصیفی 

موز آکردند، کلاس دانشکردند و یا محتوایی رو تولید میقسمتی از کتاب رو به دلخواه تدریس می هابچهبعضی از 

و 15،15کننده مشارکت) دادیم که از نقطه  قوتش هست عملی مورد سنجش قرار می صورتبهها رو محور بود، بچه

12 .) 

ی امکان مشاهده

 هافعالیتمجدد 

ا آموز میتونه چندین بار اون رو ببینه تدیگه اینکه محتوایی یا تدریسی که در فضای مجازی بارگذاری شده، دانش

های دیگه که در فضای مجازی بارگزاری شده استفاده کنه، براش رفع اشکال بشه، حتی از تدریس کلاس

 13و 1کننده مشارکت) مان محدود وجود نداشتامکان تکرار تدریس در آموزش حضوری به دلیل ز کهدرصورتی

.) 

دسترسی آسان 

 پوشه کار

 

پوشه کار مجازی شده و همیشه قابل دسترسی هست، پوشه الکترونیکی از نقاط قوت طرح هست، نمایشی از زمانی 

علم مکه ضعف داشته و تا زمانیکه پیشرفت کرده به آسونی در دسترس هست، دسترسی به پوشه کار مجازی برای  

تمام مدت شبانه روز  و هم اینکه از اولین نمونه کار تا آخرین فعالیت در این پوشه کار وجود داره، از نقاط قوتش 

 (. 3و  2، 5کننده مشارکت) به حساب میاد

افزایش روحیه 

 خودباوری

 

ا خودباوری داده چون اینجآموز روحیه یکی دیگه از نقاط قوت ارزشیابی توصیفی در فضای مجازی  اینکه به دانش

-ها فعالیتی میبینن، وقتی بچهمجبوره یاد بگیره چون ممکن هست معلم فردا ازش بپرسه و همه کار منو  می
و  کردن،کردن که عیب کمتری داشته باشه، در واقع کارشون رو ارزیابی میفرستادن قبلش خیلی تمرین می

 .(1و15کننده  مطمئن بودن که میتونن )مشارکت

فرصتی برای 

 تبادل تجارب

های کلاسی  زیادی در بین معلمان سراسر کشور  فعال شد که در آن تمامی معلمان به انتقال در این بین گروه

  یهای و اشتراک گذاری تولیدات آموزشی خود اقدام کردن، همچنین تو مدرسه جلسات توجیهی نحوهتجارب، ایده

-ها این نوع جلسات رو برگزار کردیم )مشارکتبرگزار شد که ما هم برای خانوادهکار تو فضای مجازی برای همکاران 
 (. 5و 4کننده 

ایجاد جو کلاسی 

 پرنشاط

 آموز تازگی داشتههای جدید بزارم تا برای دانشبرای درست کردن محتوای درسی سعی کردم لباس جدید و عکس

های جذاب برای ایجاد با تصاویر زیبا ، همراه با انیمیشنهای شاد باشه و اونها رو جذب کنه، استفاده از آهنگ

 (.15و 13کننده آموزان جذابیت داره  )مشارکتکردم چون برای دانشآموزان استفاده میی دانشانگیزه

 



15   گاه معلمان ابتدایی استان...نقاط قوت و ضعف ارزشیابی توصیفی در آموزش مجازی از دید بررسی 

شده در مورد سؤال اول های انجامهایی از مصاحبهکنید، نمونهکه در جدول فوق مشاهده می طورهمان

 شده است.پژوهش آورده 

 ؟کدامندنقاط ضعف ارزشیابی توصیفی در آموزش مجازی سؤال )دوم(پژوهش: 

 ( ارائه شده است.5پژوهشی در بخش کیفی مربوط به این سؤال در جدول ) هاییافته
 

 های شناسایی شده در قالب مضامین مربوط به نقاط ضعفبندی مضمون. دسته5 جدول 

 مضامین پایه سازمان دهندهمضامین  مضمون فراگیر

 
 

 
 
 
 

 ضعف تعامل
 
 
 

 

 های گروهیمختل شدن فعالیت
 عدم اطمینان به ابزارها

 کاهش علاقه به یادگیری
 آسیب روحی

 عدم امکان تدریس چهره به چهره
 سختی برقراری ارتباط عاطفی

 های فردیکاهش توجه به تفاوت
 هادر کلاسطرفه ارتباط یک

 ایجاد مشکلات تربیتی
 های ارتباطیتضعیف مهارت

 
 

 ضعف ساختاری
 

 آموزتعداد زیاد دانش
 الکترونیکی ضعیف زیرساخت

 های دست و پا گیروجود بخشنامه
 ی اجرای صحیحضعف در توجیه  نحوه

 نابرابری ساختار مالی مدارس
 عدم وجود معیارهای  دقیق ارزشیابی

 
 
 

 ضعف آموزشی
 
 

 کاهش تعیین سطح  واقعی یادگیری
 کاهش زمان مفید آموزشی

 آموزکاهش تلاش یادگیری دانش
 های والدینافزایش دخالت

 اختلال در  بازخورد
 مشکلات جلب توجه

 های تدریس متفاوتمشکلات اجرای روش
 

آوری داده و ضعف جمع
 ارزشیابی

 افزایش کار معلم
 مقاومت در برابر تغییرات

 ی مستقیممشاهده عدم امکان
 نگاریواقعهاختلال در 

 

شود در ارتباط با سؤال دوم پژوهش عوامل مختلفی شناسایی ( مشاهده می5که در جدول ) طورهمان

تار ساخهای نیمهی پاسخگویی به سؤال دوم پژوهش و با استفاده از نتایج مصاحبهشد. بنابراین در ادامه

یافته، با الهام از ادبیات نظری و تجربی موضوع، مضامین شناسایی شده به یک مضمون فراگیر نقاط ضعف 

ضعف تعامل، ضعف ساختاری، ضعف  سازمان دهندهمضمون  5ارزشیابی توصیفی در آموزش مجازی و 

ی گروهی، عدم هامضمون پایه مختل شدن فعالیت 57آوری داده و ارزشیابی و آموزشی، ضعف در جمع
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اطمینان به ابزارها، کاهش علاقه به یادگیری، آسیب روحی، عدم امکان تدریس چهره به چهره، سختی 

ها، ایجاد مشکلات طرفه در کلاسهای فردی، ارتباط یکبرقراری ارتباط عاطفی،کاهش توجه به تفاوت

-الکترونیکی ضعیف، وجود بخشنامه آموز، زیرساختهای ارتباطی، تعداد زیاد دانشتربیتی، تضعیف مهارت
ی اجرای صحیح، نابرابری ساختار مالی مدارس، عدم وجود های دست و پا گیر، ضعف در توجیه  نحوه

معیارهای  دقیق ارزشیابی، کاهش تعیین سطح  واقعی یادگیری،کاهش زمان مفید آموزشی،کاهش تلاش 

در  بازخورد، مشکلات جلب توجه افزایش کار  های والدین، اختلالآموز، افزایش دخالتدانشیادگیری 

و مشکلات اجرای  نگاریواقعهی مستقیم، اختلال در معلم، مقاومت در برابر تغییرات، عدم امکان مشاهده

 بندی شد.های تدریس متفاوت دستهروش

 . نمونه مصاحبه انجام شده در مورد نقاط ضعف ارزشیابی توصیفی در آموزش مجازی2جدول 

 ضعف ارزشیابی توصیفی در آموزش مجازینقاط 

کاهش تعیین 

سطح  واقعی 

 یادگیری

 

آموز دخالت بکنه، مثلًا راهنمایی بکنه، های دانشممکنه خانواده تو کار برگزاری امتحان یا انجام فعالیت

گیری نا یادشه که چی یادگرفته؟ و یا چی یاد نگرفته؟ در واقع سطح تصحیح بکنه و ...و معلم متوجه نمی

ی انجام های جانبی مثل فرستادن فیلم از نحوه(. با وجود تمام فعالیت8کننده مشخص هست )مشارکت

کارشون یا فایل صوتی یا گرفتن ارتباط زنده ، باز هم برای تعیین سطح واقعی یادگیری دچار مشکل 

 (. 11و  2کننده گیرن )مشارکتدر یک سطح قرار می تقریباًآموزان هستیم، دانش

 شتلاکاهش 

 یادگیری

ی یادگیری خوبی دارند ولی آموزان انگیزهای از دانشآموز کم شده، عدهبا دخالت خانواده تلاش دانش

بیشتر کرده و چون بین  انگیزهبیآموزان ای نه و ارتباط کم تو آموزش مجازی راه فرار رو برای دانشعده

آموز با انگیزه هم مشکلاتی به وجود بیاد و تلاششون دانشآموز فاصله هست ممکنه برای معلم و دانش

 (. 15و  4کننده برای یادگیری کم بشه )مشارکت

 

اختلال در  

 بازخورد

 

شه، ممکن بعد چند ساعت ها گرفته میدر ارزشیابی مجازی امکان بازخورد فوری از معلم در بیشتر وقت

آموز همون لحظه بازخورد رو دریافت بکنه یا نه؟ که دانشبه یه تکلیفی بازخورد بدم، بعد معلوم هم نیست 

آموزان غیر واقعی های رسیده از طرف والدین و دانش(. در این نوع آموزش  چون داده5کننده ) مشارکت

 (. 3کننده بوده پس اون راهکار و بازخوردی هم که داده میشه غیر واقعی هست )مشارکت

 

 افزایش کار معلم

شناخت، این تولید محتواهای گوناگون، تدریس، افزایش پیدا کرده، در واقع کارش روز و شب نمیکار معلم 

 گرفت )شد و ...زمان زیادی از معلم میآموزادن داده میتک دانشبررسی تکالیف، بازخورددهی که به تک

داره و وقت و بی اینکه تو آموزش مجازی برای معلم حریم خصوصی وجود ن (. عیب دیگه5کننده مشارکت

وقت پیام میدن یا تماس میگیرن و انتظار پاسخدهی دارن، زمان زیادی برای تولید محتوا، کلیپ و تدریس 

 (. 2کننده و...لازم داره ) مشارکت

 

عدم امکان 

 ی مستقیممشاهده

 

تونم سخته، من نمیی مستقیم وجود نداره، یا با توجه به امکانات بسیار ولی تو فضای مجازی امکان مشاهده

(. از معایب 5کننده آموزان رو بررسی کنم ) مشارکتنویسه؟ توانایی دانشآموز چطور میببینم که دانش

اون  تو آموزش مجازی  اینکه امکان مشاهده و تعامل مستقیم وجود نداره، چون تدریس رو  فرایند عاطفی 

م، انگار دیان مشاهده و تعامل مستقیم رو از دست میبینیم وقتی امکو فرایند سرشار از ارتباط انسانی می

 (.3کننده مثل پزشک هستیم که قدرت تشخیص و تجویزمون کاهش پیدا کرده )مشارکت
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مختل شدن 

 های گروهیفعالیت

ها یاد بدیم در این نوع آموزش هایی رو به بچهکردیم تا بتونیم مهارتهای حضوری گروهبندی میدر کلاس

(. دقیق نمیشه مشخص کرد که آیا تمامی اعضای گروه 13و  18کنندهوجود نداره )مشارکتاین امکان 

 (. 1کنندهفعال بودن یا نه؟ ) مشارکت

 

 آسیب روحی

ی بازخورد دادن معلم تاثیر میزاره، با توجه آموز و حجم زیاد کتاب  روی عملکرد و نحوهتعداد زیاد دانش

آموزان هم احتیاج به توجه دارن که ی دانشداره  و با توجه به اینکه همهبه وقت کمی که معلم در اختیار 

(. 4نندهکها از لحاظ روحی آسیب ببینن )مشارکتاگه این اتفاق نیفته ممکن عواقب بدی داشته باشه و بچه

 آورد و حتی به خاطرشها خسته شده بودند،گاهی استرس قطعی  یا کندی اینترنت بهشون فشار میبچه

 (. 12و 18کنندهکردن )مشارکتگریه می

عدم امکان تدریس 

 چهره به چهره

ها ها و رفع اشکالات احتمالی اونی نزدیک اونآموزان و مشاهدهعدم ارتباط چهره به چهره با دانش

(. دیگه اینکه برای  مربی و متربی باید امکان برقراری ارتباط چهره به چهره  فراهم 7و  1کننده)مشارکت

  هکدرصورتیآموز درس بود بشه، زبان بدن بسیار مهمه، چون خود نگاه، لبخند، اخم معلم و... برای دانش

 (. 13کنندهداد )مشارکتی شاد حتی امکان لایو تو لایو رو هم نمیشبکه

زیر ساخت 

 الکترونیکی ضعیف

آموزی داریم که باشه، مثلاً دانشپذیر هست که تمام بسترها آماده ها در صورتی امکانبه روز بودن معلم

تبلت یا موبایل نداره، سرعت اینترنت بسیار پایینه و  قطعی گاه و بیگاه برق،  ممکن وسط تدریس برق 

قطع بشه و بچه بره بازی کنه و بعد دوباره بخواد در کلاس حاضر بشه، این وقفه باعث میشه تأثیر بدی بر 

 (.1کننده آموز بشه )مشارکتباعث اضطراب دانش یادگیری داشته باشه و یا موقع امتحان

های وجود بخشنامه

 دست و پا گیر

ها دست و پای معلم رو بسته و معلم رو تو مگنه قرار میده، مثلاً از نرم افزار خارجی استفاده وجود بخشنامه

ر و که راحتتتر باشه و امکاناتی به ما بده های اجتماعی دیگه ممکن هست قویشبکه کهدرصورتینشه 

 (.13کننده های ارزشیابی توصیفی رو در اون به اجرا بزاریم )مشارکتبهتر بتونیم مؤلفه

 

نابرابری 

ساختارمالی در 

 مدارس

ی مدارس این امکان براشون آموزان رو بررسی کرد، همهها میشه سطح یادگیری دانشدر بعضی از برنامه

که از توان مالی خوبی برخوردارن تونستیم نرم افزاری راه اندازی ای هستیم فراهم نبود، ما چون در مدرسه

ها رو همزمان روی صفحه بیاریم پرسش و پاسخ کنیم یا تکالیفش رو انجام بده و ما مشاهده بکنیم  که بچه

 (.15کننده تونست تو اون تایم با دوستش هم در ارتباط باشه ) مشارکتآموز میکنیم، همچنین دانش

وجود عدم 

معیارهای  دقیق 

 ارزشیابی

 

اگه معیارهای  دقیقی برای ارزشیابی توصیفی در آموزش مجازی وجود داشت و طبق اون چهارچوب 

-آموز بسیار راحتتر بود و معلمان هم در جمعکردیم هم برای خانواده و هم برای معلم و دانشحرکت می
و 7 کنندهبزرگی در ارزشیابی هست )مشارکتکردن، که این ضعف ای عمل نمیبندی پایان ترم سلیقه

18.) 

شده در مورد سؤال دوم های انجامهایی از مصاحبهکنید، نمونه( مشاهده می2که در جدول ) طورهمان

 پژوهش آورده شده است.

 بخش کمی: هاییافته

 ؟کدامندآزمون سؤال اول: نقاط قوت ارزشیابی توصیفی در آموزش مجازی  

ون مازباشد سازی به چندین عامل میها قابل تقلیل و یا خلاصهپی بردن به اینکه آیا داده منظوربه

ها برای ورود به تحلیل عاملی تأیید شود. نتایج این ، تا کفایت دادهتاستفاده شده اس  KMOبارتلت و 

 در جدول زیر نشان داده شده است. هاآزمون
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 KMOبارتلت و نمونه  کفایتآزمون . 1جدول 

 KMO 481/3اندازه کفایت نمونه 

آزمون کرویت 
 بارتلت

 285/5327 کای اسکوئر تقریبی

 181 درجه آزادی

 333/3  داریمعنیسطح 

 

این مقدار  د،دهنشان می 481/3 مقداربا  KMOآزمون کفایت نمونه  دهد( نشان می8جدول ) که طورهمان

همچنین نتیجه آزمون  پذیر است.ها امکاناست. بنابراین انجام تحلیل عاملی برای این داده 7/3 بالاتر

ا هدهد که ماتریس همبستگی بین گویهدار بوده و نشان میمعنی 32/3از  تربارتلت در سطح خطای کوچک

ار عاملی( مناسب ها )ساختاز این رو تحلیل عاملی برای کشف ساختار جدید از داده .همانی و واحد نیست

 .است
. عوامل استخراج شده همراه با مقدار ویژه، درصد واریانس و درصد تجمعی واریانس )نقاط قوت ارزشیابی توصیفی در 7جدول 

 ی آموزش مجازی(دوره

مقادیر ویژه و درصد واریانس تبیین  مقادیر اولیه عامل

 شده بدون چرخش

مقادیر ویژه و درصد واریانس تبیین 

از چرخش شده بعد  

درصد  کل

 واریانس

درصد 

 تجمعی

درصد  کل

 واریانس

درصد 

 تجمعی

درصد  کل

 واریانس

درصد 

 تجمعی

1 551/3  125/54  125/54  551/3  125/54  125/54  571/1  412/81  412/81  

5 115/1  771/4  583/24  115/1  771/4  583/24  353/8  212/55  583/24  

8 411/3  133/2  113/12        

5 381/3  453/5  383/73        

2 712/3  532/5  581/75        

1 113/3  333/8  112/73        

7 241/3  235/8  114/31        

3 541/3  417/5  281/35        

4 571/3  714/5  832/37        

13 513/3  518/5  713/34        

11 851/3  383/5  721/41        

15 855/3  347/1  125/48        

18 574/3  153/1  545/42        

15 518/3  255/1  381/41        

12 553/3  548/1  154/43        

11 171/3  338/1  188/44        

17 157/3  317/3  333/133        
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 شود.گیری میهای استخراج شده تصمیمبا توجه به نتایج جدول فوق در خصوص تعیین تعداد عامل

 شود نیز مشخص شده است.پژوهش که توسط هر عامل تبیین میهمچنین درصد واریانس کل متغیرهای 

های شود. حداقل مقدار ویژه برای انتخاب عاملها به مقدار ویژه توجه میتعیین تعداد عامل منظوربه

های نهایی محسوب داشته باشند، جزء عامل 1هایی که مقدار ویژه بیشتر از است و عامل 1نهایی مقدار 

دارند و تعداد  1دهد که دو عامل مقدار ویژه بیشتر از راستا نتایج جدول فوق نشان میشوند. در این می

هد ددسته از عوامل هستند. درصد واریانس تبیین شده توسط هر عامل نشان می 5های استخراج شده عامل

برای عامل  متغیر پژوهش را تبیین کند. این مقدار 17درصد از واریانس  12/54که عامل اول توانسته است 

درصد از واریانس تمامی  58/24اند درصد است. در مجموع دو عامل استخراج شده نهایی توانسته 77/4دوم 

حداقل مقدار واریانس تبیین شده  نظرانصاحبجایی برخی از متغیرهای پژوهش را تبیین کنند. از آن 

ای دو عامل که بالاتر از این مقدار است اند، با توجه به مقدار حاصل شده برپیشنهاد کرده 23/3تجمعی را 

ی آموزش مجازی از دیدگاه معلمان ابتدایی، دو دسته از در زمینه نقاط قوت ارزشیابی توصیفی در دوره

 اند. عوامل نهایی درنظر گرفته شده عنوانبهعوامل 

ی آموزش مجازیارزشیابی توصیفی در دورههای حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی دوران یافته برای نقاط قوت . یافته3جدول   

ترتیب 
 عوامل

 بار عاملی هاگویه ردیف هاعامل

1  
 

-نی رواافزایش سرمایه
 مساعیشناختی و تشریک

 238/3 آموز محوریدانش 1
 172/3 هاکشف توانایی 5

 743/3 افزایش دوستی و رفاقت 8
 773/3 آموزاندانش نفسعزتافزایش  5

 332/3 افزایش روحیه خودباوری 2
 755/3 کسب مهارت تفکر انتقادی 1
 735/3 فرصتی برای تبادل تجارب 7
 338/3 ایجاد جو کلاسی پرنشاط 3
 385/3 مساعیایجاد جو تفاهم و تشریک 4

 312/3 افزایش مشارکت 13
5  

 بهبود جریان یادگیری
 555/3 تنوع محتوا 11
 551/3 معلم گری تسهیل 15
 723/3 های تدریسماندگاری فایل 18

 115/3 آگاهی والدین از جریان آموزشی 15
 384/3 های مجدد فعالیتامکان مشاهده 12
 127/3 آموزش به افراد دارای مشکلات جسمی 11
 138/3 دسترسی آسان به پوشه کار 17

 

جدول فوق مربوط به بارهای عاملی بعد از چرخش )از نوع واریماکس( است. این جدول که از آن به 

شود، جدول اصلی در رابطه با متغیرهای متعلق به هر عامل هست. جدول عناصر چرخش یافته تعبیر می
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شده  ارشگیری در خصوص حفظ متغیرها است نیز گزمیزان بار عاملی هر متغیر که مبنای اصلی تصمیم

دهد که در عامل اول برای متغیرها، نتایج نشان می 5/3است. با در نظر گرفتن مقدار بار عاملی قابل قبول 

 ها، افزایشآموز محوری، کشف تواناییاند. متغیرهای دانشمتغیر قرار گرفته 7متغیر  و در عامل دوم نیز  13

 انتقادی، تفکر مهارت خودباوری، کسب روحیه آموزان، افزایشدانش نفسعزت رفاقت، افزایش و دوستی

شارکت م و افزایش مساعیتشریک و تفاهم جو پرنشاط، ایجاد کلاسی جو تجارب، ایجاد تبادل برای فرصتی

 یاند که با توجه به محتوا و معنای متغیرها، عامل اول تحت عنوان افزایش سرمایهدر عامل اول قرار گرفته

لم، مع تسهیلگریمتغیرهای تنوع محتوا،  طورهمینگذاری شده است. نام مساعیتشریکشناختی و روان

 ها، آموزشفعالیت مجدد یمشاهده آموزشی، امکان جریان از والدین تدریس، آگاهی هایفایل ماندگاری

ن نوااند و تحت عدر عامل دوم قرار گرفته پوشه کاربه  آسان جسمی و دسترسی مشکلات دارای افراد به

شناختی و ی رواناند. در مجموع دو عامل افزایش سرمایهگذاری شدهبهبود جریان یادگیری نام

 عنوانبه هاآنو بهبود جریان یادگیری و متغیرهای درنظر گرفته شده برای هر یک از  مساعیتشریک

 اند.ابتدایی شناخته شدهی آموزش مجازی از دیدگاه معلمان نقاط قوت ارزشیابی توصیفی در دوره ترینمهم

 ؟کدامندنقاط ضعف ارزشیابی توصیفی در آموزش مجازی  :آزمون سؤال دوم

 KMOبارتلت و کفایت نمونه آزمون .  4جدول 

 KMO 451/3اندازه کفایت نمونه 

آزمون کرویت 
 بارتلت

 532/2331 کای اسکوئر تقریبی

 821 درجه آزادی

 333/3  داریمعنیسطح 

 

حاصل شده  451/3 با مقدار  KMOآزمون کفایت نمونه شود، که در جدول فوق مشاهده می طورهمان

همچنین  پذیر است.ها امکاناست. بنابراین انجام تحلیل عاملی برای این داده 7/3 این مقدار بالاتر است،

ماتریس دهد که دار بوده و نشان میمعنی 32/3از  ترسطح خطای کوچک نتیجه آزمون بارتلت در

ها ها همانی و واحد نیست. از این رو تحلیل عاملی برای کشف ساختار جدید از دادههمبستگی بین گویه

 .مناسب است
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. عوامل استخراج شده همراه با مقدار ویژه، درصد واریانس و درصد تجمعی واریانس )نقاط ضعف ارزشیابی توصیفی 13جدول 

 ی آموزش مجازی(در دوره

مقادیر ویژه و درصد واریانس تبیین  مقادیر اولیه عامل
 شده بدون چرخش

مقادیر ویژه و درصد واریانس تبیین 
 شده بعد از چرخش

درصد  کل
 واریانس

درصد 
 تجمعی

درصد  کل
 واریانس

درصد 
 تجمعی

درصد  کل
 واریانس

درصد 
 تجمعی

1 755/13 745/84 745/84 755/13 745/84 745/84 454/2 424/51 424/51 
5 344/1 385/7 354/54 344/1 385/7 354/51 173/8 248/18 225/82 
8 181/1 323/1 331/25 181/1 323/1 331/25 255/8 152/18 177/53 
5 585/1 215/5 553/27 585/1 215/5 553/27 813/5 771/3 553/27 
2 435/3 158/8 341/11       
1 437/3 813/8 525/15       
7 355/3 355/8 541/17       
3 714/3 115/5 123/73       
4 144/3 234/5 757/75       
13 137/3 551/5 448/75       
11 275/3 157/5 153/77       
15 257/3 353/5 157/74       
18 251/3 454/1 341/31       
15 215/3 343/1 445/35       
12 545/3 353/1 355/35       
11 528/3 173/1 231/31       
17 553/3 181/1 185/33       
13 581/3 242/1 757/34       
14 841/3 512/1 148/41       
53 815/3 851/1 285/45       
51 824/3 881/1 312/48       
55 858/3 141/1 311/42       
58 818/3 123/1 514/41       
55 534/3 371/1 543/47       
52 522/3 458/3 588/43       
51 525/3 485/3 117/44       
57 552/3 388/3 333/133       

 

نقاط ضعف ارزشیابی  عنوانبههای استخراج شده نتایج جدول فوق در خصوص تعیین تعداد عامل

دارند و تعداد  1دهد که چهار عامل مقدار ویژه بیشتر از ی آموزش مجازی نشان میتوصیفی در دوره

هد ددسته از عوامل هستند. درصد واریانس تبیین شده توسط هر عامل نشان می 5های استخراج شده عامل

م درصد، عامل سو 38/7متغیر پژوهش، عامل دوم  57درصد از واریانس  74/84که عامل اول توانسته است 

درصد از واریانس تمامی متغیرها را تبیین کند. در  21/5درصد و عامل چهارم نیز توانسته است  32/1

درصد از واریانس تمامی متغیرهای پژوهش را  55/27اند مجموع چهار عامل استخراج شده نهایی توانسته

پیشنهاد  23/3تجمعی را  حداقل مقدار واریانس تبیین شده نظرانصاحبجایی برخی از تبیین کنند. از آن
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اند، با توجه به مقدار حاصل شده برای چهار عامل که بالاتر از این مقدار است در زمینه نقاط ضعف کرده

 اند. عوامل نهایی درنظر گرفته شده عنوانبهارزشیابی توصیفی چهار دسته از عوامل 

برای نقاط ضعف ارزشیابی توصیفی در  آموزش های حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی دوران یافته . یافته11جدول 

 مجازی

ترتیب 
 عوامل

 بار عاملی هاگویه ردیف هاعامل

1  
 

 ضعف تعامل

 118/3 های گروهیمختل شدن فعالیت 13
 258/3 عدم اطمینان به ابزارها 14
 182/3 کاهش علاقه به یادگیری 53

 781/3 آسیب روحی 51
 754/3 به چهره عدم امکان تدریس چهره 55
 717/3 سختی برقراری ارتباط عاطفی 58
 732/3 های فردیکاهش توجه به تفاوت 55
 718/3 هاطرفه در کلاسارتباط یک 52

 272/3 ایجاد مشکلات تربیتی 51
 121/3 های ارتباطیتضعیف مهارت 57

5  
 ضعف ساختاری

 233/3 آموزتعداد زیاد دانش 53
 531/3 الکترونیکی ضعیف زیرساخت 54

 731/3 های دست و پا گیروجود بخشنامه 83
 114/3 ی اجرای صحیحضعف در توجیه  نحوه 81
 713/3 نابرابری ساختار مالی مدارس 85

 158/3 عدم وجود معیارهای  دقیق ارزشیابی 88
8  

 ضعف آموزشی
 231/3 کاهش تعیین سطح واقعی یادگیری 85
 754/3 کاهش زمان مفید آموزشی  82

 785/3 آموزدانش یادگیری شتلاکاهش  81
 515/3 های والدینافزایش دخالت 87
 132/3 اختلال در  بازخورد 83
 128/3 مشکلات جلب توجه 84

 555/3 های تدریس متفاوتمشکلات اجرای روش 53
آوری ضعف جمع 5

  داده و ارزشیابی
 715/3 کار معلم افزایش 51
 254/3 مقاومت در برابر تغییرات 55
 211/3 ی مستقیمعدم امکان مشاهده 58
 285/3 نگاریواقعهاختلال در  55

 

جدول فوق مربوط به بارهای عاملی بعد از چرخش )از نوع واریماکس( است. با در نظر گرفتن مقدار بار 

 7متغیر، در عامل سوم  1متغیر، در عامل دوم  13در عامل اول برای متغیرها، که  5/3عاملی قابل قبول 

 اند.متغیر قرار گرفته 5متغیر و در عامل چهارم نیز 
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 گیریبحث و نتیجه

نقاط قوت ارزشیابی توصیفی در آموزش  که ملیاعو مصاحبه نیمه ساختارمند، از حاصل نتایج به توجه با

 اجستخرا پایه نمضمو 17 و ههنددنمازسا نمضمو 5 قالب در شتدا لنباد به را حاضر هشوپژ مجازی

مساعی و  شناختی و تشریکافزایش سرمایه روانصلیِ ا و ههنددنمازسا مضامین حاضر هشوپژ در .یددگر

وت ی قنقطه ترینمهمکنندگان عقیده دارند که یکی از مشارکتید. دگر اجستخربهبود جریان یادگیری ا

 قالبر دکه  بوده است. مساعیتشریکشناختی و آموزش مجازی افزایش سرمایه روانارزشیابی توصیفی در 

آموزان، افزایش روحیه خودباوری، نفس دانشها، افزایش عزتتوانایی کشف آموز محوری،دانشمضامین 

، ایجاد جو تفاهم و ایجاد جو کلاسی پرنشاطکسب مهارت تفکر انتقادی، فرصتی برای تبادل تجارب، 

های حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی برای . یافتهدوـیشـم ناختهـشو افزایش مشارکت  مساعیکتشری

اند که با متغیر، در عامل اول قرار گرفته13نقاط قوت ارزشیابی توصیفی مجازی، نیز نشان داده است که، 

 مساعیی و تشریکشناختی روانتوجه به محتوا و معنای متغیرها، عامل اول تحت عنوان افزایش سرمایه

 گذاری شده است. نام

 عمیق تحلیلدهد نیز نشان می  )Adib, 2019(حاصله از مطالعات  هاییافتهدر راستای پژوهش حاضر 

 فرایند شدن پویا نظیر مزیت شش بندیهدست و شناسایی  موجب آن، از حاصل نتایج و معلمان هایروایت

 شکلم حل اصیل، سنجش معیارهای با مطابقت نفس، به اعتماد افزایش ،استرس منطقی کاهش ،ارزشیابی

بیان  )Naveedi, 2018(  همچنین است. شده همکاری یروحیه تقویت و قضاوت مهارت رشد مردودی،

در  )Rahmi & oktova, 2021 ( .ان تأثیر داردآموزدانش اضطراب ارزشیابی توصیفی بر کاهشکند می

. ان کمک کننده استآموزدانشارزشیابی توصیفی در آموزش و فراگیری کنند می تأکیدپژوهش خویش 

) Alaei هایبررسیبه مطالعات و نتایج  توانمیهای همخوان و هم جهت با پژوهش حاضر از دیگر پژوهش

)&  Mohammadpour, 2019 ،)Ahmadpuri & Sheikhzadeh Takabi, 2017( ،.اشاره کرد 

معلمان  دگاهیاز د یفیتوص یابیطرح ارزش یاجرا (Kafshgar, 2019)پژوهش  هاییافتهاما در 

آموزان کاهش استرس در امتحانات و اصلاح روابط در رفتار دانش رییموجب تغ نیکارشناسان آموزش و والد

در  نیکارشناسان آموزش و معلمان در حد متوسط و والد نیو همچن نشده است نیمعلم و والد ،آموزدانش

) ,Rajabi, Arefi & khorasaniدر پژوهش در تداوم همین بیان  موافق هستند طرحبا تداوم  یحد کم

وره در د های ارزشیابی کیفیها و آسیببررسی تجارب زیسته معلمان در خصوص چالشبا توجه به  2022(

 هایشچال باارزشیابی این  معلمان در عملیاتی نمودن اهداف و اصول کرونا، این یافته حاصل شد که بحران 

 هایآموخته از ارزشیابی کیفیت کاهش به توانمی هاآن ترینمهم از و اندشده رو به رو متعددی

های آموزان در مهارتی بازخوردها و کاهش سواد دانشیادگیرندگان به دلیل امکانات محدود در ارائه

عمده مشکلات معلمان در رابطه  از یکی ) ,2019Bahalu & Goya(ی هاافتهی جیدر نتا .اساسی اشاره نمود

مداوم  راتییبرنامه از آنان در  تغ یب یآن و تقاضاها یفلسف یآنان با مبان ییعدم آشنا یفیتوص یابیبا ارزش
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 یرادا هایبخشو  نیوالد خصوصبهاصرار جامعه  بیان شده است.  یفیتوص یابیارزش یاجرا یدر چگونگ

ان امر متخصص نیکه ا ،و عدد است تیآموزان به کمدانش یریادگی تیفیک لیتبد هب ،یآموزش مؤسسات

وزان آمدانش کاریکممعلمان نگران  شتریب نیهمچن .باطل انداخته است را سردرگم کرده و در دور یآموزش

 .هستند یبعد هیاز ارتقا به پا نانیاطم لیبه دل

 موزآدانش است. در تبیین این مورد باید گفت،آموز محوری )یادگیرنده محوری( ها دانشاز یافته یکی

ز امعلم در این شرایط . استمطالب آموزشی به دنبال  ای که در آن قرار دارندشرایط ویژهو نیاز  بر طبق

ا ب باید هاآن. بپرسند ت خود را از او الاؤس همیشهتوانند آموزان نمیو دانش طریق رسانه در دسترس است

به . هندپاسخ دمسائل کتاب  بههای ارسالی معلم، مطالب را دنبال کنند تا بتوانند یلمها و فتوجه به فایل

دگارتر تر و مانبسیار عمیقاین نوع یادگیری د. نپردازبه تلاش و مطالعه برای یادگیری می دائم خاطرهمین

همچنین به نظر . گیردهای حضوری از طریق سخنوری معلم شکل میای است که در کلاساز یادگیری

آن در تغییر رفتار یادگیرندگان مورد  مؤثررسد مضامین مطرح شده به نوعی به مساله ارتباط و نقش می

ها، محیط یادگیری به سمت یادگیرنده محور از طریق رسانه مؤثرتوجه بوده است بطوریکه در ارتباط 

ب رسد ترکید. همچنین به نظر میخواهد بو مخاطبانکند و پاسخگوی نیازها و مقتضیات خاص حرکت می

ان و معلمان خواسته یا ناخواسته به آموزدانششود جدید فناورانه موجب می هایروشآموزش با رسانه و 

مثبت دوره کرونا،  پیامدهایو توانمند شدن در عرصه فناوری حرکت نمایند، یکی از  هامهارتسمت کشف 

آموزان و همچنین بهبود نگرش بسیاری از معلمان و دانش های معلمانافزایش دانش، مهارت و توانمندی

 های مجازی است.   نسبت به آموزش

 قالبدر  دخوباشد. بهبود یادگیری بهبود جریان یادگیری می ،هشد اجستخرا مضامیناز  یگرد یکی

آموزشی، های تدریس، آگاهی والدین از جریان تنوع محتوی، تسهیلگری معلم، ماندگاری فایلمضامین 

 پوشه کارها، آموزش به افراد دارای مشکلات جسمی و دسترسی آسان ی مجدد فعالیتامکان مشاهده

 7های حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی نیز نشان داده است که، در عامل دوم یافته .دوـیشـم ناختهـش

ج اند. که این نتایج با نتایگذاری شدهاست. که تحت عنوان بهبود جریان یادگیری ناممتغیر قرار گرفته 

 ,Ahmadpuri & Sheikhzadeh Takabi)باشد. پژوهش های بخش کیفی همسو میاز داده آمدهدستبه

ودن، تنوع ب یفیبازخورد، ک ،ییایهمچون: پو هاییویژگیبا حاکی بر این است که ارزشیابی توصیفی  (2017

 ایفاصله اسیمق رییتغ ،یلیتحص شرفتیگزارش پ ایکارنامه  رییاطلاعات، تغ آوریجمع یبه ابزارها دنیبخش

 یجیو چنانچه به نحو مطلوب اجرا گردد، نتا است ههمرا ییو همه جانبه گرا یندیفرا ،ایرتبه اسیبه مق

 شیاعتماد به نفس، افزا شیکلاس درس، افزا یبهداشت روان شیافزا ،یریادگجریان ی ودهمچون بهب

نیز در پژوهش  (Kim & Asbury, 2020). خواهد داشتدر پی آموزان را و... در دانش یتفکر انتقاد یهیروح

برای  ابزاری ارزشیابی توصیفی،  )Salehi et al, 2015(کنند. در پژوهش خویش به این مسئله اشاره می

) & Rahmiشناسایی شده است.  آموزاندانش اثربخش های متعدد در ارزیابیامکان استفاده از روش
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)oktova, 2021 بهبود جریان یادگیری در قالب ارزشیابی توصیفی اشاره  هایمؤلفههای خویش به در یافته

 تثبیت یادگیری، امکان ارزشیابیبه از پیامدهای طرح ارزشیابی توصیفی  )Sevari, 2015(همچنین  کند.می

اما  یادگیری نام برده است.در تسریع جریان چند نفر و کاهش اضطراب امتحان از  آموزشی همزمان 

)Hajizadeh, Aziz & kayhan, 2021( های آموزش مجازی در دوران کرونا و ها و چالشتحلیل فرصت با

باعث  و از راه دور آنلاینآموزش  که نداهنشان داد، در کار خود رهیافت توسعه آموزش مجازی در پساکرونا

. این مسئله جریان یادگیری را برای فراگیران با خطر شده است یو کاربرد ینیع صورتبه یابیضعف ارزش

 نیز نشان داده شده است. )Carretero et al, 2021( . این یافته در نتایج پژوهشکندمی مواجه

 حضوری مواد و محتوای آموزش در ترکیب با فناوری هایآموزشرسد بر خلاف این رابطه به نظر می در

 بنتخارا ا یگیرـادی ادوـمو  هاروش آموزدانش و را داردگر هیلـتس نقش رو معلماز این دمیشو ئهارا

و  دـهدیـم خـپاس آموزاندانش هایپرسش هـب معلم ، )محتوایی که متنوع است و جذابیت دارد(دـمیکن

آموزان بتوانند بر تا همه دانشهد دمی ئهارا هاآن به آموزاندانش تجربه سساا بر هاییدپیشنها ینـهمچن

های تعیین شده را کسب نمایند. در این رابطه اصل یادگیری در حد شرایط خاص خودشان قابلیت اساس

آموزی دارای یک روش رسد، هر دانشتسلط شکل خواهد گرفت. در خصوص تنوع محتوا نیز به نظر می

ریق طبرخی دوست دارند از  کهدرحالییادگیرنده بصری هستند،  هاآنیادگیری متفاوت است، بعضی از 

رادی کنند و  برخی دیگر انفدر کلاس درس پیشرفت می هاآنصدا یاد بگیرند. در شرایط یکسان، بعضی از 

واند تها و منابع، می، با طیف وسیعی از گزینهآنلاینشود. یادگیری هستند که در جمع حواسشان پرت می

محیط یادگیری متناسب با  سازی شود. این بهترین راه برای ایجاد یکهای متفاوتی شخصیبه روش

م معلبا توجه به عدم محدودیت زمانی حضور  محتوا استفاده از تنوع تدریس وآموز است. نیازهای هر دانش

  دهد.قرار می هافعالیت برای انجام آموزدر آموزش فرصت بیشتری در اختیار دانشآموز و دانش

 ملیاعو ساختارمند،مصاحبه نیمه از حاصل تایجن به توجه بادوم پژوهش حاضر  سؤالپاسخ و تبیین  در 

 نمضمو 5 قالب در شتدا لنباد به را حاضر هشوپژ نقاط ضعف ارزشیابی توصیفی در آموزش مجازی  که

ضعف صلیِ ا و ههنددنمازسا مضامین حاضر هشوپژ در .یددگر اجستخرا پایه نمضمو 57 و ههنددنمازسا

-مشارکتید. دگر اجستخرآوری داده و ارزشیابی، اضعف جمعتعامل، ضعف ساختاری، ضعف آموزشی و 
ضعف ارزشیابی توصیفی در آموزش مجازی ضعف تعامل  نقطه ترینمهمکنندگان عقیده دارند که یکی از 

های گروهی، عدم اطمینان به ابزارها، کاهش علاقه به ،  مختل شدن فعالیتمضامین قالبدر که میباشد. 

دم امکان تدریس چهره به چهره، سختی برقراری ارتباط عاطفی، کاهش توجه یادگیری، آسیب روحی، ع

ی های ارتباطها، ایجاد مشکلات تربیتی و تضعیف مهارتطرفه در کلاسهای فردی، ارتباط یکبه تفاوت

های حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی برای نقاط ضعف ارزشیابی توصیفی در . یافتهدوـیشـم ناختهـش

اند که با توجه به محتوا و متغیر در عامل اول قرار گرفته 13زش مجازی،  نشان داده است که ی آمودوره

های این بخش نیز با گذاری شده است. که یافتهمعنای متغیرها، عامل اول تحت عنوان ضعف تعامل نام
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 یر هایی نظبه نتایج پژوهش توانمیباشد. از این منظر ها بخش کیفی هماهنگ میهای حاصل از دادهیافته

)Alaei & Mohammadpour, 2019(  تعداد بالای را اجرای ارزشیابی توصیفی  ضعف ترینمهمکه

و عدم اعتقاد اغلب والدین به ارزشیابی  ان و معلم آموزدانشعدم تعامل درست  ،آموزان در کلاسدانش

مکان عدم ا در این تحقیقتهدیدهای ارزشیابی توصیفی  ترینمهمنام برد. همچنین  ،باشندمی توصیفی

 ) Fatehnejad, andاست. یتحصیل پیشرفت و یادگیری میزان نظر آموزان ازمقایسه دقیق بین دانش

 )Andishmand, 2019  زهوش،یآموزان تدر دانش زهیانگ دیافت شددر رابطه با کاربرد ارزشیابی توصیفی به 

 دانش سطح نییتع یان، دشوارآموزدانش ای نیمجدد والد حیبه توض ازیو ن یابینامفهوم بودن اظهارات ارزش

 ندیبجمعو  یانیترم پا یابیمشکلات ارزش ،یابینوع ارزش لیآموزان به دلدانش سوادان، عدم آموزدانش در

مورد  مؤلفههای این شباهت و همسویی با پژوهش حاضر در قالب یافته کنند.در کار خود اشاره می آن

 & Shahidi)ی در مطالعه هم آمده است. همچنین (Mohebi Amin, saberi, 2019)بررسی در نتایج کار 

Zarif Sanaee, 2013)  این  .ستا سنتی زشمواز آ ترهپیچید ربسیا ،آموزش مجازی محیطدر  تعامل بحث

 نیانگیمشخص شد که م (Wu et al, 2021)در کار  حاضر،های  پژوهش یافته برخلافکه  حالی استدر 

نمره  اند بالاتر ازگذرانده یکیالکترون صورتبهرا  یابیکه آزمون ارزش یآموزاندانش ینینمرات آزمون تکو

 تارا وا دارد  زشموآ نمتخصصا تا ستا کافی نکته همین .انداست که در کلاس درس قبول شده یکسان

 سر به تتباطاو ار تطلاعاا عصردر  ما که نکنوا بیندیشند. محیط یندر ا تعامل مسأله به پیشاز  بیشتر

 ربسیا نیکیولکترا محیطدر  تعامل باید ،ستا نوین یهاهشیو به یافتن تغییراز  ناگزیر ما ارسمد و بریممی

 گیرافر به مطالب کاملو  صحیح لنتقاا نهما که زشموآ فهد به تا دشو حیاطر نهاندیشمندو ا قیقد

 لشکاو ا معلمان ،یکدیگر بارا آموزان شندا تا ستا دصددر بیشتر تعامل .کنیم اپید سترسید ،میباشد

بود در تبیین این مورد باید  های گروهیها مختل شدن فعالیتیکی از یافته .کند گیردر امحتو نسانیاغیر

 باشد.میهای موجود در این فضا عدم امکان فعالیت گروهی در فضای مجازی، یکی دیگر از ضعفگفت، 

روهی کردن به شکل گ در ایجاد یادگیری مطلوب و عمیق، فعالیتارزشیابی توصیفی  مهم هاییکی از آیتم

ی همه فعالیت نحوه و میزان و کرده بندیگروه را آموزاندانش راحتیبه آموزگار آموزش حضوریدر  است.

. او در فضای مجازی چنین امکانی وجود ندارد کهدرصورتید. دار نظر زیر را گروه افراد

به همین . ندارد اطلاعی هاآن فعالیت چگونگی و میزان از اما کند بندیگروه را خود آموزاندانش تواندمی

ا ر آن نفر چند تنها اما نماید،می واگذار هابچه از گروهی به را ایپروژه مجازی آموزگار آموزش در دلیل

  .دماننمخفی میدهند و سایر افراد گروه پشت عملکرد دیگران انجام می

تعداد زیاد مضامین  قالبدر که  ضعف ساختاری بوده است. هشد اجستخرا مضامیناز  یگرد یکی

 یضعف در توجیه نحوههای دست و پا گیر، الکترونیکی ضعیف، وجود بخشنامه آموز، زیرساختدانش

. دوـیشـم ناختهـشاجرای صحیح، نابرابری ساختارمالی مدارس و عدم وجود معیارهای  دقیق ارزشیابی 

اند و متغیر در عامل دوم قرار گرفته 13های حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی نشان داده است که یافته
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ای ههای حاصل از دادهی این بخش نیز با یافتههاکه یافته ،اندگذاری شدهتحت عنوان ضعف ساختاری نام

) ,Mortazavi et al, 2020( ،Fatehnejad( هایپژوهش باشد. نتایج پژوهش حاضر بابخش کیفی همسو می

)& Andishmand, 2019 ،)Goran, Salehi, & Javadipour, 2019( ،)Mohebi Amin, saberi, 2019(، 
(Adib, 2019) (Tahmasabzadeh Sheikhlar, Abbasi & Esmi, 2018) ،(Azad Disfani, & Sanei 

Mehr, 2016) (Izadi Bidani et al, 2016)، (Salehi et al, 2015)، (Hassani, 2014)، (Sewari & Nisi,  
از  ،یدرستمعلمان بههای ذکر شده نشان داده شده است که زیرا در تمام پژوهش باشدمیهمسو  (2014

 یهالتاز ع یک، یکنندیآموزان استفاده نمدانش یجهت سنجش کارآمد یفیتوص یابیارزش یواقع تیظرف

ان از معلم یاریبس یآن است. برا یبرا یآموزش یهادوره یآن، ناکارآمد تبعبهنامناسب و  یآن، طراح یاصل

 یاختشن یهامهارت یابیارز یبرا یفیتوص یابیارزش یاستفاده از ابزارها یو چگونگ ییچرا ،ییدوره ابتدا

 یطراح ن،ی. همچنستیله روشن نأو حل مس یدرک مفهوم ،یسازاستدلال، مدل ،یمانند تفکر انتقاد

از  یها که ناشضعف نیا مشکل است. شانیبرا ،یغن یهافیو تکل هاستیلچک رینظ یابیشارز یابزارها

له أسم کیعنوان معلمان به یاست، برا یفیتوص یابیارزش یو ابزارها شرو ت،یماه ،یمبان حِیعدم درک صح

 یاهقیمنجر به سل ،یفیتوص یابیدر طرح ارزش هاضعف نی. آثار ادوشیمحسوب م تیاولو یو دارا یاساس

  .(Mortazavi et al, 2020) استشده  یابیارزش یسنت یکردهایبه رو لیاز آن و تما یگردانیرو ایشدن اجرا 

دم عاست که، در تبیین این مورد باید گفت،  نابرابری ساختارمالی مدارسهای پژوهش، از دیگر یافته

تولید محتوای آموزشی کارگیری سرورهای قوی و بهدر بسیاری از مدارس جهت و کافی  وجود امکانات لازم

، نمایندخود تهیه می های شخصیِپایین برخی محتواها که معلمان با گوشی کیفیتِ سبب شده که بامناسب 

باشد، البته عدالت آموزشی چنان در ی اصلی معلمان میخواهی همیشه خواستهرو شویم. عدالتروبه

طلبد تا بتوان کمی از این اختلافات پنهان روزی را میسیستم آموزشی مخدوش شده است که تلاش شبانه

آموزشی متقبل شود  در زمینهی بیشتری رسد امروزه کسی که هزینهو آشکار را جبران نمود. به نظر می

شود. همین مسأله باعث افزایش فاصله طبقات آموزشی شده است. در این بین اگر تواند بیشتر باسواد می

 تر خواهد شد. یکیها واضحآموزان نرسد این تفاوتیکسانی به دست دانش )الکترونیک(محتوای آموزشی

باشد. سند تحول نیز یکی از راهبردهای می از گفتگوهای راهبردی جهان، گفتگو در مورد عدالت اجتماعی

 اصلی را بسط و گسترش عدالت آموزشی قرار داده است. 

کاهش مضامین  قالبدر  دخوباشد. ضعف آموزشی ضعف آموزشی می ه،شد اجستخرا مضامین یگراز د

 آموز، افزایشدانش یادگیری شتلاتعیین سطح  واقعی یادگیری، کاهش زمان مفید آموزشی، کاهش 

های تدریس متفاوت های والدین، اختلال در بازخورد، مشکلات جلب توجه و مشکلات اجرای روشدخالت

متغیر  7های حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی دوران یافته نشان داده است که یافته .دوـیشـم ناختهـش

ا های این بخش نیز بافتهاند. که یگذاری شدهاند و تحت عنوان ضعف آموزشی نامدر عامل سوم قرار گرفته

ذکر شده نظیر بررسی   هایپژوهشباشد. های بخش کیفی هماهنگ میهای حاصل از دادهیافته

(Mortazavi et al, 2020) (Mohebi Amin, saberi, 2019) (Adib, 2019) (Alaei &  Mohammadpour, 

2019) (Hassanzadeh Pelkoui, & Salehi, 2017) (Azad Disfani, & Sanei Mehr, 2016) 
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(Zahmatkesh et al, 2016).  (Salehi et al, 2015) (Birami, et al, 2016) (Sewari & Nisi, 2014) همسو

را  یضایف یفیتوص یابیارزشاند که؛  در نتایج پژوهش خویش نشان داده این مطالعات .با همین یافته است

 یهاعلت نبود ملاک به ، بزنند نیآموزان را تخمدانش یواقع یتوانای توانندیایجاد کرده است که معلمان نم

آموزان برآورد دانش یهایآموزان، توانمنددانش یرییادگ زانیم یابیدر ارزش قیسازوکار دقی و بنددرجه

رصت نهایت ف برد و در یآموز پدانش تیوضع یو سطح واقع یبه توانای توانیبنابراین نم ،شودینم قیدق

های اما در تباین با این نظرات و یافته .آیدیفراهم نم یلیتحص و کاهش افت یرییادگ یارتقا یبرا سبمنا

نوع  این است در پژوهش خویش معتقد )Mircheva, Prokopov & Legurska, 2020(پژوهش حاضر 

، برای توسعه خلاقیت و مثبت بودن در مدرسه نزدیک نفسعزتآموز را به سطح بالاتری از دانش ارزشیابی

ط به مربو یهابروز و تعدد ضعفحاضر باید متذکر شد که  پژوهشهای با توجه به یافته حالبااین .کندمی

به صدا  ینظام آموزش  یرا برا یزنگ خطر ،آموزاندانش یسوادو دامن زدن به کم یریافزایش افت یادگ

کی بازخورد یهای دیگر اختلال در  بازخورد است که، در تبیین این مورد باید گفت، . از یافتهدرآورده است

ان برای درگیرسازی و اصلاح جری ویژهبهارزشیابی توصیفی است که نقش جدی و حیاتی اصلی های لفهؤاز م

د را بهبو های یادگیری خودکند تا مهارت. بازخورد، به یادگیرندگان کمک میدر این الگو دارد یادگیری

شود یادگیرنده از نقطه را نیز توسعه دهند. همچنین باعث می بخشیده و دانش عملی مورد نیاز در آینده

تواند به خوبی در فضای حضوری معلم می .باشد هاآناصلاح  درصددهای عملکرد خود آگاه شود و ضعف

در فضای مجازی اما  .برساند تر کلاس را به هدف مشخص درسآموزانش بازخورد بدهد و سریعبه دانش

های امکان چنین ارزشیابی با کیفیتی وجود ندارد. مشکل مهم در زمینه بازخورد این است که چون موقعیت

ایجاد آموزان فاصله مکانی و حتی بعضاً زمانی عموماً در بین معلمان و دانشمجازی  یادگیری-یاددهی

 .هایی روبرو استبا محدودیت (زنده)رو ردبازخوردهای اصیل زنده و تعاملات رو کند،می

،  مضامین قالبدر که  آوری داده و ارزشیابی بوده است.ضعف جمع هشد اجستخرا مضامیناز  یگرد یکی 

نگاری ی مستقیم و اختلال در واقعهافزایش کار معلم، مقاومت در برابر تغییرات، عدم امکان مشاهده

در  متغیر 5وران یافته نشان داده است که تحلیل عاملی اکتشافی دَهای حاصل از ود. یافتهیشـم ناختهـش

ا های این بخش نیز باند. که یافتهگذاری شدهاند و تحت عنوان ضعف ارزشیابی نامعامل چهارم قرار گرفته

نشان  )Khasali, Salehi, & Bahrami, 2015( باشد.ها بخش کیفی همسو میهای حاصل از دادهیافته

 ا حدودب یابتدای یهاشده است که اغلب کلاس یمطرح و اجرای یدر حال یفیتوص یابیطرح ارزشکه؛  دادند

 را بر دوش معلمان یاریزحمات بس ی،فیتوصی ابیارزش ریاخ یها. در سالشودیآموز برگزار مدانش 53تا 82

ز آن دسته ا یبرا یمثابه سرخوردگبه یابیاز این نوع ارزش لکرده است و نتایج نامطلوب حاص لیتحم

اما باید  .نگاه کنند هاآن یهاآموزان با توجه به همه تفاوتبه همه دانش خواهندیاست که م یمعلمان

را خسته و فرسوده  یو ،آموزتعداد زیاد دانش یپذیرفت معلم هر قدر هم توانمند باشد این حجم کار برا

 کی هاست که، در تبیین این مورد باید گفت،ی مستقیم  یکی از یافته. عدم امکان مشاهدهخواهد کرد
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حضوری،  هایدر جلسات یا کلاسباشد. ی مستقیم میبسیار تأثیرگذار در ارزشیابی توصیفی مشاهده عامل

ر تماس چشمی برقرا هاآنبا  راحتیبهو  گیرندقرار میمشاهده مورد مستقیم  طوربهکنندگان تمام شرکت

 های بسیار پیشرفته، باز هم در اینگونه نیست. با وجود تکنولوژیاین ینآنلاجلسات  کهدرحالی. شودمی

 توانمیهای همسو و هم جهت . از دیگر پژوهشجلسات، امکان مشاهده افراد با تمام جزئیات وجود ندارد

) ,Adib, 2019( ،)Mohebi Amin, saberi, 2019( ،Fatehnejad, and Andishmand(های به پژوهش

)2019  ،)Goran & Javadipour, 2019(،  . اشاره نمود 

 هـای یادگیری مجـازیمحیطدهد که، ارزشیابی توصیفی در می نشان از یک سواین پژوهش  یهایافته

ها و راهبردهای مؤثری را برای ارزشیابی ، شیوههاآنبا استفاده از  توانمیدارد که  یهایامکانات و قابلیت

بودن این امکانات و ابزارها قابل استفاده  این در حالی است که، ان به کار گرفت و آموزهای دانشاز آموخته

ا . منظور امکاناتی هستند که بباشدبسیار مهم مینتایج ارزشیابی  اعتبارآموزان و نیز برای معلم و دانش

 هاآنبا  آموزگارآموزان و افزاری دانشسرعت، پهنای باند، امکانات سخت از جهتتوجه به شرایط امروز 

ی در آموزش مجازی در این فیتوص یابینظام ارزش یناکارآمدداشته باشند. اما از سوی دیگر  خوانی هم

رسد که ارزشیابی توصیفی در کلاس درس مجازی دارای نظر میبه . پژوهش بیش از پیش رخ نموده است

را کاملًا مورد توجه قرار دهد، چنانچه  های ارزیابیی جنبهتواند همهباشد و نمینقاط ضعف بسیاری می

آوری اطلاعات، ملاحظه شد روش ارزشیابی توصیفی در شرایط آموزش مجازی، به علت نقص در جمع

در انبوه مشکلات معلمان در  یبا تأملبار شده است. پردازش آن و ... موجب به وجود آمدن جوی کسالت

مراه هم همستمر  ارزیابی مانند یآموزان که با انتظاراتانشد یابیارزش ویژهبهو  یکلاس یفرایندها یاجرا

 روشن .برد یپ یفیتوص یابیشده در ارزش فراهمبا الزامات  مدارسشرایط  یبه ناهمسوی توانمی باشد،می

انات و امک ازهاینشیبه رعایت پ ،ی در آموزش مجازیفیتوص یابیبرنامه ارزش زیآمتیموفق یاست که اجرا

 دایشپیآن و  ی، موجب کاهش اثربخشازهاینشیبه رعایت این پ توجهیکموابسته است،  یمتنوع و متعدد

 یروز نوعب تیبا موضوع یتیبا توجه به کشف واقع خواهد بود. ینظام آموزش ابتدای یبرابسیاری  یهابیآس

و  لهأسم نیا دیاز تشد یریجلوگ منظوربهضرورت دارد تا  ،ییبر معلمان ابتدا پردامنه یو جسم یفشار روان

  فضا بر معلمان، نیا یریگشکل ندیو فرا زانینحوه، م بر یمستقل و جامع یهاپژوهش ی آن،بعد تبعات

معلمان در نظر گرفته شود. در مراکز،  طیفشار و بهبود شرا نیا کاهش یبرا ییو راهکارها رفتهیانجام پذ

اشته وجود د اطلاعات ترو سریع انتقال بهتر تعامل دو یا چند طرفه، ارتباط و لیسرور قوی به دل کی دیبا

جیه و تو سازیفرهنگنماید. و کاربران، فراهم  ازهای مخاطبانیجذاب و مطابق با ن یطیمحتا بتواند  ،باشد

حمایــت از معلمان  منظوربه، صداوسیما خصوصبهها و والدین از طریق انجمن اولیا و مربیان و رسانه

ام انج مجازی ی توصیفیابیای ارزشیو مزا هایژگیدر خصوص و ،مجازی توصیفى مجرى طــرح ارزشیابى

تر ارزشیابی توصیفی، مسئولان نظام آموزشی آموزش اجرای بهتر و کامل منظوربهشود پیشنهاد می. ردیگ

 د.مجازی( را در دستور کار خود قرار دهن-تلفیقی )آموزش حضوری
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