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Abstract 
Background and Objective: Research on the effect of organizational trust on 

employees' organizational citizenship behavior has been conducted for many years, 

but the effect of the internal mechanism for organizational trust on organizational 

citizenship behavior has not been well investigated. Based on social exchange theory 

and organizational identity theory, this study examined the effect of organizational 

trust on organizational civic behavior and showed the mediating role of emotional 

intelligence from the cognitive and psychological perspective of employees. 

research methodology: This research used a two-wave and multi-source strategy to 

validate hypotheses with 163 valid questionnaires among teachers. For this purpose, 

a sample size of 163 people was estimated from the population of 282 secondary 

school teachers in West Islamabad using Cochran's formula and the samples were 

selected by simple random method. The research data collection tool includes three 

standard organizational trust questionnaires by Kanawattanachai & Yoo (2002); 

Organizational citizenship behavior was Bell & Menguc (2002) and emotional 

intelligence Siberia Schering (1998). 

Findings: The results of empirical analysis using structural equation modeling 

showed that: emotional intelligence plays a mediating role between organizational 

trust and organizational civil behavior. Organizational trust has a positive effect on 

teachers' organizational citizenship behavior. Organizational trust has a positive 

effect on teachers' emotional intelligence. Emotional intelligence has a positive 

effect on teachers' organizational civic behavior.   

Conclusion: The results of this study deepen the understanding of 

organizational trust and have important practical implications for improving 

the organizational citizenship behavior and emotional intelligence of 

teachers. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
Since the COVID-19 outbreak, workplaces have undergone significant transformations, imposing substantial 

pressure on organizations striving to maximize operational efficiency (Kim, 2019). In this context, organizations 

have raised expectations for employees, requiring them to actively engage in tasks beyond their assigned 

responsibilities, such as exhibiting organizational citizenship behavior (OCB) (Ali & Miralam, 2019; Sultana & 

Johari, 2022). Research indicates that organizational, leadership, job-related, and personal factors influence 

OCB (Kim & Park, 2019; Marinova et al., 2019). Organizational trust, a critical situational element, plays a 

pivotal role in shaping employees’ work attitudes and behaviors (Altuntas & Baykal, 2010; Saleem et al., 2020). 

Previous studies primarily examined the relationship between organizational trust and OCB through singular 

theoretical lenses, including social exchange theory (Singh & Srivastava, 2016), affective events theory (Lu, 

2014), and social cognitive theory (Choong & Ng, 2022). These findings highlight the complex and uncertain 

nature of this relationship. By integrating social exchange theory (Cropanzano et al., 2017) and organizational 

identity theory (Ashforth & Mael, 1989), this study offers deeper insights into how organizational trust 

influences OCB, focusing on the mediating role of emotional intelligence (EI). EI is instrumental in shaping the 

impact of organizational trust on OCB. The research posits that employees who fully trust their organization and 

supervisors excel in their roles and demonstrate OCB. Furthermore, higher emotional intelligence enhances the 

effect of organizational trust on OCB, amplifying its positive outcomes. 

Methodology: 
This study is quantitative in nature, applied in purpose, and descriptive in method, with a correlational design 

conducted using structural equation modeling. The statistical population of the research consists of all male 

teachers working in public secondary schools in the second grade of high school in Islamabad West during the 

2022-2023 academic year, totaling 282 individuals. The sample size was estimated to be 163 participants using 

the Krejcie and Morgan sample size table. All samples were selected through simple random sampling. The data 

for this study were collected through two methods: library research and fieldwork, using three standardized 

questionnaires: a) the Organizational Trust Questionnaire by Kanawattanachai & Yoo (2002), b) the 

Organizational Citizenship Behavior Questionnaire by Bell & Menguc (2002), and c) the Emotional Intelligence 

Questionnaire by Siberia Schering (1998). Since the questionnaires used in this research are standardized and 

have been validated through various quantitative and qualitative studies, the study relied on face and content 

validity. To measure the reliability of the instruments, a preliminary study was conducted with 25 respondents, 

and Cronbach’s alpha coefficient was calculated. The results showed that the Cronbach’s alpha coefficient for 

the Organizational Trust Questionnaire was 0.781, for the Organizational Citizenship Behavior Questionnaire 

was 0.901, and for the Emotional Intelligence Questionnaire was 0.721. Given that the research was quantitative 

and correlational, with independent, dependent, and mediating variables, data analysis was conducted using 

SPSS-26 and Smart-PLS-3 software. In addition to describing the obtained data, the relationships between 

variables and structural equation modeling were assessed. 

Results: 
 

Analysis of Research Hypotheses 

 

Hypothesis 1:   

H1: Organizational trust significantly affects organizational citizenship behavior (OCB) among teachers, with 

emotional intelligence (EI) as a mediating factor.   

Based on the data, the calculated t-statistic is 2.650, which exceeds the threshold of 1.96. This indicates that the 

mediating role of EI is significant, with a path coefficient of 0.148 at a 95% confidence level. Therefore, 

Hypothesis 1, which suggests a mediating role of EI in the relationship between organizational trust and OCB, is 

supported. Bootstrap testing was used to confirm the mediating effects. 

Hypothesis 2:   

H1: Organizational trust positively affects teachers' organizational citizenship behavior.   

The calculated t-statistic is 5.280, which is greater than 1.96. This indicates that organizational trust significantly 

influences OCB, with a path coefficient of 0.492 at a 95% confidence level. Thus, Hypothesis 2, proposing a 

positive effect of organizational trust on OCB, is accepted. 

 

Hypothesis 3:   
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H1: Organizational trust positively affects teachers' emotional intelligence.   

The t-statistic for this relationship is 12.456, well above 1.96. The effect of organizational trust on EI is 

significant, with a path coefficient of 0.643 at a 95% confidence level. Consequently, Hypothesis 3, stating that 

organizational trust positively influences EI, is supported. 

 

Hypothesis 4:   

H1: Emotional intelligence positively affects teachers' organizational citizenship behavior.   

The calculated t-statistic is 4.529, exceeding 1.96. The impact of EI on OCB is significant, with a path 

coefficient of 0.365 at a 95% confidence level. Therefore, Hypothesis 4, suggesting a positive effect of EI on 

OCB, is accepted.  
 

Table 1: Summary of Hypothesis Results 

Direct a path  
path 

coefficient 

Sig. number T-

statistics 
result 

Mediating role of Emotional 

intelligence 
0/148 2/650 accepted 

Organizational trust - <
organizational citizenship 

behaviour 

0/698 13/092 Accepted  

Organizational trust - <Emotional 

intelligence 
0/211 2/916 Accepted 

Emotional intelligence- <
organizational citizenship 

behaviour 

0/422 6/976 accepted 

 

 

Discussion and conclusion  

 
The research findings revealed that emotional intelligence (EI) positively impacts teachers' organizational 

citizenship behavior (OCB). This aligns with prior studies, such as those by Jack et al. (2016) and Tabarsa & 

Ahadian (2016), which also demonstrated the influence of EI on OCB. Explaining this result, research by 

scholars like Goleman, Boyatzis, and others highlights that EI plays a crucial role in successfully performing 

job-related tasks (Goleman, 1995; Goleman, 1998; Boyatzis et al., 2000). Individuals with high EI possess 

strong interpersonal skills and the ability to manage others’ emotions, enhancing their popularity, leadership 
capacity, and personal influence, ultimately contributing to their success in social and professional interactions. 

The study also demonstrated a logical and significant relationship between organizational trust, OCB, and EI. 

Based on these findings, it is recommended that organizations prioritize building organizational trust among 

teachers. Additionally, in-service training programs should focus on enhancing teachers’ EI. It is further 
suggested that various team-building initiatives be implemented within the education system to improve 

organizational efficiency and morale. Organizations should also adopt non-material incentives that foster 

emotional intelligence development. To attract and retain committed and high-quality teachers, the education 

system should create a healthier work environment. This includes establishing factors that strengthen 

organizational trust, fostering a positive organizational culture, and ensuring transparency and inclusivity in 

communications. By doing so, educational institutions can create a supportive environment that encourages 

trust, loyalty, and professional growth among teachers. 
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 هقبلِ پژٍّطی
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 کلیدی: یّبٍاژُ

 سبظٝب١ی، ٝس١ی ضىشبض سبظٝب١ی، افشٞبز
 ز٣ٛ ٝش٤سغ٦ ٝقٚٞبٟ ٧یدب١ی، ٤٧ش

 

یکاربرد یآموزش یرهبر –ی علمی پژوهش فصلنامه 140۳، زمستان 4سال پنجم، شماره    

 چکیدُ

 ضس٥ ا١دبٛ ٦ّ ٧بسزسبٗ ّبض٢ّبٟ ٝس١ی سبظٝب١ی ضىشبض ثط سبظٝب١ی افشٞبز سأثیط ٤ٝضز زض سحَیَبر: هقدهِ ٍ ّدف

 ٝغبٙق٦ ثط ای٠. اسز ١طس٥ ثطضسی ذ٤ثی ث٦ ٝس١ی سبظٝب١ی ضىشبض ثط سبظٝب١ی افشٞبز ثطای زاذٚی ْٝب١یسٜ سأثیط اٝب اسز،
 ٤ٞ١ز٥ ٣ ثطضسی ٝس١ی سبظٝب١ی ضىشبض ثط ضا سبظٝب١ی سأثیط افشٞبز سبظٝب١ی، ٤٧یز ١ؾطی٦ ٣ اخشٞبفی سجبزٗ سئ٤ضی اسبس
 .زاز ١طبٟ ّبض٢ّبٟ ض٢بذشیض٣اٟ ٣ ض٢بذشی ٢ٝؾط اظ ٝیب١دی ٤٧ش ٧یدب١ی ضا ١َص

 ثب٧ب  ىطضی٦ س٢دی افشجبض ا١دبٛ ثطای ٢ٝجقی چ٢س ٣ ٤ٝخی ز٣ اسشطاسژی یِ اظ سحَیٌ ای٠: پژٍّص یضٌبسرٍش

ثسی٠ ٢ٝؾ٤ض اظ خبٝق٦ آٝبضی زثیطاٟ ز٣ض٥ ٝش٤سغ٦ ز٣ٛ ض٨ط اسلاٛ . ّطز زض ثی٠ ٝقٚٞبٟ اسشيبز٥ ٝقشجط دطسط٢ب٦ٝ 163
٧ب ث٦ ١يط ثب اسشيبز٥ اظ ىط٤ٝٗ ٤ّّطاٟ ثطآ٣ضز ٕطزیس٥ ٣ ٦١٤ٞ١ 163ای ثبٙل ثط ١يط، حدٜ ٦١٤ٞ١ 282آثبز مطة ثب سقساز 

ز افشٞبز سبظٝب١ی ٧بی دژ٧٣ص ضبٝ٘ س٦ دطسط٢ب٦ٝ اسشب١ساض ض٣ش سػبزىی سبز٥ ا١شربة ٕطزیس١س. اثعاض ٕطزآ٣ضی زاز٥
Kanawattanachai & Yoo )2002؛(  ضىشبض ٝس١ی سبظٝب١یBell & Menguc )2002 ( ٣ ٤٧ش

 ث٤ز. )٧Siberia Schering )1998یدب١ی 

 ٠یث یب١دی١َص ٝ یدب١ی١طبٟ زاز ٦ّ: ٤٧ش ٧ یٝقبزلار سبذشبض یبثیثب اسشيبز٥ اظ ٝسٗ یسدطث ٘یسحٚ حی١شب: ّببفتِی

. ٕصاضزیٝثجز ٝ طیٝقٚٞبٟ سأث یسبظٝب١ یثط ضىشبض ٝس١ ی. افشٞبز سبظٝب٢ّ١سیٝ يبیا یسبظٝب١ ی٣ ضىشبض ٝس١ یافشٞبز سبظٝب١
 طیٝقٚٞبٟ سأث یسبظٝب١ یثط ضىشبض ٝس١ یدب١ی. ٤٧ش ٧ٕصاضزیٝثجز ٝ طیٝقٚٞبٟ سأث یدب١یثط ٤٧ش ٧ یافشٞبز سبظٝب١

 .ٕصاضزیٝثجز ٝ
ث٨ج٤ز  یثطا ی٨ٝٞ یفٞٚ یبٝس٧بیّطز٥ ٣ د سطٌیضا فٞ یٝغبٙق٦ زضُ افشٞبز سبظٝب١ ٠یا حی١شب :یزیگجِیًتثحث ٍ 

 ٝقٚٞبٟ زاضز. یدب١ی٣ ٤٧ش ٧ یسبظٝب١ یضىشبض ٝس١

 ظی٢ت َٝسٛ َل:ئًَیسٌدُ هس*

 .طاٟی٤١ض، س٨طاٟ، ا بٛیزا١طٖب٥ د ،یشیف٤ٚٛ سطث ،ٕط٥٣یشیف٤ٚٛ سطث بضیاسشبز ًطبًی:

 09366390011 تلفي:

moghadam@pnu.ac.ir ی:کتزًٍیکپست ال  
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    150  رّجزی آهَسضی کبرثزدیپژٍّطی  -فصلٌبهِ علوی

 هِدهق

 ّطز٥ ٣اضز ٧بیی سبظٝبٟ س٤سق٦ ٣ ثَب ثط ضا ظیبزی ىطبض ٦ّ اسز، ّطز٥ سنییط چطٖٞیطی ع٤ض ّبضی ث٧٦بی  ٝحیظ ،٣٤ّ19یس  ضی٤ؿ ظٝبٟ اظ
 ّبض٢ّبٟ ١َص ثطای ضا ثبلاسطی سبظٝبٟ ا١شؾبضار ضطایظ، ای٠ زض(. Kim, 2019)ثطسب٢١س حساّثط ث٦ ضا ذ٤ز فٞٚیبسی ّبضایی زاض١س ٍػس ٦ّ اسز

 ,Ali & Miralam) ٝس١ی سبظٝب١ی ضىشبض ٝب٢١س ٢٢ّس، ضطّز ذ٤ز ٝح٦ٙ٤ ٣ؽبیو اظ ىطاسط ٣ؽبیيی زض ىقبٗ ع٤ض ث٦ ثبیس آ٨١ب ٣ ٢ّس ٝی ٝغطح

 ٣ ض٤ز ٝی اعلاً آ٨١ب ضنٚی ٣ؽبیو اظ ىطاسط ضىشبض٧بیی ث٦ اىطاز زا٣عٚجب٦١ سق٨س ث٦ سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض .(Sultana & Johari, 2022؛ 2019
 س٤سق٦ زض امٞبؼ ٍبث٘ میط ١َطی ٣ ثبضس ٝؤثط سبظٝبٟ فْٞٚطز اضسَبی زض س٤ا١س ٝی اٝب ض٤ز، ١ٞی ٢ٕدب١س٥ سبظٝب١ی ضسٞی٧بی  دبزاش زض مبٙجبً

 ضىشبض٧بی ف٤٢اٟ ث٦ سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض .(Adil et al, 2021 ؛Singh & Srivastava, 2016؛ Organ & Ryan, 1995)٢ّس سبظٝبٟ ایيب
 ،(Adil et al, 2021)ز٢٧س سغجیٌ ذ٤ز٧بی  ٤ٍٝقیز ثب ٠ْٞٝ ظٝبٟ سطی٠ سطیـ زض ضا ذ٤ز سب ٢ّس ِّٞ خسیس ّبض٢ٝساٟ ث٦ س٤ا١س ٝی ىطا١َطی،

 ّبض٢ّبٟ سبظٝب١ی ثط ٝس١ی ضىشبض .(Choong & Ng, 2022؛ Marinova et al, 2019)٢ّس ح٘ ضا دیچیس٥ ٝطْلار سب ٢ّس ٝی ِّٞ سیٜ ث٦
 ضا ضنٚی ضضبیز ٣ ضرػی ٨طرض ،(Choong & Ng, 2022) ذ٤زّبضآٝسی احسبس س٤ا١س ٝی زض ّبض٢ّبٟ،. زاضز ٝرشٚيی ٝثجز سأثیطار

 ,Marinova et al )ثرطس اضسَب ضا ٤١آ٣ضی ٣ (Podsakoff et al, 1990)ز٧س اىعایص ضا سیٜ ا١سدبٛ س٤ا١س ٝی ٧ب، سبظٝبٟ ثطای .ثرطس ث٨ج٤ز

2019). 
 ٦ّ ا١س زاز٥ ١طبٟ ٝغبٙقبر. اسز ٕطىش٦ ٍطاض ٝسیطاٟ ٣ ٝحََبٟ س٤خ٦ ٤ٝضز ٕسشطز٥ ع٤ض ث٦ ّبض٢ّبٟ سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض ثطا١ٖیرش٠ ١ح٥٤

 ؛Kim & Park, 2019)ثٖصاض١س سأثیط سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض ثط س٤ا٢١س ٝی ف٤اٝ٘ ضرػی ف٤اٝ٘ ضنٚی ٣ ف٤اٝ٘ ض٧جطی، سبظٝب١ی، ف٤اٝ٘

Marinova et al, 2019). یِ ا١ٖیعا١س، ثطٝی ذ٤ة فْٞٚطز ثطای سبظٝبٟ ضا یِ ٦ّ ٨ٜٝ ٤ٍٝقیشی ف٢ػط یِ ف٤٢اٟ ١یع ث٦ سبظٝب١ی افشٞبز 
 افشٞبز .(Saleem et al, 2020؛ Altuntas & Baykal, 2010) اسز ّبض٢ّبٟ ّبضی ضىشبض٧بی ٧٣ب  ١ٖطش ثط سأثیطٕصاض ٢٢ّس٥ سقیی٠ فبٝ٘

 فْٞٚطز اضسَبی ٣ ذ٤ز٧بی  ایس٥ آظازا٦١ ثیبٟ ث٦ ضا ّبض٢ّبٟ ث٦ْٚ ٢ّس، ىطا٧ٜ سبظٝبٟ افضبی ثطای ضا ض٣ا١ی ا٢ٝیز س٤ا١س ٝی س٨٢ب ٦١ سبظٝب١ی
 زیسٕب٥ یِ اظ ضا سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض ٣ سبظٝب١ی افشٞبز ثی٠ ضاثغ٦ فٞسسبً ٍجٚی ٝغبٙقبر .(Verburg et al, 2018)٢ّس ٝی سط٤یٌ ضنٚی
 اخشٞبفی ض٢بذشی ١ؾطی٦ ٣ ،(Lu, 2014) فبعيی ض٣یساز ١ؾطی٦، (Singh and Srivastava, 2016)1اخشٞبفی سجبزٗ ١ؾطی٦ ٝب٢١س ٣احس، ١ؾطی

 ٣ دیچیس٥ ّبض٢ّبٟ سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض ٣ سبظٝب١ی افشٞبز ثی٠ ضاثغ٦ ٦ّ زاز ١طب٧ٟب  ش٦یبى .(Choong & Ng, 2022)زاز١س ٍطاض ثطضسی ٤ٝضز
 Singh and) ٢ّس ٝی سحطیِ ّبض٢ّبٟ ثی٠ زض ضا سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض سبظٝب١ی، افشٞبز ٦ّ ز٧س ٝی ١طبٟ ٝغبٙقبر اظ ثطذی. اسز ١بٝغٞئ٠

Srivastava, 2016؛ Kim & Park, 2019؛Yildiz, 2019 ) ٝس١ی ضىشبض ثط سبظٝب١ی افشٞبز سز٧ ٝی ١طبٟ ٦ّ زاضز ٣خ٤ز ١شبیدی ٧ٞچ٢ی٠ ٣ 
 ٝثجز ع٤ض ث٦ فبعيی افشٞبز ٦ّ ضسیس ١شید٦ ای٠ ث٦ Lu (2014) ای٠، ثط فلا٥٣ (.Ali & Miralam, 2019)ٕصاضز ٝی ٢ٝيی سأثیط سبظٝب١ی

 زٍیَبً سبظٝب١ی افشٞبز ای٦ْ٢ ث٢بثطای٠،. ٕصاضز ١ٞی سأثیط سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض ثط ض٢بذشی افشٞبز ٦ّ حبٙی زض ز٧س، ٝی اضسَب ضا سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض
 سحَیَبسی ثحث ث٦ ١یبظ ٣ اسز ثحث ٍبث٘ ٤٢٧ظ ٕصاضز، ٝی سأثیط ٝیب١دی ٧بی ْٝب١یسٜ عطیٌ اظ ّبض٢ّبٟ سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض ثط چ٦١٤ٖ

 .زاضز ثیطشطی
 خ٤ فبٝ٘ یِ اسبسبً سبظٝب١ی افشٞبز. زاضز دیچیس٥ ٧سایز ْٝب١یسٜ یِ ّبض٢ّبٟ سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض سب سبظٝب١ی افشٞبز اظ ای٠ دط٣س٦

 ایدبز ىطز زض١٣ی ا١ٖیع٥ س٤سظ ٦ّ اسز ز٣سشب٦١ ٤١ؿ ضىشبض یِ ّبض٢ّبٟ، سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض ٦ّ حبٙی زض)، Li et al, 2021( اسز سبظٝب١ی
 ض٢بذشی حبلار ىطزی، ضىشبض ثط٣ظ سب ٕطىش٦ ثیط١٣ی ٤ٍٝقیشی ف٤اٝ٘ اظ ).Altuntas & Baykal, 2010؛ Organ and Ryan, 1995( ض٤ز ٝی

 ٝس١ی ضىشبض ٣ افشٞبز ثی٠ ضاثغ٦ زضثبض٥ ثحث ٢٧ٖبٛ ٍجٚی ٝغبٙقبر حبٗ، ای٠ ثب .٧سش٢س اضسجبعی لاظٛ یِ د٘ ١َص ایيبی ثطای ىطز ض٣ا١ی ٣
 ثب سبظٝب١ی افشٞبز اضسجبط س٤ضیح ثطای ١ؾطی چبضچ٤ة یِ اخشٞبفی ٤٧یز ١ؾطی٦ .ٕطىش٢س ١بزیس٥ ضا اىطاز ض٢بسبیی ٣ زازٟ ١سجز سبظٝب١ی،

 افضبی ثی٠ ١عزیِ اضسجبعبر اظ دی١٤سی ف٤٢اٟ ث٦ افشٞبز س٤، یِ اظ). Van Dick et al, 2006( ٢ّس ٝی اضائ٦ ّبض٢ّبٟ سبظٝب١یٝس١ی  ضىشبض
 یِ ٍضب٣ر .(Saleem et al, 2020؛ Altuntas & Baykal, 2010) اسز اسبسی سبظٝب١ی زاذٚی ض٣اثظ سس٨ی٘ زض ٣ ٢ّس ٝی فٞ٘ سبظٝبٟ

 سبظٝبٟ ث٦ ىطز افشٞبز ٣اٍـ زض ٦ّ ٢ّس ٝی ایدبز سبظٝبٟ ثب فبعيی ٤٧یز یِ ٣ ٢ّس ٝی ایدبز سبظٝبٟ اظ ازضاُ یِ سبظٝب١ی، ظٝی٦٢ اظ ىطز
 Ashforth & Mael (1989). اسز سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض ٨ٜٝ ١یبظ دیص سبظٝب١ی، افشٞبز زیٖط، س٤ی اظ (.Barattucci et al, 2021) اسز

 ثب ضا سقبزر ٣ ثسثرشی ٣ ٢٢ّس ٝی زضُ ذ٤ز ٝسئ٤ٙیز ف٤٢اٟ ث٦ ضا ضطّز ضْسز ٣ ٤ٝىَیز ثبلا، سبظٝب١ی افشٞبز ثب ّبض٢ّبٟ ٦ّ زضیبىش٢س
 ٢٢ّس ٝی ایدبز سبظٝبٟ ثب ٤ٍی د٢ساضی ٧ٞصار حس ٦ّ ّبض٢ّب١ی ٦ّ ّطز اسشسلاٗ Marstand et al (2021) .ٕصاض١س ٝی اضشطاُ ث٦ سبظٝبٟ

 ١يـ ث٦ ٦ّ ز٢٧س ٝی ا١دبٛ ضا ّبضی ذ٤ز ث٦ ذ٤ز ع٤ض ث٦ ٣ ز٢٧س ٝی ١طبٟ ّبض ث٦ ١سجزای  ثی٢ب٦١ ذ٤ش ٣ ٝثجز٧بی  ١ٖطش ظیبز احشٞبٗ ث٦
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 ٝس١ی ضىشبض ثط سبظٝب١ی افشٞبز سأثیطار زض ای ٣اسغ٦ ١َص اسز ٠ْٞٝ سبظٝب١ی ٤٧یز ٦ّ ٢٢ّس ٝی ٝحََی٠ دیط٨٢بز ث٢بثطای٠، .اسز سبظٝبٟ
 .ثبضس زاضش٦ سبظٝب١ی
 سأییس ٝشقسزی ٝغبٙقبر .(Dutta and Dhir, 2021) اسز سبظٝب١ی ٧ط زض ضٍبثشی ٝعیز ّست ثطای ٨ٜٝ ٣یژٕی یِ ّبض٢ّبٟ ٣ىبزاضی

ٝثبٗ،  ف٤٢اٟ ث٦ میط٥ ٣ ّبضی ضطایظ ٝعایب، ح٤ًَ، اضسَبء، ٝب٢١س ز٢٧س، ٝی اىعایص ضا ّبض٢ّبٟ ٣ىبزاضی ٝبزی، ٣ ٝحس٤س ف٤اٝ٘ ٦ّ ا١س ّطز٥
Nadeak and Naibaho, 2020) ؛Phuong, & Vinh, 2020.) ثط سبّیس ذ٤اسشبض فٞٚی ٣ زا١طٖب٧ی خ٤اٝـ اٍشػبزی، ٤اٝ٘ف ثط فلا٥٣ 

 ؛Phuong, & Vinh, 2020)ا١س ضس٥ ض٧جطاٟ حٞبیز ٣ ّبض٢ّبٟ، ضضبیز سبظٝب١ی، سق٨س ٝب٢١س ّبض٢ّبٟ، ٣ىبزاضی ثط میطٝبزی ف٤اٝ٘ ا٧ٞیز

Li et al 2021 ؛Veloso et al, 2021). ٝجش٢ی ٝجبزلار اظای  ٝد٤ٞف٦ اسبسب٧ًب  سبظٝبٟ زض ا١سب١ی سقبٝلار اخشٞبفی، سجبزٗ سئ٤ضی اسبس ثط 
 سبظٝبٟ س٤سق٦ ث٦ ضا ذ٤ز ١ج٤ك ٝبی٢ٚس ٢٢ّس، ٝی زضُ ضا فبعيی ٣ اثعاضی٧بی  حٞبیز اظ ا١ج٧٤ی ّبض٢ّبٟ ٦ّ ٢٧ٖبٝی .اسز «سَبث٘» اغ٘ ثط

 ٝحََی٠ ث٢بثطای٠، (.Dutta & Dhir, 2021)٧سش٢س سبظٝبٟ زض ثیطشط ٝطبضّز ث٦ ٝبی٘ سذس ٣ ٢٢ّس، ایدبز ٣ىبزاضی ز٢٧س، اذشػبظ
 ٝس١ی ضىشبض ٣ ز٢٧س ٝی دبزاش سبظٝبٟ سطی ث٦ ٣ىبزاضا٦١ ١ٖطش ثب ذ٤ز ٤١ث٦ ث٦ آ٨١ب ٢٢ّس، زضُ ضا سبظٝبٟ افشٞبز ّبض٢ّبٟ ٦ّ ظٝب١ی ٝقشَس١س
 .ز٢٧س ٝی ١طبٟ ذ٤ز ّبض زض ضا ثیطشطی سبظٝب١ی

 اظ ث٨شطی زضُ ،(Ashforth, & Mael, 1989) سبظٝب١ی ٤٧یز سئ٤ضی ٣( Cropanzano et al, 2017) اخشٞبفی سجبزٗ ١ؾطی٦ ازمبٛ ثب
ض٤ز ٣ ٤٧ش  ٝی اضائ٦ ّبض٢ّبٟ ٤٧ش ٧یدب١ی ٝیب١دی ٧بی ١َص آظٝبیص ثب ّبض٢ّبٟ سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض ثط سبظٝب١ی ٞبزافش سأثیط چ١٤ٖٖی

( 1. اسز ظیط٧بی  خ٢ج٦ حبضط ضبٝ٘ سحَیٌ سؤالار ذبظ، ع٤ض ث٦ .ٕصاضز ٝی سأثیط سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض ثط سبظٝب١ی افشٞبز ىطآی٢س ٧یدب١ی زض
 ٝس١ی ضىشبض ٣ سبظٝب١ی افشٞبز ثی٠ ضاثغ٦ آیب( 2زاضز؟  ٣خ٤ز ٝقٚٞبٟ اضسجبعی سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض ثب ٤٧ش ٧یدب١ی سبظٝب١ی ٣ افشٞبز ثی٠ آیب

 ع٤ض ث٦ سحَیٌ ای٠( ٢ّ1س:  ٝی ِّٞ ظیط٧بی  خ٢ج٦ ث٦ فٞسسبً ٝغبٙق٦ ای٠ٕیطز؟  ٝی ٝیب١دی ٤٧ش ٧یدب١ی ٝقٚٞبٟ ٍطاض سأثیط سحز سبظٝب١ی
 سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض ٤٧ش ٧یدب١ی ٣ سبظٝب١ی، افشٞبز ثی٠ ضاثغ٦ اظ ٝسٙی سبذز ثطای ٤٧ش ٧یدب١ی ضا ١ؾطی٦ ٣ اخشٞبفی سجبزٗ ١ؾطی٦ ٤ٝثط

 ٝس١ی ثط سبظٝب١ی افشٞبز سأثیط ٤ٝضز زض ٤ٝخ٤ز زا١ص سدطثی ع٤ض ث٦ ٣ ّبض٢ّبٟ سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض ٣ ّبض٢ّبٟ ٣ىبزاضی ٣ ّطز ٝقٚٞبٟ سطّیت
 ض٣ض٠ سدطثی سحَیَبر عطیٌ اظ ضا سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض ٣ ٤٧یز سبظٝب١ی، سبظٝب١ی، افشٞبز ثی٠ ٝغبٙق٦ ض٣اثظ ای٠( 2 .ّطز ثطضسی ضا سبظٝب١ی

 سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض زض ا١ٖیع٥ ایدبز ثطای ضا ٝطث٤ع٦ اٍساٝبر سب ٢ّس ٧ب ىطا٧ٜ سبظٝبٟ ثطای ضا ٝطخقی ٣ ضا٢٧ٞبیی س٤ا١س ٝی ٦ّ ٢ّس، ٝی
 .٢٢ّس ایدبز ّبض٢ّبٟ

 اجتوبعی َّیت ًظزیِ ٍ اجتوبعی تجبدل ًظزیِ

ٝشَبث٘.  غ٤ضر ث٧٦ب  ٣یژٕی سجبزٗ. اسز اخشٞبفی ٣ اٍشػبزی ٝجبز٦ٙ ١شید٦ ىطز یِ اخشٞبفی ضىشبض ٦ّ اسز ٝقشَس اخشٞبفی ٝجبز٦ٙ ١ؾطی٦
 ا١دبٛ ضا ّبض ٧ٞبٟ آٟ اظای زض ٦ّ زاضز ٝسئ٤ٙیز یب اسز ٤ٝؽو زیٖط عطه ز٧س، ٝی ا١دبٛ زیٖطی ثطای ذ٤ثی ّبض عطىی٠ اظ یْی ٣ٍشی
 ثی٠ دیچیس٥ ٣ ث٢ٚسٝسر دی٤سش٦، اخشٞبفی ضاثغ٦ یِٕیطی  ضْ٘ ٦ّ ز٧س ٝی ١طبٟ (.Cropanzano et al, 2017؛ Farh et al, 2007 ز٧س)

 ١ؾطی٦ حبضط، حبٗ زض .ٕیط١س ٝی سػٞیٜ افشٞبز ٣ ضاثغ٦ خب١ج٦ ٦ٞ٧ سأثیط سحز٧ب  آظ٤ٝز١ی ٣ اسز ٨١يش٦ ٤ٝض٤فی ثی٠ افشٞبز زض٧ب  آظ٤ٝز١ی
 ٍطاض اسشيبز٥ ٤ٝضز ىطزی ضىشبض ثط سبظٝب١ی ٝحیظ ٣ ّبض ٝحیظ زض اىطاز ثی٠ ضاثغ٦ سبثیط ٝغبٙق٦ ثطایای  ٕسشطز٥ ع٤ض ث٦ اخشٞبفی سجبزٗ

 ٕیطز ٝی

(Farh et al, 2007 ؛Singh, & Srivastava, 2016). ضا آ٤ٝظضی٧بی  ىطغز اظای  ٕسشطز٥ عیو بٟسبظٝ یِ ٦ّ ٢٧ٖبٝی ٝثبٗ، ف٤٢اٟ ث٦ 
 سس٨ی٘ ضا اخشٞبفی سجبزٗ زض ّبض٢ّبٟ ٝطبضّز ذ٤ز، ٤١ث٦ ث٦ ٦ّ ٢٢ّس، ٝی ایدبز سبظٝبٟ ٤ٝضز زض ٝثجشی سػ٤ض آ٨١ب ز٧س، ٝی اضائ٦ ّبض٢ّبٟ ث٦

 (.Kim & Park, 2019) ٢ّس ٝی
٧بی اىطاز ٣ ض٢بذشی ٦ّ اظ ذ٤ز زاض١س،  ٧ب ٣ ؽطىیز ٣ دشب١سی٘ «ّیسشیٜ ٝب» ٣ «ّیسشٜ ٠ٝ» سؤالار ث٦ دبسر٤ٖیی ثط اخشٞبفی ٤٧یز ١ؾطی٦
 ذبظ اخشٞبفی ٕط٥٣ یِ ث٦ ٦ّ ىطز زضُ اظ اسز فجبضر یاخشٞبف ٤٧یز .(Van Dick, 2006؛ Ashforth & Mael, 1989) زاضز سٞطّع
  ز٧س ٝی سطریع ١یع ضا آ٣ضز ٝی اضٝنبٟ ث٦ ا٣ ثطای ٕط٥٣ اظ فض٤ی ف٤٢اٟ ث٦ ٦ّ ضا اضظضی ٣ فبعيی ٝقب١ی ٦ّ حبٙی زض زاضز، سقٌٚ

(Van Dick, 2006 ؛George et al, 2020 ؛Barattucci et al, 2021). ٧بی  ٣ زاضش٦ ٤٧یز ٤ٝثط ع٤ض ث٦ س٤ا١س ٝی اخشٞبفی ٤٧یز ١ؾطی٦
 .(Van Dick, 2006؛ Ashforth & Mael, 1989) ز٧س س٤ضیح ضا آٟ اظ ١بضی ضىشبض٧بی ٧٣ب  ١ٖطش ٣ سبظٝبٟ یِ افضبی

 ٣ اىطاز ثی٠ اسشرساٝی ض٣اثظ سب ٢ّس ٝی ای٠ دژ٧٣ص ىطا٧ٜ ثطای ضا ١ؾطی ٝج٢بیی اخشٞبفی ٤٧یز ١ؾطی٦ ٣ اخشٞبفی ٝجبز٦ٙ ١ؾطی٦ إطچ٦
  ٕیط١س ٝی ١ؾط زض ٝسش٧َ٘بی  ١ؾطی٦ ف٤٢اٟ ث٦ ضا ١ؾطی٦ ز٣ ای٠ ٤ٝخ٤ز ٝغبٙقبر اّثط ز٧س، س٤ضیح زضسشی ث٦ ضا٧ب  سبظٝبٟ

(Van Knippenberg et al, 2007). ،ىطآی٢س ع٤ٗ زض اضٕب١یِ ع٤ض ث٦ ثبیس ١ؾطی٦ ز٣ ای٠ ٦ّ ا١س ّطز٥ دیط٨٢بز ٝحََبٟ اظ ثطذی ث٢بثطای٠ 
 ٦١ سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض ای٦ْ٢ ث٦ س٤خ٦ ثب .(Van Knippenberg et al, 2007)ض٤ز  ا١دبٛ س٤ز٢ٝس ٧بی سلاش ثطذی سب ض١٤س سطّیت سحَیٌ

 ای٠ ٕیطز، ٝی ٍطاض ٧بی ٤٧ضی ١یع ٣ س٤ا٢ٞ١سی زض١٣ی ٧بی ا١ٖیع٥ ىطزی، ٧بی اضظش سأثیط سحز ث٦ْٚ ثیط١٣ی، ٝحیغی ف٤اٝ٘ سأثیط سحز س٨٢ب
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 ثط سبظٝب١ی ٤٧ش ٧یدب١ی زض اثطٕصاضی افشٞبز اضسجبعی د٘ ١َص اسز ٠ْٞٝ ٦ّ ّطز سطّیت اضٕب١یِ ای ضی٥٤ ث٦ ضا ١ؾطی٦ ز٣ ای٠ ٝغبٙق٦
 .ز٧س ١طبٟ ث٨شط ىطآی٢س ای٠ سبظٝب١ی زض ٝس١ی ضىشبض

 سبسهبًی اعتوبد
 افشٞبز ٦ّ آ١دبیی اظ ).Li et al, 2021) اسز سبظٝب١ی ضىشبض ٣ ٝسیطیز ض٣ا١ط٢بسی،٧بی  ظٝی٦٢ زض ىططز٥ سحَیَبر ٤ٝض٤ؿ سبظٝب١ی افشٞبز

ا١س  ضسیس٥ سبظٝب١ی افشٞبز اظ ٝرشٚيی سيبسیط ث٦ ٝرشٚو٧بی  زیسٕب٥ اظ ٝحََبٟ اسز، دیچیس٥ ض٣ا١ط٢بذشی ٣ اخشٞبفی دسیس٥ یِ سبظٝب١ی
(Kmieciak, 2021). Robinson (1996) ٗزض ّبض٢ّبٟ ث٤زٟ افشٞبز ٍبث٘ ٣ ض٢بذش٠ ضسٞیز ث٦ ٦ّ سبظٝب١ی، افشٞبز ٦ّ ٢ّس ٝی اسشسلا 

 ث٦ ٝبی٘ ٣ ٢٢ّس ٝی د٢ساضی شار ٧ٜ سبظٝبٟ ثب ٦ّ اسز ّبض٢ّب١ی ز٢٧س٥ ١طبٟ اسز، ض٧جطی یب سبظٝبٟ یِ اعٞی٢بٟ ٍبثٚیز ٣ غساٍز
 افشٞبز ٝیعاٟ سبظٝب١ی افشٞبز ٦ّ ٢ّس ٝی اضبض٥ Podsakoff et al (1990) ىطزی، ثی٠ زیسٕب٥ اظ .٧سش٢س سبظٝبٟ ثب ث٢ٚسٝسر ضاثغ٦ ثطٍطاضی
 ث٢سی عج٦َ فبعي٦ ثط ٝجش٢ی افشٞبز ٣ ض٢بذز ثط ٝجش٢ی افشٞبز ث٦ ضا افشٞبز McAllister (1995) .اسز ٧ْٞبضاٟ ٣ ٝبى٤ً ث٦ ّبض٢ّبٟ

 افشٞبز ٍبثٚیز ٧٣ب  س٤ا١بیی ٤ٝضز زض ض٢بذشی ٍضب٣ر یِ سبظٝب١ی افشٞبز .ض٤ز ٝی ایدبز آٟ اسبس ثط افشٞبز ٦ّ ٝج٢بیی ث٦ ثسش٦ ٢ّس، ٝی
 ٦ّ حبٙی زض اسز، سدطث٦ ثط ٝجش٢ی ضرػی٧بی  ٣یژٕی سبیط ٣ عطىی ثی غساٍز، س٤ا١بیی، اظ زیٖطاٟ ٢ٝغَی ٍضب٣ر ١شید٦ ٣ اسز زیٖطاٟ
 سجبزٗ ضاثغ٦ زض ٨ٜٝ ٤ٍٝقیشی ٝشنیط یِ سبظٝب١ی عطه اسز. افشٞبز ز٣ ٧ط اظ ذبظ احسبسبر اسبس ثط ازضاّی ٍضب٣ر فبعيی، افشٞبز

  اسز اخشٞبفی

(George et al, 2020) .ض٧جط یب سبظٝبٟ ث٦ ٝثجز ع٤ض ث٦ ثجط١س، س٤ز ض٧جط یب سبظٝبٟ ضىشبض اظ س٤ا٢١س ٝی ٦ّ ٢٢ّس زضُ ّبض٢ّبٟ ٦ّ ٢٧ٖبٝی 
 اسز: ضس٥ ا١دبٛ خ٢ج٦ ز٣ زض فٞسسبً سبظٝب١ی افشٞبز ٤ٝضز زض ٍجٚی ٝغبٙقبر .(Yang & Tsai, 2022) ّطز ذ٤ا٢٧س ثبظدطزاذز

 (.Robinson, 1996) ٕطىز ٍطاض ثطضسی ٤ٝضز ایسشب زیسٕب٥ اظ سبظٝب١ی افشٞبزٕیطی  ا١ساظ٥ اثعاض٧بی ٣ اثقبز ٝي٤٨ٛ،( 1)

 ٕطىز ٍطاض ثطضسی ٤ٝضز د٤یب زیسٕب٥ اظ سبظٝب١ی افشٞبز اثطار ٣ فٚ٘( 2) 

 .(Kmieciak, 2021؛ Berraies et al, 2021   ٝثبٗ: ف٤٢اٟ ث٦) 

 َّش ّیجبًی
 ٤٧ش یب ٧یدب١ی ٤٧ش ثحث ٤ٞ١ز٥، ایدبز سبظٝب٧ٟبی  ١ؾطی٦ ح٤ظ٥ زض ضا ثعضٕی سح٤ٗ ٣ ث٤ز٥ ٝحََبٟ س٤خ٦ ٤ٝضز ثسیبض ٦ّ ٝجبحثی اظ یْی

 ٧یدب١ی ٤٧ش . اسز ٧یدبٟ ٝب٢١س میطض٢بذشی ٣ سيْط ٝب٢١س ض٢بذشی٧بی  خ٢ج٦ ز٢٧س٥ سٚيیٌ ٝيب٧یٜ ٨ٝٞشطی٠ اظ ٤٧ش ای٠. اسز احسبسی
 ٤٧ش .)17Taherinejad et al. 20( ض٣ز ٝی ّبض ث٦ ض٢بذشی ٤٧ش َٝبث٘ زض ٣ ضس٥ ٝغطح اذجط٧بی  سبٗ زض ٦ّ اسز خسیسی ١سجشبً ٝي٤٨ٛ

 ضا آٟ Thorandike(1920) ثبض ١رسشی٠ ٣ زاضز اخشٞبفی ٤٧ش ٝي٤٨ٛ زض ضیط٦ سبضیری، ١ؾط اظ ٦ّ اسز میطض٢بذشی ٤٧ش یِ ٧یدب١ی
 ا١سب١ی ض٣اثظ زض ذطز٢ٝسا٦١ای  ضی٥٤ ث٦ فٞ٘ ثطای٧ب  ا١سبٟ ٝسیطیز ٨ٜٝ س٤ا١بیی ٧یدب١ی ٤٧ش ٣ی فَیس٥ ث٦. ّطز ٝغطح
 (. Thorandike, 1920)اسز

Salovey & Mayer (1990) س٤ا١بیی ضبٝ٘ ٦ّ ّطز١س سقطیو اخشٞبفی ٤٧ش اظای  ظیطٝد٤ٞف٦ ضا ٧یدب١ی ش٤٧ ٦ّ ث٤ز١س اىطازی ١رسشی٠ 
 ٧سایز، ثطای اعلافبر ای٠ اظ اسشيبز٥ ٣ زیٖطاٟ ٣ ذ٤ز زض٧ب  ٧یدبٟ ٧٣ب  احسبس سطریع زیٖطاٟ، ٣ ذ٤یص ٧یدب٨١بی ٧٣ب  احسبس ٢ّشطٗ
 زاض١س، ثبلایی ٧یدب١ی ٤٧ش ٦ّ اىطازی ز٧س ٝی ١طبٟ ٝرشٚو٧بی  دژ٧٣ص. (Salovey & Mayer, 1990) اسز ىطز ذ٤ز٧بی  اٍساٛ ٣ سيْط

 ٕطایی، ثط٣ٟ ثب ثبلا ٧یدب١ی ٤٧ش ٧ٞچ٢ی٠. زاض١س ض٧جطی ٣ای  حطى٦ ٣ ضنٚی ضضس ض٣ظا٦١، ٣ خسیس ٝسبی٘ ثب سبظٕبضی ثطای ثیطشطی ٍسضر
 ٧ٞجسشٖی ضىشبض، ٣ ٝنع ثط آ٨١ب فٞ٘ ٧٣ب  احسبس ای٠ ض٢بسبیی ٝرشٚو،٧بی  احسبس ٤ٞ١زٟ ٧ٞب٢٧ٔ س٤ا١بیی ٣ ث٤زٟ زٙذصیط دصیطی، ا١قغبه

. اسز زاز٥ اذشػبظ ذ٤ز ث٦ ضا ٝسیطیز ٤١ی٠ ٝجبحث ظٝی٦٢ زض ا١شطبضار اظای  فٞس٥ ثرص ٧یدب١ی ٤٧ش اٝط٣ظ٥ (.Boyatxzis, 2012)زاضز
 ضنٚی، افشٞبز ضنٚی، فْٞٚطز ٧ٞچ٤ٟ ٝجبحثی ثط سأثیطٕصاض ٣ ا٧ٞیز دط فبٝ٘ یِ ف٤٢اٟ ث٦ ١یع ٝسیطیز سحَیٌ ازثیبر زض ٝي٤٨ٛای  ٧ٞچ٢ی٠

 ٣ س٢دص ظٝی٦٢ زض ٝرشٚيی ٝغبٙقبر زٙی٘ ٧ٞی٠ ث٦. اسز ضس٥ ٝقطىی ٣ ضس٥ ض٢بذش٦ ٝجبحث سبیط ٣ای  حطى٦ سق٨س سبظٝب١ی، ٝس١ی ضىشبض
 حثب اىطاز زض سغ ط٧جطی اضسجبض .(Shafiei Roudposhti & Mirghafouri, 2018)اسز  ضس٥ ا١دبٛ ّبض٢ّبٟ ٧یدب١ی ٤٧ش سغح ث٨ج٤ز

، ذلا٢ًٝس ث٦ فٜٚ آ٤ٝظی،  ، فب٦َٙثبلااحسبس اسز؛ ٙصا ٝد٨ع ث٤زٟ ض٧جط ٝسضس٦ ث٦ ٨ٝبضس٨بی ٤٧ش ٧یدبٟ ، ثطای سطثیز اىطازی ثب ا١ٖیع٥ 
 ١بدصیط اسز ، ضط٣ضسی اخش٢بةطدصیط، ثب دطشْبض ٣ زاضای ٍسضر ثطٍطاضی اضسجب، ا١قغبهثبلادصیط، ثب افشٞبز ث٦ ١يس  ٝسؤ٣ٙیز

)Tavasoli,Ghalei ,Mohajeran & Ahmadi Balutaki 2021.( 

 کبرکٌبى سبسهبًی هدًی رفتبر ٍ سبسهبًی اعتوبد
زاضز  ثسشٖی ٢٢ّس ٝی زضیبىز سبظٝبٟ اظ ٦ّ حٞبیشی ٣ افشٞبز ٝیعاٟ ث٦ ّبض٢ّبٟ ضىشبض٧بی ٧٣ب  ١ٖطش ٦ّ اسز ٝقشَس اخشٞبفی سجبزٗ ١ؾطی٦

(Konovsky & Pugh, 1994 ؛George et al, 2020)اسز ٝشَبث٘ . افشٞبز (Singh & Srivastava, 2016) اضسَبی آٟ اغٚی ّبضّطز ٣ 
 ّبضی ٝحیظ افشٞبز .اسز اخشٞبفی سجبزٗ ضاثغ٦ ٢٢ّس٥ ٢ٝقْس سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض ٣ سبظٝب١ی افشٞبز ثی٠ ضاثغ٦ .اسز اخشٞبفی سجبزٗ ض٣اثظ
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 ث٦ .(Yang & Tsai, 2022) ز٢٧س ٝی ١طبٟ ذ٤ز اظ ثیطشطی ١َص اظ ذبضج ضىشبض ّبض٢ّبٟ آٟ زض ٦ّ ٢ّس ٝی ایدبز سبظٝب١ی ثطای ضا ذ٤ثی
 احشٞبٗ ث٦ ٣ ٕصاضز ٝی سبظٝبٟ ثط ٝثجشی سأثیط ض٤ز، ٝی ایدبز سبظٝبٟ ٣ افضب ثی٠ افشٞبز ٣ٍشی ٝقشَس١س Park (2019)، Kim & ٝثبٗ، ف٤٢اٟ

 ضىشبض دیطی٠ ٝشنیط یِ افشٞبز ٦ّ ز٧س ٝی ١طبٟ ٧ٞچ٢ی٠ Podsakoff et al (1990) ٝغبٙقبر .ز٧س ٝی ١طبٟ ضا سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض ظیبز
 سبظٝبٟ ث٦ ّبض٢ّبٟ ٦ّ ظٝب١ی اسز ٝقشَس دژ٧٣ص ای٠ .اسز سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض فْٞٚطز ث٦ ّبض٢ّبٟ سق٨س زض ٨ٝٞی فبٝ٘ ٣ سبظٝب١ی ٝس١ی

 ١طبٟ ذ٤ز اظ ١یع ضا سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض ث٦ْٚ ز٢٧س، ا١دبٛ ذ٤ثی ث٦ ضا ذ٤ز ّبض س٤ا٢١س ٝی س٨٢ب ٦١ ثبض٢س، زاضش٦ ّبٝ٘ افشٞبز ذ٤ز ٝبى٤ً ٣
 اسبس ای٠ ثط .ز٢٧س ٣ ٧طچ٦ ٤٧ش ٧یدب١ی ّبض٢ّبٟ ثیطشط ثبضس، سأثیطٕصاضی افشٞبز سبظٝب١ی ثط ضىشبض ٝس١ی سبظٝب١ی ثیطشط ذ٤ا٧س ث٤ز ٝی

 اسز: ضس٥ ٝغطح دژ٧٣ص ای٠ زض ١یع ظیط ىطؼ
 .زاضز ٝق٢بزاضی سأثیط ٝقٚٞبٟ ثی٠ زض ٧یدب١ی ٤٧ش ٝیب١دی ١َص ثب سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض ثب سبظٝب١ی افشٞبز. 1

 .ٕصاضز ٝی ٝثجز سأثیط ٝقٚٞبٟ سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض ثط سبظٝب١ی افشٞبز. 2

 .ٕصاضز ٝی ٝثجز سأثیط ٝقٚٞبٟ ٧یدب١ی ٤٧ش ثط سبظٝب١ی افشٞبز. 3

 .ٕصاضز ٝی ٝثجز سأثیط ٝقٚٞبٟ سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض ثط ٧یدب١ی ٤٧ش. 4

 

 پژٍّص یضٌبس رٍش

 سبذشبضی اسز ٦ّ ث٦ ضی٥٤ ٝقبزلار ٧ٞجسشٖی ٤١ؿ اظ س٤غیيی ض٣ش، ١ؾط اظ ٣ ّبضثطزی ٧سه، ٙحبػ اظ ّّٞی، ٝب٧یز ١ؾط اظ ای٠ دژ٧٣ص
 اسلاٛ ض٨ط ٝش٤سغ٦ ز٣ٛ ز٣ٙشی ز٣ض٥ دسطا٦١ ٝساضس ث٦ سسضیس زض ضبم٘ ٝطز ضبٝ٘ ّٚی٦ ٝقٚٞبٟ دژ٧٣طی آٝبضی خبٝق٦. ا١دبٛ ضس٥ اسز

 ّطخسی ثطآ٣ضز حدٜ ٦١٤ٞ١ دژ٧٣ص ثب اسشيبز٥ اظ خس٣ٗ ٦١٤ٞ١ حدٜ. اسز ث٤ز٥ ١يط 282ٝد٤ٞؿ  ثب 1401-1402 سحػیٚی سبٗ زض مطة آثبز
 . ٕطزیس١س سبز٥ ا١شربة سػبزىی ٕیطی ٦١٤ٞ١ ض٣ش ٧بی دژ٧٣ص ث٦ ثطآ٣ضز ٕطزیس. ّٚی٦ ٦١٤ٞ١ ١يط 163ثطاثط ثب  ٤ٝضٕبٟ ٣

ٕطزیس٥ اسز. زض ض٣ش  آ٣ضی ٣ سس٣ی٠ ای ٣ ٝیسا١ی خٞـ ض٣ش ٕطزآ٣ضی اعلافبر ٢ٝسضج زض دژ٧٣ص ثب اسشيبز٥ اظ ز٣ ض٣ش ّشبثرب٦١
آ٣ضی ٣ سس٣ی٠  فٚٞی خٞـ اس٢بز ٣ ٧ب ١ب٦ٝ دبیبٟ ٣ دژ٧٣طی ٕعاضضبر دژ٧٣طی، اس٢بز ٣ ٧بی زا١طٖب٧ی، ٢ٝبثـ ای ثب اسشيبز٥ اظ ّشبة ّشبثرب٦١
ظی  ضطح ث٦ اسشب١ساضز  دطسط٢ب٦ٝ س٦ اظ آظ٤ٟٝ ٝيط٣ضبر فٚٞی دژ٧٣ص، ثطای لاظٛ ٧بی زاز٥ آ٣ضزٟ ثسسز زض ثرص ٝیسا١ی ثطای ٕطزیس٥ ٣

 : ضس اسشيبز٥

 Kanawattanachai & Yoo (2002): ثطای س٢دص ای٠ ٝشنیط اظ دطسط٢ب٦ٝ افشٞبز سبظٝب١ی سبسهبًی اعتوبد الف( پزسطٌبهِ

 ٝربٙيٜ ٧بی ّبٝلاً ضبٝ٘ دبسد ای ٕعی٦٢ د٢ح عیو یِ زض سؤاٗ 12ٝشطْ٘ اظ  ٣ سطسیجی س٢دص سغح اسشيب٥ ضس٥ اسز. ای٠ دطسط٢ب٦ٝ زض
 ثط ٝجش٢ی افشٞبز ض٢بذز، ثط ٝجش٢ی ظیطَٝیبس؛ افشٞبز 3زاضای  دطسط٢ب٦ٝ ای٠. ٕطزز اٝشیبظ ز٧ی ٝی 5سب  1ث٤ز٥ ٦ّ ثب ١ٞطار  ٤ٝاىَٜ ّبٝلاً سب

 ٣ سأییسی فبٝٚی سحٚی٘ عطیٌ اظ Kanawattanachai & Yoo (2002) دژ٧٣ص زض دطسط٢ب٦ٝ ض٣ایی. ثبضس ٝی افشٞبز ث٦ ٕطایص ٣ سأثیط
 اظ س٠ چ٢سی٠ ٣ ضا٢٧ٞب اسشبز ١ؾطار اظ دطسط٢ب٦ٝ ض٣ایی آ٣ضزٟ ثسسز ثطای Rostami (2013) ٝغبٙق٦ زض ٣ ٕطىز ٍطاض سأییس ٤ضزٝ اّشطبىی

 آٙيبی ضطیت اظ دطسط٢ب٦ٝ دبیبیی ثطای Kanawattanachai & Yoo (2002). اسز ضس٥ اسشيبز٥ ّبضض٢بسبٟ ٣ ٝشرػػی٠ ٣ اسبسیس زیٖط
 ٦١٤ٞ١ ض٣ی ثط َٝسٝبسی ٝغبٙق٦ زض دطسط٢ب٦ٝ دبیبیی( 1392)ضسشٞی ٝغبٙق٦ زض. ّطز ٕعاضش 93/0 ضا دطسط٢ب٦ٝ دبیبیی ٣ ّطز اسشيبز٥ ّط١٣جبخ
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اسشيبز٥ ضس٥  Bell & Menguc (2002)ثطای س٢دص ٝشنیط ضىشبض ٝس١ی سبظٝب١ی اظ دطسط٢ب٦ٝ : سبسهبًی هدًی رفتبر پزسطٌبهِ ة(

 س٤اضـ، ٣ سْطیٜ ز٣سشی، ٤١ؿ ثقس: 5 ٍبٙت زض ضا سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض ٣ ث٤ز٥ سؤاٙی 20یِ عیو سطسیجی  دطسط٢ب٦ٝ ضبٝ٘اسز. ای٠ 
٤ٝاىَٜ ثب ١ٞط٥  ٝربٙيٜ سب ّبٝلاً ٧بی ّبٝلاً ٕعی٦٢ ٧بی ای٠ دطسط٢ب٦ٝ ضبٝ٘ ١ٞبیس. ٤ٕی٦ س٢دص ٝی ٝس١ی ضىشبض ّبضی، ٣خساٟ خ٤ا١ٞطزی،

 ٝغبٙق٦ زض. ٕطىز ٍطاض سبییس ٤ٝضز فبٝٚی سحٚی٘ عطیٌ اظ Bell & Menguc (2002) دژ٧٣ص زض دطسط٢ب٦ٝ ض٣ایی. ثبضس ٝی 5سب  1ٕصاضی 
Bahrami & Kiani (2021) ٣ ٝشرػػی٠ ٣ اسبسیس زیٖط اظ س٠ چ٢سی٠ ٣ ضا٢٧ٞب اسشبز ١ؾطار اظ دطسط٢ب٦ٝ ض٣ایی آ٣ضزٟ ثسسز ثطای 

 ثطای سؤالار ای٠ آیب ای٦ْ٢ ٣ سؤالار ث٤زٟ ى٨ٜ ٍبث٘ ٣ ث٤زٟ ٣اضح سؤالار، ث٤زٟ ٝطث٤ط ٤ٝضز زض آ٨١ب اظ ٣ اسز ضس٥ اسشيبز٥ ّبضض٢بسبٟ
. ٕطزیس افٞبٗ دطسط٢ب٦ٝ زض ١ؾط ٤ٝضز اغغلاحبر ٣ ضس ذ٤ا٧ی ١ؾط ز٧س، ٝی ٍطاض س٢دص ٤ٝضز ضا آ٨١ب ٣ اسز ٢ٝبست سحَیَبسی دطسط٨بی

Bell & Menguc (2002) ٝغبٙق٦ زض. ّطز ٕعاضش 90/0 ضا دطسط٢ب٦ٝ دبیبیی ٣ ّطز اسشيبز٥ ّط١٣جبخ آٙيبی ضطیت اظ دطسط٢ب٦ٝ دبیبیی ثطای 
Bahrami & Kiani (2021) ضس ٝحبسج٦ 86/0 دطسط٢ب٦ٝ دبیبیی ١يطی 30 ٦١٤ٞ١ ض٣ی ثط َٝسٝبسی ٝغبٙق٦ یِ اسبس ثط دطسط٢ب٦ٝ دبیبیی . 

اسشيبز٥ ضس٥ اسز. ای٠  Siberia Schering (1998)ثطای س٢دص ای٠ ٝشنیط اظ َٝیبس ٤٧ش ٧یدب١ی  :ّیجبًی َّش پزسطٌبهِ ج(

 ثس٥ زض ٣ اخشٞبفی ض٣اثظ زض ٦ّ اسز اىطاز اثطثرص ٣ا٢ّص س٤اٟ ٣ زضُ ٍسضر ثیب١ٖط ٕطزیس٥ ٣ سطخ٦ٞ Ganji (2005) َٝیبس س٤سظ
. ثبضس ٝی ای ٕعی5٦٢ ٤ٕی٦ 33 زاضای دطسط٢ب٦ٝ ای٠. اسز ١ب٢ٝبست فٞٚی چ٦ ٣ ٢ٝبست فٞٚی چ٦ ذبظ ضطایظ زض فبعيی ٣ ض٣ا١ی ٧بی ثسشبٟ
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 ث٦ ١ٞط٥ 1 ٣ ٧ب ٝؤٙي٦ اظ ّساٛ ٧ط ث٦ ٝطث٤ط آٟ ی ١ٞط٥ 5 ٦ّ ٢ّس ٝی زضیبىز خسإب٦١ ١ٞط٥ 6 آظ٤ٟٝ، ای٠ ث٦ دبسر٤ٖیی اظ دس آظ٤ٝز١ی، ٧ط
 زض آظ٤ٝز١ی إط. اخشٞبفی ٧بی ٨ٝبضر ٣ اخشٞبفی ٤٧ضیبضی ذ٤ز٢ّشطٙی، ذ٤زإٓب٧ی، ذ٤زا١ٖیعی،: اظ فجبضس٢س آٟ ٧بی ٝؤٙي٦. اسز ّٚی غ٤ضر

 ،...(٣ ا٣ٍبر امٚت)ة ٧بی ٕعی٦٢ إط ٣ ٕطىش٦ 5 ١ٞط٩ ٢ّس، ا١شربة ضا...(  ٣ ٧ٞیط٦)اٙو ٕعی٦٢( 33 ،28 ،22 ،20 ،18 ،14 ،12 ،10 ،9)سؤالار
 زیٖط سؤالار ٕصاضی ١ٞط٥. ٕیطز ٝی 4،3،2،1 ١ٞطار سطسیت ث٦ ٢ّس، ا١شربة ضا...( ٣ ٣ٍز ٧یچ)٥ ،...(٣ ١سضر ث٦)ز ،...(٣ ا٣ٍبر ٕب٧ی)ج

 آظ٤ٟٝ ای٠ زض ١ٞط٥ َٝساض ثیطشطی٠(. ا١س ضس٥ ث٢سی زضخ٦ ٙیْطر َٝیبس ثطاسبس ٧ب دبسد. )اسز( 5;٥ ؛4;ز ؛3;ج ؛2;ة ؛1;اٙو)ثطفْس
 Mansouriض٣ایی ای٠ دطسط٢ب٦ٝ زض سحَیَبر ٝشقسز ٤ٝضز ثطضسی ٍطاض ٕطىش٦ ٣ سأییس ٕطزیس٥ اسز. . ثبضس ٝی 33 ١ٞط٥ َٝساض ّٞشطی٠ ٣ 165

 ٦ّ اسز آ٣ضز٥ ثسسز 85/0 ثطاثط ّط١٣جبخ ضطیت عطیٌ اظ ضا َٝیبس ای٠ زض١٣ی ٧ٞب٢٧ٖی ٝیعاٟ ذ٤ز اضضس ّبضض٢بسی ١ب٦ٝ دبیبٟ زض (2001)
 ،76/0 سطسیت ث٦ آٟ ٧بی َٝیبس ذطز٥ ثطای ٣ 84/0 ض٣ایی ّ٘، ٧یدب١ی ٤٧ش ثطای َٝیبس ای٠ ٝغبٙق٦. ز٧س ٝی ١طبٟ ضا آظ٤ٟٝ ٝغ٤ٚثیز

 ٧ٞجسشٖی س٢دص ثب ضا ٝطث٤ع٦ َٝیبس ض٣ایی Ghorbani, Ghramaleki & Watson (2005) ٧ٞچ٢ی٠. اسز ضس٥ ٕعاضش 55/0 ٣ 66/0
 ای٠ ّط١٣جبخ آٙيبی ضطیت ٣ ضس٥ ٢٧دبضیبثی ایطاٟ زض Ganji (2005) س٤سظ آظ٤ٟٝ ای٠. ا١س ّطز٥ ٕعاضش ّبىی ٝطسجظ، ٧بی سبظ٥ ثب آٟ

 .اسز ضس٥ ٕعاضش 70/0 ٣ 77/0 ،78/0 سطسیت ث٦ ١بٝجطز٥ ٧بى َٝیبس ذطز٥ ثطای ٣ سؤالار ّ٘ ثطای 88/0 َٝیبس
٧بی ٝرشٚو ّّٞی ٣ ّیيی ض٣ایی  ٧بی ٤ٝضز اسشيبز٥ زض ای٠ دژ٧٣ص اسشب١ساضز ث٤ز٥ ٣ زض سحَیَبر ٝشقسز ث٦ ضی٥٤ ثب س٤خ٦ ث٦ ای٦ْ٢ دطسط٢ب٦ٝ

غبٙق٦ س٢دی ٕطزیس٥ ا١س ٙصا زض دژ٧٣ص حبضط س٨٢ب اظ ضی٥٤ ض٣ایی غ٤ضی ٣ ٝحش٤ایی اسشيبز٥ ٕطزیس٥ ٣ ثطای س٢دص دبیبیی اثعاض عی یِ ٝ
١يط اظ دبسر٤ٖیبٟ ٣ ثب اسشيبز٥ اظ ضطیت آٙيبی ّط١٣جبخ دبیبیی اثعاض س٢دص ٕطزیس. ثط اسبس ١شبیح حبغ٦ٚ  25َٝسٝبسی ثب اسشيبز٥ اظ ١ؾطار 

ب ٣ ٤٧ش ٧یدب١ی ثطاثط ث 901/0؛ دطسط٢ب٦ٝ ضىشبض ٝس١ی سبظٝب١ی ثطاثط ثب 781/0ضطیت آٙيبی ّط١٣جبخ دطسط٢ب٦ٝ افشٞبز سبظٝب١ی ثطاثط ثب 
 سدعی٦ ثطای ٙصا ث٤ز٥، ٝیب١دی ٣ ٣اثسش٦ ٝسشَ٘، ٝشنیط٧بی زاضای ٣ ث٤ز٥ ٧ٞجسشٖی ٣ ّّٞی سحَیٌ ض٣ش ٦ّ آ١دبیی ث٦ زسز آٝس. اظ 721/0

 س٢دص ث٦ آٝس٥ زسز ث٦ ٧بی زاز٥ س٤غیو ثط فلا٥٣. ضس اسشيبز٥ Smart-PLS-3 ٣ Spss-26 اىعاض ١طٛ ز٣ اظ دژ٧٣ص ٧بی زاز٥ سحٚی٘ ٣
 .ضس ا١دبٛ سبذشبضی ٝقبزلار یبثی ٝسٗ ٣ ٝشنیط٧ب ثی٠ ض٣اثظ

 

 ّب یبفتِ

 

 ّبی تَصیفی الف( یبفتِ
سبٗ ٣ ٝیب١ٖی٠ س٢ی آ١بٟ  59سبٗ، ثیطی٦٢  25اعلافبر خٞقیز ض٢بذشی دبسر٤ٖیبٟ ١طب١ٖط آٟ اسز ٦ّ ّٞی٦٢ س٢ی ٝقٚٞبٟ ٤ٝضز ٝغبٙق٦ 

زضغس اظ  6سبٗ ث٤ز٥ اسز. حس٣ز  02/16سبٗ ثب ٝیب١ٖی٠ سبث٦َ ذسٝز  34سبٗ، ثیطی٦٢  1سبٗ ث٤ز٥؛ ّٞی٦٢ س٤٢ار ذسٝز آ١بٟ  60/40
 زضغس ى٤ً ٙیسب١س ٣ ثبلاسط ث٤ز٥ اسز.  33زضغس ٙیسب١س؛ حس٣ز  61س٣ز دبسر٤ٖیبٟ ى٤ً زیذٜٚ؛ ح

 46زضغس ّٜ؛  ٧6/19ب ذیٚی ّٜ؛  زضغس اظ آظ٤ٝز١ی 7/3ٝحبسجبر ٝطث٤ط ث٦ ٝشنیط٧بی اغٚی سحَیٌ ١طب١ٖط آٟ اسز ٦ّ افشٞبز سبظٝب١ی زض 
زضغس ٝش٤سظ؛  ٧9/58ب ضقیو؛  زضغس اظ آظ٤ٝز١ی 3/12ی زضغس ثسیبض ظیبز ث٤ز٥؛ ضىشبض ٝس١ی سبظٝب١ 7/11زضغس ظیبز ٣  19زضغس ٝش٤سظ؛ 

 2/9زضغس ٤ٍی ٣  3/31زضغس ٝش٤سظ؛  54زضغس ضقیو؛  5/5ثبضس. ١یع ٤٧ش ٧یدب١ی زض  زضغس ثسیبض ٤ٍی ٝی 9/4زضغس ٤ٍی ٣  9/23
 زضغس ثسیبض ٤ٍی ث٤ز٥ اسز.

 ّبی استٌجبطی ة( یبفتِ
ٝشنیط٧بی دژ٧٣ص اظ آظ٤ٟٝ ٤ٞٙ٤ّٕط٣ه اسٞیط٤١ه اسشيبز٥ ٕطزیس. ١شبیح حبغ٦ٚ ث٦ ٧بی  خ٨ز س٢دص دیص ىطؼ ١طٝبٗ ث٤زٟ س٤ظیـ زاز٥

 ضطح خس٣ٗ ظیط ث٤ز٥ اسز:
 اسٞیط٤١ه ٝشنیط٧بی دژ٧٣ص –. ١شید٦ آظ٤ٟٝ ٤ٞٙ٤ّٕط٣ه 1خس٣ٗ 

-Kآهبرُ آسهَى  هتغیز

S 
سطح 

 هعٌبداری

 ًتیجِ آسهَى

 ١طٝبٗ ١یسز 004/0 088/0 اعتوبد سبسهبًی

رفتبر هدًی 

 سبسهبًی

 ١طٝبٗ اسز 077/0 066/0

 ١طٝبٗ اسز 200/0 061/0 َّش ّیجبًی

 

اسٞیط٤١ه ثطای ٝشنیط افشٞبز سبظٝب١ی ١طٝبٗ ١ج٤ز٥ ظیطا سغح  -١طب١ٖط اٟ اسز ٦ّ سغح ٝق٢بزاضی آظ٤ٟٝ ٤ٞٙ٤ّٕط٣ه ٢ٝ1سضخبر خس٣ٗ 
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ثبضس ٣ٙی ثطای ٝشنیط٧بی ضىشبض ٝس١ی سبظٝب١ی ٣ ٤٧ش ٧یدب١ی ١طٝبٗ اسز چطا ٦ّ سغح ٝق٢بزاضی  ٝی 05/0ٝق٢بزاضی ای٠ ضبذع ّٞشط اظ 
٧ب حسبسیشی ١ساضز زض ای٠ دژ٧٣ص ثطای  ث٦ ١طٝبٗ ث٤زٟ س٤ظیـ زاز٥ PLSثبضس. اظ آ١دبیی ٦ّ ١طٛ اىعاض  ٝی 05/0اظ ای٠ ز٣ ضبذع ثبلاسط 

 ثبضس: ٧بی دژ٧٣ص اظ آٟ اسشيبز٥ ضس٥ اسز. ١شبیح ث٦ زسز آٝس٥ اظ ای٠ ٍسٞز ث٦ ضطح ظیط ٝی ٝحبسجبر ٝقبزلار سبذشبضی ٣ آظ٤ٟٝ ىطضی٦

 . تحلیل عبهلی تبییدی1
ثبضس ٦ّ اْٝبٟ ثطضسی اضسجبعبر ٝیبٟ چ٢سی٠ ٝشنیط زض یِ ٝسٗ ضا ایدبز  ٧بی دیططىش٦ آٝبضی ٝی سحٚی٘ فبٝٚی سبییسی یْی اظ ا٤١اؿ ض٣ش

٧بی ٤ّچِ  سطی٠ زٙی٘، ثطسطی ای٠ ض٣ش ثطای ٦١٤ٞ١ ا١س. ٨ٜٝ شّط ٤ٞ١ز٥ ٢ّPLSس. ٝحََی٠ زلای٘ ٝشقسزی ضا ثطای اسشيبز٥ اظ ض٣ش  ٝی
٧ب ثب آٟ سط٣ّبض زاض١س ٣ زض ٨١بیز زٙی٘  ٧بی میط ١طٝبٗ اسز ٦ّ ٝحََی٠ ٣ دژ٧٣طٖطاٟ زض ثطذی دژ٧٣ص ی٘ ثقسی زاز٥شّط ضس٥ اسز. زٙ

 ٕیطی سبظ١س٥ اسز. ٧بی ا١ساظ٥ ، ض٣ثط٣ ١طسٟ ثب ٝسPLSٗآذط اسشيبز٥ اظ ض٣ش 

ٝلاُ ثطای  َٝساض ٤ٟ ٝطث٤ط ث٦ ذ٤ز:٧ب ٣ ٝشنیط٧بی ٢ْٝ : ٝق٢بزاضی ثبض فبٝٚی ثی٠ ٤ٕی٦گیزی ّبی اًداسُ الف( هعیبر اٍل هدل

 ١شبیح س٢دص ٝیعاٟ ٝق٢بزاضی ثبض٧بی فبٝٚی آٝس٥ اسز: 2ثبضس. زض خس٣ٗ  ٝی 7/0ث٤زٟ ضطایت ثبض٧بی فبٝٚی حس٣ز  ٢ٝبست
 . ثبض٧بی فبٝٚی اسشب١ساضز ضس٥ ثی٠ ٝشنیط٧بی ٤٢ْٟٝ ٣ سؤالار ٝطث٤ع2٦خس٣ٗ 

 ٧یدب١ی٤٧ش  ضىشبض ٝس١ی سبظٝب١ی افشٞبز سبظٝب١ی سؤالار

A1 760/0   

A2 725/0   

A3 693/0   

A4 685/0   

A5 662/0   

A6 762/0   

A7 851/0   

A8 799/0   

A9 799/0   

A10 808/0   

A11 748/0   

A12 730/0   

B1  768/0  

B2  739/0  

B3  706/0  

B4  688/0  

B5  640/0  

B6  756/0  

B7  746/0  

B8  726/0  

B9  713/0  
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 ٧یدب١ی٤٧ش  ضىشبض ٝس١ی سبظٝب١ی افشٞبز سبظٝب١ی سؤالار

B10  704/0  

B11  735/0  

B12  657/0  

B13  667/0  

B14  627/0  

B15  749/0  

B16  777/0  

B17  713/0  

B18  793/0  

B19  783/0  

B20  714/0  

C1   662/0 

C2   770/0 

C3   693/0 

C4   665/0 

C5   676/0 

C6   695/0 

C7   666/0 

C8   776/0 

C9   639/0 

C10   754/0 

C11   657/0 

C12   678/0 

C13   797/0 

C14   741/0 

C15   666/0 

C16   733/0 

C17   748/0 

C18   714/0 

C19   677/0 
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 ٧یدب١ی٤٧ش  ضىشبض ٝس١ی سبظٝب١ی افشٞبز سبظٝب١ی سؤالار

C20   713/0 

C21   650/0 

C22   688/0 

C23   682/0 

C24   710/0 

C25   713/0 

C26   710/0 

C27   651/0 

C28   717/0 

C29   656/0 

C30   719/0 

C31   672/0 

C32   684/0 

C33   713/0 

 

 ّبی اًداسُ گیزی: پبیبیی )ضزیت آلفبی کزًٍجبخ ٍ ضزیت پبیبیی تزکیجی( ة( هعیبر دٍم هدل
ٕیطی ٝحسو٤ة   ضطیت آٙيبی ّط١٣جبخ، ضبذع س٢شی ثطای ثطضسی دبیبیی یب سبظٕبضی زض١٣ی ثی٠ ٝشنیط٧بی ٝطب٧س٥ دصیط زض یِ ٝسٗ ا١ساظ٥

٧بی ٝطث٤ط ث٦ آٟ اسوز. ٝقیوبض ٍبثو٘ ٍجو٤ٗ ثو٤زٟ ثوطای ایو٠         ٕطزز. سبظٕبضی زض١٣ی ١طب١ٖط ٝیعاٟ ٧ٞجسشٖی ثی٠ یِ سبظ٥ ٣ ضبذع ٝی
( زض ٤ٝضز ٝشنیط٧بیی ثوب  1998ثبضس. اٙجش٦ ٤ٝس ٣ ٧ْٞبضاٟ) ٝی 7/0ٕیطی ذ٤ا٧س ث٤ز، حساٍ٘ َٝساض  ی ٝسٗ ا١ساظ٥ضبذع ٦ّ ١طبٟ ز٢٧س٥ دبیبی
ا١س. اظ آ١دب ٦ّ ای٠ ضبذع ثسویبض سورشٖیطا٦١ ثو٤ز٥،     ضا ث٦ ف٤٢اٟ سط حس ضطیت آٙيبی ّط١٣جبخ ٝقطىی ّطز٥ 6/0سقساز سؤالار ا١سُ، َٝساض 

ض٤ز. زض ١شید٦ ثطای  ( اسشيبز٥ ٝیCRسطی ث٦ ١بٛ دبیبیی سطّیجی ) اظ ٝقیبض ٝسضٟ plsٕیطی زض ض٣ش  اظ٥ثطای ثطضسی ٧ٞسب١ی زض١٣ی ٝسٗ ا١س
آ٣ضی ضس٥ اسوز.   دطسط٢ب٦ٝ درص ٣ خٞـ 30ض١٤س ٦ّ ثطای آٟ اثشسا  ، ٧ط ز٣ی ای٠ ٝقیبض٧ب ث٦ ّبض ثطز٥ ٝیplsس٢دص ث٨شط دبیبیی زض ض٣ش 

ٕیطی زاضز. ١شوبیح ایو٠    ض٤ز، ١طبٟ اظ دبیساضی زض١٣ی ٢ٝبست ثطای ٝسٗ ا١ساظ٥ 7/0سبظ٥ ثیطشط اظ زض غ٤ضسی ٦ّ َٝساض دبیبیی سطّیجی ثطای ٧ط 
 آٝس٥ اسز. 3ز٣ ٝقیبض زض خس٣ٗ 

 . ١شبیح ضطیت آٙيبی ّط١٣جبخ ٣ ضطیت دبیبیی سطّیجی3خس٣ٗ 

 ٧بی دژ٧٣ص سبظ٥
 ضطیت آٙيبی ّط١٣جبخ

(Alpha >0.7) 

 ضطیت دبیبیی سطّیجی
(CR>0.7) 

 935/0 931/0 سبظٝب١یافشٞبز 

 854/0 716/0 ضىشبض ٝس١ی سبظٝب١ی

 797/0 792/0 ٤٧ش ٧یدب١ی

 

ض٤ز.  ای ٝطسج٦ ز٣ٛ اظ ٝد٤ٞؿ چ٢س سبظ٥ ٝطسج٦ ا٣ٗ ایدبز ٝی ض٤ز ٣ٙی سبظ٥ سبظ٥ ٝطسج٦ ا٣ٗ ٝسشَیٞبً س٤سظ سؤالار دطسط٢ب٦ٝ س٢دیس٥ ٝی
ضطیت آٙيبی ّط١٣جبخ ٣ دبیبیی سطّیجی ٝشنیط٧ب آ٣ضز٥ ضس٥ اسز ٦ّ ثب س٤خ٦ ض٤ز، ١شبیح  ٝلاحؾ٦ ٝطب٧س٥ ٝی ٧3ٞب١غ٤ض ٦ّ زض خس٣ٗ ضٞبض٥ 

٧بی  ض٤ز ٦ّ َٝساض ضطایت آٙيبی ّط١٣جبخ ٣ دبیبیی سطّیجی ثطای سٞبٝی سبظ٥ (، ١شید٦ ٝی7/0ث٦ حس٣ز ٕيش٦ ضس٥ ثطای ٧ط ز٣ ٝقیبض )ثبلای 
 ثبض٢س. دژ٧٣ص ٤ٝضز ٍج٤ٗ ٝی
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 (AVEی ّوگزا )ج( هعیبر سَم هدلْبی اًداسُ گیزی: رٍای
افشجبض ٧ٖٞطا ظٝب١ی ٦ّ اٝشیبظار ثسسز آٝس٥ اظ ز٣ اثعاض زض ٤ٝضز یِ ٝي٤٨ٛ، ٧ٞجسشٖی ظیبزی ثب ٧ٜ زاضوش٦ ثبضو٢س ٣خو٤ز زاضز. ثو٦ فجوبضسی      

ضوس٥  ٢ٝؾ٤ض اظ ض٣ایی ٧ٖٞطا س٢دص ٝیعاٟ سجیی٠ ٝشنیط د٨٢بٟ س٤سظ ٝشنیط٧بی ٝطب٧س٥ دصیط اسز ٦ّ ثب ٝقیبض ٝیب١ٖی٠ ٣اضیوب١س اسوشرطاج   
ض٤ز. ٢ٝؾ٤ض اظ ضبذع ض٣ایی ٧ٖٞطا، س٢دص ٝیعاٟ سجیی٠ ٝشنیط د٨٢بٟ س٤سظ ٝشنیط٧بی ٝطب٧س٥ دصیط آٟ اسوز. ٝقیوبض ٝش٤سوظ     س٢دیس٥ ٝی

ٕیطی دیط٨٢بز  ث٦ ف٤٢اٟ ضبذػی ثطای س٢دص افشجبض زض١٣ی ٝسٗ ا١ساظ٥ Fornell-Larcker (1981) ( س٤سظ٣AVEاضیب١س اسشرطاج ضس٥ )
ز٧س. ثوطای ایو٠ ضوبذع حوساٍ٘      ٧بی ١طبٟ ز٢٧س٥ ذ٤ز ١طبٟ ٝی ای٠ ضبذع ٝیعاٟ ٧ٞجسشٖی یِ سبظ٥ ضا ثب ضبذع سط ضس. ث٦ ثیبٟ سبز٥

زضغس ٣اضیب١س ٝطب٧س٥ دصیط٧بی ذ٤ز ضا سجیوی٠   50ض٤ز ٣ ای٠ ثساٟ ٝق٢ب اسز ٦ّ ٝشنیط د٨٢بٟ ٤ٝضز ١ؾط حساٍ٘  زض ١ؾط ٕطىش٦ ٝی 5/0َٝساض 
 زا٢١س. ٝغ٤ٚة ٣ ضضبیز ثرص ٝی AVEضا ثطای  4/0لای َٝبزیط ثب ٢ّMagner (1996)س. اٙجش٦  ٝی

 AVE. ١شبیح ثطضسی ض٣ایی ٧ٖٞطا ثب ٝقیبض 4خس٣ٗ 

 AVE>0. 5 ف٤٢اٟ زض ٝسٗ

 568/0 افشٞبز سبظٝب١ی

 583/0 ضىشبض ٝس١ی سبظٝب١ی

 530/0 ٤٧ش ٧یدب١ی

 ٕطزز. ٧بی ٝطسج٦ ز٣ٛ ثػ٤ضر زسشی ٝحبسج٦ ٝی *ای٠ ٝقیبض ثطای سبظ٥
ض٤ز، ثب س٤خ٦ ث٦ حس٣ز ٕيش٦ ضس٥ ثطای ای٠ ٝقیبض  آ٣ضز٥ ضس٥ اسز ٣ ٧ٞب١غ٤ض ٦ّ ٝطب٧س٥ ٝی 4ث٦ ثطضسی ض٣ایی ٧ٖٞطا زض خس٣ٗ ١شبیح ٝطث٤ط 

 ٢ّس. ٕیطی ضا سأییس ٝی ٧بی ا١ساظ٥ ٧بی سحَیٌ زض حس ٢ٝبست ث٤ز٥ ٣ ٝغ٤ٚثیز ٝسٗ س٤اٟ ٕيز ٦ّ سٞبٝی سبظ٥ ٝی

 گزا )رٍش فَرًل ٍ لارکز(د( هعیبر چْبرم هدلْبی اًداسُ گیزی: رٍایی ٍا
ٕیطی ضا زض ٝیعاٟ اىشطاً ٝطب٧س٥ دصیط٧بی ٝشنیط د٨٢بٟ آٟ ٝسٗ ثب سبیط ٝطب٧س٥ دصیط٧بی ٤ٝخو٤ز زض   ض٣ایی ٣إطا ١یع س٤ا١بیی یِ ٝسٗ ا١ساظ٥

 ض٤ز. لاضّط س٢دیس٥ ٝی-س٢دس ٣ زض ٣اٍـ ْٝٞ٘ ض٣ایی ٧ٖٞطا اسز ٦ّ اظ عطیٌ آظ٤ٟٝ ى٤ض١٘ ٝسٗ ٝی
 یی ٣إطا ث٦ ض٣ش ى٤ض١٘ ٣ لاضّط. ١شبیح ض٣ا5خس٣ٗ 

 ٤٧ش ٧یدب١ی ضىشبض ٝس١ی سبظٝب١ی افشٞبز سبظٝب١ی ٝشنیط٧ب

   808/0 افشٞبز سبظٝب١ی

  763/0 617/0 ضىشبض ٝس١ی سبظٝب١ی

 794/0 698/0 536/0 ٤٧ش ٧یدب١ی

 

ضو٤ز، َٝوساض خوصض     ز٧س. ٧ٞب١غ٤ض ّو٦ ٝطوب٧س٥ ٝوی    ١طبٟ ٝی ١Fornell & Larcker (1981)شبیح ثطضسی ض٣ایی ٣إطا ضا ث٦ ض٣ش  5خس٣ٗ 
AVE ا١س، اظ َٝساض ٧ٞجسشٖی ٝیبٟ آ٨١وب ّو٦    ٧بی ٤ٝخ٤ز زض ٍغط اغٚی ٝبسطیس ٍطاض ٕطىش٦ ٝشنیط٧بی ٤٢ْٟٝ زض دژ٧٣ص حبضط ٦ّ زض ذب٦١
٧وب )ٝشنیط٧وبی    اضز ٦ّ زض ٝسٗ ى٤ً، سوبظ٥ س٤اٟ اؽ٨بض ز ض٣ ٝی ا١س، ثیطشط اسز. اظ ای٠ ٧بی ظیطی٠ ٣ چخ ٍغط اغٚی سطسیت زاز٥ ضس٥ زض ذب٦١

 ٧بی زیٖط. ث٦ ثیبٟ زیٖط ض٣ایی ٣إطای ٝسٗ زض حس ٢ٝبسجی اسز. ٤٢ْٟٝ( زض ٝسٗ سقبٝ٘ ثیطشطی ثب سؤالار ذ٤ز زاض١س سب ثب سبظ٥

 (Cv Comگیزی ) ّبی اًداسُ گیزی: کیفیت هدل اًداسُ ُ( هعیبر پٌجن هدل
ٕیطی س٤سظ ضبذع اضشطاُ یب ض٣ایوی ٝشَوبعـ    ٕیطی، آظ٤ٟٝ ثطضسی ّیيیز اسز. ّیيیز ٝسٗ ا١ساظ٥ ا١ساظ٧٥بی اضظیبثی ٝسٗ  اظ زیٖط آظ٤ٟٝ

(Cv Comٝحبسج٦ ٝی ) دوصیط اظ عطیوٌ َٝوبزیط ٝشنیوط      ثی٢ی ٝشنیط٧بی ٝطب٧س٥ ض٤ز. ای٠ ضبذع زض حَیَز س٤ا١بیی ٝسٗ ٝسیط ضا زض دیص
ٕیطی اظ  ٕیطی، ٝیب١ٖی٠ ای٠ ضبذع ضا ٕطىش٦ ٣ چ٢ب١چ٦ ٝثجز ثبضس، ّ٘ ٝسٗ ا١ساظ٥ س٢دس. ثطای ثطضسی ّ٘ ٝسٗ ا١ساظ٥ د٨٢بٟ ٝش٢بؽطضبٟ ٝی

 آ٣ضز٥ ضس٥ اسز. 6ّیيیز ٢ٝبسجی ثطذ٤ضزاض ذ٤ا٧س ث٤ز. ١شبیح حبغ٘ اظ ای٠ آظ٤ٟٝ زض خس٣ٗ 
 ٕیطی . ١شبیح آظ٤ٟٝ ّیيیز ٝسٗ ا١ساظ6٥خس٣ٗ 

 Cv Com ف٤٢اٟ زض ٝسٗ

 311/0 افشٞبز سبظٝب١ی

 291/0 سبظٝب١یضىشبض ٝس١ی 
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 . ّیيیز ّٚی ٝسٗ سبذشبضی1ضْ٘ 

ب١ٞغ٤ض ٦ّ ٝطب٧س٥ ٝی ی ٝشنیط٧بی ٤ٝخ٤ز زض دژ٧٣ص ٝثجز ث٤ز٥ ٦ّ ١طبٟ اظ ّیيیز ٝغ٤ٚة ٝسٗ ٧ ٕیطی  ٧بی ا١ساظ٥ ض٤ز، ای٠ ضبذع ثطای سٞبٝ
ٝٚی ثی٠ سؤالار ٣ ٝشنیط٧بی ٤٢ْٟٝ، ضطیت دبیبیی سطّیجی،  ٝی ی ٝقیبض٧بی آٙيبی ّط١٣جبخ، ٝق٢بزاضی ثبض٧بی فب طا ، ض٣ایی ٣اAVEٕثبضس. ث٢بثطای٠ سٞبٝ

٦ ٤ٝضز اسشيبز٥ زض ای٠  ٕیطی ضا ١طبٟ ٝی ث٦ ض٣ش ى٤ض١٘ ٣ لاضّط ٣ ّیيیز ٝسٗ ا١ساظ٥ ّیطی ٢ٝبست ث٤زٟ ٝسٗ ا١ساظ٥ ز٧س، ثسی٠ ٝي٤٨ٛ ٦ّ دطسط٢بٝ
بٟٞ چیعی ضا ٝی  س٢دس ٦ّ ٝس ١ؾط دژ٧٣طٖط اسز. دژ٧٣ص ٧

 (:Inner Model. ثزرسی هدل سبذتبری )2
ظا( ٝس١ؾط اسز. ٝسٗ سبذشبضی س٨٢ب ٝشنیط٧بی  ظا( ٣ ٣اثسش٦ )زض٣اٟ ٝشنیط٧بی ٤٢ْٟٝ ٝسشَ٘ )ثط٣ٟ ٝسٗ سبذشبضی، ٝسٙی ٦ّ زض آٟ ض٣اثظ ثی٠

 ثبضس: ٢ّس. ٝقیبض٧بی آظ٤ٟٝ ٝسٗ سبذشبضی ضبٝ٘ ٤ٝاضز شی٘ ٝی د٨٢بٟ ضا ث٦ ٧ٞطا٥ ض٣اثظ ٝیبٟ آ٨١ب ثطضسی ٝی
 (t-valueضطایت ٝسیط )ثشب( ٣ ٝق٢بزاضی آٟ )َٝبزیط  -1
٠R )ضبذع ضطیت سقیی -2

 ( ٝشنیط٧بی ٤٢ْٟٝ زض٣ٟ ظا2
 Q2ضبذع اضسجبط دیص ثی٠  -3
 (ƒ2ٝقیبض ا١ساظ٥ اثط ) -4

 ّبی سبذتبری: ضزایت هسیز )ثتب( الف( هعیبر اٍل هدل
اعٞی٢بٟ زض ١ؾط ٝقیبض ا٣ٗ اظ ثطضسی ثطاظش ٝسٗ سبذشبضی، ضطایت ثشب اسز. چ٢ب١چ٦ َٝساض ثسسز آٝس٥ ثیطشط اظ حساٍ٘ آٝبض٥ زض سغح ٤ٝضز 

 ض٤ز زض خس٣ٗ ٍج٘ ٝحبسج٦ ضس. ٕطىش٦ ضس٥ ثبضس، آٟ ضاثغ٦ یب ىطضی٦ سأییس ٝی

Rّبی سبذتبری: ضبذص ضزیت تعییي ) ة( هعیبر دٍم هدل
 هتغیزّبی هکٌَى درٍى سا (2

Rز٣ٝی٠ ٝقیبض ثطضسی ٝسٗ سبذشبضی، ضطیت 
ظا  ظا )٣اثسش٦( زض ٝسٗ اسز ٣ ١طب١ٖط سأثیط یِ ٝشنیط ثط٣ٟ ٝطث٤ط ث٦ ٝشنیط٧بی د٨٢بٟ زض٣ٟ 2

Rث٦ ف٤٢اٟ َٝساض ٝلاُ ثطای َٝبزیط ضقیو، ٝش٤سظ ٣ ٤ٍی  ٣67/0  33/0، 19/0ظا اسز ٦ّ س٦ َٝساض  ثط یِ ٝشنیط زض٣ٟ
زض ١ؾط ٕطىش٦  2

Rض١٤س. ٧ط چ٦  ٝی
ٝقشَس اسز  Henseler (2009)ثیطشط ثبضس، ١طبٟ اظ ثطاظش ث٨شط ٝسٗ اسز.  ظای یِ ٝسٗ ٧بی زض٣ٟ ٝطث٤ط ث٦ سبظ٥ 2

Rظا سحز سأثیط ٍطاض ٕیطز، َٝساض  ظا س٤سظ یِ یب ز٣ سبظ٥ ثط٣ٟ ٦ّ یِ سبظ٥ زض٣ٟ ٦ّ زض یِ ٝسٗ، زض غ٤ضسی
ث٦ ثبلا ١طبٟ اظ ٤ٍر  33/0اظ  2

Rثیطشط ٤ٝخت اىعایص ظا اسز. ٣خ٤ز ٝشنیط٧بی ٝسشَ٘  ٧بی زض٣ٟ ضاثغ٦ ثی٠ آٟ سبظ٥ ٣ سبظ٥
ض٤ز. ث٢بثطای٠ ٧طچ٦ سقساز ٝشنیط٧بی  ٝی 2

R ٝسشَ٘ زض سجیی٠ یِ ٝشنیط ٣اثسش٦ ثیطشط ثبضس، َٝساض
 ثبلا ثطای ثطاظش ٝسٗ ١یبظ اسز. 2

R. ضطایت 7خس٣ٗ 
 ٝشنیط٧بی دژ٧٣ص 2

R سبظ٥
2

 

 566/0 افشٞبز سبظٝب١ی

 487/0 ضىشبض ٝس١ی سبظٝب١ی

Q سبذتبری: ضبذص ارتجبط پیص ثیيج( هعیبر سَم هدلْبی 
2 

Qس٤ٝی٠ ٝقیبض ثطضسی ٝسٗ سبذشبضی،  
ثی٢ی  ٝقطىی ضس، س٤ا٢ٞ١سی دیص ٣Geisser (1975)  Stone (1974)اسز. ای٠ ٝقیبض ٦ّ س٤سظ   2
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٧بیی ٦ّ زاضای ثطاظش ثرص سبذشبضی ٍبث٘ ٍج٤ٗ ٧سش٢س، ثبیس ٍبثٚیز  ٢ّس. ث٦ افشَبز آ٨١ب ٝسٗ ٝسٗ زض ٝشنیط٧بی ٣اثسش٦ ضا ٝطرع ٝی
٧ب ث٦ زضسشی  ظای ٝسٗ ضا زاضش٦ ثبض٢س. ثسی٠ ٝق٢ی ٦ّ إط زض یِ ٝسٗ، ض٣اثظ ثی٠ سبظ٥ ٧بی زض٣ٟ ٧بی ٝطث٤ط ث٦ سبظ٥ ثی٢ی ضبذع دیص

٧ب ث٦ زضسشی سبئیس ض١٤س. َٝساض  ٧بی یْسیٖط ٕصاضش٦ ٣ اظ ای٠ ضا٥ ىطضی٦ ٧ب ٍبزض ذ٤ا٢٧س ث٤ز سب سأثیط ّبىی ثط ضبذع سبظ٥سقطیو ضس٥ ثبض٢س، 
Q

 ٢ّس. ثی٢ی ّٜ، ٝش٤سظ ٣ ٤ٍی سقیی٠ ٝی ضا ث٦ ف٤٢اٟ س٤ا٢ٞ١سی دیص ٣35/0  15/0، 02/0ظا، س٦ َٝساض  ٧بی زض٣ٟ زض ٤ٝضز سٞبٝی سبظ٥ 2
Q. ضطایت 8خس٣ٗ 

 ط٧بی دژ٧٣صٝشنی 2
 

 

 ثبضس. ز٧س، ٦ّ س٤ا٢ٞ١سی دیص ثی٢ی ّٚی ٝسٗ زض ذػ٤ظ ای٠ ٝشنیط٧ب زض حس ٢ٝبسجی ٝی ١طبٟ ٝی ٧8ٞب١غ٤ض ٦ّ ١شبیح خس٣ٗ 

 (ƒ2د( هعیبر چْبرم هدلْبی سبذتبری: هعیبر اًداسُ اثز )
ثطای سقیی٠ ضسر ضاثغ٦ ٝیبٟ ٝشنیط٧بی د٨٢بٟ ٝسٗ، ٝقیبض  Cohen (1988)اسز.  ƒ2چ٨بضٝی٠ ٝقیبض ثطضسی ٝسٗ سبذشبضی، ا١ساظ٥ سأثیط 

ظا زض ٝسٗ ٝقبزلار  ظا ضا ثط ض٣ی یِ ٝشنیط زض٣ٟ س٤اٟ ٝیعاٟ ا١ساظ٥ اثط یِ ٝشنیط ثط٣ٟ ٝی ƒ2ا١ساظ٥ اثط ضا ٝقطىی ٤ٞ١ز. ث٦ ِّٞ ٝقیبض 
 ث٦ سطسیت ١طب١ٖط ا١ساظ٥ سأثیط ٤ّچِ، ٝش٤سظ ٣ ثعضٓ یِ سبظ٥ ثط سبظ٥ زیٖط اسز. ٣35/0  15/0، 02/0ٕیطی ّطز. َٝبزیط  اظ٥سبذشبضی ا١س

 ٝشنیط٧بی دژ٧٣ص ƒ2 . ضطایت9خس٣ٗ 

 ضىشبض ٝس١ی سبظٝب١ی افشٞبز سبظٝب١ی ٝشنیط٧ب

 951/0  افشٞبز سبظٝب١ی

  775/0 ضىشبض ٝس١ی سبظٝب١ی

 

ثبضس. ث٢بثطای٠ سٞبٝی  ای٠ َٝبزیط ١طبٟ اظ ضسر سأثیط ٝغ٤ٚة ٝشنیط٧بی سأثیط ٕصاض ثط ٝشنیط اثط دصیط ٝی 9ث٦ افساز زاذ٘ خس٣ٗ ثب س٤خ٦ 
 ز٢٧س. ٝقیبض٧بی س٢دص ٝسٗ سبذشبضی، ثطاظش ٝغ٤ٚة ٝسٗ سبذشبضی ضا ١طبٟ ٝی

 . ثزرسی هدل کلی3
اثساؿ ٣ عجٌ ىط٤ٝٗ ٤ٝخ٤ز زض  ٣Tenenhaus (2005)خ٤ز زاضز. ای٠ ٝقیبض س٤سظ  GOFثطای ثطضسی ثطاظش ٝسٗ ّٚی س٨٢ب ٝقیبض

 ٝقطىی ضس٥ اسز. GOFث٦ ف٤٢اٟ َٝبزیط ضقیو، ٝش٤سظ ٣ ٤ٍی ثطای  ٣36/0  25/0، 01/0ٕطزز. س٦ َٝساض  خس٣ٗ ٝحبسج٦ ٝی
 GOF. ١شبیح ثطاظش ّٚی ٝسٗ ثب ٝقیبض 10خس٣ٗ 

 
 ٣R2 ٝیب١ٖی٠ َٝبزیط  31/0َٝساض  (Communalities)ض٤ز، َٝساض ٝیب١ٖی٠ َٝبزیط اضشطاّی  ( ٝطب٧س٥ ٝی13 -٧4ٞب١غ٤ض ٦ّ زض خس٣ٗ )

ث٢سی ٝص٤ّض ١طبٟ اظ  ثسسز آٝس ٦ّ ثب س٤خ٦ ث٦ زسش٦ 39/0ٝقبزٗ  GOFثسسز آٝس٥ اسز ٣ ثب س٤خ٦ ث٦ ىط٤ٝٗ َٝساض ٝقیبض  52/0ثطاثط 
ٝسٗ ّٚی ضا ثب س٤ا٢ٞ١سی سأییس ّطز٥ ٣ اخبظ٥ ٣ض٣ز ث٦ ثرص ثطضسی ىطضیبر غبزض  GOFثطاظش ٝسٗ ّٚی سحَیٌ اسز. ٝقیبض ثبلای 

 ٕطزز. ٝی

 ّبی پژٍّص فزضیِ. تحلیل 4

Q سبظ٥
2

 

 311/0 افشٞبز سبظٝب١ی

 291/0 ضىشبض ٝس١ی سبظٝب١ی

GOF    communalitY ٝشنیط٧بی دژ٧٣ص 

    √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅   
√               

 افشٞبز سبظٝب١ی 311/0 566/0

 ضىشبض ٝس١ی سبظٝب١ی 291/0 487/0
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 . ٝسٗ دژ٧٣ص ثب ضطایت اسشب١ساضز ضس٥ ثبض فبٝٚی3ضْ٘ 

 
 T-Values. ٝسٗ دژ٧٣ص ثب ضطایت 4ضْ٘ 

 فزضیِ اٍل:

H0 :ثب ١َص ٝیب١دی ٤٧ش ٧یدب١ی زض ثی٠ ٝقٚٞبٟ سأثیط ٝق٢بزاضی ١ساضز ٝس١ی سبظٝب١ی ضىشبض ثب سبظٝب١ی افشٞبز. 
H1 :ثب ١َص ٝیب١دی ٤٧ش ٧یدب١ی زض ثی٠ ٝقٚٞبٟ سأثیط ٝق٢بزاضی زاضز سبظٝب١یٝس١ی  ضىشبض ثب سبظٝب١ی افشٞبز. 

 . ١شبیح سحٚی٘ ىطضی٦ ا11ٗ٣خس٣ٗ 

 ١شید٦ فسز ٝق٢بزاضی )آٝبض٥ سی( ضطیت ٝسیط ٝسیط میطٝسشَیٜ

 سییسأ 650/2 148/0 ١َص ٝیب١دی ٤٧ش ٧یدب١ی

 

١َوص  ثبضوس، سوأثیط    ٝوی  96/1ثیطشط اظ  650/2ٝحبسج٦ ضس٥ ثطاثط ثب  tض٤ز ٦ّ چ٤ٟ َٝساض آٝبض٥  ای٠ ١شید٦ حبغ٘ ٝی 11اظ ٢ٝسضخبر خس٣ٗ 
ٝیب١دی ٤٧ش ١َص ثبضس. ث٢بثطای٠ ىطؼ ا٣ٗ ٝج٢ی ثط ٣خ٤ز  زضغس ٝق٢بزاض ٝی ٣95 ثب احشٞبٗ  148/0ٝیب١دی ٤٧ش ٧یدب١ی ثب ضطیت ٝسیط 

ٕیطی زض ٍسٞز ىطضیبر ٝیب١دی اظ آظٝو٤ٟ ثو٤ر    ض٤ز. ثطای ١شید٦ دصیطىش٦ ٝی ضىشبض ٝس١ی سبظٝب١یثب  ثی٠ افشٞبز سبظٝب١ی ٧یدب١ی زض اضسجبط
 اسشطاح اسشيبز٥ ضس٥ اسز.

 

 فزضیِ دٍم:
H0 :ٕصاضز ١ٞی ٝثجز ٝقٚٞبٟ سأثیط سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض ثط سبظٝب١ی افشٞبز. 
H1 :ٕصاضز ٝی ٝثجز ٝقٚٞبٟ سأثیط سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض ثط سبظٝب١ی افشٞبز. 
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 . ١شبیح سحٚی٘ ىطضی٦ ز12ٛ٣خس٣ٗ 

 ١شید٦ فسز ٝق٢بزاضی )آٝبض٥ سی( ضطیت ٝسیط ٝسیط ٝسشَیٜ

 سأییس 280/5 492/0 ٝس١ی سبظٝب١یضىشبض  >-افشٞبز سبظٝب١ی

 

 ثبضس، سأثیط افشٞبز سبظٝب١ی ٝی 96/1ثیطشط اظ  280/5ٝحبسج٦ ضس٥ ثطاثط ثب  tض٤ز ٦ّ چ٤ٟ َٝساض آٝبض٥  ١شید٦ ٝی 12ثب س٤خ٦ ٢ٝسضخبر خس٣ٗ 
ث٢بثطای٠ ىطؼ ز٣ٛ ٝج٢ی ثط سأثیط ٝق٢بزاض افشٞبز  ثبضس یزضغس ٝق٢بزاض ٝ ٣95 ثب احشٞبٗ  492/0ٝس١ی سبظٝب١ی ثب ضطیت ٝسیط ثط ضىشبض 
 ض٤ز. ٝس١ی سبظٝب١ی ٝقٚٞبٟ دصیطىش٦ ٝیضىشبض  طثسبظٝب١ی 

 سَم:فزضیِ 
H0: ٕصاضز ١ٞی ٝثجز سأثیط ٝقٚٞبٟ ٧یدب١ی ٤٧ش ثط سبظٝب١ی افشٞبز. 
H1: ٕصاضز ٝی ٝثجز سأثیط ٝقٚٞبٟ ٧یدب١ی ٤٧ش ثط سبظٝب١ی افشٞبز. 

 س٤ٛ ىطضی٦ سحٚی٘ ١شبیح .13ٗ خس٣

 ١شید٦ فسز ٝق٢بزاضی )آٝبض٥ سی( ضطیت ٝسیط ٝسیط ٝسشَیٜ

 سأییس 456/12 643/0 ٤٧ش ٧یدب١ی >-افشٞبز سبظٝب١ی

 

افشٞبز  طیسأثثبضس،  ٝی 96/1ثیطشط اظ  456/12ٝحبسج٦ ضس٥ ثطاثط ثب  t؛ چ٤ٟ فسز ثسسز آٝس٥ چ٤ٟ َٝساض آٝبض٥ 13ثب س٤خ٦ ث٦ ٢ٝسضخبر خس٣ٗ 
 افشٞبزسأثیط ٝق٢بزاض ثط  یٝج٢س٤ٛ ىطؼ  ٠یث٢بثطا ثبضس یزضغس ٝق٢بزاض ٝ ٣95 ثب احشٞبٗ  643/0 طیٝس تیثب ضط٤٧ش ٧یدب١ی ثط  سبظٝب١ی
 .ض٤ز یٝ طىش٦یدص ٝقٚٞبٟ ٧یدب١ی ثط ٤٧ش سبظٝب١ی

 فزضیِ چْبرم:
H0 :ٕصاضز ١ٞی ٝثجز سأثیط ٝقٚٞبٟ سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض ثط ٧یدب١ی ٤٧ش. 
H1 :ٕصاضز ٝی ٝثجز سأثیط ٝقٚٞبٟ سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض ثط ٧یدب١ی ٤٧ش. 

 . ١شبیح سحٚی٘ ىطضی٦ چ٨بض14ٛخس٣ٗ 

 ١شید٦ ٝق٢بزاضی )آٝبض٥ سی(فسز  ضطیت ٝسیط ٝسیط ٝسشَیٜ

 سأییس 529/4 365/0 ضىشبض ٝس١ی سبظٝب١ی >-٤٧ش ٧یدب١ی

 

ثبضس، سأثیط ٤٧ش ٧یدب١ی  ٝی 96/1ثیطشط اظ  529/4ٝحبسج٦ ضس٥ ثطاثط ثب  tض٤ز ٦ّ چ٤ٟ َٝساض آٝبض٥  ؛ ١شید٦ ٝی14ثب س٤خ٦ ٢ٝسضخبر خس٣ٗ 
ث٢بثطای٠ ىطضی٦ چ٨بضٛ ٝج٢ی ثط سأثیط ٝق٢بزاض ٤٧ش  ثبضس یزضغس ٝق٢بزاض ٝ 95 ٣ ثب احشٞبٗ 365/0ثط ضىشبض ٝس١ی سبظٝب١ی ثب ضطیت ٝسیط 

 ض٤ز. ٧یدب١ی ثط ضىشبض ٝس١ی سبظٝب١ی ٝقٚٞبٟ دصیطىش٦ ٝی
 . ذلاغ٦ ١شبیح ىطضیبر15خس٣ٗ 

 ١شید٦ فسز ٝق٢بزاضی )آٝبض٥ سی( ضطیت ٝسیط ٝسیط ٝسشَیٜ

 سییسأ 650/2 148/0 ١َص ٝیب١دی ٤٧ش ٧یدب١ی

 سأییس 092/13 698/0 سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض >- سبظٝب١ی افشٞبز

 سأییس 916/2 211/0 ٧یدب١ی ٤٧ش >- سبظٝب١ی افشٞبز

 سأییس 976/6 422/0 سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض >-٧یدب١ی ٤٧ش
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 ثحث ٍ ًتیجِ گیزی

 ثبفث ف٤اٝ٘ ّساٛ ٢٢ّس؟ سط٤یٌ ّبض ٝح٘ زض ٝس١ی سبظٝب١ی ضىشبض ث٦ ضا ّبض٢ّبٟ س٤ا٢١س ٧ب ٝی سبظٝبٟ سؤالاسی ثب ای٠ ٝض٤ٟٞ؛ چ٦١٤ٖ
 اسز ٨ٜٝ ّبض٢ّبٟ ّبضی ١شبیح ٝغبٙق٦ ١طبٟ زاز ٦ّ ٤٧ش ٧یدب١ی ثطای ای٠ ض٤ز؟ ٝی سبظٝب١طبٟ ث٦ ّبض٢ّبٟ ٣ىبزاضی ٣ ض٢بسبیی

 (Marstand et al, 2021 & Porfaraj et al,2023.) ٤٧ش ٧یدب١ی  ٦ّ ضسیس ١شید٦ ای٠ ث٦ دژ٧٣ص اخشٞبفی، ٤٧یز ١ؾطی٦ ث٦ ٝطاخق٦ ثب
٤٧ش  ّبض٢ّبٟ ثبض٢س، زاضش٦ سبظٝبٟ ث٦ ثیطشطی افشٞبز ّبض٢ّبٟ ٧طچ٦. ٢ّس ٕطی ٝی ٝیب١دی ٝس١ی سبظٝب١ی ضىشبض ٣ سبظٝب١ی افشٞبز ثی٠

 ای٠. ض٤ز ٝی ثیطشط ٝس١ی سبظٝب١ی ضىشبض ث٦ ط٣ زض ٨١بیز ٢ٝد ٢٢ّس ٝی د٢ساضی ٧ٞصار سط ثب سبظٝبٟ ث٢س١س، آسبٟ سطی ضا ث٦ ّبض ٝی ٧یدب١ی ٤ٍی
٣ ٤٧ش  ثرطس ز٧س ٣ آٟ ضا ث٨ج٤ز اىعایص ّبض٢ّبٟ زض ٤٧ش ٧یدب١ی ضا س٤ا١س ٝی سبظٝب١ی افشٞبز ٦ّ ٢ّس ٝی حٞبیز اسشسلاٗ ای٠ اظ ١شید٦

 Kim .(George et al, 2020 ؛Colquitt et al, 2011)س٤ا١س ضىشبض ٝس١ی ٣ی ضا ث٨ج٤ز ثرطس  ز٧س ٝی ٧یدب١ی ث٦ زٙی٘ ثی٢طی ٦ّ ث٦ ىطز ٝی

 سب ّطز اسشيبز٥ای  ّط٥ ّبض٢ٝس 303 ظٝب١ی ز٣ض٥ س٦ دطسط٢ب٧٦ٝبی  زاز٥ اظ ضىشبض،-١ٖطش-ظٝی٦٢ چبضچ٤ة ١ؾطی چبضچ٤ة اسبس ثط (2019)
ثب ١شبیح حبغ٦ٚ زض سحَیَبر  ٝغبٙق٦ ای٠ ١شبیح. اسز سبظٝب١ی ٝس١ی ٣ ضنٚی ١با٢ٝی ثی٠ ٤٧ش ٧یدب١ی ٝیب١دی ٣ سبظٝب١ی افشٞبز ٦ّ زضیبثس

 .اسز شّط ضس٥ ٝطبث٦
 ع٤ض ث٦. ز٧س اضسَب ضا ٝس١ی سبظٝب١ی ضىشبض ٝثجز ع٤ض ث٦ س٤ا١س ٝی سبظٝب١ی افشٞبز زاز ٦ّ ١طبٟ سدطثی سحٚی٘ ٣ سدعی٦ زیٖط ١شید٦ دژ٧٣ص ٣

 اظای زض ٣ اسز ٝسبفس ّبض٢ّبٟ ٝثجز احسبسبر ثطا١ٖیرش٠ ثطای افشٞبز ٍبث٘ سبظٝب١ی ٝحیظ یِ اخشٞبفی، سجبزٗ ١ؾطی٦ عجٌ ذبظ،
 ٍجٚی سحَیَبر ١شبیح اظٕیطی  ١شید٦ ای٠(. Yang & Tsai, 2022) زاز ذ٤ا٢٧س ا١دبٛ ضا ثیطشطی اضبىی ّبض٧بی س٨٢بیی ث٦ ّبض٢ٝساٟ سبظٝبٟ،

 Verburg et ؛Altuntas & Baykal, 2010 ؛Podsakoff et al, 1990) ٢ّس ٝی دطشیجب١ی ٝس١ی سبظٝب١ی ضىشبض ٣ سبظٝب١ی افشٞبز ٤ٝضز زض

al, 2018؛ Kim & Park, 2019؛ Yildiz, 2019)، ٕیطی  ١شید٦ ٧ٞچ٢ی٠ ٣Singh & Srivastava, 2016 ٣ سبظٝب١ی افشٞبز ثی٠ ضاثغ٦ 
 ,Singh & Srivastava) اسز ١َطی ىطا ٝق٤ٞٙی ضىشبض یِ سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض. ٝقی٢ی سأییس ٤ٞ١ز٥ اسز حس ضا سب ٝس١ی سبظٝب١ی ضىشبض

 ث٦ سبظٝب١ی افشٞبز اظ ثبلایی زضخ٦ ٦ّ اسز ای٠ ز٧س اضسَب ّبض٢ّبٟ زض ضا ٝس١ی سبظٝب١ی ضىشبض س٤ا١س ٝی سبظٝب١ی افشٞبز ای٦ْ٢ زٙی٘ (.2016
 ث٦ ّبض ٝح٘ زض ثیطشطی سبظٝب١ی حٞبیز ٣ ض٣ا١ی ا٢ٝیز ز٧س اخبظ٥ اىطاز ث٦ سب ٢ّس ٝی ِّٞ سبظٝب١ی س٢بضی٧٤بی اظ اىطاز زضُ ٣ زضُ سقٞیٌ
 .یبثس ٝی اىعایص زاز٥ ٣ اضسَب ضا ٝس١ی سبظٝب١ی ضىشبض ٦ّ ضس٥، زضُ سبظٝب١ی افشٞبز ثب ّبض ٝح٘ زض ّبض٢ّبٟ ا١ٖیع٥. آ٣ض١س زسز

  اسز ٤٧ش ٧یدب١ی ّبض٢ّبٟ ثط ٝؤثط اغٚی ف٤اٝ٘ اظ یْی سبظٝبٟ ث٦ ّبض٢ّبٟ ٧ٞچ٢ی٠ ثط اسبس ١شبیح دژ٧٣ص افشٞبز
)Matzler & Renzl, 2006 .) ٟزض ثطضسی سحَیَبر دیطی٠ ٧ٞچ٤Podsakoff et al (1990)؛ Verburg et al (2018) ؛Yildiz 

 ّبض٢ّبٟ سقبٝ٘ ٣ ضضبیز س٤ا١س ٝی سبظٝب١ی ١شید٦ ٝطبث٨ی ث٦ زسز آٝس٥ اسز. زض سجیی٠ ١شید٦ حبغ٦ٚ ثبیس ثیبٟ زاضز ٦ّ افشٞبز (2019)
 ضىشبض ٣ ١ٖطشٕیطی  ضْ٘ ث٦ ضا ّبض٢ّبٟ ٣ ز٧س ّب٧ص ضا خبثدبیی احشٞبٗ ز٧س، اىعایص ضا ّبض٢ّبٟ سبظٝبٟ فبعيی سق٨س ثرطس، ث٨ج٤ز ضا

 حٞبیز زیسٕب٥ ای٠ اظ ثیطشط ٝغبٙق٦ ای٠ ٦ّ اسز شّط ضبیبٟ(. Yang et al., 2022؛ Alshaabani et al, 2022( ز٧س اضسَب ذ٤ة ّبضی
سط، ٢ٝغجٌ ثط ض٢بذز ثیطشط اظ  فَلایی آ٨١ب ضىشبض ٣ ّبض ثبضس، ثیطشط آ٨١ب ٣ىبزاضی چ٦ ٧ط ٢٢ّس، ٝی افشٞبز سبظٝبٟ ث٦ ّبض٢ّبٟ ٣ٍشی ٦ّ ٢ّس ٝی

 . زاض١س غحیح سبظٝب١ی ذ٤زخ٤ش ضىشبض ا١دبٛ ث٦ ثیطشطی سٞبی٘ ٣ ض٤ز سط ٝی ىقبٗذ٤ز ٣ ثط اسبس زا١ص فٚٞی اظ ف٤اعو 
ای٠ ١شید٦ ثب ١شبیح دژ٧٣ط٨بی . ٕصاضز ٝی ٝثجز سأثیط ٝقٚٞبٟ سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض ثط ٧یدب١ی زض ٨١بیز ١شبیح سحَیٌ ١طبٟ زاز ٦ّ ٤٧ش

١یع ١شبیح ١طبٟ ز٢٧س٥ سأثیط ٤٧ش ٧یدب١ی ثط  Tabarsa & Ahadian (2016)؛ Jack et al (2016)دیطی٠ ا١غجبً زاضز چطا ٦ّ زض دژ٧٣ص 
 ٣ ٧ْٞبضاٟ ٣ ث٤یبسعیس ٠ٕٞٚ، ٝب٢١س ١٤ٕب٤ٕٟ زا١ط٢ٞساٟ س٤اٟ ف٤٢اٟ زاضز؛ سحَیَبر ثبضس. زض سجیی٠ ای٠ ١شید٦ ٝی ضىشبض ٝس١ی سبظٝب١ی ٝی

 اسز ٧یدب١ی ٤٧ش زاضز، ضنٚی ٣ؽبیو ٤ٝىٌ ا١دبٛ زض ٨ٝٞی ثسیبض ١َص ٦ّ ف٤اٝٚی اظ یْی ز٧س ٝی ١طبٟ... 

)GBoyantzis et al, 2000( .ای٠. ٧سش٢س زاضا ضا زیٖطاٟ احسبسبر ازاض٥ ٣ ٢ّشطٗ ٨ٝبضر ٣ سقبٝ٘ ٢٧ط ثبلا، ٧یدب١ی ٤٧ش زاضای اىطاز 
 ٤ٝىٌ زیٖطاٟ ثب غٞیٞب٦١ اضسجبط ٣ اخشٞبفی ىقبٙیز ٦١٤ٕ ٧ط زض ضا ىطز ٣ ٢ّس ٝی س٤َیز ضا ضرػی ١ي٤ش ٣ ض٧جطی ٥٤ٍ ٝحج٤ثیز،٧ب  ٨ٝبضر

٧بی  ٤ٍٝقیز زض ضا فْٞٚطز ث٨شطی٠ زاض١س، زیٖطاٟ ٣ ذ٤ز فبعيی سٞبیلار ث٦ ١سجز ٦ّ زض١٣ی ثػیطر ٣ ض٢بذز ثب اىطازی چ٢ی٠. ١ٞبیس ٝی
 ف٤٢اٟ ث٦ س٤ا١س ٝی ٧یدب١ی ٤٧ش ٦ّ اسز ٨ٜٝ ای٠ ٤ٕا٥ ذ٤ثی ث٦ ٤ٝاضز ای٠ اسبس ای٠ ثط ).Eyvazi, 2014(ز٢٧س ٝی ثط٣ظ ظ١سٕی ٝرشٚو

 .ض٤ز ٍٚٞساز سبظٝب١ی ٝس١ی ضىشبض ثط٣ظ زض ّبض٢ّبٟ س٤ىیٌ ١یبظ٧بی دیص اظ یْی

 پژٍّص یبرثزدکپیطٌْبدّبی 

ای٠ دژ٧٣ص ١طبٟ زاز ٦ّ س٦ ٝشنیط افشٞبز سبظٝب١ی، ضىشبض ٝس١ی سبظٝب١ی ٣ ٤٧ش ٧یدب١ی ثب یْسیٖط دی١٤سی ٢ٝغَی ٣ ٍبث٘ ٍج٤ٗ زاض١س. ثط 
 زض ٦ّ اسز ٝسیطا١ی ٧بی زمسم٦ اظ یْی ٣ىبزاضی ایدبز ٣ ّبض٢ّبٟ حيؼ ی ٦ّ چ١٤ٖٖیض٤ز: اظ آ١دبی ای٠ اسبس دیط٨٢بزار ظیط اضائ٦ ٝی

٧بی ث٦ ع٤ض فبٛ ٣ زض سبظٝبٟ  ٕطزز زض سبظٝبٟ دیط٨٢بز ٝی) Dutta & Dhir, 2021( ٧سش٢س ا١سب١ی ٢ٝبثـ ٝسیطیز زضٕیط خ٨بٟ سطاسط
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ض٤ز اظ آ١دبیی ٦ّ  ظ ٣ ٣یژ٥ ث٦ افشٞبز سبظی سبظٝب١ی زض ثی٠ ٝقٚٞبٟ دطزاذش٦ ض٤ز. اظ س٤ زیٖط دیط٨٢بز ٝیآ٤ٝظش ٣ دط٣ضش ث٦ ع٤ض ذب
٧بی ض٠ٞ ذسٝز ٤٧ش  ٤٧ش ٧یدب١ی یِ ٝشنیط ٝیب١دی ٍسضس٢ٞس ثی٠ افشٞبز سبظٝب١ی ٣ ضىشبض ٝس١ی سبظٝب١ی اسز، زض ٍبٙت ّلاس

 ض٣حی٦ ٣ ّبضایی ث٨ج٤ز ثطای ضا ٝرشٚيی سیٞی ٢٢ّس٥ سثجیز اٍساٝبر ٝق٤ٞلاً ٧ب ظٝب٧ٟٞچ٢ی٠ اظ آ١دبیی ٦ّ سب. ٧یدب١ی ٝقٚٞبٟ س٤َیز ٕطزز
 اضائ٦ ثب ضا ّبض٢ّبٟ ٣ىبزاضی ٝق٤ٞلاً إطچ٦ ٝسیطاٟ. ٧بیی غ٤ضر دصیطز ز٢٧س زض آ٤ٝظش ٣ دط٣ش ١یع چ٢ی٠ اثشْبض فٞ٘ ٝی ا١دبٛ سبظٝب١ی

٧بی  ٧بی ذسٝبسی ٧ٞچ٤ٟ آ٤ٝظش ٣ دط٣ضش فلا٥٣ ثط سط٤یٌ ٕطزز زض سبظٝبٟ ٝیز٢٧س اٝب دیط٨٢بز  ٝی اىعایص ٝعایب ٣ ح٤ًَ اىعایص سطىیـ،
 ٝقٚٞبٟ ثبّیيیز، حيؼ ٣ خصة ٢ٝؾ٤ض ض٤ز ث٦ ٧بی ٝجش٢ی ثط دط٣ضش ٤٧ش فبعيی ١یع اسشيبز٥ ض٤ز. ٧ٞچ٢ی٠ دیط٨٢بز ٝی ٝبزی اظ ضی٥٤

 افشٞبز سبظٝب١ی س٤َیز ثطای ضا ٝثجز ف٤اٝ٘ ٢ّس، یدبزا آ٨١ب ثطای ضاسط  سبٜٙ ّبضی ٝحیظ سبظٝبٟ آ٤ٝظش ٣ دط٣ضش یِ ٣ىبزاض، ٣ ٝشق٨س
 ض٤ز ٝی ث٤زٟ ایدبز ١ٞبیس چطا ٦ّ ای٠ سنییطار ثبفث ىطإیط ٣ ضيبىیز اضسجبعبر، ثب ٝحیغی ز٧س، ا٧ٞیز ىط٢٧ٖی دط٣ضش ث٦ ث٢یبٟ ٨١س،

 ٣ ضىشبض ٝس١ی ث٨شطی اظ ذ٤ز ١طبٟ ز٢٧س. ٢٢ّس افشٞبز سبظٝبٟ ث٦ ثیطشط ّبض٢ّبٟ

 

 اذلاقیهلاحظبت 

٧ب  آٟ ٍطاض ٕطىش٢س. آٟ ی٧سه دژ٧٣ص ٣ ٝطاح٘ اخطا بٟی٢٢ّسٕبٟ زض خط َٝب٦ٙ زض ١ؾط ٕطىش٦ ضس٥ اسز. ضطّز ٠یزض ا یاغ٤ٗ اذلاٍ یسٞبٝ
 زاضش٢س. ٢بٟیاظ ٝحطٝب٦١ ث٤زٟ اعلافبر ذ٤ز اعٞ ٠ی٧ٞچ٢

 حبهی هبلی
 ای٠ َٝب٦ٙ ٧یچ٦١٤ٖ حبٝی ٝبٙی ١ساضش٦ اسز.

 تعبرض هٌبفع

 ٤١یس٢سٕبٟ َٝب٦ٙ حبضط ىبٍس ٧ط٦١٤ٕ سقبضؼ ٢ٝبىـ ث٤ز٥ اسز.ث٢بثط اؽ٨بض 
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