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 3 براهیم طلاییا
کاربرد داشبورد  یاثربخش یمطالعه، بررس نيهدف اچکیده: 

زمان بر هم یکیالکترون یریادگيهای در محیط یریادگي یواکاو
به اين  د.بو سيدر دوره روش تدر انينشجودا یریدرگ شيافزا

و  آزمونپیش تک گروهی باآزمايشی از روش شبهمنظور، 
پژوهش شامل  نيکنندگان اشرکتاستفاده شد. آزمون پس

نفر به  17شامل  یمدرس تیدروس صلاح یهادوره انيدانشجو
بلو باتن به  گیاز پلتفرم ب صورت در دسترس انتخاب شدند.

استفاده سه جل شش یط یریادگي یداشبورد واکاودارابودن  لیدل
ی تعبیه شده ریادگي یها، از ابزار واکاوداده یآورجمع یبرا شد.
نشان داد که استفاده  جيبلوباتن استفاده شد. نتا گیپلت فرم ب در

معنادار بر تعداد  یریتأث یریادگي یاز داشبورد واکاو
وسط بلندکردن تتعداد دست  ارسال شده، یهایموجيا

های پاسخ داده تعداد سؤال و کردنزمان صحبت ،کنندگانشرکت
هرچند که ها، بااين وجود درمورد میانگین تعداد پیام. دارد شده

داشته  شيداشبورد افزا شياز نما سپ شاخص نيا نیانگیم
نبود. بنابراين، معنادار  یاز نظر آمار هاشيافزا نياست، اما ا
 د.شون یریادگي یهافرصت شيافزا منجربه تواندیداشبوردها م
آموزش  یشود پلت فرم ها یم شنهادیپ جينتا نيبر اساس ا

همزمان  یبه داشبوردها یدر دانشگاه ها و مراکز آموزش یمجاز
 نهیزم نيدر ا ندهيآ یمجهز شوند و پژوهش ها یریادگي یواکاو

 کند. دایتوسعه پ
داشبورد  واکاوی يادگیری، درگیری يادگیرنده،ها: کلیدواژه

 زمانگیری الکترونیکی همواکاوی يادگیری، ياد

S. F. Mohammadi (Ph.D) 

E. Azimi (Ph.D)             

E. Talaee (Ph.D)         
Abstract: The aim of this study was to investigate 
the effectiveness of using a learning analytics 
dashboard in synchronous e-learning environments 
on increasing student engagement in a teaching 
methods course. A quasi-experimental single-group 
design with pre-test and post-test was used for this 
purpose. The participants in this study included 34 
students from teaching competency courses, who 
were selected through convenience sampling. The 
BigBlueButton platform, which features a learning 
analytics dashboard, was utilized over six sessions. 
The data was collected using the learning analytics 
tool from the BigBlueButton platform. The results 
indicated that using a visual learning analytics 
dashboard had a significant impact on the number of 
emojis sent, the number of times participants raised 
their hands, speaking time, and the number of 
questions answered. Although the average number 
of messages increased after the dashboard was 
displayed, this increase was not statistically 
significant. Therefore, dashboards can lead to an 
increase in learning opportunities. Based on these 
results, it is suggested that virtual education 
platforms in universities and educational centers 
could be equipped with simultaneous learning 
analytics dashboards and future researches should be 
developed in this field. 
Keywords: learning analytics, engagement, learning 

analytics dashboards, synchronous e-learning 
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۲۱٤ 

 مقدمه

نوين آموزشی است که يادگیرندگان معمولاً در آن  هایروشیری الکترونیکی يکی از دگيا

 .) 2020et al Shoepe ,.( دنمی کن از هر دو را تجربه یبیترک اي 6زمانغیرهم يا 3زمانهمی هادوره

صورت آنلاين و زنده، زمان به فرايندی اشاره دارد که طی آن آموزش بهيادگیری الکترونیکی هم

نوع  نيدر ا. )Fadhilah et al., 2021 ( شوداز طريق تعامل مستقیم بین استاد و دانشجو انجام می

تا آموزش  کندیاستفاده م 7بیگ بلو باتن اي 1کای روم سامانند  يیهاآموزش، مدرس از پلتفرم

در اين  با آنان برقرار کند. میدهد و تعامل مستق یبازخورد فور انيخود را ارائه دهد، به دانشجو

های درس مجازی و های تلفنی، کلاسمانند کنفرانس تواند از ابزارهايیمی مدرسمحیط، 

اطلاق  روشیهمزمان به غیر ديگر، يادگیری الکترونیکی های فوری استفاده کند. از طرفپیام

از محتواهای  مدرسشود و شود که تعامل بین فراگیران و مدرسان در زمان واقعی انجام نمیمی

 & Ruiz ) کنندمیای برقراری ارتباط استفادهها و تابلوهای بحث بربارگذاری شده، ايمیل

Mintzer & Leipzig., 2006) . و تأثیرات آن بر زندگی روزمره،  31با توجه به شیوع کوويد

اند. بسیاری از کشورها به سمت توجهی دستخوش تغییر شدهطور قابلهای آموزشی بهمحیط

های آنلاين اند و در اين راستا، پلتفرممان روی آوردهززمان و غیرهميادگیری الکترونیکی هم

 لیزمان، به دلهم یکیالکترون یریادگي. در شوندمیفته متعددی برای آموزش مجازی به کار گر

کنفرانس، سطح مشارکت  دئويمانند و يیابزارها قياز طر یاو بازخورد لحظه میتعامل مستق

 ,.Geisbers et al) شودیماشتباهات فراهم  یفور و امکان اصلاح افتهي شيافزا رندگانیادگي

 یریزمان است، نه تنها درگهم زشبارز آمو یاهیژگينوع تعامل زنده، که از و نيا(.2013

 رندگانیادگي یعاطف یهابلکه بر جنبه کند،یم تيرا تقو یآموزش یبا محتوا رندهیادگي یشناخت

 یهایدر سخنران رانیفراگ یعاطف یریدرگ که دهدینشان م قاتیاست. تحق رگذاریتأث زین

 ,.Daher et al( کندیکمک م ؤثرترم یریادگيه ب تيها با محتوا و در نهازمان به تعامل بهتر آنهم

اشاره دارد که در آن مدرسان و  یاوهیبه ش زمانرهمیغ یکیالکترون یریادگيمقابل،  در. )2021

ارتباط برقرار  گريکديخود با  یشخص یزيربرنامه مختلف و مطابق با یهادر زمان انيدانشجو

                                                 
1. Synchronous 

2. Asynchronous 

3. Skyroom 

4. Bigbluebutton 
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، ی همزمانهاورههای عمده در اين دالشبا اين حال، يکی از چ (.Ozturk, 2021) دکننیم

ويژه به دلیل فقدان ارتباط زمان بههای همدر فرآيند يادگیری است که در محیط فراگیراندرگیری 

 .)Khan et al., 2021 ؛  Hampton & Pearce, 2016 ( شود رو در رو، دشوارتر می

نکته قابل توجه ديگر اين است که سطح مشارکت و درگیری يادگیرندگان، که به عنوان 

های يادگیری الکترونیکی شناخته های اصلی موفقیت تحصیلی در محیطکنندهبینیيکی از پیش

درگیری يادگیرندگان با محتوای آموزشی نه تنها باعث افزايش  (.Abassi et al., 2023) شود می

 Halverson and ( بخشدها را نیز بهبود میشود، بلکه موفقیت تحصیلی آنها میرضايت آن

Graham, 2019.(  به بیان ديگر، درگیری يادگیرنده به میزان توجه، تمرکز، باور، علاقه و

های های آموزشی، پرورش تجربهمشارکت فعال در فعالیتاحساساتی اشاره دارد که او را به 

 درواقع درگیری (. ,6464Yahya) کنديادگیری معنادار و دستیابی به نتايج مطلوب ترغیب می

 را منعکسهای آموزشی دگیرنده در دوره، که کیفیت و کمیت مشارکت يا3یاریمع رندهیادگي

عنوان معیاری از تلاش و زمانی است که درگیری يادگیرنده به .)Stelter, 2022( کندمی

چند  یفهومم ، درگیری .)Hilpurn et al., 2021( کننديادگیرندگان برای يک دوره صرف می

مختلف دارد.  یآموزش یهاطیدر مح زهیو انگ یلیتحص شرفتیدر پ یاست که نقش مهم یوجه

 یاست که جنبه ها یفينسبت به وظا 1رانیو تعهد فراگ6فعال  مشارکتشامل  مفهوم نيا

al.,  Stokes Parrish et ؛ 202her et alMos ,.1(  گیردرا در بر می7 یو عاطف یرفتار ،یشناخت

2020(. 
 یمانند انزوا یمسائل یبرا یدیکل یراه حل رندهیادگدرگیری ينشان داده است که  قاتیتحق

 Abassi et) تالکترونیکی اس یریادگيدر  یلیتحص شرفتیو پ لیترک تحص زانیم رنده،یادگي

al., 2023( .ناديده  تواندینم، الکترونیکی یریادگي یهاطیدر مح درگیری يادگیرندگان نقش

 يادگیرندگان .گذاردیم ریتأث یریادگي جيو نتا يیبر کارا میبه طور مستق رايز ؛گرفته شود

و به پیوستگی دارند  خود لاتیدر تحصکنند، به احتمال زياد فعالانه مشارکت می ،درگیرشده

 جاديا یبرادرگیری يادگیرندگان . درک عوامل مؤثر بر رسندیم یمثبت یریادگي ایپیامده

درگیری که  یاتیاز عوامل ح یکياست.  یاتیح اریترونیکی جذاب بسلکا یریادگي یهاطیمح

                                                 
1. Measure 

2. Active Participation 

3. Commitment Of Learners 

4. Cognitive, Behavioral And Emotional Aspects 
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 یریادگي یهادر داخل پلتفرم یحضور تعامل و همکار دهد،یم جيرا ترويادگیرندگان 

 نشان می دهد؛ (6464) لوونتال و همکاران،انجام شده توسط  نتايج پژوهش الکترونیکی است.

 لیو مدرسان را تسهيادگیرندگان  نیالکترونیکی که تعامل معنادار ب ی يادگیریهاطیمحدر که 

و  هایسخنران ،الکترونیکی یریادگي یبا محتوا درگیریاز  یمنجر به سطوح بالاتر کنند،یم

و  یمجاز یگروه یهاگو، پروژهفتگ یتالارهاهمچنین  شوندیکوچک م یگروههای کار

تعامل  گريکديتا با  کنندیدانشجويان فراهم م یرا برا یارزشمند یهاجلسات همزمان فرصت

 کنندمشترک شرکت یریادگيهای را به اشتراک بگذارند و در تجربهخود  یهادهيکرده، ا

)Archambault et al., 2022.(  
 تيرضا نیوابط بر(، در پژوهش خود 6463) یو سانتال یرجبعلدر پژوهشی ديگر 

 ؛کهرسیدند  جهینت اين و به اند کرده یرا بررس نيدوره آنلا کيو مشارکت در يادگیرندگان 

که  دهدینشان م افتهي نيداشته است. ا یبه صورت مثبت همبستگ درگیریو  تيرضا نیارتباط ب

 یمثبت ریتأث نفراگیرابر عملکرد  تواندیوجود دارد که م دگانيادگیرنهای به بهبود تجربه ازین

. کندیم فايا درگیری يادگیرندگان تيدر تقو ینقش مهم زیمشارکت فعال مدرسان ن داشته باشد.

 نيو حضور آنلا دهندیدر تعامل هستند، بازخورد به موقع ارائه م يادگیرندگانکه با  یمدرسان

 گذارندیمریتأثدرگیری يادگیرندگان به طور مثبت بر  کنند،یم جاديرا ا یاکنندهتيحما

(Sharples et al., 2017) . 
توان تصور کرد. تر، انواع يا ابعاد مختلفی از درگیری تحصیلی را میجزئیصورت به

 ,.Frederick et al) .اندرا برجسته کرده رندهیادگي یریاز درگ یابعاد مختلف ،مطالعات مختلف

2004; Osvalberg, 2018; Philp and Susan, 2016.( (، 6447) و همکاران کيفردریان، از اين م

. یو رفتار یعاطف ی،شناخت درگیری: دانندبه اين صورت میرا  رندهیگداي یریسه بعد درگ

اشاره دارد.  میدرک و پردازش مفاه یو تلاش برا یذهن یهاتیبه فعال یشناخت یریدرگ

 اي پرسدیم یادهیچیسؤالات پزمان در حین يادگیری الکترونیکی همدانشجو  یمثال، وقتعنوانبه

 یریدهنده درگنشان ،دهدها پاسخ میو به آزمون کندیممشارکت  مطالب لیبه طور فعال در تحل

  (Skinner and Belmont, 1993; Mir, 2014) .است یشناخت

 یریادگينسبت به  رندهیادگي یمنف ايمثبت  یهاشامل احساسات و نگرش یعاطف یریدرگ

و احساسات  دکنیشرکت م یکلاس یهادر بحث اقینشجو با اشتدا کيکه  یمانند زمان .است

 یرفتار یریدرگ ).Skinner and Belmont, 1993( کندیم انیخود را نسبت به موضوعات ب
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و شرکت در  فیمشاهده مانند حضور فعال در کلاس، انجام تکالقابل یهاتیشامل فعال

و مشارکت فعال در  نيجلسات آنلامثال، حضور مداوم در عنوانبه .است یریادگي یهاتیفعال

 یریاز درگ یانشانهها هايی مانند چت کردن و استفاده از امکانات ديگر پلتفرمالیتفع وها بحث

های توان انواعی از درگیری را در محیطبنابراين، می ).Skinner et al., 2008( است یرفتار

ها همچنان يک ود، درگیری در اين محیطوجزمان به کار گرفت. بااينيادگیری الکترونیکی هم

های پیشین مورد برای مقابله با اين چالش، راهبردهای مختلفی در پژوهشدی است. جچالش 

بررسی قرار گرفته است. يکی از اين راهبردها، استفاده از داشبوردهای واکاوی يادگیری است که 

سازی تجارب يادگیری شناخته عنوان تلاشی برای افزايش درگیری يادگیرندگان و شخصیبه

هنگامی که يادگیرندگان بتوانند نتايج  (.Pasare et al., 2016; Hassanin, 2021) شودمی

های يادگیری مشارکت رفتار خود را در طول دوره مشاهده کنند، احتمالاً بیشتر در فعالیت

زمان موجود بیشتر بر روی يادگیری برخط غیرهم هایپژوهشخواهند داشت. با اين وجود، 

توجه زمان کمتر مورد های يادگیری همسی استفاده از اين روش در محیطمتمرکز بوده و برر

زمان نیز مورد های يادگیری همقرار گرفته است. بنابراين، لازم است که اين امکان در محیط

 . بررسی قرار گیرد

زمان به منظور ارتقای کیفیت آموزش و بهبود های يادگیری همهای اخیر، پلتفرمدر سال 

ها مهمی که به اين پلتفرمهای اند. يکی از قابلیتيافته طور مداوم توسعهادگیرندگان، بهتجربه ي

های است. اين داشبوردها با استفاده از نمايش «داشبورد واکاوی يادگیری»اضافه شده است، 

های يادگیری، پیشرفت و عملکرد يادگیرندگان را تحلیل و های مربوط به فعالیتبصری، داده

هدف اصلی اين داشبوردها، تسهیل درک بهتر  .)Aniguchi et al., 2022( دهندمی نمايش

ها بتوانند فرآيند يادگیری موقع است تا آنيادگیرندگان از مسیر يادگیری و ارائه بازخوردهای به

های نیازمند بهبود را شناسايی کنند و راهبردهای آموزشی خود خود را بهتر نظارت کنند، حوزه

  .(Siemens and Long, 2011) اساس اطلاعات دريافتی تنظیم کنند را بر

کنند تا عملکرد يادگیرندگان را ارزيابی کنند، کمک می مدرسانتنها به اشبوردها نهاين د

سازند تا از پیشرفت خود آگاه شوند و با تمرکز بر نقاط بلکه خود يادگیرندگان را نیز قادر می

وی يادگیری با ارائه های خود را تقويت کنند. از سوی ديگر، داشبورد واکاضعف، مهارت

طور کلی، کند. بهيادگیری، به بهبود يادگیری خودتنظیمی کمک می ای دقیق در مورد روندهبینش
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ها و نتايج های مربوط به فعالیتطراحی شده است که داده 3عنوان يک رابط بصریاين ابزار به

 .)Verbert et al., 2013( دهدیای ساده و قابل فهم به کاربران مختلف ارائه ميادگیری را به شیوه

های ای برای بهبود تجربهادگیرندگان بتوانند تصمیمات آگاهانهشود که ياين امر باعث می

 دهد که داشبوردهاینشان می (6431) 6چن و همکارانمطالعه  .يادگیری خود اتخاذ کنند

از فراشناخت، توانايی يادگیرندگان را برای نظارت بر دانش قبلی  واکاوی يادگیری با پشتیبانی

بخشند. اين ابزار به فراگیران کمک ريزی و تنظیم بهبود میهای برنامهخود و توسعه مهارت

قدامات مؤثری برای پیشرفت در آموزش کند تا با آگاهی بیشتر از فرآيند يادگیری خود، امی

نشان داده است که داشبوردهای  (6461) و همکاران نیحسن از سوی ديگر، پژوهش .ردارندب

های آنلاين توانند در افزايش تعامل و مشارکت يادگیرندگان در کلاسواکاوی يادگیری می

موقع و دقیق، يادگیرندگان قادر خواهند بود زمان نقش مؤثری ايفا کنند. با ارائه اطلاعات بههم

ای يادگیری خود، در فرآيندهای آموزشی بیشتر درگیر شوند و به دنبال هکه با تأمل بر فعالیت

های ديگری نیز حاکی از آن است که داشبوردهای واکاوی نتايج پژوهش .بهبود نتايج خود باشند

توانند در کاهش اضطراب، افزايش انگیزه و بهبود يادگیری خودتنظیمی تأثیر مثبت يادگیری می

توانايی اين داشبوردها در تشخیص حالات عاطفی و تمايز بین يادگیرندگان ويژه، داشته باشند. به

های آموزشی آنلاين تبديل سازی محیطها را به ابزاری قدرتمند برای بهینهفعال و غیرفعال، آن

داشبورد واکاوی يادگیری، حمايت از  هدف اصلی .)Taniguchi et al., 2022( کرده است

تر از محتوای آموزشی با ارائه بازخورد و بینش رک عمیقد يتيادگیری خودتنظیمی و تقو

داشبوردهای واکاوی يادگیری با ارائه اطلاعات بصری و قابل فهم، به کاربران  موقع است.به

ای برای دهند پیشرفت را رديابی کنند، عملکرد را نظارت کنند و تصمیمات آگاهانهامکان می

  های يادگیری بگیرند.بهبود تجربه

                                                 
1. Visual Interface 

2. Chen Et Al 
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 بیان مسئله

های زمان يکی از چالشهای يادگیری الکترونیکی همدر محیط يادگیرندگانموضوع درگیری 

 ,.McBrien et al؛Hampton and Pierce, 2016( انداساسی است که محققان به آن پرداخته

مشارکت فعال  عدمزمان مشهود است، جايی که های همويژه در دورهين مسئله بها (.2009

تبديل شده است. برای اين دوره ها  های اصلی برگزارکنندگانيادگیرندگان به يکی از دغدغه

راهبردها به اين صورت ای از اين نمونهاند. هاد شدهرفع اين چالش، راهبردهای متعددی پیشن

توجه با جلبزمان انتخاب شود، های هممناسبی را برای ادغام فعالیت 3رابط کاربری است:

، استفاده از تخته سفید مجازی، استفاده از دفترچه  6های در لحظهی، استفاده از چتنظرسنج

  .)Khan et al., 2021( «7وگوهای گفتاتاق»تعاملی و استفاده از  1هایيادداشت

های يادگیری های اخیر، يکی از راهبردهای مؤثر برای افزايش مشارکت در محیطدر سال

يادگیری و رفتار  نديفرا 2سازیمنظور بصریبه 5داشبوردهای واکاوی يادگیریالکترونیکی، 

عاتی رتمند برای نمايش اطلااين داشبوردها ابزارهايی قد که گفته شد؛ طورو همان کاربران است

يادگیری  یندهايفراتوانند به مدرسان و يادگیرندگان درک بهتری از تعاملات و هستند که می

 یو چگونگ یمجاز یاز نوع تعاملات در فضا ديبا رانیمدرسان و فراگ ).Teasley, 2017( بدهند

 یطبق اصول طراح ت کهاس "یتیموقع یآگاه" اصطلاحبه نيدانش آگاه باشند. ا جاديفرايند ا

  داشبوردها است. یاز اهداف اصل یکي( 6431) 4ویف

زمان هم یکیالکترون یریادگي یهاطیدر مح يادگیرندگان یریموجود، درگ نهیشیبر اساس پ

( و 6432) رسیهمپتون و پبرای مثال شده است.  يیشناسا یاز مشکلات اساس یکيعنوان به

 لیبه دل هاطیمح نيدر ا رندگانیادگينکته اشاره دارند که  ني( به ا6441) و همکاران نيمک برا

اولفا همچنین دارند.  یو مشارکت فعال کمتر زهیانگ م،یمستق ارتباطاتو  ینبود تعاملات حضور

 استفاده یریادگيبهبود تعامل  یبرا یریادگي واکاویاز داشبورد در پژوهشی  (6431) 2و همکاران

                                                 
1. Interface 

2. Real-Time 

3. Interactive Pads 

4. Breakout Rooms 
5. Learning Analytics Dashboard 

6. Visualising 
7. Few 

8. Ulfa Et Al. 
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 یدانشگاه دولت یآموزش یدانشجو در گروه فناور 24 یها بر روآزموندر اين پژوهش . کرده اند

قرار  لیو تحل هيمورد تجز یفیتوص یهابا استفاده از روش که يیهانامهپرسشبا توزيع ملنگ 

را با استفاده از  الکترونیکی یریادگيکه دانشجويان که اکثر  بود نيا جهیتن .انجام شد گرفت

 نيبنابرا دانند،یم دیتعامل خود را مف یابيانجام خودارز دهند،یانجام م یریادگي واکاویداشبورد 

کنندگان موافق که اکثر شرکت دمطالعه نشان دا جيکنند. نتا تيريخود را مد یریادگي توانندیم

 یآموزش یرا در مورد تعامل آنها با محتوا یاطلاعات تواندیه داشبورد واکاوی يادگیری مبودند ک

(35/7M =، 554/4 SD=) یریادگي طیمح و (31/7M=، 754/4 SD=)  نیو همچنارائه کند 

. بنابراين مشکل را انجام دهند يیخود، شناسا یریادگيدر طول فرايند  توانندیکنندگان مشرکت

اطلاعات دقیقی از فرايند افزايش درگیری و ارتباط آن با يادگیری يادگیرندگان  در اين پژوهش

فراهم نشده است و به نظر می رسد بیشتر هدف محقق شناسايی مزايای اين روش از ديدگاه 

 يادگیرندگان بوده است.

 طیدر مح یریادگي ی واکاویهاراهبرد هدف ادغام ( با 6432) 3تامدر پژوهشی ديگر، 

يادگیرندگان در دوره های  تيضاتعامل و ر شيافزامنظور زمان بهغیرهم الکترونیکی یریادگي

مرتبط با برنامه نويسی انجام داده است. اين تحقیق تأثیر اين راهبرد بر افزايش تعامل و انگیزه 

 بیبا هدف ترک یپژوهش در( 6431) 6کاسانو و همکارانکند. همینطور يادگیرندگان را اثبات می

 نيانجام دادند. در ا یدانشگاه یهابهبود تعامل در دوره یبرا یریادگي یو واکاو یوارساز یباز

  ها در پلت فرم مودلکه بر اساس داده یریادگيو داشبورد  یوارساز یاز باز یمطالعه، مدل

 یشيآزما یو به بررس می کردندشده را ارائه  فيردانشگاه( تع یکیالکترون یریادگيسامانه )

مودل  یعنوان افزونه براکه به VeeU به نام ديعامل اندرو ستمیدر س یریادگي یداشبورد واکاو

از مشارکت خود در  فراگیرانداشبورد آگاه ساختن  نيا ی. هدف اصلندشود، پرداختاستفاده می

 استفاده و تیبا قابل یشنهادینشان داد که برنامه پ هیاول جينتابود.  یکیآموزش الکترون طیمح

 یايو مزا یپژوهش هم اثربخش نيوجود که اکننده است. بااين دواریخوب ام رشيپذ زانیم

دهد، را نشان می کرديدو رو نيا بیو امکان ترک یوارساز یو باز یریادگي یاستفاده از واکاو

 زمان را در نظر نگرفته است.هم یریادگي طیاما باز هم مح

                                                 
1. Tom 
2. Cassano Et Al 
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و جذابی  دسترسقابلپذير، های انعطاففرصت زمانهم، يادگیری الکترونیکی یطورکلبه

دهد تا افراد بتوانند اهداف يادگیری خود دهد، اجازه میبرای آموزش و توسعه مهارت ارائه می

گسترش دهند. با افزايش استفاده  قیتطبقابلرا پیگیری کرده و دانش خود را به روشی مناسب و 

ها از پژوهش یرشدروبهندگان و مدرسان، بخش زمان توسط يادگیراز يادگیری الکترونیکی هم

زمان متمرکز شده های سنتی حضوری با محیط يادگیری الکترونیکی همبه سمت تطبیق شیوه

 یمتنوع برا یهاشبر رو مطالعات خود را (6431) 3یولاچوپولوس و مکراست. برای مثال، 

 یهاافتهي متمرکز کردند و يادگیری الکترونیکی همزمان یهاطیارتباط و تعامل در مح تيتقو

 نیارتباط ب لیرا در تسه شرفتهیپ یريخاص که انعطاف پذ یراهکارها یها بر اثربخشآن

؛ ددهینشان م های معاصر. بسیاری از پژوهشداشت ، تاکیدنشان دادند مدرسو  يادگیرنده

 قیتطبزمان يادگیری الکترونیکی هم یهاطیمح با توانندیم یسنت یهاروش ی باآموزش حضور

درک کامل اجزا  یبرا یشتریب هایپژوهشبه  ازیحال، ن نياجرا شوند. با ا تیموفق او ب پیدا کند

و  رهمزمانیهمزمان، غيادگیری الکترونیکی  یهاآموزش موثر در پلتفرم یها براروش نيو بهتر

 یبرايادگیری الکترونیکی های د کرد تا تجربهنکمک خواهها پژوهش ني. اداردوجود  یقیتلف

و توسعه  شتریب هاپژوهش تیهماشود.  یسازنهیو به افتهيبهبود  يادگیرندگانمدرسان و 

 Hollins and) است اديز اریبساين روش آموزشی بهبود  یبر شواهد برا یمبتن یکردهايرو

Peterson, 2022(. 
طور که بررسی شد، تحقیقی که استفاده از داشبوردهای واکاوی يادگیری را در همان

به اهمیت زمان در نظر گرفته باشد، در دسترس نیست. باتوجههای يادگیری الکترونیکی هممحیط

های يادگیری مسئله اصلی محیط اگیران کهمنظور افزايش درگیری فراستفاده راهبردهايی به

زمان است، هدف از اين پژوهش، بررسی اثربخشی داشبورد واکاوی يادگیری در الکترونیکی هم

 روش" زمان بر افزايش درگیری دانشجويان در دورههای يادگیری الکترونیکی هممحیط

 است.  "تدريس

به آن است به اين پاسخگويی  در همین راستا، سؤال پژوهشی که اين پژوهش درصدد

 صورت است: 

                                                 
1. Vlachopoulos & Makri 
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و بهبود  به چه میزان، استفاده از داشبوردهای واکاوی يادگیری بر افزايش میزان درگیری

 زمان اثربخش است؟کنندگان در دوره يادگیری الکترونیکی هميادگیری شرکت

 شناسی پژوهشروش

 یریادگيهای در محیط یریادگي یکاربرد داشبورد واکاو یاثربخش یمطالعه، بررس نيهدف از ا 

به اين منظور،  بود. "سيروش تدر"در دوره  انيدانشجو یریدرگ شيزمان بر افزاهم یکیالکترون

. در اين (3جدول ) استفاده شدآزمون پسو  آزمونپیش تک گروهی باآزمايشی از روش شبه

  .شدیری گز اجرای متغیر مستقل اندازهقبل و بعد ا میزان درگیری دانشجويانطرح، 

 . طرح پژوهش3جدول 

 

 کنندگانشرکت

 تیدروس صلاح یهاکننده در دورهشرکت انيپژوهش شامل دانشجو نيکنندگان اشرکت

موضوع زمان با هم یآموزش یهار دورهد انيدانشجو نيمدرس بودند. ادانشگاه تربیت یمدرس

 یکننده حضور داشتند. دامنه سنشرکت 17پژوهش،  نيشرکت کردند. در ا روش تدريس

بود. اطلاعات  سال 61حدود ها آن یسن نیانگیسال بود و م 17تا  67 نیکنندگان بشرکت

نفر زن و  63کنندگان شامل؛ است: شرکت ريکنندگان به شرح جداول زشرکت یشناختتیجمع

مقطع  یدانشجونفر  37ارشد و  یکارشناس ینفر دانشجو 64تعداد  نياز ا نفر مرد بودند که 31

رصد د 12بودند که شامل  یمتفاوت یلیحصت یبودند. شرکت کنندکان دانشجو رشته ها یدکتر

 یدرصد دانشجو 34 ه،يعلوم پا یرشته ها یدرصد دانشجو 17 ،یعلوم انسان یدانشجو رشته ها

 یرشته ها ودرصد دانشج 36و  یمهندس یشجو رشته هاندرصد دا 2 ،یعلوم پزشک یشته هار

 در دسترس است.  یریگپژوهش، نمونه نيدر ا یریگ. روش نمونهمی شدند یهنر و معمار

 آزمونپس متغیر مستقل آزمونپیش 

 Pre- test X1 Post-test 3آزمايشی 
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، داشتندشرکت  یمدرس تیزمان صلاحهم یهاکه در دوره یانيمنظور، دانشجو نيبد

مناسب و مرتبط  یاتا نمونه دهدیروش به پژوهشگر اجازه م ني. اشدندعنوان نمونه انتخاب به

 با اهداف پژوهش انتخاب کند.

 

 اجرای پژوهشفرایند 

بلو  گیپلتفرم ب قياز طردر اين مطالعه  یریادگي یداشبورد واکاو شيتأثیر نما یجهت بررس

نسخه، اين . شداستفاده  یریادگي یبودن داشبورد واکاو دارا لیبه دل 5.6نسخه  3باتن

داشبورد  ای از تصويری را به امکانات خود اضافه کرده است. نمونهداشبوردهای واکاوی يادگیر

در دسترس  یریگنمونهاز طريق  کنندگانشرکتارائه شده است.  3ی در تصوير ریادگي یواکاو

 های دريافت شده از داشبورد واکاوی يادگیری درداده طور که بیان شدانتخاب شدند و همان

 منظورشش جلسه به یط موردنظری زشدوره آموگرفت. میکنندگان قرار معرض نمايش شرکت

ی تدريس انجام شد. بعد از اتمام هر جلسه تصوير داشبورد دريافت شده از هاروشآموزش 

بعد از اتمام شش جلسه  پلتفرم بیگ بلو باتن برای هر دانشجو از طريق ايمیل ارسال شد. .

در های يادگیری فراگیران باتن از فعالیتثبت شده توسط داشبورد بیگ بلو  ازاتیامت آموزشی

اين  مستقل ریمتغ یاز اجراپس  و پیش آزمونعنوان مستقل به ریمتغ یاز اجرا شیجلسه اول پ

و  آزمونپسو با مقايسه نتايج  در نظر گرفته شد آزمونپسعنوان به یانيدر جلسه پاامتیازات 

 دگان بررسی شد.مايش داشبورد بر درگیری يادگیرنن ریتأث آزمونشیپ

مشاهده می کنید اين داشبورد شامل نام و نام خانوادگی  3همانطور که در شکل 

های خود کننده، زمان حضور در کلاس به دقیقه و ثانیه، امتیاز کلی درگیری با الگوريتمشرکت

ای ارسالی در چت باکس، تعداد هکردن به دقیقه و ثانیه، تعداد پیامپلت فرم، زمان صحبت

ها برای دريافت اجازه های استفاده شده در طول کلاس، تعداد بالابردن دستموجیاي

طور دهد. همینها را نمايش میها و آزمونکردن و تعداد دفعات شرکت در نظرسنجیصحبت

 د.دهها يا سؤالات به همراه پاسخ ارسالی دانشجو را هم نمايش میعنوان نظرسنجی

ممکن است در میزان درگیری يادگیرندگان در کلاس جهت کنترل برخی از عوامل که 

همچون؛  یکلاس مشکلات فن یاجرا شده در ابتدا یهاجلسه تمامی درباشند  رگذاریتأثمجازی 

                                                 
1. Big Blue Button 
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۲۲٤ 

 یکنندگان بررسهمه شرکت یبرا یموجيبه ا یدسترس ،به میکروفون یدسترس نترنت،يا یفیضع

زمان نباشد. جلسات هم ،یریادگيهای ها در فعالیتنع مشارکت آنمشکلات ما نيشد تا ا

جلسه  یریادگي یداشبورد واکاو ريتصو یاوح لیميبه ا یجلسات دسترس یدر تمام نیهمچن

 یداشبوردها ريدر مورد تصاو یحاتیکنندگان توضشد. در جلسه اول به شرکت یبررس نیشیپ

 دنيد که دتوسط مدرس دوره تأکید ش یآموزش در جلسات نیهمچن و ديارسال شده، ارائه گرد

تأثیری  یها از دوره آموزشآن یانيبر نمره پا ،یریشما در درگ ازیامت زانیداشبورد و م ريتصاو

کلموگروف  یهاآزمونبا  SPSS افزارنرمدر  شدهیآورجمعهای در نهايت دادهندارد. 

 .گرددیميج آن ارائه بررسی شدند که در ادامه نتا 6و ويلکاکسون 3رنوفیاسم
 اشبورد واکاوی يادگیری. د3شکل 

                                                 
1. Kolmogorov-Smirnov 

2. Wilcoxon 



...در یریادگي یواکاو یکاربرد داشبوردها یاثربخش  

۲۲٥ 

 

 

 آوری دادهابزار جمع

بلوباتن  گیداخل پلت فرم ب یریادگي یها، از ابزار واکاوداده یآورجمع یپژوهش، برا نيدر ا

ابزار  ني. اکندیم یآورکنندگان جمعرا از شرکت یمختلف یهاپلت فرم داده نياستفاده شد. ا

زمان پلتفرم هم موزشدر آ رندگانیادگي رشدنیگدر زانیمربوط به م یهاداده یرآوجمع یبرا

شامل زمان  شوندیم یداشبورد بررس نيا قيکه از طر يیرهایبلو باتن استفاده شد. متغ گیب

تعداد  ،یموجيتعداد ا ها،امیتعداد پ ن،یدورب تیکردن، زمان فعالبودن، زمان صحبت نيآنلا

، 6است. در جدول  یریدرگ ازیه و امتشده، تعداد سؤال پاسخ داده شد بالا برده یهادست

 یلیتحص یریزمان به سه نوع درگهم نيآنلا یریادگيدر پلتفرم  رندگانیادگيمختلف  یهاتیفعال

 اند. شده یبندطبقه
 . متغیرهای اندازه گرفته شده برای تعیین درگیری6جدول 

 نوع درگیری فعالیت

 عاطفی هایاز ايموج استفاده

 رفتاری چتها در تعداد پیام

 رفتاری تعداد دفعات دست بلندکردن

 شناختی و رفتاری کردن دانشجوزمان صحبت

 شناختی و رفتاری هاشرکت در نظرسنجی

 

های عاطفی دانشجويان را نشان ها به طور مستقیم احساسات و واکنشاستفاده از ايموجی

های چت و تعداد تعداد پیام ).Mir, 2014( درگیری عاطفی است دهندهدهد و در نتیجه نشانمی

های کلاس است که دهنده سطح مشارکت دانشجويان در فعالیتدفعات دست بلندکردن نشان

ای از درگیری شناختی نیز تواند نشانهشود، در حالی که میجزو درگیری رفتاری محسوب می

 ).Henry et al., 2015( تا به درستی مشارکت کندباشد، زيرا دانشجو بايد مفاهیم را درک کند 

کردن دانشجو نیز هم به درگیری شناختی و هم رفتاری اشاره دارد، زيرا دانشجو زمان صحبت

 Garrison and) بايد هم مطالب را درک کند و هم تمايل به مشارکت فعال داشته باشد

Cleveland-Innes, 2005(. تواند هر دو نوع ترتیب می ها نیز به همینشرکت در نظرسنجی
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۲۲٦ 

 یری شناختی و رفتاری را در بر گیرد، زيرا نیازمند درک مفاهیم و مشارکت فعال استدرگ
)Bidenlier et al., 2020.( 
  

 هاتحلیل دادهروش 

 افزار آمارینرم طريق ازسازی سازی و مرتب، پس از مراحل آمادهآوری شدههای جمعداده

SPSS  نمايش نتايج ) ررسی تأثیر متغیر مستقلمنظور بها به. اين تحلیلدشدن تحلیل 67نسخه

زمان انجام در آموزش هم يادگیرندگانی بر متغیر وابسته میزان درگیر( داشبورد واکاوی يادگیری

ها با آزمون های موجود ابتدا نرمال يا غیر نرمال بودن دادهشد. جهت تحلیل استنباطی داده

ها در متغیرهای درگیری ن داد، دادهی شد. نتايج اين آزمون نشاسبرر رنوفیکلموگروف اسم

برای تحلیل  ويلکاکسون 3بنابراين از آزمون ناپارامتريک .(<45/4P) دارای توزيع نرمال نبودند

 ها استفاده شد. داده

 گیرینتیجه

درگیری  به چه میزان، استفاده از داشبوردهای واکاوی يادگیری بر افزايش میزانسؤال پژوهش: 

 زمان اثربخش است؟کنندگان در دوره يادگیری الکترونیکی همتو بهبود يادگیری شرک

منظور بررسی تأثیر نمايش داشبورد واکاوی يادگیری بر میزان درگیری، به مقايسه به

 رنویاسم -ف کولموگرابر اساس نتايج آزمون  ازآنجاکهآزمون پرداخته شد. آزمون و پسپیش

 نياستفاده کرد. بنابرا کيهای ناپارامتراز آزمونبايد بنابراين  (>P 45/4) نیستند ها نرمالداده

 استفاده شد. ويلکاکسون، از آزمون وابسته در هر کدام از اين متغیرهاهای گروه سهيمقا یبرا

برابر با  آزمونشیدر پ یریدرگ ازیامت نیانگیمنشان داد؛  2.7نتايج اين آزمون طبق جدول 

 آزمونشیپ نیب یریدرگ ازیامت نیانگیدر مپس  .است 6.67 برابر با آزموندر پسانگین یو م 24/4

بر اساس نتايج آزمون ويلکاکسون، همچنین  .شودیتوجهی مشاهده مقابل شيافزاآزمون و پس

بنابراين؛ . (>P 45/4) تفاوت معناداری وجود دارد آزمونآزمون و پسبین امتیاز درگیری پیش

به طور مؤثری باعث افزايش میزان  اکاوی يادگیرینمايش داشبورد وجه گرفت که یتوان نتمی

 .(1جدول) تکنندگان شده اسدرگیری شرکت

                                                 
1. Non-Parametric 



...در یریادگي یواکاو یکاربرد داشبوردها یاثربخش  

۲۲۷ 

 

 آزمونآزمون و پسپیشبین امتیاز درگیری برای مقايسه ويلکاکسون نتايج آزمون . 1جدول 

 
 معناداری Z انحراف معیار میانگین (N) تعداد نمونه

 4.22 4.24 17 آزمونپیش
7.44 4.443 

 3.57 6.67 17 آزمونپس

 

برابر با  آزمونشیدر پ تعداد ايموجی نیانگیمنشان داد  7نتايج اين آزمون طبق جدول 

 نیب تعداد ايموجی نیانگیدر م. پس است  3.32 برابر با آزموندر پسو میانگین با  12/4

بر اساس نتايج آزمون و  شودیتوجهی مشاهده مقابل شيافزاآزمون و پس آزمونشیپ

 داردآزمون تفاوت معناداری وجود آزمون و پسپیش تعداد ايموجیلکاکسون، بین وي

(45/4P<) .باعث افزايش  نمايش داشبورد واکاوی يادگیریتوان نتیجه گرفت که بنابراين؛ می

 ت.کنندگان شده اسشرکت تعداد ايموجی ارسال شده توسط

 
 آزمونآزمون و پسپیشبین وجی تعداد ايمبرای مقايسه لکاکسون يونتايج آزمون . 7جدول 

 
 معناداری Z انحراف معیار میانگین (N) تعداد نمونه

 4.24 4.12 17 آزمونپیش
1.17 4.43 

 4.11 3.32 17 آزمونپس

 

 6.22برابر با  آزمونشیدر پتعداد پیام  نیانگیمنشان داد ؛  5نتايج اين آزمون طبق جدول 

 به آزمونشیپ از تعداد پیام نیانگیدر مپس  .است 5.17برابر با  آزموندر پسانگین یو م

آزمون بر اساس نتايج آزمون ويلکاکسون، بین امتیاز درگیری پیشوجود دارد.  شيافزاآزمون پس

نمايش توان نتیجه گرفت که بنابراين؛ می. (<P 45/4) داردنتفاوت معناداری وجود  آزمونو پس

، است شدهکنندگان شرکت تعداد پیام ارسال شده توسط باعث افزايش د واکاوی يادگیریرداشبو

 اما اين تفاوت معنادار نیست.
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۲۲۸ 

 آزمونآزمون و پسپیشبین تعداد پیام برای مقايسه ويلکاکسون نتايج آزمون . 5جدول 

 
 معناداری Z انحراف معیار میانگین (N) تعداد نمونه

 6.57 6.22 17 آزمونپیش
3.22 4.41 

 33.14 5.17 17 آزمونپس

 

 آزمونشیدر پ تعداد بلندکردن دست نیانگیمنشان داد؛  2نتايج اين آزمون طبق جدول 

سؤال های پاسخ داده  نیانگیدر م. پس است 4.26برابر با  آزموندر پسو میانگین  4.42برابر با 

ون بر اساس نتايج آزمو  شودیمناهده شتوجهی مقابل شيافزاآزمون و پس آزمونشیپ نیب شده

 داردتفاوت معناداری وجود  آزمونآزمون و پسپیش تعداد بلندکردن دستويلکاکسون، بین 

(45/4P<) .باعث افزايش  نمايش داشبورد واکاوی يادگیریتوان نتیجه گرفت که بنابراين؛ می

 .کنندگان شده استشرکت تعداد بلندکردن دست

 
 آزمونآزمون و پسپیشبین لبندکردن دست تعداد برای مقايسه ويلکاکسون زمون آنتايج . 2جدول 

 
 معناداری Z انحراف معیار میانگین (N) تعداد نمونه

 4.17 4.42 17 آزمونپیش
1.73 4.443 

 3.73 4.26 17 آزمونپس

 

برابر  نآزموشیدر پ کردنزمان صحبت نیانگیمنشان داد ؛  4نتايج اين آزمون طبق جدول 

 نیب کردنزمان صحبت نیانگیدر مپس  .است 65.35برابر با  مونآزدر پسو میانگین  2.13با 

زمان بر اساس نتايج آزمون ويلکاکسون، بین . شودیمشاهده م شيافزاآزمون و پس آزمونشیپ

 نتوابنابراين؛ می. (>45/4P) تفاوت معناداری وجود دارد آزمونآزمون و پسپیش صحبت کردن

زمان باعث افزايش  صورت معناداریبه وی يادگیرینمايش داشبورد واکانتیجه گرفت که 

 .کنندگان شده استشرکتکردن صحبت

 



...در یریادگي یواکاو یکاربرد داشبوردها یاثربخش  

۲۲۹ 

 

 آزمونآزمون و پسپیشبین کردن زمان صحبتبرای مقايسه ويلکاکسون نتايج آزمون . 4جدول 

 
 معناداری Z انحراف معیار میانگین (N) تعداد نمونه

 31.64 2.13 17 آزمونپیش
6.27 4.442 

 14.14 65.35 17 آزمونپس

 

در  سؤال های پاسخ داده شده نیانگیمنشان داد ؛  2نتايج اين آزمون طبق جدول 

سؤال های  نیانگیدر م. پس است 3برابر با  آزموندر پسو میانگین  4.73برابر با  آزمونشیپ

بر اساس نتايج آزمون وجود دارد و  تفاوتآزمون و پس آزمونشیپ نیب پاسخ داده شده

تفاوت معناداری  آزمونآزمون و پسپیش های پاسخ داده شده درتعداد سواللکاکسون، بین وي

 نمايش داشبورد واکاوی يادگیریتوان نتیجه گرفت که بنابراين؛ می. (<P 45/4) وجود دارد

 ت.کنندگان شده اسشرکت سؤال های پاسخ داده شدهباعث افزايش 

 
 آزمونآزمون و پسپیشبین های پاسخ داده شده سوالمقايسه برای ويلکاکسون نتايج آزمون . 2جدول 

 
 معناداری Z انحراف معیار میانگین (N) تعداد نمونه

 4.54 4.73 17 آزمونپیش
1.27 4.443 

 4.25 3 17 آزمونپس

 

 گیریبحث و نتیجه

 یریادگيهای در محیط داشبورد واکاوی يادگیریکاربرد  یاثربخش یبررسهدف از اين مطالعه، 

پژوهش  جينتا بود. "سيروش تدر"در دوره  انيدانشجو یریدرگ شيزمان بر افزاهم یکیالکترون

 یریدرگ شيبر افزا یبه طور معنادار یریادگي یداشبورد واکاو شيحاضر نشان داد که نما

 دهدیطورکلی نشان ممعنادار به شيفزاا نياست. ا رگذاریتأث یریادگيدر فرايند  رندگانیادگي

 یریدرگ زانیای در مملاحظهبهبود قابل تواندیم یریادگي یاستفاده از داشبورد واکاو

 یریتأث یریادگي ینشان داد که استفاده از داشبورد واکاو یآمار جينتا. کند جاديا رندگانیادگي

زمان  ،کنندگانکردن دست توسط شرکتتعداد بلند ارسال شده، یهایموجيمعنادار بر تعداد ا
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۲۰۰ 

هرچند که ها، درمورد میانگین تعداد پیام. دارد های پاسخ داده شدهتعداد سؤال و کردنتصحب

 یاز نظر آمار هاشيافزا نيداشته است، اما ا شيداشبورد افزا شياز نما سپ شاخص نيا نیانگیم

  .(<45/4P) تمعنادار نبوده اس

های با پژوهش یریادگي یواکاو یاستفاده از ابزارها نهیدر زم لحاصل از سؤال او جينتا

انجام شد (، 6431) و همکاران 3وربرت توسطی که مثال، پژوهش یدارد. برا پیشین همسويی

دهد و  شيرا افزا رندگانیادگي یریدرگ تواندیم یریادگي یاستفاده از داشبوردها ؛نشان داد

اولفا و  ن،یچنکند. هم تيتقو یریادگي یهاتیدر فعال رشتیمشارکت ب یها را براآن زهیانگ

 یریادگي یواکاو یهاداده شيکه نما دیرس جهینت نيبه ا یامطالعه در ،(6431) همکاران

ها در مشارکت فعال آن شيرا بهبود بخشد و باعث افزا رندگانیادگيتعاملات  تواندیم صورتبه

ن و تأکید دارد که مشارکت فعال مدرسا(، 4346) 6شارپلز و همکارانمطالعه شود.  وزشآم

های ارائه شده موقع آنان نقش مهمی در تقويت درگیری يادگیرندگان دارد که با يافتهبازخورد به

با ارائه بازخورد و  یریادگي یواکاو یداشبوردها داده شد؛ نشان در مطالعاتی هم .همسو است

 لیتسهرا  یآموزش یاز محتوا ترقیدرک عم تيقوو ت یمیخودتنظ یریادگيموقع، بهبود به نشیب

 تام ،نتايج حاصل از اين پرسش با مطالعات ديگری همچون .)Chen et al., 2019( کنندیم

 .هم همسو بود (6431)  کاسانو و همکاران( و 6432)

تعامل( و ) درگیری يادگیرنده شامل عوامل رفتاری(، 3112) 1نهويت فی -ل مدل تعامدر 

 ریبیشتر بر عوامل رفتا هويت( است. ممکن است داشبورد واکاوی يادگیری) مل عاطفیعوا

، هم معتقدند (6431) و همکاران 7کفنيزر .تأثیر داشته باشد تا درگیری شناختی و عاطفی

یری بر درگیری و يادگیری داشته باشد. تواند تأثداشبورد واکاوی يادگیری بدون عناصر بازی نمی

به طور مؤثری  تواندیم یریادگي یکه استفاده از داشبورد واکاو دهدیژوهش نشان مپ نيا جينتا

 شيافزا نيدهد. ا شيافزا زمانالکترونیکی هم یریادگيرا در فرايند  رندگانیادگي یریدرگ زانیم

ها باشد که به آن رندگانیادگيدرک به قابل و یارائه بازخورد فور لیممکن است به دل یریدرگ

مشارکت  یبرا یشتریب زهیانگ جه،یخود را بهتر بفهمند و در نت شرفتیپ تیتا وضع کندیکمک م

                                                 
1 Verbert 
2. Sharples Et Al 

3. Finn 
4 Zarenikoff 
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در  یمعنادار شيافزا باوجوداينکه .)Sedrakian et al., 2020( کنند دایپ یریادگي یهاتیدر فعال

 یواکاو یداشبوردها تیاز اهم دينبا جينتا نيامشاهده نشد، اما  گريد یهااز شاخص یبرخ

 شتریب یریادگي یواکاو یکه داشبوردها رسدیبه نظر م. )Chen et al., 2019( کم کند یریادگي

را  رندگانیادگي یکل یریدرگ تواندیکه م کنندیعمل م یزشیو انگ یقيابزار تشو کيعنوان به

 Verbertet( نداشته باشد هاامیخاص مانند ارسال پ یبر رفتارها یمیمستق ریدهد، اما تأث شيافزا

al., 2013( lتأثیرگذاری داشبوردها بر  یبرا شتریبه زمان ب ازین لیممکن است به دل هاافتهي نيا

 .دارد شتریب یهایبه بررس ازیباشد که ن رندگانیادگي یفرد یهایژگيو لیبه دل ايرفتارها  نيا

در  یریادگي یو واکاو یاستفاده از ابزارها تیدهنده اهمنشان پژوهش نيا جينتا صورت کلی،به

 یریدرگ شيو افزا یریادگيبه بهبود تجربه  تواندیاست که م زمانهم یآموزش یهاطیمح

  .کمک کند رندگانیادگي

تواند به طور مؤثری منجرر بره ارتقرای درگیرری     می استفاده از داشبوردهای واکاوی يادگیری

روز درباره عملکرد هبهای واقعی و کردن دادهن شود، زيرا اين ابزارها با فراهمتحصیلی دانشجويا

کننررد. تررری از رفتارهررا و الگوهررای يررادگیری را فررراهم مرریدانشررجويان، امکرران تحلیررل عمیررق

ای از صرورت لحظره  دهنرد کره بره   داشبوردهای واکاوی يادگیری به دانشجويان اين امکان را می

بیشرتری   ، نقاط قوت و ضعف خود را شناسايی کنند و در نتیجه، انگیزهشوند خودآگاهپیشرفت 

مثال، وقتی داشبورد به دانشرجو نشران   عنوانبرای مشارکت فعال در فرايند يادگیری پیدا کنند. به

ای تواند انگیرزه هايش است، اين مقايسه میکلاسیدهد که چگونه عملکرد او در مقايسه با هممی

 ,Badili and Verbert( های آموزشی ايجاد کندد و افزايش درگیری در فعالیتبرای بهبود عملکر

2017.(  
علاوه بر اين، داشبوردهای واکاوی يادگیری به مدرسان نیز ابزاری قدرتمند برای نظارت و 

شده در اين داشبوردها برای های ارائهتوانند از دادهدهند. مدرسان میهدايت دانشجويان ارائه می

اشند استفاده کنند و به طور بدانشجويانی که ممکن است نیاز به پشتیبانی اضافی داشته شناسايی 

کنند تا آموزش فعالانه و هدفمندتر با آنان درگیر شوند. اين ابزارها همچنین به مدرسان کمک می

سازی کنند که منجر به افزايش درگیری خود را بر اساس نیازهای فردی دانشجويان شخصی

يادگیری با ارائه  یطورکلی، داشبوردهای واکاوشود. بهرفتاری دانشجويان میشناختی و 
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بازخورد سريع و دقیق، باعث افزايش درگیری دانشجويان با محتوای آموزشی و بهبود نتايج 

 ).Ifenthaler and Yao, 2020( شونديادگیری آنان می

يادگیری در بهبود  کاربرد عملی داشبوردهای واکاوی دهندهنتايج اين مطالعه نشان 

توانند به عنوان يک ابزار تشويقی می. داشبوردها بهتفرايندهای يادگیری الکترونیکی اس

دانشجويان کمک کنند تا درگیری شناختی و رفتاری خود را در فرايند يادگیری تقويت کنند. با 

صورت انند بهتو، دانشجويان میهایکلاسهمهای آنی و مقايسه عملکرد فردی با ارائه داده

دهد تا ين ابزار همچنین به مدرسان اين امکان را میاخودتنظیم عملکرد خود را بهبود بخشند. 

 .سازی کنندبازخورد دقیق و هدفمند ارائه داده و فرايند يادگیری را شخصی

 

 ی کاربردیشنهادهایپ

به  شتریب یسکردن دسترفراهمتواند داشته باشد. اين پژوهش نتايج کاربردی متفاوتی می

 شيو افزا یتالیجيبه کاهش شکاف د تواندیداشبوردها م استفاده از یموردنیاز برا یهایتکنولوژ

 یخصوص ميها و حفظ حرمسئولانه داده تيرياز مد نانیاطم کمک کند. یریادگي یهافرصت

 یخصوص ميمربوط به حر یهایاعتماد کاربران و کاهش نگران شيبه افزا تواندیم رندگانیادگي

 شيبه افزا تواندیم یمیخودتنظ یریادگي از تيحما یاستفاده از داشبوردها برا کمک کند.

 یمستمر برا یهایابينجام ارز، اطورنیهم کمک کند. رندگانیادگي یريپذتیاستقلال و مسئول

 نيا بودنیو کاربرد یاثربخش شيبه افزا تواندیداشبوردها م يیو کارا یبهبود مداوم طراح

 کمک کند. یریادگيزارها در فرايند اب

 

 ی پژوهشینهادهاشیپو  هاتیمحدود

کل جامعه هدف  انگرينما یخوبحاصل نتوانند به جيممکن است نتا پايین،حجم نمونه به دلیل 

ی انجام شود. تربزرگی با اندازه هانمونهی آينده با هاپژوهششود، پیشنهاد می ني؛ بنابراباشند

، ني؛ بنابرااست در بافت آموزشی عالی و تحصیلات تکمیلی انجام شده شپژوه، اين طورنیهم

در نحوه تعامل با داشبوردها  یفرهنگ یهافرهنگ خاص بوده و تفاوت کيپژوهش محدود به 

، اين طورنیهم تأثیر بگذارد. جينتا یريپذمیبر تعم تواندیاند که مقرار نگرفته یمورد بررس

يک طرح  ندرنظرگرفتهای آتی با شود، پژوهش. پیشنهاد میشدینمپژوهش، شامل گروه کنترل 



...در یریادگي یواکاو یکاربرد داشبوردها یاثربخش  

۲۳۳ 

 

ی را برای ترقیدقتوان نتايج ، میبیترتنيابهآزمايشی همراه با گروه کنترل انجام شود. 

تأثیر استفاده از  توانندیم ندهيآ یهاپژوهشی گرفت. مورد ديگر اين که ريپذمیتعم

استفاده از  یبرا یقیدق یهاهیکنند تا بتوانند توص یرا بررس جيمختلف بر نتا یهایتکنولوژ

و  یطیمح طيمانند شرا یخارج یرهایمتغ ترقیکنترل دقدر نهايت،  مختلف ارائه دهند. یبزارهاا

 .دهد شيپژوهش را افزا جيدقت نتا تواندیم نترنتيبه ا یدسترس زانیم

 ارتقاییری بر نمايش داشبورد واکاوی يادگ یمنظور بررسی اثربخشاين پژوهش به

های آمده از تحلیلدستزمان انجام شد. نتايج بههم يادگیرندگان در فرايند آموزش درگیری

درگیری و  تواند تأثیر معناداری بر بهبوددهد که استفاده از اين ابزار آموزشی میآماری نشان می

های جديدی در شی پژوهریگشکلبه  تواندیماين پژوهش  .يادگیری يادگیرندگان داشته باشد

، کاربرد طورنیهمزمان منجر شود. ری الکترونیکی همیزمینه افزايش میزان درگیری در يادگ

کمک شايانی به اين زمینه  تواندیمهوش مصنوعی در سازوکار داشبوردهای واکاوی يادگیری 

 انجام دهد. 
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