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 This research was conducted with the aim of designing and testing a model of the effect 

of anxious and avoidant organizational attachment styles on job well-being and 

occupational depression with the mediation of adaptive performance. The design of the 

current research was applied and its method was descriptive and correlational. The 

statistical population of the research was the employees of Ahvaz water and sewage 

organization. The research sample included 200 of these employees who were selected 

by simple random sampling. In order to collect data from organizational attachment 

questionnaires (Finney et al, 2020), adaptive performance (Charbonnie Voirin et al, 

2010), psychological well-being in the workplace (Dagenais-Desmarais and Savoie, 

2011) and occupational depression (Bianchi and Schonfeld, 2020) was used. For data 

analysis, structural equation modeling model, Spss-24 and Amos-24 software and 

bootstrap method were used. The results showed that the designed model has a good fit. 

Also, the findings showed that the paths of organizational attachment anxiety to 

adaptive performance, job well-being and occupational depression were significant at 

the level of 0.001. In addition, the paths of avoidant organizational attachment to 

adaptive performance, occupational well-being and occupational depression were 

significant at 0.001. Also, the results of indirect path analysis showed that adaptive 

performance mediated the effects of anxious and avoidant organizational attachment on 

job well-being and occupational depression. Therefore, it can be concluded that 

adaptive functioning has been able to explain the effect of anxious and avoidant 

organizational attachment on job well-being and occupational depression. 
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 چکیده  مقاله   مشخصات 

 : ها دواژه ی کل 
 

  ، ی اضطراب   ی سازمان   ی دلبستگ 

  ، ی اجتناب   ی سازمان   ی دلبستگ 

  ی افسردگ   ، ی شغل   ی ست ی بهز 

 ی عملکرد انطباق   ف ی شغل 

 

 

 

 

 

 

 
 

 1403/ 06/ 09  ده: ش   دریافت 

 1403/ 08/ 01  شده:   پذیرفته 

 1403/ 10/ 12  شده:   منتشر 

با هدف تدو  نیا الگو  نیپژوهش  اثر سبک   ییو آزمون   یشغل  یستی بر بهز  یو اجتناب  یاضطراب  یسازمان  یدلبستگهای  از 

از نوع   یفیو روش آن توص یانجام شد. طرح پژوهش حاضر از نوع کاربرد  یعملکرد انطباق یگری انجیبا م یشغل یوافسردگ

  نینفر از ا  200و فاضلاب شهر اهواز بودند. نمونه پژوهش شامل    بپژوهش کارکنان سازمان آ  یبود. جامعه آمار   یهمبستگ

نمونه  باروش  بود که  منظور گردآور  یتصادف  یریگکارکنان  به  انتخاب شدند.  پرسشنامه داده   یساده  از    ی دلبستگ های  ها 

 طیدر مح  یوانشناخت ر  یستی( ، بهز2010و همکاران،  وارونی  -  ی)کاربان  ی(، عملکرد انطباق2020و همکاران،  ینی)ف  یسازمان

 ل یو تحل  هیتجز   ی. برا دی( استفاده گرد2020و شونفلد،  یانکی)ب  یشغل  ی(و افسردگ2011،یو ساو   سیدما-سیکار )داگنا

و روش بوت استراپ استفاده شده    Amos-24و    Spss-24  یافزارهاو نرم   یمعادلات ساختار  یابیها از از مدل الگوداده 

  ی رها ینشان دادندکه مس  هاافتهی  نیبرخوردار است. همچن  یشده از برازش مناسب  یطراح  ینشان دادند که الگو   جیاست. نتا

معنادار بودند. علاوه بر    001/0در سطح    ی شغل  یو افسردگ   یشغل  یستیبهز  ،یبه عملکرد انطباق  یاضطراب  یسازمان  یدلبستگ

انطباق  یاجتناب  یسازمان  یدلبستگ  یرها یآن مس بودند.    001/0  ی شغل  یافسردگو    یشغل  یستیبهز  ،یبه عملکرد  معنادار 

  ی و اجتناب  یاضطراب   یسازمان  یاثرات دلبستگ  ینشان دادند که عملکرد انطباق  میرمستقیغ  یرهایمس  لیتحل  جینتا  نیهمچن

توانسته است    یگرفت که عملکرد انطباق  جهینت  توانی م  نینمود. بنابر ا  یگری انجیرا م  یشغل  یو افسردگ  یشغل  یستیبر بهز

 کند.  نییتب  یشغل  یشغل و افسردگ  یستیرا بر بهز  یو اجتناب  یاضطراب  یسازمان  یدلبستگ  ریتأث
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 مقدمه 

محسوب  اجتماعی  بافت  یک  عنوان  به  روابط   شودمی  سازمان  انواع  که 

ازمی  اجتماعی در آن شکل  با   گیرند. بخشی  بین کارکنان  بین  روابط  این 

سرپرستان و مدیران برقرار است. این نوع روابط و مناسبات و نحوه اثر گذاری  

توان بر اساس نظریه سبک دلبستگی می  آنها بر روحیات و کارایی کارکنان را 

دلبستگی که برای اولین  های  (. مفهوم سبک 2023)نور کارتال،   تبیین کرد

کند که افراد با میل ذاتی می  مطرح شده بود، مطرح  ( 1969) بار توسط بالبی

آیندو بسته به موفقیت یا عدم  می  به دنبال ارتباط و حمایت از دیگران به دنیا

سبک   یک  مهم،  افراد  با  ارتباط  جستجوی  برای  درتلاش  خود  موفقیت 

های  تواند رفتار و سبک می  گیرد کهمی  کل دلبستگی ایمن یا ناایمن در آنها ش

را تحت تاثیر قرار دهد. بالبی دو سبک اضطرابی و اجتنابی را  ها  سازگاری آن 

ناایمن بر شمرد که ناشی از روابط آسیب زا و  های  به عنوان مهمترین سبک 

باشند.زمانی که منبع دلبستگی طوری  می  معیوب منبع دلبستگی با کودک 

پاسخگوی نیازهای کودک نباشد و در دسترس او نباشد سبک  رفتار کند که  

بوجود  اجتنابی  بوجودمی  دلبستگی  زمانی  اضطرابی  دلبستگی  سبک    آید. 

 بینییشآید که منبع دلبستگی رفتار با ثباتی نداشته باشد و رفتارش قابل  می

   (.2018لی و همکاران،  نیست )

رد که در دوره کودکی نوع  با وجود این که نظریه بالبی حکایت از آن دا

دلبستگی  گیری  شکل  بر  مهمی  تاثیر  کودکان  با  بزرگسال  افراد  ارتباط 

( مطرح کردند که موضوع 1999اضطرابی و اجتنابی دارد، اسروف و همکاران )

ثابت  و لایتغیری  های  اضطرابی و اجتنابی  سازه  های  دلبستگیهای  سبک 

گیرند و فقط به رابطه والدین و می نیستند که فقط  در دوره کودکی  شکل 

بلکه سبک  باشند    پویایی هستند کههای  دلبستگی سازه های  طفل محدود 

توانند در تمام مراحل زندگی شکل بگیرند و رفتار افراد را تحت تاثیر قرار  می

دهند. بر اساس این یافته ها، اخیراً روانشناسان سازمانی تمایل زیادی نشان  

دلبستگی اضطرابی و اجتنابی شکل گرفته در محیط  های  دادند تا اثرات سبک 

 (.  2023کار را مورد مطالعه قرار دهند )نور کارتال،  

( از جمله محققانی هستند که برای اولین بار نظریه  1990هازنز و شاور )

(  1990دلبستگی را در محیط کار مورد بررسی قرار دادند. هازنز و شاور )

ی و در دسترس نبودن مدیران و سر پرستان  مطرح کردند که عدم پاسخگوی

در زمان هایی که کارکنان به آنها نیاز دارند و همچنین عدم نیازهای آنها  

سازمانی  دلبستگی  گردد.  اجتنابی  سازمانی  دلبستگی  گیری  شکل  باعث 

آید که کارکنان به دلیل رفتارهای بی ثبات و غیر  می اضطرابی زمانی بوجود 

و سرپرستان ، نمی توانند به آنهااعتماد داشته باشند. در  قابل اعتماد مدیران  

نتیجه در دلبستگی سازمانی اضطرابی کارکنان نگرانند مبادا که سازمان آنطور  

که شاید و باید به آنها اهمیت ندهد، یا فرد از این موضوع نگران است که  

کنند. یا  مبادا سرپرستان و مدیران سازمان با او مانند بقیه کارکنان تعامل ن

این که فرد نگران است که همکارانش ان طور که باید او را موردتوجه قرار  

 (.  2023)ساگون و همکاران،   ندهند

 
1. Tori & Toniolo 

2. Bowie & Buttle 

افسردگی شغلی در برگیرنده مجموعه نشانگانی مانند عدم لذت )از دست  

جالب و لذت بخشی ی  دادن لذت و علاقه به فعالیت هایی که قبلاً تجربه

انگیزه(بودند(، خلق افسرده    )احساس درماندگی و ناامیدی،از دست دادن 

ازدست دادن انرژی، تغییر در اشتها، احساس بی  اختلال در خواب،خستگی،

افکار   و  حرکتی  و  روانی  قراری  بی  یا  کندی  شناختی،  اختلال  ارزشی، 

و مشکلات موجود  ها  خودکشی اشاره دارد که کارکنان آنها را ناشی از استرس 

دانند. برای مثال کارکنانی که افسردگ شغلی را تجربه کرده  می  در محیط کار

اند احساس خستگی، خلق پایین یا بی قراری را ناشی از شرایط محیط کار  

)می  ارزیابی  هاکان،  کنند  و  این 2020کالتیاینن  بنابر  که  می  (.  گفت  توان 

رایج  افسردگی  با  تفاوت چندانی  لحاظ علامت شناسی  از  افسردگی شغلی 

ندارد اما تفاوت آنها در این است که افسردگی معمولی از لحاظ علت شناسی 

علت واحدی ندارد اما علت مهم افسردگی شغلی ناشی از شرایط نامطلوب  

)جانسون است  شده  قلمداد  کار  همکاران،  -محیط  و  (.  2023فریمارک 

 دهند که افسردگی عملکرد و بهره وری کاری را کاهش می  مطالعات نشان 

 (.2022  گونارسون و همکاران،دهد )می

داشتن نگرش مثبت نسبت به خود،    یبه معنا   یشناختروان   یستیبهز

احساس استقلال و داشتن نقش    گران،یبا د  مانهیداشتن روابط مثبت و صم

و احساس    ی هدفمند بودن زندگ  ط،یاحساس کنترل بر مح  ،یفعال در زندگ

شاما و  )کوهن  است  مداوم  تو(2010،    یرشد  تونیولو .  و  (،  2010)  1ری 

 روانی سلامت جسمی، و حفظ ترویج در سازمان توانایی سازمانی را بهزیستی

کنند. همچنین،  سازمان تعریف می سطوح  در  شغلی رده  برای هر  اجتماعی  و

ابعاد   به توجه به معنای سازمانی ( بهزیستی2011)  2به اعتقاد باویو و باتل

مثبت و شاد،   محیط سازمان    یک  و ایجاد کارکنان  اجتماعی و  روانی  جسمانی، 

کارفرما،   کارکنان و بین  خوب   رابطه متعهد، مشتریان راضی، و  راضی کارکنان

  ساوی   و  دمایس-سیداگناباشد.  می  کار  محیط کم در   اضطراب و استرس

در    یفرد  نیتناسب بدارای پنج حیطه    ( معتقدند که بهزیستی شغلی 2011)

درک شده در کار    تقدیر  ،در کار(  یستگی شا  اسدر کار، احس  پذیریرشد  کار،  

   می باشد. مشارکت در کار  یبرا   لیو م

های  بین سبک  گرمیانجیدر این تحقیق از عملکرد انطباقی به عنوان  

وایت   و  کریسچر  گردید.  استفاده  اجتنابی  و  اضطرابی  سازمانی  دلبستگی 

افزایش  های  را به عنوان تشخیص نیاز یا فرصت3( عملکرد انطباقی  2010)

و رفتارهای مناسب در پاسخ به تغییرات موجود یا قابل  ها  فعالانه صلاحیت 

موثر صلاحیت  بینییش کارگیری  به  پاسها  و  در  مناسب  رفتارهای  به  و  خ 

های  و تواناییها و بکارگیری موثر صلاحیت  بینییش تغییرات موجود یا قابل 

( معتقدند  2010سازگاری در محل کار تعریف کرده اند. کاربونیر و همکاران )

های  عملکرد انطباقی از پنج حیطه تشکیل شده که شامل مقابله با موقعیت

خلا حل  کاری،  استرس  مدیریت  مترقبه،  غیر  و  مشکلات،  اضطراری  قانه 

یادگیری و سازگاری بین فردی است. در حیطه اول بیشتر بر واکنش سریع،  

های  مختلف در رویارویی با مشکلات و موقعیتهای  موثر و بکارگیری گزینه

شغلی های  مقابله با استرس ی  دوم، به نحوهی  شود. در حیطهمی  جدید تاکید 

3. Adaptive performance 
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نحوه  توانمندی و  بکارگیری  فرها  ی  تجارب  اشاره و  آنها  موثر  حل  برای    د 

نکته می در حیطهی  شود.  موجود  کارگیری  ی  مهم  به  و  دادن  انجام  سوم، 

جدید و استفاده از اطلاعات وسیع در حل مشکلات است. چهارمین  های  روش 

جدید انجام یک شغل یا یادگیری  های  حیطه عملکرد انطباقی، یادگیری روش 

پنجم، تاکید  ی  ید است. در حیطه مختلف متناسب با یک شغل جدهای  مهارت 

سازگاری و ارتباط فرد با اعضای دیگر سازمان است. استفاده از  ی  بر نحوه 

دیدگاه آنهای  نظرات  با  مشارکت  و  از  ها  کارکنان  کارها  دادن  انجام  در 

 (. 1996اصلی این حیطه است )کازلوسکی،  های  ویژگی

نی اضطرابی و  دلبستگی سازماهای  محققان نشان دادند که بین سبک

اویدا، اورن و لوی،  - ؛ لیتما2014اجتنابی با فرسودگی شغلی )رونین و اشکار،  

)ریزر،  2013 روانشناختی  خستگی  بهزیستی 2019(،  شغلی،  ،عملکرد   )

، اعتیاد به  (2019)ویرگا و همکاران،   روانشناختی و رفتار شهروندی سازمانی

پرات، و  )پسنیسی  فشار    (2020کار  )و  بالا  همکاران،  روانشناختی  و  وولز 

دارند(  2022 همچنین  ارتباط  نشان .  دیگر  بین  می  تحقیقات  که  دهند 

اجتنابی و اضطرابی با رفتار انطباقی رابطه منفی سازمانی  دلبستگی  های  سبک 

(. در پژوهشی دیگر اثر  2011؛ هارمز،  2019)ویرگا و همکاران،   وجود دارد

بر  دلبستگی به طور غیهای  سبک  از طریق مدیریت هیجانات  و  ر مستقیم 

 (. 2019بهزیستی شغلی مورد تایید قرار گرفته است )جانسون،  

های  رغم همه این تحقیقات انجام گرفته که حاکی از نقش مهم سبکعلی

پیامدهای سازمانی مختلف دارند،    بینییشدلبستگی سازمانی در تبیین و  

جه روانشناسان سازمانی در کشورمان  متأسفانه این موضوع تا به حال مورد تو

قرار نگرفته و مطالعات و پژوهش هایی در این زمینه انجام نشده است. با  

اهمیت سبک  انواع رفتارهای    بینییشدلبستگی سازمانی در  های  توجه به 

انواع  اثر  پیرامون فقدان مطالعات در خصوص  نیز خلأ پژوهشی  سازمانی و 

کشورمان، در مطالعه حاضر الگویی تدوین  دلبستگی سازمانی در  های  سبک 

دلبستگی سازمانی اضطرابی های  و مورد آزمون قرار گرفت که در آن اثر سبک

افسردگی شغلی  بر بهزیستی و  انطباقی  با واسطه گری عملکرد  اجتنابی  و 

)شکل است  گرفته  قرار  بررسی  و  1مورد  شغلی  افسردگی  انتخاب  علت   .)

عنوا به  شغلی  بهزیستی  سبکعملکرد  بود  این  ملاک  متغیرهای  های  ن 

حالت بر  را  تاثیر  بیشترین  روانشناختیهای  دلبستگی  بهزیستی  و   عاطفی 

گذارند. با انجام این تحقیق سعی شد تا دانش جدیدی به پیشینه مربوط  می

دلبستگی سازمانی اضافه شود. بررسی اثرات دلبستگی سازمانی های  به سبک

تواند کمک کند تا سازمانها  می غلی کارکنانبر روی بهزیستی و افسردگی ش

بهتر بتوانند کارکنان را از لحاظ هیجانی و روانشناختی حمایت کنند. بر این  

تواند به سازمانها کمک کند تا بتوانند مشکلات  می  اساس نتایج این تحقیق 

 دلبستگی سازمانی نا ایمن را کاهش دهند.  های  ناشی از سبک 

تحقیق حاضر در پی پاسخگویی به این سئوالات است که  بر این اساس  

الگوی تدوین شده تا چه اندازه از برازش مناسبی برخوردار است؟ آیا دلبستگی  

سازمانی اضطرابی و اجتنابی به صورت مستقیم بر بهزیستی شغلی و افسردگی 

انی تواند اثر دلبستگی سازممی  شغلی اثر دارند؟ و این که آیا عملکرد انطباقی 

 گری کند؟ اضطرابی و اجتنابی بر بهزیستی شغلی و افسردگی را میانجی

 

 

 الگوی مفهومی در مطالعه حاضر :  1شکل 
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   روش

 از نوع همبستگی  پژوهش حاضر از نوع کاربردی و روش آن توصیفی طرح  

است. جامعه آماری پژوهش کارکنان اداره آب و فاصلاب شهر اهواز به تعداد  

،  با استفاده از فرمول کوکراننفر بودند. از بین جامعه آماری ذکر شده،  600

نفر با روش انتخاب تصادفی ساده به عنوان نمونه تحقیق مشخص    230  تعداد

در ابتدا با اخذ معرفی انجام یافت.    1403گردیدند. این مطالعه در ابتدای سال  

نامه از دانشگاه شهید چمران اهواز به شرکت آب و فاضلاب  شهر اهواز مراجعه 

شد. چندین دیدار با مدیران منابع انسانی برگزار گردید و در مورد موافقت با  

مذاکره به عمل آمد که در نهایت با   فاضلابانجام این تحقیق در اداره آب و 

ت گردید. به دنبال آن پژوهشگران به صورت حضوری  انجام این تحقیق موافق 

واحد  به  ماه  دو  اهواز که  های  در طی  فاضلاب شهر  و  آب  مختلف شرکت 

شرکنندگان در تحقیق در آنجا حضور داشتند، مراجعه کرده و بعد از ارایه  

را جهت تکمیل میان آنان  ها  توضیح کامل در مورداهداف پژوهش پرسشنامه 

کت کنندگان با اختیار کامل و بدون فشار زمانی و اجبار  توزیع کردند. به شر

توزیع شده را تکمیل کنند. پس از جمع  های  فرصت داده شد تا پرسشنامه 

پرسشنامه به دلیل ناقص بودن از    30آوری پرسشنامه و بررسی آنها تعداد  

 پرسشنامه انجام گردید.    200تحلیل کنار گذاشته شدند و تحلیل نهایی با  

 گیری اندازه ابزارهای  

سازمانی  دلبستگی  و    :مقیاس  اضطرابی  سازمانی  دلبستگی  سنجش  برای 

توسط فینی، گلاتلی، گوفین  اجتنابی از مقیاس مقیاس دلبستگی سازمانی که  

( اینس  استفاده  2020و  این تحقیق  بار در  اولین  برای  بود،  ( ساخته شده 

از شد.این دلبستگی   7  مقیاس  سبک  گویه  چهار  که  شده  تشکیل  گویه 

سنجد.  می  سازمانی اضطرابی و سه گویه سبک دلبستگی سازمانی اجتنابی را 

لیکرتی   مقیاس  اساس  بر  مقیاس  این  گذاری  نمره  از   7روش  ای    درجه 

گرفت. حداقل و حداکثر  می  انجام  = کاملاً موافقم(    7=کاملاً مخالفم تا  1)

و برای سبک دلبستگی اجتنابی حداقل و    28و    4اضطرابی  نمره در مقیاس  

باشد. نمره بالا در این مقیاس بیانگر بالا بودن میزان  می  21و    3حداکثر نمره  

(  2020باشد. فینی و همکاران )می  دلبستگی سازمانی اضطرابی و اجتنابی  

در سه تحقیق پایایی مقیاس دلبستگی سازمانی اضطرابی را با روش آلفای  

و پایایی مقیاس دلبستگی اجتنابی  را برابر    0.88، و  0.86رونباخ به ترتیب  ک

و  0.87،  0.83  با آوردند.  0.85،  )  به دست  و همکاران    ی برا (  2020فینی 

اعتبار    ج ی استفاده کردند. نتا  یدییعامل تأ  لی از روش تحلمقیاس  محاسبه 

بوط به  مر های  ی بیانگر برازش مناسب شاخص دییعامل تأ  لیحاصل از تحل

تاییدی  ؛ CFI=92/0؛  GFI=91/0؛  RMSEA=05/0)باشد  می  اعتبار 

99/0=TLI  56/6؛=x2/DF.)    لازم به ذکر است که پایایی این مقیاس در

 است.    78/0 پژوهش حاضر

کار  محیط  در  روانشناختی  از    :بهزیستی  شغلی  بهزیستی  سنجش  برای 

  دمایس -سیداگناپرسشنامه بهزیستی روانشناختی در محیط کار که توسط  

( ساخته شده و برای اولین بار در این تحقیق استفاده گردید.  2011ساوی )  و

ای لیکرتی درجه  6روی مقیاس  ها  گویه است و پاسخ   25این پرسشنامه شامل  

  شوند. این پرسشنامهمی  ( نمره گذاری 5( تا کاملاً موافقم )0از کاملاً مخالفم )

در    رشد پذیری(  2، )در کار  یفرد  نی( تناسب ب1)  خرده مقیاسشامل پنج  

(  5درک شده در کار، و )  قدر دانی(  4در کار، )  یستگیشا  اس( احس 3کار، )

گویه    5شامل  ها  هر کدام از خرده مقیاس  .باشدمی  مشارکت در کار  یبرا  لیم

باشد. نمره بالا می   125و حداکثر نمره در این پرسشنامه  0است. حداقل نمره  

(  2011)  ساوی  و  دمایس-سیداگنا  باشد.می  بالا نشان دهنده بهزیستی شغلی  

در پژوهش خود پایایی پرسشنامه را با روش ضریب آلفای کرونباخ برای خرده  

و همچنین   76/0و  77/0، 77/0، 74/0، 86/0به ترتیب ذکر شده ها مقیاس 

برآورد کردند که این امر نشان    81/0مقدار این ضریب برای کل پرسشنامه  

بو مطلوب  اعتبار  دهنده  حاضر  تحقیق  در  است.  پرسشنامه  پایایی  دن 

است   شده  گزارش  مطلوب  تاییدی  عوامل  تحلیل  روش  با  پرسشنامه 

(08/0=RMSEA  96/0؛=GFI  97/0؛=CFI پایایی ضریب  همچنین   .)

 به دست آمد.   86/0محاسبه شده برابر با  

برای سنجش افسردگی شغلی از شاخص افسردگی :  شاخص افسردگی شغلی 

( ساخته شده و برای اولین بار در  2020شغلی که توسط بیانکی و شونفلد )

شدت علائم   یابیارز  یبرا   شاخص افسردگی شغلیاین تحقیق استفاده شد.  

  از شغل  یناش  یموقت افسردگ  یهاصی تشخ   جادیاز کار و ا  یناش  یافسردگ

که در    یاساس  یافسردگ  ی صیتشخ  ینشانه اصلاز نه    شاخص  نیا  شد.  جادیا

اشاره  (  DSM-5)پنجم    شیرایو  ،یاختلالات روان  یو آمار  یصیتشخ  یراهنما

کرد استفاده  است،  آماری،    شده  تشخیصی  برخلاف    (.2013)راهنمای 

شغلی  یها های  گویه  «،ی»سنت  یافسردگ  یهااس یمق افسردگی   شاخص 

)مثلاً »تجربه من در کار باعث شد احساس    رندیگیبه کار را در بر م  یاسناد علّ

باشم«(  یخوردگشکست  شغلی   .داشته  افسردگی  چندمقیاس  زبان    نیدر 

( و  یپرتغال-یلیبرز  ،یسوئد   ،ییای اسپان  ،ییایتالیا  ،ی فرانسو  ،یسی)مانند انگل

  لیسوئد، برز  ا،یاسپان  ا،ی تالیفرانسه، ا  کا،یمتحده آمر  الاتیمانند ا  ییکشورها

  ی ساز مانند مدل   شرفته،یپ  یآمار   یهاکیبا استفاده از تکن  شده است.  دییتا

  اند افتهیدر(  2020بیانکی و شونفلد )،  (ESEM)  یاکتشاف  یمعادلات ساختار

و    در یک عامل قرار گرفته اند.  شاخص  افسردگی شغلیهای  همه گویه   که

باشد که نشان دهنده اعتبار این  می  80/0ارزش ویژه استخراج شده برابر با  

  به ای هرگز) 0 از که است یا درجه 4 کرت یل اسیمق در ابزار نیاابزار است. 

در این شاخص حداقل نمره    شود،می  نمره گذاری (  روز  هر  بایتقر)  3  تا(  ندرت

  باشد. می  دهنده افسردگی شغلی  نشان  بالاتر   نمره  است.  36و حداکثر نمره    0

بیانکی و  بدست آمد )    84/0پایایی پرسشنامه با روش آلفای کرونباخ برابر با  

روش  (2020شونفلد، با  شغلی  افسردگی  شاخص  اعتبار  حاضر  تحقیق  در   .

به دست آمده مطلوب گزارش  های  تحلیل اعتبار تاییدی با توجه به شاخص

( ضریب    (.CFI=90/0؛  GFI= 90/0؛  RMSEA=08/0گردید  همچنین 

 محاسبه گردید.    85/0پایایی این شاخص با روش آلفای کرونباخ برابر با  

انطباقی عملکرد  پرسشنامه  : پرسشنامه  از  انطباقی  عملکرد  سنجش    برای 

ساخته شده  (  2010وارونی و همکاران )  –که توسط کاربانی    یعملکرد انطباق

 ی پنج بعد عملکرد انطباق   و  دارد  ه یگو  19  این پرسشنامه  بود استفاده شد.  

  یسازگار   ،گویه(4تمایل به یادگیری )  ،گویه( 3شغلی )استرس    تیریمدیعنی  

  ، گویه(4ی )اضطرار طیدر مواجهه با شرا یری واکنش پذ ،گویه( 4ی )فرد نیب

بر  ها  روش نمره گذاری گویه  سنجد.می  ( را 4در حل مشکلات )  تیو خلاق
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  )کاملاً موافقم(  7)کاملاً مخالفم( تا    1از    یدرجه ا  7  یکرتیل  اسیمقاساس  

  133و حداکثر نمره در این پرسشنامه   19حداقل نمره   شود.می  یرتبه بند

است.می بیشتر  انطباقی  عملکرد  دهنده  نشان  بالاتر  نمره  که  اعتبار    باشد 

مطلوب   تایید  عوامل  تحلیل  روش  با  سازندگان  توسط  بود  پرسشنامه 

(05/0=RMSEA  95/0؛=GFI  96/0؛=CFI  ضرایب پایایی بین .)تا    84/0

بود.    89/0 شده  گزارش  و  نیز  کوکمری  حسینی  تحقیق  در 

اعتبارتاییدی نشان  داد که  (اعتبار پرسشنامه با روش تحلیل  1394همکاران)

گرفتندهای  شاخص  قرار  مطلوبی  وضعیت  در  ؛  RMSEA=07/0) برازش 

90/0=GFI  90/0؛=CFI  91/0؛ =TLI  .)پایایی ع ضرایب  آن  بر  لاوه 

  0/ 80تا    70/0( بین  1393پرسشنامه توسط حسینی کوکمری و همکاران )

دو    باپایایی کل پرسش نامه  (  1402بریحی و ممبینی )در پژوهش    بودند.

گزارش    86/0و    87/0  روش ضریب آلفای کرونباخ و تنصیف به ترتیب برابر با

های  هر یک از خرده مقیاس  . هم چنین ضریب آلفای کرونباخ برایشده بود

با موقعیت استرس کاری، حل  های  مقابله  اضطراری و غیرمترقبه، مدیریت 

،  70/0  ، یادگیری و سازگاری بین فردی به ترتیب برابر باخلاقانه مشکلات

است  66/0و  72/0،  62/0،  76/0 آمده  دست  این،  لاوع   .به  بر  این    اعتباره 

به    45/0  روش همبسته کردن با یک سؤال کلی محقق ساخته  با  پرسشنامه

(. در پژوهش حاضر  1402)بریحی و ممبینی،    دست آمد که معنی دار است

مقیاس  خرده  موقعیت های  پایایی  با  غیرمترقبه،  های  مقابله  و  اضطراری 

  ، یادگیری و سازگاری بین فردیخلاقانه مشکلات مدیریت استرس کاری، حل  

برآورد شده    66/0و  69/0،  74/0،  68/0،  69/0تیب برابر با  پرسشنامه به تر

 بود.    0/ 74است. پایایی کلی پرسشنامه نیز  

 

 ها یافته 

ویژگی  جنسیت  های  در خصوص  لحاظ  از  تحقیق  نمونه  شناختی  جمعیت 

زن   درصد(و شرکت کنندگان  5/65)معادل   نفر  131شرکت کنندگان مرد  

)معادل   نفر متأهل  145ظ تاهل،  درصد( بود. از لحا  5/34نفر )معادل    69

درصد( بودند. از لحاظ تحصیلات    5/27نفر مجرد )معادل    55درصد(و    5/72

درصد(، با مدرک    5/11نفر )معادل    23با مدرک تحصیلی دیپلم و زیر دیپلم  

درصد(، با مدرک تحصیلی لیسانس   15نفر )معادل  30تحصیلی فوق دیپلم 

نفر    51ک تحصیلی کارشناسی ارشد  درصد(، با مدر  5/43نفر )معادل    87

( درصد  5/4نفر )معادل    9درصد( و با مدرک تحصیلی دکتری    5/25)معادل  

میانگین، انحراف معیارو ماتریس ضرایب همبستگی   1بودند. درجدول شماره  

 ارائه شده است.  ها  بین متغیر

 پژوهش حاضر های  و ماتریس همبستگی متغیر میانگین، انحراف معیار    : 1جدول 

 5 4 3 2 1 انحراف معیار  میانگین  متغیرها 

     1 658/5 815/12 دلبستگی اضطرابی 

    1 508/0** 515/4 280/11 دلبستگی اجتنابی 

   1 -361/0** -376/0** 230/26 515/103 عملکرد انطباقی 

  1 -583/0** 400/0** 452/0** 415/6 745/10 افسردگی شغلی

 1 -443/0** 539/0** -279/0** -357/0** 487/20 450/100 بهزیستی روانشناختی 

P<0/01** 

دهد که ضرایب همبستگی بین متغیرها در سطح می  نشان   1جدول شماره  

تجزیه و  باشند و این امر بیانگر مطلوب بودن روابط برای  می  معنادار   01/0

 باشد. می  معادلات ساختاری های  تحلیل

 پیشنهادی   ی برازش الگو   ی اب ی ارز 

با   ساختاری  معادلات  الگویابی  روش  پیشنهادی،  الگوی  ارزیابی  منظور  به 

، مورد استفاده قرار گرفت. پیش از آزمون  AMOS-24افزار  استفاده از نرم 

داده که  این  از  اطمینان  جهت  پیشنهادی،  پژوهش  های  الگوی  این 

برآورد مفروضه  را  ساختاری  معادلات  الگویابی  زیربنایی  به  می  های  کنند، 

معادلات   الگویابی  مفروضه  چهار  منظور  بدین  شد.  پرداخته  آنها  بررسی 

 3، نرمال بودن2پرت های  ، بررسی داده 1از دست رفتههای  ساختاری شامل داده 

 
1. missing 

2. outliers 

3. normality 

پرت چندمتغیری با  های  مورد بررسی قرار گرفتند. داده   4و همخطی چندگانه 

از فاصله ماهالانوبیس  نتایج نشان داد داده  5استفاده  های  بررسی شدند که 

(  179،  185،  109،  103،  51،  50،  18آزمودنی )آزمودنیهای    7مربوط به  

آزمودنی در تحلیل    هفتمربوط به این  های  که در نتیجه، داده  پرت هستند

چولگی های  ذف شدند. به منظور بررسی مفروضه نرمال بودن از آماره نهایی ح 

دلبستگی و کشیدگی استفاده شد. بر اساس نتایج حاصله چولگی و کشیدگی  

اجتنابی، عملکرد انطباقی، بهزیستی  سازمانی اضطرابی، دلبستگی سازمانی 

 -/.77  /.،65و    -/.80/.،  73و    -./91به ترتیب برابر با  شغلی و افسردگی شغلی  

محاسبه شده که نشان دهنده تایید  /.  44و    - /.85/. ،  52و    -/.77/.،  42و  

است. به منظور بررسی مفروضه همخطی چندگانه  ها  مفروضه نرمال بودن داده 

4. multi-collinearity 

5. mahalanobis distance 
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استفاده شد. با توجه به این    2و عامل تورم واریانس   1های تحمل ابهام از آماره 

و تحمل ابهام     10  از  که نتایج حاکی عامل تورم واریانس محسبه شده کمتر

توان نتیجه گرفت مفروضه هم خطی چندگانه  می  /. محاسبه شده 1بالاتر از  

 . باشدمی  نیز برقرار 

برازندگی آن شامل  های جهت ارزیابی برازش الگوی پیشنهادی، شاخص 

دو   )(، خ(X2خی  نسبی  دو  مجذورات خطای  X2/dfی  میانگین  (، جذر 

(، شاخص توکر ـ لویس  (GFI(، شاخص نیکویی برازش  (RMSEAتقریب  

TLI)  تطبیقی برازندگی  شاخص   ،)CFI)  افزایشی برازندگی  شاخص  (و 

(IFI)  توان  می   هامحاسبه شدند. در رابطه با مقادیر قابل قبول این شاخص

گفت هرچه مقدار خی دو از صفر بزرگتر باشد، برازندگی الگو کمتر میشود.  

شده  های مفروض و مشاهده خی دو معنی دار، تفاوت معنی دار بین کوواریانس 

دهد. با وجود این، چون فرمول خی دو، حجم نمونه را در بر دارد،  را نشان می

معمولاً به لحاظ آماری    بزرگ متورم میشود وهای  مقدار آن در مورد نمونه 

به جای شاخص خی معنی دلیل  به همین  میگردد.  از خیدار  نسبی دو  دو 

تر باشد،  شود. مقدار این نسبت هرچه به صفر میل کند و کوچکاستفاده می

باشد. همچنین در  می   3تر یا مساوی  بهتر است. مقدار مورد قبول آن کوچک

قبول  به بالا قابل   9/0برازش    IFIو    GFI  ،TLI   ،CFIهایی مانند  شاخص 

قبول است و  قابل 08/0کمتر از  ( نیز مقدار(RMSEAاست. برای شاخص 

های  . شاخص شودمی و کمتر در نظر گرفته 05/0خوب   اریبس یالگوها یبرا 

نشان داده شده است.    2  شماره  در جدول  ییو نها  یشنهاد یپ  یالگو   برازش

 استفاده شد.   مصد 95  نانیاز فاصله اطم  لیتحل  نیدر ا

 برازندگی الگوی پیشنهادی و اصلاح شده های  شاخص   : 2جدول 

 های برازش شاخص 

 2 DF 2/DF GFI IFI TLI CFI RMSEA الگو 

 09/0 91/0 88/0 91/0 89/0 61/0 59 80/153 مدل پیشنهادی 

 08/0 93/0 90/0 93/0 90/0 35/2 57 15/134 )اصلاح شده(   مدل نهایی

برازش از  های  دهد که نتایج اولیه مربوط به شاخص می  نشان  2جدول شماره  

افزار،  مطلوبیت مناسبی برخوردار نبودند. به همین لحاظ بر اساس پیشنهاد نرم 

   .به یکدیگر وصل گردیدند خطاهای دو متغیرهای ملاک  
 

 
مسیرهای مستقیم ضرایب استاندارد بین متغیرها   : 2شکل  

و تحلیل مجددی انجام گرفت. در تحلیل دوم همان طور که در جدول شماره  

   وضعیت مطلوبی رسیدند.برازش به  های  شود شاخص می  مشاهده   2

نتایج مربوط به مسیرهای ضرایب استاندارد مستقیم بین    2شکل شماره  

نشان  را  مشاهده می  متغیرها  که  گونه  همان  مسیر  می  دهد.  ضرایب  شود 

شغلی،   بهزیستی  با  اضطرابی  سازمانی  با  p<0/001)   -25/0دلبستگی   ،)

شغلی،   عملکرد  p<0/001)  28/0افسردگی  با   - 35/0 انطباقی،(و 

 
1. Tolerance 

(p<0/001)    ،است. ضرایب مسیر دلبستگی اجتنابی با بهزیستی روانشناختی

21/0-  (p<0/001  افسردگی شغلی با   ،)25/0  (p<0/001  با عملکرد و   )

( است. همچنین ضرایب مسیر عملکرد انطباقی p<0/001) -33/0انطباقی 

 40/0ی   ( و با بهزیستی روانشناختp<0/001)  -38/0با افسردگی شغلی  

(p<0/001 .است ) 

2. Variance Inflation Factor (VIF) 
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دلبستگی اضطرابی  های  به منظور بررسی و آزمودن غیر مستقیم اثر سبک 

اجتنابی با    و  شغلی  وافسردگی  شغلی  بهزیستی  عملکرد  گرمیانجیبر  ی 

انطباقی از روش بوت استراپ استفاده شده که نتایج حاصل از آن در جدول  

جدول باید در نظر  های  دهارائه گردید. در تفسیر نتایج حاصل دا  3شماره  

داشت که اگر حد بالا و پایین ضریب یک مسیر  عدد صفر را در بر گرفت  

معنای آن این است که آن مسیر معنی دار نبوده است و در مقابل اگر عدد  

 صفر را در بر نگرفت، مسیر معنی دار بوده است.  

 و افسردگی شغلی از طریق عملکرد انطباقی   دلبستگی اضطرابی و اجتنابی بر بهزیستی شغلی   بوت استراپ برای سنجش اثر غیر مستقیم   نتایج آزمون   : 3جدول  

 بالا   حد  حد پایین  سطح معناداری  خطای استاندارد  اثر غیرمستقیم  مسیر 

عملکرد    ←دلبستگی اضطرابی

 بهزیستی شغلی←انطباقی
248./- 087/0 001/0 153/0- 260/0- 

عملکرد    ←دلبستگی اجتنابی

 بهزیستی شغلی←انطباقی
246./- 099/0 001/0 120/0- 445/0- 

عملکرد    ←دلبستگی اضطرابی

 افسردگی شغلی← انطباقی
131./ 061/0 001/0 085/0 266/0 

عملکرد    ←دلبستگی اضطرابی

 افسردگی شغلی← انطباقی
130/0 075/0 001/0 067/0 328/0 

دهد که اثر غیر مستقیم دلبستگی اضطرابی می  نشان   3نتایج جدول شماره  

با   برابر  ترتیب  به  انطباقی  عملکرد  از طریق  بهزیستی شغلی  بر  اجتنابی  و 

باشند.  می  معنا دار  001/0باشند که هر دو در سطح  می  -/.246و    -/.248

پایین و حد بالای فاصله اطمینان این اثر منفی هستند و  علاوه بر آن حد  

اثر معنادار عملکرد   امر هم نشان دهنده  این  بر نمی گیرند که  صفر را در 

 انطباقی در تبیین رابطه بین  دلبستگی اضطرابی و اجتنابی با بهزیستی شغلی

ی باشد. همچنین اثر غیر مستقیم دلبستگی اضطرابی و اجتنابی بر افسردگ می

باشند  می   /.130/. و  131شغلی از طریق عملکرد انطباقی به ترتیب برابر با  

باشند. علاوه بر آن حد پایین و حد  می  معنادار  001/0که هر دو در سطح  

بالای فاصله اطمینان این اثر مثبت هستند و صفر را در بر نمی گیرند که این  

در انطباقی  عملکرد  معنادار  اثر  دهنده  نشان  هم  بین    امر  رابطه  تبیین 

 باشد.  می  دلبستگی اضطرابی و اجتنابی با افسردگی شغلی

 

 گیری نتیجه   و  بحث 

اضطرابی سازمانی  دلبستگی  های  در تحقیق حاضر الگویی از پیامدهای سبک 

و اجتنابی تدوین و مورد آزمون قرار گرفت. بر اساس الگوی طراحی شده این  

اضطرابی و اجتنابی به  سازمانی  دلبستگی  های  فرض مطرح گردید که سبک

و   شغلی  بهزیستی  بر  انطباقی  عملکرد  گری  واسطه  با  و  مستقیم  صورت 

اثر  الگوی تدوین  می   افسردگی شغلی  نتایج تحقیق نشان دادند که  گذارند. 

دیگر نشان  های  شده در عمل از برازش مناسبی برخوردار بود. همچنین یافته 

اضطرابی و اجتنابی با کاهش بهزیستی سازمانی    دلبستگیهای  دادند که سبک 

سبک آن  بر  علاوه  بودند.  همراه  شغلی  افسردگی  افزایش  و  های  شغلی 

اضطرابی و اجتنابی از طریق عملکرد انطباقی با بهزیستی سازمانی  دلبستگی  

یافته این  داشتند.  رابطه  شغلی  افسردگی  و  تحقیقات  ها  شغلی  جانسون  با 

(، ویرگاو  2022(، اسچلکتر و همکاران )2022مکاران )(، یاماگاچی و ه2019)

  فرناندز -پارادا ،  (2022) ناوزر (،2022) نتارتون و همکارا  (،2019همکاران )

 هماهنگ است.  (2021)

و   شغلی  بهزیستی  بر  اجتنابی  سازمانی  سبک  مستقیم  اثر  مورد  در 

شود  می  اجتنابی باعث سازمانی  افسردگی شغلی باید گفت که سبک دلبستگی  

باعث   امر  و این  از لحاظ هیجانی فاصله بیشتری بگیرد  فرد در محیط کار 

از نظریهمی  احساس تنهایی در وی  مهمی های  شود. احساس تنهایی یکی 

؛  2005تواند افسردگی شغلی را تبیین کند )اسکچنر و همکاران،  می  است که 

 (.  2014وو و همکاران،  

اسطه نگرانی و دلمشغولی نسبت به  اضطرابی بوسازمانی  سبک دلبستگی  

منبع دلبستگی جهت جلب تایید و نظرات وی زمینه را برای وابستگی به  

آورد. این دو عامل نیز زمینه  می دیگران و از دست دادن عزت نفسش فراهم

کنند و در عین حال بهزیستی روانشناختی فرد  می  افسردگی شغلی را فراهم

شوند بسیاری از ابعاد بهزیستی می  ند که باعث سازمی  در سازمان را متزلزل 

عدم   .(2015روانشناختی در محیط کار تحقق پیدا نکنند )جانستون و فنی،  

پذیری رفتار سرپرستان و مدیران در تامین    بینییش اعتماد پذیری وعدم  

تواند باعث کاهش بهزیستی شغلی می  نیازهای کارکنان عامل دیگری است که

افسرد افزایش  همکاران،  و  و  گردد)جونگ  شغلی  و  2017گی  جونگ   .)

سازمانی ( در تحقیق خود نشان دادند کسانی که دلبستگی 2017) همکاران

خود دارند  ایمن  گزارش -نا  را  پایینی  ورزی  عامل  می  شفقت  این  و  دهند 

دهد و منجر به افزایش افزایش پریشانی می   بهزیستی شغلی آنان را کاهش 

 گردد.  می  نتیجه افسردگی شغلی و اختلال در عملکرد انطباقیسازمانی و در  

سبک  اثر  خصوص  بر  های  در  اضطرابی  و  اجتنابی  سازمانی  دلبستگی 

بهزیستی شغلی و افسردگی شغلی از طریق عملکرد انطباقی باید گفت که  

دهند که شکل گیری مدیریت هیجانات کارکنان به عنوان  می  تحقیقات نشان

ابعاد   از  عملکرد انطباقی تحت تاثیر نحوه رفتار منبع دلبستگی یعنی یکی 

سرپرستان و مدیران با کارکنان قرار دارد. روابط مثبت و صمیمی سرپرستان  
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مناسب نسبت به نیازهای آنان منجر  های  و مدیران با کارکنان و ارایه واکنش 

ت  شود، اما برعکس این قضیه نیز صادق اسمی  به افزایش مدیریت هیجانات 

های  تواند سبک می  به این معناکه عدم دسترس پذیری و پاسخگویی مدیران 

  .استرس زا ایجاد نماید های  مقابله ای غیر موثری برای سازگاری با موقعیت 

نشان تحقیقات  سازمانی می  همچنین  دلبستگی  سبک  که  کارکنانی  دهند 

به عبارت دیگر  اضطرابی یا اجتنابی دارند نمی توانند با دیگران کار کنند یا  

اکثر کارها به  ها  توانایی کار گروهی را ندارند. با توجه به این که در سازمان 

انجام  گروهی  فعالیتمی  شکل  در  مشارکت  برای  توانایی  عدم  های  شوند 

شود فرد نتواند عملکرد انطباقی مناسبی داشته باشد و نمی می  گروهی باعث 

اعضای گروه   از همفکری و کمک  از دانش و تواند  استفاده کند،نمی تواند 

چالش  با  مواجه  نیز  و  شغلی  پیشرفت  برای  گروه  اعضای  و  ها  تجربیات 

توانند کارکنان نسبت  می  شغلی بهره مند شود. همه این موارد های  استرس 

 (. 2009به افسردگی شغلی آسیب پذیر نماید )سیمون و همکاران،  

کاهش دادن منابع شغلی از جمله  اختلال در عملکرد انطباقی از طریق  

روابط مثبت با دیگران ، کاهش حمایت سازمانی و از دست دادن تسلط و  

تواند بهزیستی شغلی را کاهش و باعث احساس  می  کنترل بر محیط شغلی

 (. 1990تنهایی و افسردگی گردد )رزنووسکی و هنسیچ،  

اجتنابی   سازمانیدلبستگی  های برخی از محققان علت اثر گذاری سبک

دانند که  می و اضطرابی بر بهزیستی شغلی و افسردگی شغلی را ناشی از این 

موقعیت اجتنابی  و  اضطرابی  دلبستگی  با  لحاظ  های  کارکنان  از  را  شغلی 

کنند. این نوع از کارکنان  می  شناختی به شیوه خاصی درک و تعبیر و تفسیر

د، بیشتر از راهبردهای  کننمی  شغلی تهدید بیشتری احساس های  در موقعیت

استفاده  مدار  ای هیجان  احساس -کنند،خودمی  مقابله  را  پایینی   کارآمدی 

کنند. همه  می   کنند و احساس حمایت اجتماعی کمی از سوی سرپرستانمی

باعث  عوامل  شغلی می  این  آزردگی  و  پریشانی  کارکنان  از  نوع  این  شوند 

ی شغلی و شکل گیری افسردگی بیشتری را تجربه کنند که به کاهش بهزیست

   (.2015شوند )جانستون و فنی،  می   شغلی و اختلال در عملکرد انطباقی منجر

دلبستگی   )توتزک،  سازمانی  سبک  دارد  رابطه  افسردگی  با  اجتنابی 

باعث  2018 مدت  کوتاه  در  است  ممکن  اجتنابی  روش  که  این  دلیل  به   )

موثر مقابله با  های  یادگرفتن روش آرامش گردد اما در بلند مدت فرد را از  

های  دارد و این موضوع باعث تجربه کردن شکست می شغلی بازهای استرس 

 شغلی مکرر و در نتیجه اسیب رسیدن به بهزیستی شغلی و افزایش افسردگی

گردد. کارکنانی که دارای سبک دلبستگی سازمانی اجتنابی هستند، تصور  می

مادی به دیگران ندارند. در این حالت این نوع از  مثبتی از خود دارند اما اعت

و  ها  کارکنان تمایلی برای نزدیک شدن به دیگران ندارند و در نتیجه از کمک

ابعاد عملکرد شغلی محروم  از  عنوان یکی  به  شونداین  می  مشورت دیگران 

باعث  در  می  عامل  این جهت که  از  یابد  کاهش  آنها  بهزیستی شغلی  شود 

وجود ندارد که از آنها حمایت کند و از آنها تقدیر کند. عدم    محیط کار کسی

کاهش  فرد  در  را  شایستگی  و  کفایت  احساس  به  می  تقدیر  منجر  و  دهد 

گردد )کارمن و وینگرهات،  می  افسردگی شغلی و اختلال در بهزیستی شغلی

2012.) 

توجه  با  بود.  مواجه    ییها  تیبا محدو  زین  قیتحق  نیا  یقیمانند هر تحق

است،    دهی انجام گرد    اهوازآب و فاضلاب  پژوهش در شرکت    نیا  که  نیبه ا

را    اط یجانب احت  دیبا  گرید  عیو صناها  سازمان  ریآن به سا  جینتا  میلذا در تعم

مورد استفاده پرسشنامه    رپژوهش ابزا  نیکه در ا  ییکرد.دوم، از آنجا  تیرعا

  نی مد نظر قرار داد، از جمله ا  دیابزار را با  نیمربوط به ا   تیبوده است، محدو

 یممکن است برخ  ،یانمجر یلازم از سو حاتیو توض داتیرغم تاک ی عل که

و بدون    یسطح  یکرده، پاسخ  یخوددار   یافراد پاسخگو از ارائه پاسخ واقع

و همبستگی   یپژوهش به صورت مقطعچون    نیدقت لازم داده باشند. و سوم،ا

و باید    سازدمی  را دشوار علت و معلولی    به شکل  یریگ  جهیانجام شده است نت

   .نتایج را با احتیاط مورد توجه قرار داد 

اثر  های  گردد در تحقیقمی  از لحاظ نظری و پژوهشی پیشنهاد  بعدی 

شهروندی  های  سبک  رفتارهای  و  شغلی  عملکرد  بر  را  سازمانی  دلبستگی 

شود برای عدم  می  کاربردی توصیهسازمانی مورد بررسی قرار گیرد.از لحاظ  

دلبستگی سازمانی اضطرابی و اجتنابی و کاهش اثر  های  شکل گیری سبک 

آنها بر بهزیستی شغلی و افسردگی شغلی، سازمان و مدیران و سرپرستان با  

های حمایت از ارتباط )دلبستگی( به دنبال ایجاد جوی گرم و صمیمی تکنیک

طریق بتوانند نیاز کارکنان به ارتباط و تعلق  برای کارکنان باشند تا از این  

های مربوط  داشتن را کامروا کنند.  همچنین باید مهارت هایی مانند مهارت

به تعاملات ، حمایت اجتماعی  از کارکنان در محیط کار و توجه به کارکنان  

سبک  اثر  کاهش  برای  آن  بر  علاوه  شود.  داده  آموزش  سرپرستان  های  به 

ی اضطرابی و اجتنابی  بر بهزیستی شغلی و افسردگی شغلی دلبستگی سازمان

آموزشی به کارکنان کمک  های  با تشکیل دوره ها  گردد که سازمان می  پیشنهاد 

استرس  های کنند عملکرد انطباقی خود را تقویت کنند تا بتوانند با موقعیت

 مقابله ای مناسبی استفاده کنند.های  زای سازمانی از سبک 

 انی تشکر و قدرد 

شرکت   مسئولانو بدین وسیله از تمامی کارکنان شرکت کننده در پژوهش 

که همکاری کاملی جهت اجرای پژوهش داشتند، قدردانی آب و فاضلاب اهواز  

 آید.می  به عمل

این تحقیق با حمایت مالی معاونت پژوهشی دانشگاه شهید چمران اهواز  

 انجام گرفته است. 
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